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Tutkimus " pienyritysten vastuullisuuskaytannoista ja -raportoinnista " keskittyy pienyrittajien
ennakkotietoihin ja -asenteisiin liittyen yritysvastuuseen ja sen raportointiin. Kyseinen aihe
on ajankohtainen, silla vastuullisuusraportointi tulee lahitulevaisuudessa koskemaan myos
pienempia yrityksia Suomessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin pienyritta-
jat ovat perilla vastuullisuusvaatimuksista ja kuinka ne vaikuttavat heidan liiketoimintaansa.

Tutkimus on kvantitatiivinen ja toteutettu VALIOT-hankkeen toimeksiannosta. Hankkeessa py-
ritaan vahvistamaan vastuullisuus- ja lilketoimintaosaamista pk- ja startup-yrityksissa. Tutki-
musmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, johon vastasi 20 Uudenmaan alueen yrittajaa.
Kyselyn tulokset paljastivat, etta vaikka suurin osa yrittajista pitaa vastuullisuutta tarkeana
lilketoiminnassaan, konkreettisia toimia ja raportointia on viela vahan.

Vastuullisuus kasitetaan tutkimuksessa laajasti sisaltaen taloudelliset, sosiaaliset ja ymparis-
tolliset vaikutukset. Keskeisia teemoja ovat eettinen liiketoiminta, ymparistovastuu ja sosiaa-
linen vastuu. Naiden teemojen kautta vastuullisuus ilmenee muun muassa eettisessa paatok-
senteossa, ymparistoystavallisissa toimintatavoissa ja tyontekijoiden hyvinvoinnin edistami-
sessa. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos vastuullisuuden historiallista kehitysta, sen nykytilaa
ja tulevaisuuden nakymia.

Yksi tutkimuksen keskeisista loydoksista oli, etta vaikka vastuullisuus onkin kasvava trendi ja
yritykset tunnistavat sen merkityksen, pienyritykset kokevat usein haasteita vastuullisuustoi-
mien implementoinnissa ja raportoinnissa. Syita tahan ovat muun muassa resurssien puute ja
tietamattomyys siita, miten vastuullisuutta tulisi kaytannossa harjoittaa ja raportoida. Taman
seurauksena monet pienyritykset eivat viela aktiivisesti raportoi vastuullisuustoimistaan,
vaikka tunnistavatkin niiden merkityksen liiketoimintansa kannalta.

Tutkimus toi esille myos sen, etta tulevaisuudessa pienyrittajilta odotetaan yha enemman
vastuullisuuden nayttamista ja raportointia, mika voi olla seka haaste etta mahdollisuus. Vas-
tuullisuuden edistaminen voi auttaa pienyrittajia erottumaan kilpailijoistaan, parantamaan
yrityskuvaansa ja houkuttelemaan investointeja seka asiakkaita, jotka arvostavat vastuullista
toimintaa.

Tutkimuksen lopuksi ehdotetaan toimenpiteita, joilla pienyrittajat voivat parantaa vastuulli-
suusosaamistaan ja -toimiaan. Naita ovat muun muassa koulutuksen ja tietoisuuden lisaami-
nen vastuullisuudesta, selkeiden vastuullisuusstandardien ja -kaytantojen kehittaminen seka
tukiverkostojen rakentaminen, jotka auttavat pienyrittajia vastuullisuusraportoinnissa. Lisaksi
tutkimus korostaa, etta pienyritysten on hyva ottaa proaktiivinen asenne vastuullisuusrapor-
tointiin, jotta ne voivat pysya mukana tulevaisuuden liiketoimintavaatimuksissa ja hyo-

tya niista.

Asiasanat: vastuullisuus, vastuullisuusraportointi, pienyrittajat
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The study " Sustainability Practices and Reporting of Small Businesses " focuses on small en-
trepreneurs’ preliminary information and attitudes regarding corporate responsibility and its
reporting. This topic is timely, as responsibility reporting is expanding to include smaller busi-
nesses in Finland. The aim of the study is to investigate how well small entrepreneurs are
aware of responsibility requirements and how they affect their business.

The study is quantitative and carried out on behalf of the VALIOT project. The project aims to
strengthen responsibility and business competence in SMEs and startups. The research method
used was a survey, with 20 entrepreneurs from the Uusimaa region responding. The survey re-
sults revealed that although most entrepreneurs consider responsibility important in their
business, concrete actions and reporting are still limited.

Responsibility is broadly understood in the study, including economic, social, and environmen-
tal impacts. Key themes include ethical business, environmental responsibility, and social re-
sponsibility. Through these themes, responsibility manifests in ethical decision-making, envi-
ronmentally friendly practices, and promoting employee well-being. The study also examines
the historical development, current state, and future prospects of responsibility.

One of the key findings of the study is that although responsibility is a growing trend and
companies recognize its importance, small businesses often face challenges in implementing
and reporting responsibility actions. Reasons for this include lack of resources and ignorance
of how responsibility should be practiced and reported in practice. As a result, many small
businesses are not yet actively reporting on their responsibility actions, although they recog-
nize their importance for their business.

The study also highlights that in the future, small entrepreneurs are expected to demonstrate
and report responsibility increasingly, which can be both a challenge and an opportunity. Pro-
moting responsibility can help small entrepreneurs stand out from their competitors, improve
their company image, and attract investments and customers who value responsible behavior.

Finally, the study proposes measures by which small entrepreneurs can improve their respon-
sibility knowledge and actions. These include increasing education and awareness of responsi-
bility, developing clear responsibility standards and practices, and building support networks
to help small entrepreneurs with responsibility reporting. Additionally, the study emphasizes
that small businesses should take a proactive approach to responsibility reporting to stay
abreast of future business requirements and benefit from them.

Keywords: Responsibility, responsibility reporting, small entrepreneurs
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1 Johdanto

Vastuullisuus liiketoiminnassa on tana paivana tarkea osa kestavaa yritystoimintaa. Se kattaa
muun muassa ymparistovaikutukset, sosiaalisen vastuun ja eettiset nakokulmat. Tulevaisuu-
dessa yha pienemmilta yrityksilta vaaditaan vastuullisuusraportointia ja taman tutkimuksen
tavoitteena on kartoittaa pienyrittajien ennakkokasityksia ja -tietoa vastuullisuudesta ja sii-

hen liittyvasta raportoinnista. (Lindell 2022, 2-4)

Suomen FIBS (Finnish Business & Society) julkaisi uusimman yritysvastuututkimuksen tulokset,
jotka osoittavat, etta kestavyys on nousevassa roolissa, kun yrityksissa pohditaan uusia inno-
vaatioita ja investointeja. Edelleen monet yritykset pitavat kiinni kestamattomista liiketoi-
mintakaytannoista, vaikka uusimpien tutkimustulosten varjolla kestavyyden huomiointi on pit-

kalla juoksulla kannattavampaa uusissa ja investoinneissa ja toimintamalleissa. (FIBS 2023)

Kirjanpitolaki velvoittaa talla hetkella vain yrityksia, jotka tyollistavat yli 500 henkea, laati-
maan ESG vastuullisuusraportin, mutta lahitulevaisuudessa taman uskotaan muuttuvan laki-
saateiseksi velvoitteeksi pienemmille yrityksille. Valillisesti jo nyt satunnaisissa tapauksissa
pienyritysten on tuotettava jonkunlainen vastuullisuusraportti omasta liiketoiminnastaan.
Suuryritykset velvoittavat alihankintaketjunsa yritykset raportoimaan vastuullisuudesta omien
sitoumustensa perusteella. Tassa prosessissa paayritys kaytannossa edellyttaa alihankkijoitaan
raportoimaan merkittavista vastuullisuuskysymyksista, jotka liittyvat heidan toimintaansa.
(Taloushallintoliitto 2023)

Tulevaisuuden litketoiminnan kilpailukyvyn kannalta yritysten on elintarkeaa kehittaa ja joh-
taa omaa vastuullisuusosaamista. Opinnaytetyo tarkastelee pienyrittajien ennakkotietoja ja -
asenteita vastuullisesta liike- ja yritystoiminnasta. Tavoitteena on kyselytutkimuksen avulla

luoda ymmarrys Uudenmaan alueen pk-yrittajien yritystoiminnan vastuullisuuden tilasta, toi-

veista ja tavoitteista seka antaa saaduista tuloksista kehitysajatuksia VALIOT-hankkeelle.

Opinnaytetyo on kvantitatiivinen tutkielma, joka toteutetaan toimeksiantona VALIOT- Vas-
tuullisuus- ja likketoimintaosaamisen vahvistaminen pk- ja startup-yritysten henkilostolle

hankkeelle.

2 Pienyrittajien vastuullisuus ja VALIOT -hanke

Tutkimuskohteena on Uusimaalaisten pienyrittajien tiedot ja asenteet liittyen yritysvastuu-

seen ja sen raportointiin. Lisaksi haluttiin selvittaa kuinka paljon ja milla tavoin pienyrittajat



jo raportoivat yritysvastuutoimistaan ja mita tekijat vaikuttavat siihen, etta pienyrittajat

joko sitoutuvat tai eivat sitoudu yritysvastuuseen ja sen raportointiin.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa VALIOT- hankkeen kanssa. VALIOT - Vastuullisuus- ja
lilketoimintaosaamisen vahvistaminen pk- ja startup-yritysten henkilostolle -hanke julkaisee
aiheeseen liittyvat yritysten henkilostolle suunnatut kaytannon vastuullista tekemista ja liike-

toimintaa tukevat opinnot 2024.

Opinnaytetyo on tehty osana kyseista hanketta ja sen tavoitteena on tarjota arvokasta tietoa,
joka tukee yritysten vastuullisuuden ja liiketoimintaosaamisen vahvistamista. Hankkeen ta-
voitteena on tukea pienyrittajia vastuullisuusraportoinnin ja eettisten liiketoimintakaytanto-
jen kehittamisessa, jotta ne voivat vastata tuleviin lainsaadannon vaatimuksiin ja parantaa
kilpailukykyaan vastuullisuuden avulla. Tama opinnaytetyo tukee suoraan hankkeen paamaa-
ria, silla sen avulla kartoitetaan Uudenmaan alueen pk-yritysten vastuullisuusnakemyksia ja -
kaytantoja. Tyon tavoitteena on selvittaa kuinka hyvin pienyrittajat tuntevat vastuullisuus-

vaatimukset ja kuinka ne vaikuttavat heidan liiketoimintaansa.

Tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta tietoa VALIOT-hankkeelle siita, mitka ovat pk-yri-
tysten suurimmat haasteet vastuullisuuden toteuttamisessa ja raportoinnissa, seka minka osa-
alueen koulutusta ja tukea ne erityisesti tarvitsevat. Vaikka suuri osa yrittajista pitaa vastuul-
lisuutta tarkeana, konkreettiset toimet ja vastuullisuusraportointi ovat edelleen vahaisia.
Tama tutkimus tuo esiin, etta vaikka yrittajat tunnistaisivat vastuullisuuden merkityksen, mo-
nilla ei ole selkeita kaytantoja tai resursseja toteuttaa vastuullisuusstrategioita kaytannossa.
Tulokset auttavat VALIOT-hanketta kehittamaan koulutuksia ja kaytannon tyokaluja, jotka tu-

kevat yrittajia vastuullisuusraportoinnin ja -toimien kehittamisessa.

Opinnaytetyon tulokset myos korostavat pk-yritysten tarvetta lisaantyneelle tiedolle ja tuelle
vastuullisuusraportoinnin kaytanndissa. VALIOT-hankkeen tavoitteena on tarjota yrittajille
konkreettisia valineita, jotka auttavat heita kehittamaan vastuullisuusosaamistaan. Tama tut-
kimus tukee hankkeen tavoitteita, silla sen tulokset voivat toimia apuna koulutusten ja tuki-
palvelujen suuntaamisessa pk-yrityksille, jotka tarvitsevat tukea vastuullisuuden integroimi-
sessa lilketoimintaansa. Opinnaytetyo tarjoaa siten suoraa hyotya VALIOT-hankkeelle ja sen
tulokset voivat vaikuttaa pk-yritysten vastuullisuuskaytantojen kehittymiseen ja parantami-

seen.



3 Vastuullisuuden merkitys pk-yrityksissa
3.1 Vastuullisuus kasitteena yritys- ja liiketoiminnassa

Vastuullisuus on toimintaa, jossa otetaan huomioon taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset
vaikutukset. Se kattaa eettisen liikketoiminnan, ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun nako-
kulmat. Vastuullisuus ilmenee esimerkiksi eettisessa paatoksenteossa, ymparistoystavallisissa
kaytannoissa, tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamisessa ja yhteisollisessa osallistumisessa.
Tavoitteena on luoda kestavaa arvoa kaikille sidosryhmille. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2023)

Vastuullisuuden juuret johtavat jo 1970-luvulle asti. Yhteiskuntavastuullisuus syntyi alun perin
vastauksena vaatimuksiin, joita media ja erilaiset kansalaisjarjestot vaativat. Alkujaan vas-
tuullisuudessa keskityttiin lahinna sosiaalisiin ja humanitaarisiin asioihin, mutta nykypaivana
useimmat yritykset lahtevat vastuullisuuteen ymparistoasiat edella. Vaatimusten kasvaessa
vastuullisuuden mittarit ovat kehittyneet ja tana paivana tarjolla on lukuisia erilaisia malleja
vastuullisuuden mittaamiseen, raportointiin ja yritysvertailuun. Vaikka vastuullisuus alkaa olla
jo hyvinkin yleista, siihen liittyvia lakisaateisia vaatimuksia on kuitenkin asetettu viela suh-
teellisen vahan. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 14-15)

Vastuullisuus korostuu kilpailukeinona tulevaisuudessa ja sen merkitys tunnistetaan jo Suomen
pk-sektorin yrityksissa. Kuitenkin viela puolet 10-250 hengen yrityksista ei ole asettanut min-
kaanlaisia vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita. EK:n teettamasta Pk-vastuullisuusbaromet-
rista ilmenee, etta vastuullisuustyo on sita pidemmalla mita isommasta ja vientivoimaisem-
masta yrityksesta on kysymys. Yritysten kiinnostus vastuullisuuteen liitetaan voimakkaasti yri-
tyksen arvomaailmaan ja kilpailukykyyn ja vastuullisuus nahdaan yha useammin investointina.
(Elinkeinoelaman Keskusliitto 2023)

Ymparistovastuu tarkoittaa yksilon tai organisaation velvollisuutta ottaa vastuuta omista toi-
mistaan ympariston kannalta. Se sisaltaa pyrkimyksen vahentaa negatiivisia ymparistovaiku-
tuksia, kestavan kehityksen edistamista ja resurssien tehokasta kayttoa. Yritykset voivat to-
teuttaa ymparistovastuuta monin eri tavoin. Esimerkkeina paastojen vahentaminen, kierratta-
minen ja ymparistoystavallisten tuotteiden kehittaminen. Yritykset voivat sitoutua lapinaky-
vyyteen ja raportointiin ymparistotoimistaan seka esimerkiksi osallistua yhteiskunnallisiin

aloitteisiin, jotka omalta osaltaan tukevat ympariston sailyttamista. (Stobierski 2021)

Liiketoimintaa, joka painottaa ymparistovastuullisuutta ja kestavaa kehitysta voidaan kutsua
vihreaksi yrittajyydeksi. Vihrean yrittajyyden lahestymistapa yhdistaa taloudellisen menestyk-

sen ja ymparistovastuullisuuden edistamisen. (Renfors & Ruoho 2020)



Vastuullisuus on saanut alun perin alkunsa juuri sosiaalisen vastuun ensimuodoista. Yritykset
halusivat esiintya luotettavina kuluttajien ja sijoittajien silmissa. (Hellstrom & Parkkonen
2022, 14) Sosiaalinen vastuu litketoiminnassa liittyy velvollisuuteen edistaa yhteiskunnallista
hyvinvointia ja positiivisia vaikutuksia yhteiskunnassa. Tama pitaa sisallaan tyontekijoiden oi-
keudenmukaisen kohtelun, monimuotoisuuden tukemisen, tyoympariston turvallisuuden, yh-
teisoon panostamisen ja eettisen toiminnan edistamisen. Sosiaalinen vastuu korostaa yritysten
roolia yhteiskunnan jasenena ja taman vaikutusta laajempaan ymparistoon. Sittemmin sosiaa-
linen vastuu on muodostunut yhdeksi palaseksi suurempaa vastuullisuuden kokonaisuutta ja
monesti vastuullisuudesta puhuttaessa ajatellaan ensisijaisesti ymparistoon liittyvia kysymyk-
sia. (Stobierski 2021)

Vastuullinen hallintotapa viittaa organisaation johtamiskaytantoihin, jotka erilaisin keinoin
pyrkivat edistamaan avoimuutta, lapinakyvyytta ja eettista paatoksentekoa. Se edellyttaa te-
hokkaan hallituksen, asianmukaisen sisaisen valvonnan ja avoimen viestinnan sidosryhmien
kanssa. Lisaksi se auttaa varmistamaan organisaation vastuullisen liiketoiminnan ja kestavan
kasvun. (Renfors & Ruoho 2020)

Vastuullinen hallintotapa kattaa vastuullisen liiketoiminnan johtajuuden, joka merkitsee orga-
nisaatioiden johtajien sitoutumista vastuullisuuden edistamiseen. Se vaikuttaa paatoksen-
teon, strategian ja arkikaytantojen suuntaamisen kohti kestavaa kehitysta, sosiaalista vas-
tuuta ja ymparistovastuuta. Johtajien rooli on merkittava, kun yritykselle ja sen sidosryhmille

luodaan kestavaa arvoa. (Stobierski 2021)

Eeva Hellstrom ja Pinja Parkkonen ovat selvityksessaan: Vastuullisuuden tulevaisuus, pohti-
neet erilaisia kysymyksia nykyisesta maailmantilanteesta ja sen merkityksesta vastuullisuu-
teen ja sen tulevaisuuden nakymiin. Selvityksessa on otettu huomioon jo pidempaan pinnalla
olleet aiheet kuten ilmastonmuutos, digitalisaatio ja yhdenvertaisuus, mutta selvitys ottaa
kantaa myos uudempiin maailmaan vaikuttaviin tapahtumiin kuten koronapandemia ja Vena-

jan hyokkays Ukrainaan kevaalla 2022.

Tulevaisuusajattelu on vaistamatta tarkeaa, kun puhutaan vastuullisuudesta ja sen vaikutuk-
sista. Tulevaisuustietoiset organisaatiot ja yritykset kantavat vastuuta siita, millaisena tule-
vaisuus esitetaan ja ennen kaikkea millaisin toimin siihen vaikutetaan. Vastuullisuuden ja kes-
tavyyden tulkinnat muuttuvat jatkuvasti ja sen myota se, kenella on vastuullisuuden osalta
maarittelyvaltaa, muuttuu. Vastuullisuusajattelua ja sita tukevaa tyota on kehitettava yhtei-
sollisempaan suuntaan, joka perustuu tulevaisuudessa useiden eri toimijoiden yhteistyoksi.
(Hellstrom & Parkkonen 2022, 41)
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3.2 Vastuullisuutta kuvaavat standardit

Vastuullisuutta kuvaavilla standardeilla tarjotaan yrityksille ja organisaatioille erilaisia suun-
taviivoja vastuullisen liikketoiminnan toteuttamiseen. Tarjolla on useita erilaisia raportointi-
malleja ja on yritysten itse paatettavissa minka viitekehyksen tai standardin ne valitsevat.
Toistaiseksi vastuullisuusraportointi perustuu viela suurimmilta osin yritysten vapaaehtoisuu-

teen. Tilanne tulee muuttumaan tulevaisuudessa. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 6)

ESG-raportointi (Environmental, Social, Governance) viittaa yrityksen tai organisaation tie-
donantoon liittyen sen ymparisto-, sosiaalisiin ja hallinnollisiin nakokohtiin. Raportointi tar-
joaa sidosryhmille, sijoittajille ja muille kiinnostuneille tietoa yrityksen vastuullisuustoimin-
nasta ja kestavan kehityksen strategioista. Se sisaltaa tietoa hiilijalanjaljesta, tyontekijoiden
hyvinvoinnista, hallinnollisista kaytannoista ja muista vastuullisuuteen liittyvista nakokoh-
dista. ESG-raportoinnin tavoitteena on lisata lapinakyvyytta ja vastuullisuutta liiketoimin-
nassa. (Fredman 2022)

Nykyisellaan ESG-raportointiin perustuva tilinpaatoksessa esitettava raportointi velvoittaa
vain yli 500 tyontekijan yrityksia ja yrityksilla on edelleen kaytannossa miltei vapaat kadet
sen suhteen, mita raportti pitaa loppujen lopuksi sisallaan. Euroopan komissiolla on paraikaa

tyonalla ESG-raportointiin liittyva saantely. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 16)

ISO26000 on kansainvalinen standardi, joka tarjoaa ohjeita sosiaaliseen vastuun periaatteista
ja kaytannoista organisaatioille. Se kattaa laajan kirjon aiheita, kuten ihmisoikeudet, tyoolo-
suhteet, ymparisto, eettiset kaytannot ja sidosryhmien osallistaminen. 1S026000:n paatavoit-
teena on auttaa organisaatioita integroimaan sosiaalinen vastuu osaksi liiketoimintaansa. Se

toimii viitekehyksena kestavan ja vastuullisen liiketoiminnan edistamisessa. 15026000 tarjoaa
yksityiskohtaisia ohjeita sen jokaisessa seitsemassa ydinaiheessa ja 37 ongelmassa, kuvaile-

malla niihin liittyvat "toimet ja odotukset”. 15026000 tarjoaa lisaksi taustatietoa, ja tarvitta-
essa yksityiskohtaisempaakin tietoa ja apua jokaisen ongelman kohdalla. (15026000 and OECD

Guidelines- Practical Overview of the Linkages)

1SO26000:n kanssa samalla asialla on OECD, joka on Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen
jarjesto. Se on perustettu vuonna 1961 ja keskeisena tavoitteena on edistaa taloudellista kas-
vua, vakautta ja korkeampaa elintasoa jasenmaissa seka muissa maissa. Jasenmaihin kuuluu
paaasiassa teollisuusmaat, mutta sen pyrkimyksena on tukea ja tehda yhteistyota myos mui-
den maiden kanssa. Organisaatio tuottaa tutkimuksia, raportteja ja suosituksia erilaisista ta-
loudellisista, sosiaalisista ja ymparistoon liittyvista kysymyksista. Sen lisaksi se pyrkii koordi-
noimaan kansainvalista talousyhteistyota ja tukemaan kestavaa kehitysta. (15026000 and

OECD Guidelines - Practical Overview of the Linkages)



11

1SO26000 ja OECD ovat kaksi erillista toimijaa, mutta niilla on yhteyksia vastuullisen liiketoi-
minnan ja kestavan kehityksen kontekstissa. Ne kayttavat erilaista terminologiaa kuvailles-
saan vastuullisuutta, mutta tavoitteet ovat lahtokohtaisesti hyvin samankaltaiset. Yhtymakoh-
tana naiden kahden toimijan valilla on siina, etta yritykset ja organisaatiot voivat hyodyntaa
ISO26000:n periaatteita ja suosituksia osana liiketoiminnan strategiaansa ja naita periaatteita
voidaan siten soveltaa myos OECD:n suosituksiin liittyvissa konteksteissa. Molemmat toimijat
korostavat sosiaalisen vastuun merkitysta liiketoiminnassa, mutta myos laajemmin yhteiskun-
nassa. (1S026000 and OECD Guidelines - Practical Overview of the Linkages)

GRI on hieman myohemmin, vuonna 2000 perustettu voittoa tavoittelematon organisaatio,
joka kehittaa ja yllapitaa maailmanlaajuisesti kaytettyja ohjeistuksia vastuullisuuden ja kes-
tavan kehityksen raportointiin. GRI-standardit ovat kaytossa organisaatioiden ja yritysten ym-
paristo-, sosiaalisen vastuun- ja taloudellisen suorituskyvyn raportoinnissa. GRI on vahvistanut
asemansa johtavana vastuullisuusraportoinnin alustana ja se mahdollistaa myos EU-direktii-

vien mukaisen raportoinnin. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 16-17)

GRI-ohjeisto on laaja ja kattaa hyvin erilaiset kestavaan kehitykseen liittyvat nakokulmat. Or-
ganisaatiot ja yritykset voivat kayttaa GRI:n tarjoamia standardeja rakentaakseen kattavia ja
vertailukelpoisia raportteja, jotka huomioivat niiden vaikutukset ja toiminnan useilla eri ta-
soilla. Tama lahestymistapa edistaa muun muassa lapinakyvyytta yritystoiminnassa. Jo yli 10
000 yritysta yli 100 eri maassa kayttaa GRI standardeja osana liiketoimintaansa. (Global Re-

porting)
3.3 Vastuullisuus pien- ja suuryrityksissa

Keskisuurille- ja suurille yrityksille vastuullisuus on jo keskeinen ja tarkea osa toimivaa ja
kannattavaa liiketoimintaa. Sen lisaksi, etta suuremmilla yrityksilla on vastuullisuuteen liitty-
via lakivelvoitteita, on niilla myos usein enemman resursseja ja mahdollisuuksia toteuttaa
laajempimittaisia vastuullisuusohjelmia. Tama puolestaan johtaa siihen, etta pienten ja suur-
ten yritysten valilla voi olla suuriakin eroja vastuullisuuden toteuttamisessa. Pienyritysten
etuna voi kuitenkin olla ketteryys ja sopeutuvuus, mika mahdollistaa nopeammat muutokset
kohti vastuullisempaa liiketoimintaa. Ensisijaisesti on kuitenkin tarkeinta, etta kaiken kokoi-
set yritykset pyrkivat ottamaan huomioon ymparisto- ja sosiaaliset nakokulmat seka toimi-

maan eettisesti lilketoiminnassaan. (Innanen & Lippanen 2022)

Vastuullisuus ei tarkoita kannattavuudesta luopumista tai edes sen kompromisoimista. Se on
jo tana paivana keino kasvattaa yrityksen taloudellista tulosta ja parantaa kilpailuetua mark-
kinoilla. Digitalisaation myota tieto ja vaatimukset ovat kaikkien nahtavilla ja odotukset nai-
den saralta vain kasvavat. Vaikka pienemmilta yrityksilta ei viela vaadita samanlaista la-

pinakyvyytta ja raportointia vastuullisuuden suhteen, on hyva muistaa, etta etupainotteinen
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toiminta ja siihen pyrkiminen on tehokkain ja nopein tapa sopeutua muutoksiin ja varmistaa
kilpailukyky tulevaisuudessa. (Lindell 2022, 6)

Vastuullisuuteen pyrkiminen, sen eteenpain vieminen ja siita viestiminen toimii yrityksille kil-
pailuetuna monin eri tavoin. Asiakkaat ja sidosryhmat arvostavat yha enemman vastuullista
lilketoimintaa, joka puolestaan parantaa brandimainetta. Lisaksi se voi houkutella sijoittajia,
edesauttaa tyontekijoiden sitoutumista ja vahentaa riskeja, kuten mainehaittoja. (Laitala
2023)

4 Tutkimuksen lahestymistapa ja aineistonkeruumenetelmat
4.1  Tutkimusasetelma
4.1 Tutkimusasetelma

Opinnaytetyon tutkimusongelma on keskeinen kysymys tai haaste, johon tyo pyrkii loytamaan
vastauksen. Tutkimusongelma maarittelee tutkimusasetelman ja ohjaa aineiston keruuta,
analysointia ja tulkintaa. Selkeasti rajattu ja tarkasti muotoiltu tutkimusongelma varmistaa,
etta tutkimusprosessi etenee loogisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Ilman hyvin maariteltya
tutkimusongelmaa tutkimus voi haarautua ja tutkimustulokset voivat jaada epatarkaksi. Ta-
man vuoksi on tarkeaa varmistaa, etta tutkimusongelma on selkea ja siihen liittyvat tavoit-

teet ovat hyvin asetettuja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 122-123)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten pienyrittajat kokevat vastuullisuuden
lilketoiminnassaan, mitka ovat heidan nykyiset valmiutensa vastuullisuuden toteuttamiseen
seka mita odotuksia heilla on vastuullisuuden kehittamisen suhteen tulevaisuudessa. Keskei-
nen tutkimuskysymys on: Miten pienyrittajat kokevat vastuullisuuden merkityksen ja nykytilan

lilketoiminnassaan?

Tata paakysymysta tarkastellaan kahden alatavoitteen kautta. Ensimmainen alatavoite on sel-
vittaa, millaisia tarpeita ja toiveita pienyrittajilla on vastuullisuuden kehittamiseen liittyen.
Toinen alatavoite on tutkia, miten pienyrittajat ymmartavat vastuullisuuden kasitteen ja mita
motiiveja heilla on sen toteuttamiseen. Naiden kysymysten avulla pyritaan saamaan syvalli-
nen ja kokonaisvaltainen kasitys siita, kuinka pienyrittajat nakevat vastuullisuuden roolin lii-
ketoiminnassaan ja mita he kokevat tarpeelliseksi tulevaisuudessa vastuullisuuden kehitta-

miseksi.

Tutkimus tuottaa tietoa siita, miten pienyrittajat kokevat vastuullisuuden ja mitka tekijat

vaikuttavat heidan paatoksentekoonsa vastuullisuuden suhteen. Nain ollen tutkimus ei
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ainoastaan vastaa tutkimuskysymyksiin vaan myos avaa nakokulmia siihen, miten vastuullisuus
voi kehittya pienyrityksissa ja mita haasteita yrittajat kokevat vastuullisuuden toteuttami-

sessa.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, silla tama lahestymistapa
soveltuu hyvin tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Kvantitatiivinen tutkimus on
tehokas menetelma silloin, kun halutaan kerata suuria maaria dataa, joka on helposti analy-
soitavissa ja vertailtavissa. Menetelman etuna on sen mahdollisuus tuottaa tilastollista dataa,
joka voi paljastaa ilmididen yleisia lainalaisuuksia ja riippuvuuksia. (Vilkka 2021, 45-46) Kvan-
titatiivisen tutkimuksen avulla voidaan my0s analysoida laajojen otosten vastauksia ja tehda
yleistyksia koko vaestoon. Tama tekee siita erityisen hyodyllisen silloin, kun halutaan saada

laaja kuva tietyn ilmion esiintyvyydesta ja vaikutuksista.

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu strukturoituihin kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoihin,
jotka vahentavat tulkinnanvaraisuuksia. Tama on erityisen tarkeaa, jotta tutkimus voi olla
mahdollisimman objektiivinen ja luotettava. Taman lahestymistavan avulla tutkija voi tarkas-
tella laajaa otosta ja saada numeerista dataa, joka mahdollistaa tilastollisten analyysien te-
kemisen. Kvantitatiivinen tutkimus on erityisen hyodyllinen silloin, kun pyritaan mittaamaan
ilmioiden maarallisia piirteita, kuten asenteita ja kayttaytymismalleja. (Metsamuuronen 2002,
133-135)

Kvantitatiivinen tutkimus on usein teoriapohjaista, silla sen pohjana kaytettavat teoriat ja
aiemmat tutkimustulokset auttavat maarittamaan tutkimuskysymykset ja muuttujat. Teoreet-
tinen tausta ei ainoastaan ohjaa tutkimusprosessia, vaan se myos selittaa, miksi tietyt ilmiot
ilmenevat ja miten niita voidaan mitata. Vahva teoreettinen pohja on tarkea, silla se takaa,
etta keratty aineisto on oikein tulkittavissa ja se voidaan liittaa olemassa olevaan tutkimus-

tietoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2019, 78)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa teoriapohjalla on erityinen merkitys, silla se ohjaa tutkimuk-
sen suunnittelua ja tulosten tulkintaa. Teoriat eivat ainoastaan auttavat luomaan tutkimusky-
symykset, vaan ne myos tarjoavat viitekehyksen, jonka avulla voidaan ymmartaa ilmioiden
taustalla olevia tekijoita. Ilman vahvaa teoreettista taustaa tutkimuksen tulokset voivat jaada
pinnallisiksi ja niiden yleistettavyys voi heikentya. Teoriapohjainen lahestymistapa mahdollis-
taa myos ilmioiden syvallisemman ymmartamisen, silla se auttaa tunnistamaan, mitka tekijat
vaikuttavat tutkimuksessa kasiteltaviin ilmioihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 122-
123)

Tutkimus toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka jaettiin pienyrittajille osana VA-
LIOT-hanketta. Kysymykset johdettiin tutkimusongelmasta ja teoriaan pohjautuen. Kyselyn

avulla saatiin kerattya laaja aineisto pienyrittajien nakemyksista vastuullisuuteen liittyen.
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Aineisto analysoitiin tilastollisesti, jotta voitiin tehda luotettavia yleistyksia ja vastata tutki-

muskysymyksiin.

Kvantitatiivinen tutkimus mahdollistaa ilmioiden vertailemisen ja analysoimisen suuremmassa
mittakaavassa. Se tarjoaa tarkeaa tietoa siita, miten laajasti tietty ilmio, kuten vastuullisuus,
Tama lahestymistapa on erityisen hyodyllinen, kun pyritaan saamaan laaja kuva ilmioiden

esiintyvyydesta ja vaikutuksista, kuten tassa tutkimuksessa, jossa keskitytaan vastuullisuuden

kehittamiseen pienyrittajien keskuudessa. (Metsamuuronen 2002, 133-135)
4.2  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin yhteistyossa ja toimeksiantona VALIOT-hankkeen kanssa. Opinnaytetyon
aineisto kerattiin kyselytutkimuksella, joka laadittiin teoreettisen viitekehyksen ja tilaajan
toiveiden mukaisesti. Kysymykset jasenneltiin vastaamaan yritystoiminnan vastuullisuudesta
nyt, tulevaisuudessa ja taustatietona selvittamaan jo toteutetut toimenpiteet. Kyselylomake
tehtiin e-lomakkeella ja se piti sisallaan 3 nominaaliasteikko-, 31 strukturoitua- ja yhden ordi-

naaliasteikon kysymyksen.

Nominaaliasteikko on mittaustapa, jossa mitattavat ominaisuudet luokitellaan nimettyihin
luokkiin, jotka eivat ole suuruus- tai jarjestyssuhteessa toisiinsa. Esimerkiksi vastaajien yri-
tyksen toimialan tai koon selvittaminen perustuu nominaaliasteikon kayttoon. (Vehkalahti
2020, 45-46) Ordinaaliasteikossa luokat voidaan asettaa jarjestykseen sen mukaan, kuinka
paljon mitattava ominaisuus on lasna, mutta luokkien valiset erot eivat ole tarkasti maaritel-
tavissa. Tama sopii esimerkiksi arvioimaan asteikolla, kuinka tyytyvaisia vastaajat ovat tiet-
tyyn vaittamaan. (Vehkalahti 2020, 46-47) Strukturoitu asteikko viittaa tarkasti muotoiltuihin,
ennalta maaritettyihin vastausvaihtoehtoihin, jotka mahdollistavat aineiston systemaattisen

analysoinnin. (Metsamuuronen 2021, 74-75)

Tutkimuslomakkeeseen valittiin mittausmenetelmaksi ordinaali- eli jarjestysasteikkoisia mit-
tareita. Lomakkeessa esitettiin 18 Likertin asteikon vaittamaa, jossa vastausvaihtoehdot oli-
vat nimettyna; taysin eri mielta, osittain eri mielta, ei samaa eika eri mielta, osittain samaa
mielta, taysin samaa mielta ja en osaa sanoa. Likertin asteikko on laajasti kaytetty tutkimus-
menetelma, jolla mitataan vastaajien asenteita ja mielipiteita. Asteikolla voidaan arvioida
esimerkiksi, kuinka vahvasti vastaaja on samaa mielta annetun vaittaman kanssa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 135) Likertin asteikko soveltuu erityisesti mielipidemittausten ja ar-
vioiden keraamiseen, silla se tarjoaa selkeat ja systemaattiset vastausvaihtoehdot. (Metsa-
muuronen 2021, 79-80) Koska asteikossa kysyttiin mielipidetta, lisattiin viela vastausvaihto-
ehto "en osaa sanoa”, eli neutraaliluokka, joka toimii vastausvaihtoehtona siina tapauksessa,

etta vastaajalla ei ole mielipidetta tai vastaaja ei ymmarra kysymysta. Talla valtetaan myos
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pakkovastaaminen, joka voisi omalta osaltaan vaaristaa tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 135)

Tutkimuksessa haluttiin tutkia Uusimaalaisia yrittajia, jotka ovat tutkimuksen perusjoukko.
Koska kysely toteutettiin verkkokyselyna, emme voineet valita erillista satunnaisotosta en-
nalta maaratyista perusjoukosta. Sen sijaan kyselyyn vastasivat siihen halukkaat yrittajat,
jotka olivat saaneet kutsun kyselytutkimukseen. (Vehkalahti 2020, 84) Kysely teetettiin Uusi-
maalaisille yrittajille joulukuussa 2023. Vastauksia saatiin 20 kappaletta. Aineisto kerattiin
kutsumalla yrittajia vastaamaan linkin kautta avoimeen verkkokyselyyn eri kanavien valityk-
sella. Tahan sisaltyi muun muassa paikallisten yrittajayhteisojen, suoran yhteydenoton ja ole-

massa olevien verkostojen hyodyntaminen

Opinnaytetyossa kaytimme e-lomake-ohjelmistoa aineiston keraamiseen ja sen tilastolliseen
kasittelyyn. Ohjelmisto kokosi kyselylomakkeen vastaukset yhteen ja tuotti niista tilastollisen
yhteenvedon, joka sisalsi muun muassa vastausten jakaumat seka perusluvut, kuten keskiar-
vot ja prosenttiosuudet. Tama mahdollisti aineiston systemaattisen kasittelyn ja tulosten ana-
lysoinnin. Kerattya aineistoa hyodynnettiin Excel-ohjelmistolla, jossa luotiin kuvaajia ja tau-

lukoita tutkimuskysymysten tarkempaa tarkastelua varten.

Aineistosta muodostettiin havaintomatriisi, joka on tilastollisen analyysin perusyksikko. Ha-
vaintomatriisi koostuu vaakariveista, joilla esitetaan yksittaisen vastaajan tiedot, seka pysty-
riveista, jotka kuvaavat kutakin tietoa tai muuttujaa kaikkien vastaajien osalta. Tama ra-
kenne mahdollisti tulosten selkean analyysin ja esittamisen graafisessa muodossa, kuten kaa-
vioina ja taulukoina. Keratyn aineiston avulla selvitettiin tutkimuskysymyksiin liittyvia vas-
tauksia, kuten pienyritysten kokemuksia vastuullisuudesta, heidan nykyisia valmiuksiaan ja tu-

levaisuuden odotuksiaan vastuullisuuden kehittamisessa. (Kuusela 2021, 111)

Tutkimuksen kaikki kysymykset analysoitiin maarallisin menetelmin. Lisaksi kyselylomakkeessa
oli nominaaliasteikko, joka selvitti vastaajien yrityksen liiketoiminta-alaa, kokoa ja henkilos-
tomaaraa. Tuloksia esitetaan erilaisten kaavioiden avulla, jotka on tuotu havaintomatriisista.
Lukijalle on selkeinta esittaa numerotieto taulukossa, vaikka tama esitystapa ei olekaan raja-
ton. Liiallinen ja turhan yksityiskohtainen numerotieto saattaa heikentaa taulukon selkeytta
ja informaatioarvoa. Taulukon luomisessa on olennaista varmistaa, etta lukija ymmartaa,

mita tietoja taulukko esittaa, seka milloin ja mista tieto on peraisin. (Kuusela 2021, 136) Tau-

lukko koettiin analysointia hyvin selventavana tekijana.
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5  Tulokset
5.1  Tulosten taustatiedot

Vuoden 2018 Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaisesti kyselyyn vastasi 20 toimialansa
yrittajaa. Euroopan unionin komissio maarittelee yrityskoot henkilostomaaran ja vuosiliike-
vaihdon mukaisesti. Mikroyritys alle 10 henkiloa, vuosiliikevaihto < 2 M€, pieni yritys alle 50
henkiloa, vuosiliikevaihto < 10 M€, pk -yritys alle 250 henkiloa, vuosiliikevaihto < 50 M€ (Tilas-
tokeskus 2018).

Kyselyyn vastanneista yrityksista 15 oli mikroyrityksia, kolme pienyrityksia, yksi pk -yritys ja

yksi suuryritys. Yritysten liikevaihto oli paaosin alle miljoona euroa (kuvio 1).

Vastaajien yrityskoot
16 15
14
12

10

4 3

0 [ [

Mikroyritys Pienyritys PK-yritys Suuri yritys

Kuvio 1: Yrityskoot

Kyselyyn vastanneista yrityksista nelja kertoi teettaneensa vastuullisuusraportin omasta liike-
toiminnastaan. Tama osoittaa, etta vaikka vastuullisuusraportoinnin kayttoonotto ei ole ta-
man otannan perusteella viela kovin yleista, on osa yrityksista jo ottanut askeleen kohti avoi-

mempaa ja lapinakyvampaa liiketoimintaa.

5.2  Yleinen vastuullisuuden asenne

Vastuullisuuden merkitys liiketoiminnassa on tunnistettu laajasti, silla 95 % vastaajista piti
vastuullisuutta tarkeana osana liiketoimintaa (Kuvio 2). Tama tulos viittaa siihen, etta vas-
tuullisuus on tarkea osa yritysten toiminnan strategiaa, eika sita enaa pideta vain eettisena
valintana. Vastaajista 75 % koki, etta vastuullisuutta tulisi mitata yrityksessa jollain tavalla,
mika tarkoittaa, etta yritykset haluavat arvioida vastuullisuuden toteutumista ja sen vaikutuk-

sia liiketoiminnan tuloksiin.



17

Vastuullisuus on tarkea osa liiketoimintaa
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Kuvio 2: Vastuullisuus on tarkea osa liiketoimintaa

Tutkimuksen mukaan suomalaiset yritykset viestivat vastuullisuudestaan ja kokevat saavansa
siita suuremman liiketoimintahyodyn kuin siihen kaytettavat resurssit. Nykyaan vastuullisuu-
teen panostaminen nahdaan investointina, ei kuluna (Vastuullisuuden tulevaisuus 2022). Tama
ajattelutapa toistui myos tutkimuksen tuloksissa, silla 85 % vastaajista kertoi haluavansa kayt-
taa kohdennettuja resursseja vastuullisten toimenpiteiden toteuttamiseen. Tama viittaa sii-
hen, etta vastuullisuus nahdaan liiketoiminnan kilpailukyvyn ja pitkan aikavalin kestavyyden

tukijana.

Viestiminen vastuullisuudesta on myos elintarkeaa yrityksille. 90 % vastaajista oli taysin sa-
maa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta yrityksen tulee viestia vastuullisuudestaan ku-
luttajille (Kuvio 3). Sidosryhmille viestiminen vastuullisuudesta oli tarkeaa 75 %:lle vastaa-
jista. Tama korostaa vastuullisuuden merkitysta brandin ja asiakassuhteiden kehittamisessa.
Yritykset ymmartavat vastuullisuuden tarkeyden osana viestintaa, jolla voidaan houkutella

asiakkaita ja rakentaa luottamusta.

Vastuullisuudesta viestiminen ja raportointi on yrityksille padosin vapaaehtoista. Se mahdol-
listaa yrityksille tavan toteuttaa sita haluamallaan tavalla. Suomeenkin on jo rantautunut
useita yrityksia, jotka tarjoavat valmiita raporttimalleja ja -pohjia vastuullisuuden osoitta-
miseksi, ja niita voidaan julkaista ja kayttaa yritykselle itselleen sopivimmalla tavalla (Vas-
tuullinen tulevaisuus 2022). Tamanhetkinen, jopa liian runsas vastuullisuuden raportointi-
kentta voi olla yrityksille hankala kahlata ja loytaa sielta tarvitsemansa.

Vastuullisuus tuo myos lisaarvoa yrityksen imagoon ja julkikuvaan. Vastaajista 85 % ajatteli,
etta vastuullisuus tuo positiivista lisaarvoa yrityksen imagoon, ja kaikki vastaajat pitivat vas-
tuullisuutta kilpailuetuna. Tama viittaa siihen, etta yritykset nakevat vastuullisuuden strategi-

sena etuna, joka voi erottua kilpailijoista ja parantaa yrityksen houkuttelevuutta
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asiakaskunnan ja sidosryhmien silmissa. Yritykset uskovat, etta vastuullisuuskaytannaoilla on
merkitysta asiakkaiden paatoksentekoon ja voivat vaikuttaa ostopaatoksiin.

Yrityksen tulee viestia vastuullisuudesta
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Kuvio 3: Yrityksen tulee viestia vastuullisuudesta

Tutkimuksessa selvitettiin myos, tarkasteleeko yritys muiden yritysten vastuullisuustietoja en-
nen paatoksentekoa. Vastausten perusteella enemmisto (60 %) vastaajista tarkastelee yritys-
ten vastuullisuustietoja ainakin osittain ennen paatoksentekoa (Kuvio 4). Tama viittaa siihen,
etta yritykset tekevat paatoksensa osittain myos vastuullisuusperusteiden mukaan ja haluavat
varmistaa, etta heidan lilketoimintakumppaninsa noudattavat vastuullisia kaytantoja. Vain 5
% vastaajista ilmoitti, ettei muiden yritysten vastuullisuus vaikuta heidan paatoksentekoonsa.
Tama voi viitata siihen, etta yritykset arvioivat vastuullisuustietojen merkitysta tapauskohtai-
sesti ja sen mukaan, miten relevantteja tiedot ovat suhteessa heidan liiketoimintaansa. On
kuitenkin huomioitavaa, etta tiedon saatavuus voi vaikuttaa siihen, kuinka helposti yritykset
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voivat tarkastella muiden vastuullisuustietoja. Pienyrittajia ei talla hetkella velvoiteta jaka-

maan vastuullisuustietojaan, joten tiedon jakaminen voi olla epasystemaattista.

Tarkastelen yritysten vastuullisuustietoja ennen
paatoksentekoja
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Kuvio 4: Tarkastelen yritysten vastuullisuustietoja ennen paatoksentekoa

Yritykset huomioivat vastuullisuutta entista enemman. Se on keino parantaa yrityksen
mainetta ja lisata kilpailukykya, mutta myos tapa vastata kestavan kehityksen haasteisiin.
Pitkajanteisella toiminnalla ja vastuullisilla valinnoilla yritykset voivat tukea liiketoimintaansa
ja edistaa kestavan kehityksen periaatteita (Yrittajat 2023). Markkinoilla on usein tarjolla
useita vaihtoehtoja samalle tuotteelle tai palvelulle, ja niissa voi vaihdella hinta, sisalto ja
tapa, jolla tuote tai palvelu on tuotettu. Talloin vastuullisuus voi olla yksi valinta kriteereista,

jonka perusteella asiakkaat tekevat paatoksensa.

Tutkimuksessa selvitettiin, valitseeko yrittaja vastuullisemmin tuotetun tavaran- tai
palveluntoimittajan kahdella hieman toisistaan eroavalla kysymyksella. Ensimmaisessa
kysymyksessa vastuullisemman tuotteen sai samalla hinnalla, ja toisessa kysymyksessa
vastuullisemmasta tuotteesta piti maksaa 15 % enemman. Jos hinta oli sama, 95 % vastaajista
valitsi vastuullisemman tuotteen tai palvelun. Kun hinta nousi 15 % korkeammaksi, enaa 65 %
vastaajista valitsi vastuullisemman tuotteen tai palvelun (Kuvio 5). Tama voisi kertoa siita,
etta yrittajat ovat vastuullisuustietoisia ja arvioivat vastuullisuuden vaikuttavuutta tarjotussa
tuotteessa tai palvelussa ennen ostopaatoksen tekemista. Hinta voi kuitenkin vaikuttaa
valintaan, jolloin yrittajat saattavat olla valmiita maksamaan vastuullisuudesta vain silloin,

kun se ei merkittavasti nosta tuotteen tai palvelun hintaa.

Tutkimuksen mukaan 80 % vastaajista noudattaa omissa toimitusketjuissaan kestavan
kehityksen periaatteita (ymparisto, talous ja ihminen), mika viittaa siihen, etta vastuullisuus

ulottuu myos yrityksen sidosryhmiin ja kumppaneihin. Yritykset ovat valmiita noudattamaan
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vastuullisuuskaytantoja koko arvoketjussaan, mutta tama saattaa edellyttaa enemman

resursseja ja koordinointia, erityisesti pienemmille yrityksille.

Jos mahdollista valitsen vastuulisemman tavaran-
tai palveluntoimittajan

Taysin erimielta

Osittain erimieltd

Ei samaa eiki eri mielt3 “ 20%
Osittain samaa mielts | — G %
Téysin samaa mielta P 65%
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Kuvio 5: Jos mahdollista, valitsen vastuullisemman tavaran- tai palvelutoimittajan

ESG-raportointi on suomessa yleisesti tilinpaatoksen yhteydessa kaytettava vastuullisuuden
raportoinnin tyovaline, joka on velvoite vain yli 500 tyontekijan yrityksille. Se on kuitenkin
aihiona ja yleisesti kaytetty runko pienemmilla yrityksilla, jotka haluavat tuottaa omasta lii-
ketoiminnastaan vastuullisuusraporttia. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 16-17) Aikaisemmin
vastuullisuus kasite miellettiin usein vain ymparistovastuuseen liittyviin teemoihin, mutta
tana paivana yritykset ja kuluttajat ovat paljon tietoisempia vastuullisuuden monimuotoisuu-

desta.

Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia laittamaan ESG-raportoinnin mukaiset ymparisto- (ener-
giakulutus, hiilijalanjalki, materiaali), sosiaali- (yhteiskunta, paikallistalous, tyontekijat) ja
hallintotapa (tietoturva, rahanpesu, korruptio) kasitteet tarkeysjarjestykseen. Tarkeimpina
kasitteina oman yritystoiminnan nakokulmasta pidettiin sosiaalista vastuuta 40 % ja hallintota-

paa 40 %. Vain 20 % vastaajista piti ymparistovastuuta tarkeimpana naista kolmesta. (Kuvio 6)
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Kasitteiden tarkeysjarjestys yritystoiminnan
nakokulmasta
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Kuvio 6: Kasitteiden tarkeysjarjestys yritystoiminnan nakokulmasta

Suurin osa vastaajista tunnistaa vastuullisuuden merkityksen ja nakee sen oleellisena osana
lilketoimintaa. Tama heijastuu halukkuutena ohjata resursseja yha enemman vastuullisuustoi-
menpiteisiin. Viestinnan merkitys korostuu yritysten vastuullisuusstrategioissa, ja tutkimuksen
tulokset viittaavat siihen, etta seka kuluttajille etta sidosryhmille suunnattu viestinta koetaan
tarkeaksi. Lisaksi vastuullisuus nahdaan kilpailutekijana ja sen uskotaan vaikuttavan asiakkai-
den paatoksentekoon. Vaikka vastuullisuuteen panostaminen edellyttaa investointeja, se nah-
daan ennen kaikkea mahdollisuutena kehittaa liiketoimintaa pitkajanteisesti ja mahdollisuu-
tena vastata kestavan kehityksen haasteisiin. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta vastuulli-
suuden toteuttaminen ja raportointi voivat olla haastavia pienyrityksille ja talta osin tarvitaan

lisaa mahdollisimman helposti saatavilla olevia tuki- ja ohjausmateriaaleja.
5.3  Tulevaisuuden tahtotila

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta yrityksilla on vahva halu ja kiinnostus vastuullisuuden
integroimiseksi osaksi liiketoimintastrategiaa. Vastaajista 85 % piti tarkeana, etta omassa yri-
tyksessa tunnettaisiin vastuullisuusperiaatteet ja -kaytannot. Tama osoittaa, etta vastuulli-
suus on tarkea osa liiketoiminnan kehittamista ja sita halutaan tarkastella osana yrityksen ar-
kea ja paatoksentekoa. Vastuullisuuden integrointi lilkketoimintaan on selkea tavoite, joka
auttaa yrityksia varmistamaan, etta vastuullisuus ei jaa pelkastaan ylimman johdon tai erillis-

ten hankkeiden tehtavaksi, vaan se on sisallytettava kaikille tasoille.

Vastuullisuuden toteutumisen seuranta ja sen osaksi ottaminen paatoksentekoon koettiin tar-
keaksi. 80 % vastaajista haluaisi nahda vastuullisuuden olevan osa yrityksen paivittaista toi-
minnan seurantaa ja paatoksentekoa. Tama viittaa siihen, etta yritykset pyrkivat tekemaan

vastuullisuudesta osan liiketoiminnan keskeista johtamista. Vastuu ei ole vain yksittaisten
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projektien vastuulla, vaan sen tulisi nakya kaikessa liiketoimintatoiminnassa ja paatoksente-

0ssa.

Raportointistandardien- ja kehysten tunteminen aiheutti hajontaa vastaajissa. Vain 35 % vas-
taajista oli taysin samaa mielta siita, etta yrityksessa tulisi tuntea vastuullisuuden raportoin-
tistandardit- ja kehykset. 30 % vastaajista oli kuitenkin osittain samaa mielta. 25 % ei ollut sa-
maa eika erimielta ja 10 % vastaajista oli osittain erimielta. (Kuvio 7). Tama hajonta voi joh-
tua siita, etta yrityksille on nykyaan tarjolla valmiita raportointipohjia ja palveluntarjoajia
erilaisten raportointistandardien kayttamiseen. Talloin yritykset eivat valttamatta itse sy-
venny raportoinnin rakenteisiin, kun valmiit pohjat tarjoavat helpon tavan ottaa vastuulli-

suusraportointi osaksi liiketoimintaa.
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M Tdysin samaa mieltd M Osittain samaa mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd m Osittain erimieltd W Taysin erimieltd

Kuvio 7: Yleistieto

Toisessa osiossa selvitettiin kaupallistamiseen liittyvia asenteita ja toiveita. Kaupallistaminen
on prosessi, jossa tuote tai palvelu tuotetaan markkinaan myytavaksi. Prosessi sisaltaa usein
kehittamisen, markkinoinnin, myynnin, viestimisen ja jakelun. Hyva ja onnistunut kaupallista-
misen prosessi yleensa tuottaa taloudellista arvoa liiketoiminnalle. Liiketoimintaa tehdaan

kumppanien kanssa, eri verkostoissa. (Pelkonen, Toivonen & Kurkijarvi 2022)

Laadukkaiden ja monipuolisten liiketoimintasuhteiden yllapitaminen on elintarkeaa, mutta
myos viestinnan sisalto ja toteutustapa ovat oleellisia. Viestiminen nousikin eniten esille, kun
95 % vastanneista haluaa osata viestia asiakkaille ja 85 % sidosryhmille. Konkreettisiin toimiin
suhtauduttiin hieman varautuneemmin. Tama osoittaa, etta yritykset haluavat vahvistaa vas-
tuullisuuden asemaa osana ulkoista ja sisaista viestintaa. Viestinta ei ole pelkastaan markki-
nointivaline, vaan se on olennainen osa liiketoiminnan vastuullisuustavoitteiden toteuttamista

ja asiakassuhteiden rakentamista.
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Tuotantoprosessi on useista vaiheista koostuva kokonaisuus, joka voisi olla hyodyllinen alusta
todentaa yrityksen vastuullisuutta. Vastaajista 80 % haluaisi oppia parantamaan oman yrityk-
sensa tuotantoprosessin vastuullisuutta. (Kuvio 8). Tama tulos osoittaa, etta yritykset halua-
vat varmistaa, etta vastuullisuus on sisallytetty myos kaytannon toimenpiteisiin. Vastuullisuus
ei ole pelkastaan strateginen ajattelutapa, vaan se ulottuu suoraan yrityksen arkeen ja tuote-
ja palveluprosessien hallintaan. Toimintatapojen ja prosessien vastuullisuus on keskeinen osa

kestavan liiketoiminnan rakentamista.

Vastaajat osoittavat varautuneisuutta vastuullisiin investointeihin, silla 35 % oli taysin samaa
mielta vaittaman kanssa, etta he haluaisivat investoida vastuullisesti, 40 % oli osittain samaa
mielta ja 10 % vastaajista oli osittain erimielta (Kuvio 8). Vastuullisen investoinnin tavoitteena
on saavuttaa taloudellista tuottoa samalla, kun edistetaan kestavaa kehitysta. Yrittajien on
arvioitava huolellisesti investoinnin maaran ja hyodyn valinen riski. Tama varauksellisuus voi
kertoa siita, etta yrittajat ovat valmiita investoimaan vastuullisesti, mutta he haluavat var-
mistaa, etta investoinnilla on myos taloudellista hyotya. Vaikka vastuullisuus on kasvava te-
kija, joka voi vaikuttaa sijoituspaatoksiin, yrittajat voivat suhtautua investointeihin varauk-
sellisesti, koska taloudelliset nakokohdat voivat tuntua ensisijaisilta. Sijoittajabarometrin mu-
kaan suurin osa sijoittajista ottaa kuitenkin huomioon yrityksen vastuullisuuden sijoituspaa-
toksessaan (Osakesaastajien keskusliitto & Porssisaatio 2019). Tama kertoo, etta vastuullisuu-

den merkitys kasvaa myos taloudellisessa paatoksenteossa.
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Kuvio 8: Kaupallistaminen

MyoOs myynnin ja asiakassuhteiden osalta vastuullisuus on tarkeassa roolissa. Vastaajat painot-
tivat myyjien vastuullisuusosaamista ja kykya viestia myytavista tuotteista ja palveluista vas-

tuullisuuden nakokulmasta. 100 % vastaajista toivoi, etta myyjat tietaisivat tuotteidensa
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ymparistovaikutuksista. (Kuvio 9). Tama korostaa sita, etta vastuullisuus on viestittava kai-
killa tasoilla organisaatiossa, ei vain ylimmalla johdolla. Vastaajista suurin osa koki, etta myy-
jien vastuullisuustietoisuus vaikuttaa suoraan asiakkaan ostopaatoksiin ja siten yrityksen liike-
toimintatulokseen. Vastuullisuustietoisuuden ei kuitenkaan tulisi rajoittua vain myyjiin, vaan
se on tarkeaa myos koko organisaation tasolla, jotta asiakkaat voivat tehda vastuullisia valin-

toja.

Myyntiosaaminen
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Kuvio 9: Myyntiosaaminen

Vastaajien nakemykset vastuullisen rekrytoinnin merkityksesta yrityksille ja sen integroimi-
sesta kaytantoihin vaihtelevat. Vastaajista 80 % koki, etta lapinakyva rekrytointi parantaa yri-
tyksen imagoa ja tekee siita houkuttelevamman tyonhakijoille, mutta vain 65 % oli valmis ke-
hittamaan vastuullisen rekrytointikaytannon yritykselleen. Tama kertoo siita, etta vaikka vas-
tuullinen rekrytointi on monille yrityksille tarkea asia, sen kaytannon toteutus voi olla haas-
teellista. Rekrytointikaytannon kehittaminen ja sen viestiminen ulospain saattavat edellyttaa
investointeja ja resursseja. 35 % vastaajista ei osannut vastata tai ei ollut samaa tai eri-
mielta, mika viittaa siihen, etta monet yritykset ovat ehka viela alkuvaiheessa vastuullisen

rekrytoinnin toteutuksessa. (Kuvio 10)

Vastaajien suhtautuminen vastuullisuuskoulutuksen tarpeellisuuteen ja sen integroimiseen yri-
tyksen toimintaan osoittaa, etta yrityksilla on halu kehittaa osaamistaan vastuullisuusasioissa.
50 % vastaajista koki tarvitsevansa koulutusta vastuullisen rekrytointikaytannon toteuttami-
seen, mika viittaa siihen, etta yrityksilla ei valttamatta ole tarvittavaa asiantuntemusta ta-
man osalta. 70 % vastaajista oli valmiita kayttamaan tyontekijoiden tyoaikaa vastuullisuuskou-

lutukseen, ja 75 % haluaisi kouluttaa tyontekijoitaan vastuullisuusteemoista (Kuvio 10). Tama
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vahvistaa, etta yritykset ymmartavat vastuullisuuskoulutuksen merkityksen ja haluavat var-

mistaa, etta kaikki tyontekijat ovat mukana vastuullisuuden edistamisessa organisaatiossa.
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Kuvio 10: Rekrytointi
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Vastaajien nakemykset vastuullisuuden koulutuksen roolista yrityksissa kertovat sen tarkeasta

asemasta organisaation kehittamisessa tulevaisuudessa. Vastuullisuuden kouluttaminen yrityk-

sissa oli keskeinen osa vastaajien tulevaisuuden tahtotilaa. 75 % vastaajista koki, etta yrityk-

sessa tulisi kouluttaa tyontekijoita vastuullisuusteemoista, ja 65 % halusi kayttaa ulkopuolista

kouluttajaa (Kuvio 11). Tama osoittaa, etta vastuullisuuskoulutus nahdaan investointina, joka

tuo pitkaaikaisia hyotyja yritykselle ja sen sidosryhmille. 70 % vastaajista oli valmis resursoi-

maan omien tyontekijoidensa aikaa koulutukseen, mika kertoo sitoutumisesta vastuullisuuden

edistamiseen organisaatiossa. Yrityksissa halutaan varmistaa, etta vastuullisuus integroituu

osaksi organisaation kulttuuria ja toimintaa.
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Vastuullisuuden kouluttaminen yrityksessa
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Kuvio 11: Vastuullisuuden kouluttaminen yrityksessa

Vastuullisuuden integroiminen osaksi organisaation toimintaa ja kulttuuria saa vahvaa tukea
niin tyontekijoilta kuin johtajilta. Suurin osa vastaajista on valmis sitoutumaan prosessiin seka
ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla, etta omien resurssiensa kautta. Tama viestii siita, etta
yrityksissa on tiedostettu vastuullisuuden merkitys ja halutaan varmistaa sen asianmukainen
toteutuminen kaytannossa. Vastuullisuus ei ole enaa irrallinen osa liiketoimintaa, vaan siita
on tullut olennainen osa organisaation perustoimintaa ja strategista suuntaa. Koulutuksen
avulla voidaan vahvistaa tyontekijoiden osaamista ja ymmarrysta vastuullisuusteemoista,
mika puolestaan voi johtaa entista eettisempaan ja kestavampaan toimintaan organisaatio ta-
solla. Koulutus myos tukee vastuullisuuden periaatteiden jalkauttamista koko organisaatioon
ja varmistaa, etta vastuullisuus ei jaa vain strategian tasolle, vaan vakiintuu osaksi jokapai-
vaista toimintaa. Nain ollen vastuullisuuskoulutus toimii tarkeana valineena yritysten pyr-

kiessa kohti kestavampaa tulevaisuutta ja positiivista vaikutusta yhteiskuntaan.

6 Pohdinta

Opinnaytetyomme aihe on ajankohtainen, mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava. Tutkimuk-
sen tulokset tarjoavat Uudenmaan yrittajien nakemyksia, asenteita ja toiveita vastuullisuutta
kohtaan. Vastaukset ovat linjassa vallitsevan vastuullisuustrendin kanssa, joka heijastaa kas-
vavaa ymmarrysta vastuullisuuden ja kestavyyden merkityksesta liiketoiminnassa ja laajem-
min yhteiskunnassa. Suuri enemmisto vastaajista piti vastuullisuutta tarkeana osana liiketoi-
mintaa. Tama osoittaa, etta vastuullisuus on jo nyt vahvasti juurtunut yritysten arvomaail-

maan.
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Yrittajat pitavat elintarkeana viestia vastuullisuudestaan kuluttajille ja sidosryhmille. He na-
kevat vastuullisuuden investointina, ei kuluna. Suurin osa vastaajista uskoi, etta se tuo lisaar-
voa yrityksen imagoon ja julkikuvaan. Tama voi vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden paatok-
sentekoon. Tutkimuksesta ilmenee, etta kun vastuullisuus ei aiheuta lisakustannuksia, lahes
jokainen vastaajista valitsisi vastuullisemman vaihtoehdon. Kun hinta nousi 15 %, yli puolet
vastaajista teki siita huolimatta vastuullisemman valinnan. Tama kertonee siita, etta vastuul-

lisuus on tarkeaa, mutta korkeampi hinta voi vaikuttaa paatokseen jonkin verran.

ESG-raportointi on yksi kdaytetyimmista valineista vastuullisuuden kuvaamisessa ja raportoin-
nissa. Yrittajien nakemykset ESG-raportoinnin tarkeydesta ja sisallosta vaihtelevat. Hieman
yllattavana tuloksena ESG kasitteista yrittajat pitivat tarkeimpana sosiaalista vastuuta ja hal-
lintotapaa, kun taas ymparistovastuu asetettiin viimeiseksi naiden kolmen kasitteen joukossa.
Tama kuvannee ihmisten valistuneisuutta, ymmarrysta ja tietoisuutta vastuullisuuden tee-
moista. Nykyaan vastuullisuus kasitetaan laajemmin, kun pelkastaan ymparistovastuun mukai-

sesti.

Tutkimuksen yksi tavoitteista oli selvittaa Uudenmaan yrittajien tulevaisuuden tahtotilaa vas-
tuullisuuden nakokulmasta. Yritykset toivoivat, etta heidan yrityksissaan tunnettaisiin vas-
tuullisuuden perusperiaatteet ja nahtaisiin vastuullisuus integroituna paatoksentekoon. La-
pinakyvan rekrytoinnin uskottiin parantavan yrityksen imagoa ja yli puolet haluaisi osata ra-
kentaa ja kouluttaa kohti vastuullisempaa rekrytointikaytantoa omassa yrityksessaan. 75 %
vastaajista katsoi, etta yrityksessa tulisi kouluttaa tyontekijoita vastuullisuusteemoista ja suu-

rin osa oli valmis resursoimaan aikaa koulutuksen toteutukseen.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta vastuullisuus on merkittava tekija suomalaisten
yritysten toiminnassa ja siihen halutaan panostaa. Vaikka monet yritykset ovat vastuullisuu-
den kannalla, loytyy sielta myos haasteita: korkeamman hinnan vaikutus vastuullisempaan
paatoksentekoon, nakemyserot vastuullisuus raportoinnissa ja tulevat saadokset. Tulevaisuu-
den suunta nayttaa kuitenkin vahvasti kohti vastuullisempaa liiketoimintaa, kun yritykset ha-
luavat integroida vastuullisuuden paivittaiseen toimintaansa ja parantaa niin imagoaan kuin

rekrytointikaytantojaan.

Opinnaytetyomme oli kokonaisuudessaan onnistunut. Tulosten perusteella voimme todeta
tyomme onnistuneen tutkimuskysymysten valossa. Valiot hankkeelle saatiin hyodyllista tutki-
mustietoa Uudenmaan yrittajien vastuullisuus kaytanteista, asenteista ja toivomuksista. Li-

saksi kysely oli toimiva ja saimme tarvittavat vastaukset tutkimuskysymyksiimme.

Teoreettisen viitekehyksen seka keraamamme aineiston avulla tiedamme, ja voimme olettaa
millaisille vastuullisuusteema koulutuksille on kysyntaa ja mita yritykset toivovat koulutuk-

silta.
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Tyomme sujui lahes aikataulussa seka aineistokeruu onnistui jouhevasti, mutta otanta jai vali-
tettavan pieneksi. Haasteellisinta tyossamme oli vastausten saaminen ja yritysten ajan ansait-
seminen. Valitettavasti vastauslomakkeeseen vastaaminen ajoittui joulun ja uudenvuoden py-
hien kanssa paallekkain, mika lisasi haastetta entisestaan. Sen lisaksi teoreettisen viitekehyk-
sen luominen oli haastavaa, kun kyseessa on erittain voimakkaasti kehittyva aihe, josta on ny-

kyisellaan saatavilla melko vahan painettua kirjallisuutta.

Vastuullisuus tulee ottamaan yha suurempaa roolia tulevaisuuden yritystoiminnassa ja pienille
yrityksille on elintarkeaa pysya kilpailukykyisena isojen yritysten rinnalla vastuullisuuden sa-
ralla. Tyo lisaa ymmarrysta yleisesti vastuullisuuden teemoista, mutta myos Uudenmaan yri-

tysten tahtotilasta toimia sen edistamiseksi.

Tradenomin tyotehtava painottuu aina jollain tavalla liiketoimintaan, jossa tulee huomioida,
suunnitella ja toteuttaa vastuullista kehitysta ja kasvua. Se voidaankin katsoa yhdeksi tra-

denomin tulevaisuuden ydinosaamisen osa-alueista.

Tama opinnaytetyo auttoi omalta osaltaan meita tutkimuksen tekijoita ymmartamaan vastuul-
lisuuden nykytilaa ja tulevaisuuden volyymia. Tyomme on askel kohti ammatillista kasvua.
Vastuullisuuden teemat ja kaytannot tulevat kehittymaan isoin harppauksin ja Suomenkin
lainsaadantoon on kaavailtu lisaa vastuullisuusteemaan liittyvia saadoksia jo lahitulevaisuu-

dessa.

Tutkimustamme ohjasivat useat eettiset periaatteet ja luotettavuuden kulmakivet. Tutkimus-
tulokset tuli esitella selkeasti ja oman patevyysalueemme sisalla ja lahestya yrityksia ammat-
timaisesti. Tutkimuksen tarkoituksena oli hyodyttaa seka tutkimuksen tilaajia etta tekijoita.
Myos lahdemerkintojen tuli olla asianmukaiset. (Vilkka 2014, 90-92.)

Tutkimusprosessi altistuu aina erilaisille virheille, jotka voivat johtua seka tutkijasta etta tut-
kittavista. Nama virheet voivat olla tietoisia tai tiedostamattomia. Mahdolliset virhelahteet,
jotka johtuvat tutkijasta, liittyvat usein aineiston keruuseen ja tulosten tulkintaan. Koska
tyomme oli kvantitatiivinen, se on kvalitatiivista tyota objektiivisempi, mika tarkoittaa, etta
tutkijoiden vaikutus saatuun tulokseen oli vahaisempi. Tutkittavista johtuvat mahdolliset vir-
heet voivat liittya esitettyihin kysymyksiin; onko tutkittavilla ymmarrys esitetyista kysymyk-

sista samanlainen kuin tutkijoiden toivoma (Kananen 2015, 337-338, 345).

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetilla, joka kuvaa tutkimuksen luotettavuutta
ja patevyytta, seka reliabiliteetilla, joka kuvaa tutkimuksen toistettavuutta (Tilastokeskus
2018). Validi tutkimus mittaa tarkasti sen, mita sen on tarkoitus mitata, ja tuottaa keskimaa-
rin oikeita tuloksia. Tutkimuksen validiteetti edellyttaa huolellisesti suunniteltua ja harkittua
tiedonkeruuta. Tama puolestaan vaatii kunnollisia tutkimuskysymyksia, edustavaa otosta,

joka on valittu perusjoukosta asianmukaisella otantamenetelmalla, seka korkeaa
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vastausprosenttia. Reliaabeli tutkimus tuottaa tarkkoja tuloksia ja on toistettavissa samanlai-
sin tuloksin. Taman varmistamiseksi tutkimuksessa on oltava riittavan suuri ja edustava otos,
ja tiedonkeruun, tulosten syottamisen ja kasittelyn on oltava huolellista ja virheetonta (Heik-
kila 2014).

Eettisten nakokulmien osalta tyomme onnistui. Pyrimme monipuolisesti ottamaan huomioon
kohderyhman tyossamme ja aineistonkeruu toteutettiin selkealla ja lyhyella kyselylla. Us-
komme, etta tutkimusaiheestamme ja tuloksistamme on hyotya Valiot-hankkeelle seka muille
lukijoille. Yrityksille suunnitellun kyselylomakkeen tavoitteena oli tehda se mahdollisimman

yksinkertaiseksi, jotta vastaaminen olisi nopeaa ja vaivatonta.

Kohderyhmalle kerrottiin tutkimuksemme motiivit, selvennettiin sen tavoitteet ja tarkoitus.
Tutkimuksemme perustui vapaaehtoisuuteen, joten osallistumiseen ei liittynyt pakkoa. Kysely
toteutettiin taysin anonyymisti, mika tarkoittaa, etta tutkittavia ei voida tunnistaa vastausten

perusteella. Vastauksia kaytettiin ainoastaan tutkimustulosten analysointiin.

Luotettavuuden nakokulmasta tyomme osoittautui onnistuneeksi. Tutkimme tarkasti ja tas-
mallisesti sita, mita tarkoituksemme oli tutkia. Se edellytti selkeaa ja tarkkaa maarittelya
tutkimusongelmasta. Kohderyhma valittiin tutkimusongelman mukaisesti, ja heille valittiin so-
piva tiedonkeruumenetelma, e-kyselylomake. Kysymysten laadinnassa pyrimme saamaan vas-
tauksia tutkimusongelmaamme ja valitsemaan neutraalin tyylilajin, jotta kysymykset eivat oh-
jaisi vastaajia. Strukturoitujen kysymysten avulla vastaaminen ja tulosten tulkinta olivat jous-
tamatonta, eika omilla mielipiteillamme ja asenteillamme ollut mahdollisuutta vaikuttaa vas-

tausten analysointiin. Kyselylomake oli etukateen testattu ja tarkistettu.

Teorian nakokulmasta tyomme luotettavuutta vahvistavat monipuolisesti ja kriittisesti valitut
lahteet seka aiheeseen syvallinen paneutuminen. Mainitut seikat todistavat tutkimuksemme

olevan seka validi etta reliaabeli.

Aineistonkeruuseen osallistui 20 vastaajaa. Otanta oli tyollemme vahimmaismaara, mutta
yleistaaksemme tuloksia suuremmassa mittakaavassa, olisi otannan pitanyt olla suurempi.

Tassa suhteessa tyomme reliabiliteetti jai hieman puutteelliseksi.

7  Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus on tuonut esiin, etta vastuullisuus on vahvasti juurtunut monien yritysten arvomaail-
maan ja se nahdaan tarkeana osana liiketoimintaa. Kuitenkin tutkimus keskittyi paaasiassa
vain yleiskuvaan yritysten vastuullisuuden nykytilasta, eika syventynyt yritysten kaytannon
toimiin. Jatkotutkimuksessa olisi tarkeaa tarkastella syvallisemmin, millaisia konkreettisia

vastuullisuushankkeita yritykset ovat toteuttaneet ja miten ne ovat vaikuttaneet
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lilketoimintaan. Tama voisi sisaltaa esimerkiksi kysymyksia siita, miten vastuullisuustoimenpi-
teet ovat parantaneet yritysten mainetta, asiakassuhteita tai taloudellista tulosta. Vastuulli-
suuden vaikutus ei ole aina suora ja se saattaa ilmeta pitkalla aikavalilla, joten tutkimuksessa

tulisi huomioida myos ajallinen ulottuvuus, kuten toimenpiteiden pitkaaikaisvaikutukset.

Erityisesti pk- ja pienyritysten osalta tarvitaan syvempaa ymmarrysta niiden vastuullisuuskay-
tannoista ja niiden toteuttamiseen liittyvista haasteista. Pienyrityksilla voi olla rajalliset re-
surssit, mika saattaa hankaloittaa vastuullisuuden taysipainoista toteuttamista. Jatkotutki-
muksessa voisi tarkastella, mitka ovat pk- ja pienyritysten suurimmat esteet vastuullisuuden
taysimittaisessa omaksumisessa. Esimerkiksi, onko kyse resursoinnista, tiedon puutteesta vai
asenteista? Tallaiset kysymykset voisivat auttaa tunnistamaan erityisia tukitarpeita, joita

pienyrittajat kokevat vastuullisuuden toteuttamisessa.

Lisaksi tutkimusta voisi tulevaisuudessa laajentaa kasittelemaan tasmennettyja aiheita, ku-
ten: miten pienet yritykset tekevat vastuullisuustoimenpiteita kaytannossa, onko vastuullisuus
sisaanrakennettu osaksi liiketoimintastrategiaa, vai onko se enemman reaktiivinen toimen-
pide, joka otetaan kayttoon vasta kilpailun tai lainsaadannon vaatimusten myota? Tutkimus-
ten avulla voitaisiin selvittaa, onko vastuullisuus yrityksen arvomaailman ytimessa vai enem-
man yrityksen reaktiivinen vastaus ulkoisiin paineisiin. Tallaisten kysymysten lahempi tarkas-
telu voisi paljastaa, onko vastuullisuuden integroiminen liiketoimintaan enemman yrityskult-

tuuriin liittyva valinta vai pakon sanelema strategia.

Toinen keskeinen jatkotutkimuskohde voisi olla se, mika motivoi yrittajia kohti vastuullisem-
paa liiketoimintaa. Onko vastuullisuudella taloudellisia etuja, kuten kustannussaastoja tai
asiakasuskollisuuden parantamista, vai onko kyse enemmankin henkilokohtaisista arvoista tai
yhteiskunnallisesta vastuusta? Ymmartaminen siita, mika motivoi yrityksia kehittamaan vas-
tuullisuustoimenpiteita, tarjoaa arvokkaita nakokulmia siihen, miten vastuullisuus voidaan in-
tegroida tehokkaammin yritysten arkipaivaisiin toimintoihin. Tama voisi sisaltaa myos erilais-
ten motivaatiotekijoiden, kuten lainsaadannon, asiakaspaineiden tai sisaisten arvojen, tarkas-

telua ja niiden vaikutusta paatoksentekoon.

Tutkimus osoitti, etta enemmisto yrittajista on halukas edistamaan oman yrityksensa vastuul-
lisuuskaytantoja ja integroimaan vastuullisuuden osaksi liiketoimintaansa. Tama on hyva lah-
tokohta, mutta vastuullisuuden taysimaarainen toteuttaminen vaatii resursseja ja asiantunte-
musta. Jatkotutkimuksessa voisi selvittaa, kuinka paljon resursseja yritykset ovat valmiita
kohdistamaan vastuullisuuden kehittamiseen. Erityisesti olisi kiinnostavaa tarkastella, millai-
sia konkreettisia toimenpiteita yritykset ovat valmiita toteuttamaan ja mita ne odottavat vas-

tuullisuuden kehittamisen tuottavan pitkalla aikavalilla.

Jatkokyselyn tekeminen voisi olla erinomainen tapa syventaa tutkimusta. Kyselyssa olisi hyva

tarkastella, miten yritykset resursoivat vastuullisuuden edistamista, miten ne suhtautuvat
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vastuullisuusraportointiin ja millaisia odotuksia niilla on vastuullisuuden vaikutuksista liiketoi-
mintaan. Kyselyyn voisi myos sisallyttaa avoimia kysymyksia, jotka antavat yrittajille mahdol-
lisuuden jakaa omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan vastuullisuuden toteuttamisesta. Avoimet
kysymykset tarjoavat syvallisempaa tietoa ja voivat tuoda esiin yksilollisia haasteita ja tar-

peita, joita ei voida kaapata strukturoiduilla kysymyksilla.

Jatkokyselyn toteutuksessa on tarkeaa huomioida muutama avaintekija, kuten kyselyn ta-
voite, riittava kysymysten yksityiskohtaisuus, markkinointi ja vastausprosentin maksimoimi-
nen. Kyselyn tulee olla houkutteleva osallistujille, ja sen hyodyista on viestittava selkeasti.

Kyselyn ajankohta ja vastausaika tulisi valita siten, etta se takaa laajan ja edustavan otan-
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