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1 Johdanto

Suomessa oli vuonna 2023 lahes 51 000 omaishoidettavaa, joilla on Omaishoitolakiin
perustuva omaishoitosopimus tehtyna hyvinvointialueen kanssa. lkdjakaumaa tarkas-
teltaessa 65 vuotta tayttaneistd omaishoidon tukea sai keskimaarin 2,5 % ja 75 vuotta
tayttaneista 4,1 %. Omaishoidettavista noin puolet olivat yli 75-vuotiaita, ja vuoden
2022 lukujen mukaan 70 % omaishoitajista oli naisia. Sopimusomaishoitajien maara on
ollut kasvussa jo useamman vuoden ajan. (limarinen & Lindstrom & Neijonen & Honka-
nen & Kehusmaa 2024: 5-6.) Omaishoitajaliitto ry:n mukaan omaistaan kotona hoita-
vien maara on kuitenkin moninkertainen ylla oleviin lukuihin verrattuna, kun mukaan
lasketaan sopimuksettomat omaishoitajat. Suomessa on liiton mukaan noin 350 000
l&heisestaan paaasiallisesti vastuussa olevaa omaishoitajaa. (Omaishoitajaliitto 2024.)

Opinnaytetydmme yhteistydkumppani on Riihimaen seudun Omaishoitajat ja Laheiset
ry:n OmaisOiva-toiminta. Yhdistys on perustettu vuonna 2001, ja se tarjoaa Riihimaen
alueen virallisille ja epavirallisille omaishoitajille ohjausta ja tietoa, vertaistukea seka
virkistysta. Yhdistys kuuluu valtakunnalliseen Omaishoitajaliitto ry:n, jonka kautta tulee
myo6s OmaisOiva-toimintamuoto. OmaisOiva-toiminnalla tuetaan omaishoitajan jaksa-
mista niin tunnetasolla kuin kaytannon tuella. (Riihimden seudun Omaishoitajat ja La-
heiset ry.) Vuoden 2023 lopussa 65 vuotta tayttaneita oli Kanta-Hameessa noin 46 000
ja omaishoidon tukea maksettiin 883:lle ikdantyneelle (Stat-Fin 2025; Sotkanet 2025).

OmaisOivan taholta esitettiin tarve kdytdnndn oppaalle, jota ammattilaiset voisivat kayt-
taa tydssaan omaishoitajien parissa. Erityisesti nousi esiin eldmanvaihe, ikdan kuin
murroskohta, jossa omaishoito ei enaa ole riittdva tukimuoto, vaan hoidettavan on aika
siirtyd ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Tama vaihe on monelle omaishoita-
jalle henkisesti raskas, ja vaatii samanaikaisesti erilaisten kaytannon asioiden ja hake-
musten hoitamista (Kotiranta 2011: 173—174, 177). Tukien ja hakemusten selvittami-
nen on tyolasta, ja vastausten etsiminen voi olla kuormittavaa. Haasteita on tuonut pal-
veluiden siirtyminen vuoden 2023 alussa Riihimaen kaupungilta hyvinvointialueelle,
mika on osaltaan muuttanut entista palvelurakennetta. Omaishoitajaliiton raportti
(2023) kertoo muutoksen vaikuttaneen my®s omaishoitajien tiedonsaantiin (Virtamo &
Jarnstedt & Tervonen 2023: 30).

Omaishoidon paattymisesta ja sen vaikutuksista omaishoitajan eldmaan on tehty lukui-
sia niin tutkimuksellisia kuin toiminnallisia opinnaytetdita, myds yhteiskehittelymenetel-



maa kayttaen. Useimmissa opinnaytetdissa omaishoitajuuden paattymisen syy on hoi-
dettavan kuolema, ja niissa on kasitelty enemman omaishoitajan tunteita ja henkisen
tuen tarvetta. Tydelamakumppanimme on aiemmin tilannut toiminallisen opinnaytetyon,
oppaan omaishoidon paattymisen elamanvaiheeseen. Siina on kasitelty omaishoitajuu-
den paattymisen henkista puolta. (Kelloniemi 2017.) Lahestymme opinnaytetyds-
samme samaa aihetta eri kulmasta, keskittyen omaishoitajuuden paattymiseen liittyviin

kaytanndn toimien ja velvollisuuksien ymmarrettavaksi tekemiseen.

Riihimaen seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n jasenet ovat omaishoitajia paitsi iak-
kaille, myds eri tavoin sairaille tai vammaisille nuorille ja ty6ikaisille l1aheisilleen. Tassa
opinnaytetyossa keskitymme yli 65-vuotiaiden omaishoitajien ja -hoidettavien asiakas-
ryhmaan ja heidan tarpeisiinsa omaishoidon paattymisen vaiheessa. Koska yhdistys
toimii Kanta-Hameen (Oma Hame) alueella, kokoamamme ohjeistus pohjautuu hyvin-
vointialueen palvelurakenteeseen, seka kansallisen sosiaaliturvan saanndksiin.

Opinnaytetydmme aihe on tydéelamakumppanilta lahtéisin, joten sen tavoitteet perustu-
vat tunnistettuun tarpeeseen (Toikko & Rantanen 2009: 64). Opinnaytetydn tavoitteena
on yhteiskehittdmisen menetelmin kerata tietoa omaishoitajien tuen ja tiedon tarpeista
omaishoidettavan siirtyessa kotihoidosta palveluasumisen piiriin. Tarkoituksena on ke-
ratyn tiedon perusteella tuottaa asiakaslahtdinen, ymmarrettava ja helppokayttdinen
opas tahan siirtymavaiheeseen. Yhteiskehittdminen on yksi keinoista vastata sosiaali-
huoltolain (L1301/2014) vaatimuksiin asiakaslahtoisyydesta ja osallisuudesta (Raivio
2018: 27). Sosiaali- ja terveydenhuollon arvot ohjaavat asiakasosallisuutta ja eettiset
kysymykset toimintaa eri asiakasryhmissa. Asiakkaiden asemasta ja oikeudesta osalli-
suuteen on myos saadetty useissa laeissa, kuten kuntalaissa (L365/1995) ja laissa so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L812/2000). Valtakunnallinen sosi-
aali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE) suosittelee, etta julkiset palvelut
tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden osallistua oman palvelusuunnitelman laatimiseen
(ETENE 2011: 6). Tyopajamme tukevat osapuolien osallisuutta yksil6-, yhteiso- ja yh-
teiskuntatasolla.

2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetydmme tutkimuskysymys on: Mita tietoa omaishoitaja tarvitsee hoidettavan
siirtyessd ymparivuorokautiseen palveluasumiseen? Opinnaytetydmme perustuu tutki-
muskysymyksemme kannalta oleelliseen teoriatietoon, tutkimuksiin ja kirjallisuuteen.
Taman pohjalta rakentui teoreettinen viitekehys tyollemme. Kasiteltaviksi ilmidiksi ja ka-



sitteiksi valikoituivat omaishoitajuus Suomessa, omaishoitajien tuen tarpeet, omaishoi-
tajuuden paattyminen seka asiakaslahtoisyys. Tiedonhaussa kaytimme CINAHL ja
PubMed tietokantoja kansainvalisten julkaisujen osalta. Hyédynsimme tiedonhaun tu-
kena myds Metropolian kirjastoinformaatikon tarjoamaa ohjausta. Omaishoitajuuden ja
sen paattymisvaiheen tarpeisiin liittyvinad hakuina kaytettiin “transition AND nursing
home”, “caregiver AND support AND needs AND elderly” molemmissa tietokannoissa.
Yhteiskehittamisen ja tydpajojen kaytosta sosiaali- ja terveysalalla hakiessamme
kaytimme hakulausetta “co-creation OR co-creation OR co-production OR co-design
AND workshop” seka “participatory design”. Muita kdyttdmidmme hakusanoja olivat
“social inclusion” ja “customer involvement’. Suomenkieliset tietolahteemme painot-

tuivat painettuun kirjallisuuteen, seka finna.fi palvelun kautta I0ytyneisiin materiaaleihin.

2.1 Omaishoitajuus Suomessa

Omaishoidon verkoston maaritelman mukaan "omaishoitaja on henkil®, joka pitaa
huolta perheenjasenestaan tai muusta laheisestaan, joka sairaudesta, vammaisuu-
desta tai muusta erityisestd hoivan tarpeesta johtuen ei selviydy arjestaan omatoimi-
sesti” (Omaishoitajaliitto 2024). Laki omaishoidon tuesta maarittelee omaishoitajan pel-
kistetymmin "hoidettavan omaiseksi tai muuksi hoidettavalle laheiseksi henkildksi, joka
on tehnyt hyvinvointialueen kanssa omaishoitosopimuksen” (L937/2005: §2).

Omaishoidontuki on hyvinvointialueen jarjestamisvastuun alainen sosiaalipalvelu, johon
se saa valtion budjetista siihen varatun lakisdateisen maararahan. Hyvinvointialueet
voivat itsenaisesti paattaa omaishoidon tuen rakenteista seka miten maararahat niihin
kayttavat. (Ahonen & Tuokko 2024; limarinen ym. 2024: 5-9.)

Omaishoitajaksi voi ryhtya kuka tahansa taysi-ikainen henkild, jonka hoidettava hyvak-
syy hoitajakseen, ja joka vastaa niin elamatilanteensa kuin terveytensa ja toimintaky-
kynsa puolesta lain omaishoitajalle asetettuihin vaatimuksiin seka kykenee sitoutu-
maan ja kantamaan kokonaisvastuun hoidettavasta (L937/2005: §3, Oma Hame 2024
1). Omaishoitaja on useimmiten hoidettavan puoliso, perheenjasen tai muu laheinen
henkild. Sopimusomaishoidon tilannekuvan 2024 mukaan, vuonna 2022 enemmisto
(70 %) omaishoitajista oli naisia ja noin puolet tydikaisia, joista 60 % kavi omaishoidon
ohella ty6ssa. Omaishoitajien sukupuolijakaumassa ilmeni ikaryhmien valilla selvia
eroja. Naisten osuus oli suurimmillaan (84 %) 30-39-vuotiaiden ikdryhmassa, kun taas
miesten osuus kasvaa nuoremmasta ikdaryhmasta vanhempaan. Vanhimmassa 90-99-
vuotiaiden tarkasteluryhmasa enemmistd omaishoitajista oli miehid. Omaishoitajalla voi
olla myés enemman kuin yksi hoidettava tai hoitajia voi olla useampi hoidettavaa koh-
den. (llmarinen ym. 2024: 6; Oma Hame 2024: 15.)



Omaishoidon tarve perustuu hoidettavan toimintakyvyn tai terveydentilan heikentymi-
seen tai vammautumiseen ja tuen myontamisen seka siita saatavan korvauksen maa-
ran perusteena on hoidon vaativuus seka sitovuus. Paatéksen omaishoidon tuen

myodntamisesta tekee hyvinvointialue. (Ahonen & Tuokko 2024; limarinen ym. 2024: 9.)

Omaishoidon tuki koostuu hoidettavalle annettavista palveluista sekd omaishoitajalle
maksettavasta palkkioista ja annettavista tukipalveluista. Tukihakemuksen kasittely
vaatii aina hoidettavan kotona tehtavan palvelutarpeen arvioinnin, jotta hoidettavan ti-
lanteesta saadaan laaja ja perusteellinen kokonaiskuva. Myds laki omaishoidon tuesta
vaatii, ettd hoidettavan koti on hoitoon sopiva. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
omaishoidettavalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa hoidettavan, hoita-
jan ja hyvinvointialueen tydntekijan kanssa ja se liitetddn omaishoitosopimukseen.
(Ahonen & Tuokko 2024; L937/2005: §3; Oma Hame 2024: 2.)

2.2 Omaishoitajien tuen tarpeet

Omaishoitajuudesta ja omaishoitajien tuen tarpeesta on tehty runsaasti vaitéskirjoja,
raportteja, selvityksia ja tutkimuksia. Omaishoitajaliiton raportin, Omaishoidon tilanne-
kuva 2023, mukaan joillakin hyvinvointialueilla tiedonkulku palveluista hyvinvointialueen
ja yhdistysten valilla on katkennut organisaatiomuutosten ja palvelupolkujen kesken-
eraisyyden myota, jolloin omaishoitajien ohjaamiseen ja tukemiseen tarvittavaa tietoa
ei ole ollut saatavilla (Virtamo & Jarnstedt & Tervonen 2023: 30). Kaytannon asioiden
hoitamiseen keskittyvaa kehittdmistyotad on hyvin vahaisesti, vaikka elamantilanne tun-

nistetaan haastavaksi. Opinnaytetydllamme taytdmme juuri tdman tarpeen.

“Etta joku nakee mut — omaishoitajan hyvinvointi ja tarpeet’-tutkimus (2020) havaitsi
omaishoitajien kokevan byrokratian jopa suurimmaksi kuormittavaksi tekijaksi arjes-
saan, ja toivovan siihen muutosta. Byrokratialla viitattiin palveluohjauksen ja -rakenteen
toimimattomuuteen, joka ilmeni ohjeiden ja tiedonsaannin vaikeutena, hitaina proses-
seina ja virheelliseksi koettuina paatoksind. Tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota myds
erilaisten omaishoitajaryhmien yhtenaistettyyn ohjaukseen, jossa ei huomioida omais-
hoitajaperheiden yksiléllisia tilanteita ja ohjauksen tarpeita. On selvaa, etta esimerkiksi
ikaantyneella omaishoitajaperheella tuen ja ohjauksen tarve eroaa vammaisen lapsen
omaishoitoperheen tarpeista. (Kevajarvi & Lindholm & Reiman 2020: 16-17.)

Suomessa omaishoitajien enemmistd on 65 vuotta tayttaneita naisia, jotka hoitavat
muistisairasta puolisoaan (Kevajarvi, Lindholm & Reiman 2020: 4). Ikdantyvilla omais-
hoitajilla alkaa usein itselldankin olla kasvavaa palveluiden ja tuen tarvetta. Omaishoi-
tajuuden kokemus on kuitenkin vahvasti keskittynyt hoidettavan laheisen tarpeiden ja
palveluiden ymparille, jolloin on riski, ettd omaishoitajan omat tuen ja ohjauksen tarpeet



jaavat huomaamatta. Tyypillisesti omaishoitajilla on myds voimakas itsenaisesti selviy-
tymisen ja parjaamisen mentaliteetti, joka korottaa kynnysta ohjauksen ja palveluiden
oma-aloitteiselle pyytamiselle. (Halonen 2023: 65—-66.)

Erityisesti ikdantyneiden omaishoitajien sitoutumista ja velvollisuuden tuntoa on tutkittu
[ta-Suomen yliopistossa (Ring 2021). Tutkimus havaitsi omaishoitajan ja hoidettavan
valisen niin sanotun psykologisen sopimuksen sisaltdvan paljon yhteiskunnan ja palve-
lujarjestelman asettamia odotuksia, vaatimuksia ja velvollisuuksia. Ikdantynyt omaishoi-
taja haluaa toimia sdantéjen mukaan, tehda asiat niin kuin odotetaan. Omaishoitajan
rooli saattaa hamartya; onko han itse omaishoitajana asiakas, vai palveluntuottaja?
Ikdantynyt omaishoitaja on ristiriitaisessa tilanteessa, ja kokee usein omat tarpeensa
unohdetuiksi. (Ring 2021: 57-64.)

2.3 Omaishoitajuuden paattyminen

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirryttdessa ja omaishoitajuuden paattyessa
taustalla on tavallisesti pikkuhiljaa kasvanut hoitokuormitus, joka on viimein saavuttanut
omaishoitajan kestokyvyn rajat (Afram ym. 2014a). Nain ollen elamanvaiheeseen liittyy
usein vahvasti paitsi omaishoidettavan kunnon heikkeneminen, myds omaishoitajan it-
sensa uupuminen ja fyysiset vaivat. THL:n tutkimuksen mukaan puolisonsa omaishoi-
tajana toimivilla onkin selvasti heikompi elaméanlaatu, kuin muulla vaestélla (Aalto & II-
marinen & Kehusmaa & Elovainio & Sainio 2023). Taydellinen voimavarojen loppumi-
nen seka henkinen ja fyysinen loppuunpalaminen ovat entisten omaishoitajien kaytta-
mia kuvauksia, jotka kertovat tilanteen vaikeudesta (Autio 2014: 65-66). On tavallista,
ettd omaishoitaja karsii jo itsekin esimerkiksi kroonisesta vasymyksesta, fyysisista ki-
vuista ja vaivoista, masennuksesta ja ahdistuksesta (Munkejord & Stefansdottir &
Sveinbjarnardottir 2020: 4—8). Omaishoitajien kokemat haasteet eivat useinkaan paaty
omaishoitajuuden paattymiseen, vaan jatkuvat ja muuttavat muotoaan muuttuneen ela-
mantilanteen myo6ta. Muistisairasta laheistdan hoitaneiden entisten omaishoitajien on
todettu potevan merkittdvan paljon syyllisyytta, univaikeuksia, masennusoireita ja ah-
distuneisuutta, jotka kaikki vaikuttavat jaksamiseen ja toimintakykyyn myos kaytannén
asioiden hoitamisessa. (Corey ym. 2020; Perone ym. 2019.)

Omaishoidosta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtymisen muutosvaiheessa
omaishoitajilla on emotionaalisten tarpeiden lisaksi informaatiotarpeita. Talla viitataan
palvelujarjestelman tuntemiseen, sekd omaishoitajan tehtaviin ja velvollisuuksiin hoito-
suhteen paattyessa. Henkisesti kuormittavassa eldmantilanteessa lisastressia aiheut-
taa epéatietoisuus kaytannon asioiden hoitamisesta. (Afram ym. 2014b.) Omaishoitajuu-



den paattyminen tuo myos taloudellisia vaikutuksia. lakkdan omaishoitoperheen tulora-
kenteeseen sisaltyy tavallisesti erilaisia tukia, joiden kriteerit eivat enaa tayty omaishoi-
don paatyttya. On mietittava uudelleen seka hoivaa tarvitsevan omaisen, ettd entisen
omaishoitajan taloudellinen tilanne ja mahdollinen tukien tarve. Yhteisesta asumisesta
siirrytéan erillisiin talouksiin, ja joskus tdma tarkoittaa myos entiselle omaishoitajalle
asumisen uudelleenjarjestelya. (Omaishoitajaliitto 2024.)

2.4 Asiakaslahtoisyys

Asiakaskeskeisyys ja asiakaslahtdisyys ovat termeina samankaltaisia, mutta merkityk-
seltaan erilaisia. Kun asiakaskeskeisessa kehittamisessa ammattilaiset suunnittelevat
ja toteuttavat kehittamistoimintaa asiakkaan ilmaiseman tarpeen pohjalta, jaa toteutus
kuitenkin ammattilaisen ideoiden, suunnittelun ja toteutuksen varaan. Asiakaslahtdisyy-
dessa korostuu asiakkaan osallisuus ja toimijuus koko prosessin ajan, jolloin hanella on
mahdollisuus vaikuttaa paitsi tarpeen maarittelyn, myés suunnittelun, toteutuksen ja
testaamisen vaiheissa. (Virtanen & Suoheimo & Lamminmaki & Ahonen & Suokas
2011: 36—-37.) Tuottaaksemme aidosti kayttajaystavallisen oppaan, toteutamme kehit-
tamistydssa asiakaslahtoista yhteiskehittelya.

Australialainen tutkimus tarkasteli asiakaslahtdisen kehittdmisen kokemuksia haavoittu-
vaisten ikdantyneiden asiakasryhmassa, ja havaitsi siihen liittyvan usein puutteita tai
epakohtia osallistuvan asiakkaan nakdkulmasta. Tutkimuksen mukaan asiakaslahtoi-
syys oli toisinaan vain nimellistd, vallan jaadessa kuitenkin ammattilaisten kasiin. Usein
idkas asiakas myos unohdettiin tyon valmistuessa, jolloin kehittdmiseen osallistuja ei
saanut tyon tuloksia tai raporttia tarkasteltavakseen. (Figueiredo ym. 2022.) Nama ovat
seikkoja, joihin haluammekin erityisesti kiinnittdd huomioita kehittdmistydssamme.

Haastavassa eldamantilanteessa eldaman ennakoimattomuus ja turvattomuuden tunne
voivat lisdantya, jolloin omat voimavarat ja autonomia saattavat heiketa. Kun yksin ei
jaksa tai osaa, ryhmasta saa tukea. Yhteiset kokemukset yhdistavat ja voimistavat toi-
mijuutta. (Isola ym. 2017: 27.) Osallisuus vaatii tunnetta omasta merkityksellisyydesta
seka kokemusta siita, etta voi auttaa muita (Raivio 2018: 28).

Saavutettavuus on osa asiakaslahtoisyytta. Saavutettavuuden ydinajatus on huomioida
palveluiden kayttajat tarpeineen, rajoitteineen ja haasteineen, ja suunnitella ja tehda
palvelut niin hyviksi, ettd mahdollisimman moni pystyisi niita kayttamaan. Saavutetta-
vuutta voidaankin kuvailla verkkomaailman esteettémyydeksi. Digipalvelun suunnitte-
lussa ja toteutuksessa huomioitavia elementteja ovat tekninen toteutus, helppokayttdi-
syys, selkeys ja ymmarrettavyys. (Traficom 2024.) Tekninen toteutus tarkoittaa, etta



tiedosto/linkki toimii erilaisilla selaimilla ja laitteilla (tietokone, tabletti, puhelin) ja sita
voidaan tarvittaessa kayttaa avustavilla toiminnoilla, kuten ruudunlukuohjelmalla. Help-
pokayttoisyydella tarkoitetaan, ettéd navigointi tiedostossa on helppoa ja sisalté helposti

I6ydettavissa. Selkeys ja ymmarrettavyys viittaavat kielen kayttéon. (Traficom 2024.)

Selkea kieli on merkittavaa tekstin ymmarrettavyyden, saavutettavuuden ja tehokkuu-
den nakokulmista. Selkeé kieli auttaa tekstin ymmartamisessa, vaikka olisi kielellisissa
valmiuksissa haasteita, ja estaa turhat vaarinkasitykset. Selkea teksti ei vaadi liséselvi-
tyksia, jolloin se saastaa resursseja, esimerkiksi vahentamalla tarpeettomia yhteyden-
ottoja viranomaisiin. Selkea kieli tukee yhdenvertaisuutta. Kun teksti on selkeaa, kai-
killa on mahdollisuus vastaanottaa ja ymmartaa se. Ymmarrettava teksti vaikuttaa luki-
jaan toivotulla tavalla ja ohjaa toimimaan (Leskela & Mustajoki & Piehl 2023; Saavutet-
tavasti.fi 2025.) Pyrimme kirjoittamaan oppaan tekstit mahdollisimman selkokielisiksi,
tiedostaen kuitenkin, etta taysin selkokielisyyden maaritelman tayttavan oppaan toteut-
taminen voi olla liilan vaativaa opinnaytetydhémme varatuilla resursseilla (Selkokeskus
2021).

3 Opinnaytetyon menetelmien valinta

Kehittamisen lahtokohtana ja tavoitteena on korjata, kehittaa tai edistaa jotakin, tulok-
sena parempaa tai tehokkaampaa, eli jonkin tietyn toimintatavan tai asian muuttamista
Kehittamistoiminta on aina suunnitelmallista, vaiheistettua ja aikataulutettua toimintaa.
(Salonen & Eloranta & Hautala & Kinos 2017a: 34—-35; Toikko & Rantanen 2009: 16.)
Taman kehittdmistydbmme suunnittelun ja toteutuksen osana jarjestetaan yhteiskehitta-
mistyOpajoja. Tydpajatydskentely (workshop) on yhteiskehittdmisen menetelm3, jossa
tydskennellaan sidosryhmien kanssa jonkun asian tai ongelman ymparilla (Vilkka 2021:
40). Menetelmaksi tydpajatydskentelyyn valitsimme ideariihen, jossa tavoitteena on tut-
kimusongelmaan tai tutkimuskysymyksiin vastaaminen. Apuna voidaan kayttaa esimer-
kiksi tarralappuja, joille kirjataan mieleen tulevat asiat ja nama asiat yhdessa ryhmitel-
Iaan kokonaisuuksiksi ja kdydaan lapi keskustellen. (Vilkka 2021: 89-90.)

Yhteiskehittdmisen perusajatus on, ettd osapuolet padsevat tuomaan oman osaami-
sensa, omat kokemuksensa, tietonsa, toiveensa ja tarpeensa esiin, jotta lopputulos
vastaa paremmin heidan vaatimuksiaan (Pdyry-Lassila 2017: 25). Asiakkaat ovat tasa-
vertaisia ja luovia toimijoita, eivat pelkdstdan kehittdmisen kohteita tai testaajia (Koi-
visto & Saynajakangas & Forsberg 2019: 41; Raivio 2018: 26). Toikko ja Rantanen
(2009) kuvaavatkin kehittdmistoimintaa sosiaalisena prosessina, jonka ehtona on aktii-



visuus ja vuorovaikutus (Toikko & Rantanen 2009: 64). Ammattitieto ja kokemusasian-
tuntijoiden tarjoama kokemustieto muodostavat yhdessa kokonaisuuden, joka antaa
mita parhaimmat edellytykset onnistuneeseen oppaaseen. Ammattitiedon ja kokemus-
tiedon avulla yhteiskehitettavaa ilmiota tai asiaa voidaan tarkastella eri nakdkulmista,
joka tarjoaa ammattilaiselle arvokkaan tilaisuuden ammatilliseen kehittymiseen ja asia-
kasymmarrykseen seka asiakkaalle arvokkaan kokemuksen toimijuudesta ja nahdyksi
tulemisesta. (Hietala & Rissanen 2017: 178—-179; Raivio 2018: 28.)

Jotta yhteiskehittely toteutuisi tasavertaisena ja tehokkaana kehittamistapana, tarvitsee
ryhma laadukasta fasilitointia. Fasilitointi on suunnitelmallista ja perusteltua toimintaa,
ja fasilitaattorin rooli keskustelijana on aina puolueeton. Fasilitoijan rooli yhteiskehitte-
lyssa on tukea ryhmaa yhteisen paamaaran saavuttamisessa, rakentavan ilmapiirin yl-
lapitamisessa ja tasapuolisuuden toteutumisessa esimerkiksi puheenvuorojen jakautu-
misessa. Vastuu on myos siita, etta kaikki yhteiskehittelyyn osallistujat tietavat ja ym-
martavat mita ja miksi tehdaan, ja mika on aikataulu. (Kantojarvi 2012: 40; Summa &
Tuominen 2009: 8-10; Vilkka 2021: 90.)

Leemann ja Hamalainen (2016) kirjoittavat asiakkaan osallistumisesta palvelun suun-
nitteluun, jolla on osallisuutta ja asiakaslahtdisyytta vahvistava vaikutus. Asiakkaan
osallisuuteen tai osallistumiseen kytkeytyvat kasitteet voimaantuminen (empower-
ment), sitoutuminen tai velvoite (engagement), yhteistoiminta (collaboration), kumppa-
nuus (partnership) ja vaikuttaminen (influence). (Leemann & Hamalainen 2016: 587.)
My®és Isola kumpp. (2017) kirjottavat vaikuttamisen merkityksesta osallisuuden tukemi-
sessa ja edistamisessa. Vaikuttamalla saadaan toimijuutta tukevaa sisaltéa ja merkityk-
sellisyytta omaan elamaan; saa itsensa nahdyksi ja kuulluksi, seka paasee nayttamaan
oman osaamisensa ja jattamaan jalkensa. Tama puolestaan herattaa kiinnostusta ja
tahtoa tavoitella enemman, josta seuraa lisda osallisuutta. (Isola ym. 2017: 29-31.) Yh-
teiskehittdminen tukee osallisuuden eri ulottuvuuksia. Osallisuus omassa elamassa to-
teutuu, kun ihminen saa osallistua yhteiskehittdmiseen omasta vapaasta tahdostaan, ja
hanta ja hanen kokemuksiaan kunnioitetaan. Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen
prosesseissa seka osallisuus yhteisesta hyvasta vahvistuu, kun paasee osallistumaan
oman asuinalueensa palveluiden kehittdmiseen yhdessa vertaistensa kanssa, ja saa

siitd voimaantumisen tunnetta, kiitosta seka arvostusta.



4 Opinnaytetyon toteutus

Tuotteen suunnittelu ja toteutus -vaihe jakaantuu osatehtaviin, joita ovat ideointi, luon-
nostelu, testaaminen, kehittely, palautteen kerdaminen ja viimeistely (Jamsa & Manni-
nen 2000: 85). Ensimmaisen osatehtavan, ideoinnin, tydpaja jarjestettiin lokakuun lo-
pulla 2024. Fasilitoijina halusimme huomioida osallistuvan ryhmamme tarpeet esteettt-
malla ja mukavalla tydskentelytilalla. OmaisQiva jarjesti meille Riihimaelta toiveidemme
mukaiset tilat yhteistydkumppaniltaan Kotokartanosaatiolta.

Omaishoitajien rekrytointi tydpajoihin oli tydeldmayhteistydkumppanimme vastuulla.
Heilld oli rekrytointia varten valmista asiakaskuntaa, seka selkea kasitys siita, mita rek-
rytoitavilta odotettiin. Saimme myds mahdollisuuden kdyda OmaisOivan ja Muistiluotsin
yhteisessa omaishoitoryhman tapaamisessa esittelemassa opinnaytetydprojektiamme
ja houkuttelemassa omaishoitajia mukaan. Taman tapaamisen jalkeen kaksi ensim-

maista osallistujaa ilmoittautuivat ensimmaiseen tydpajaan.

Ohjatun ja aktiivisen fasilitoinnin opas (Kimberley & Poikolainen & Rummukainen 2023)
kehottaa fasilitoijaa huolehtimaan siita, ettéd ryhman tarpeet on huomioitu. Varmis-
timme, etta kaikki osallistujat tiesivat wc-tilojen sijainnin, ja varasimme tyopajan ajaksi
tarjolle juotavaa ja syotavaa, erityisruokavaliot huomioiden. Tavoitteenamme oli luoda
yhteiskehittelylle otollinen sosiaalinen tila, joka tukee yhteista tavoitetta: kehittaa ja ra-
kentaa uutta tietoa (Poéyry-Lassila 2017: 25-28).

4.1 ldeointi

Tydpajaan osallistui kanssamme kuusi omaishoitajaa ja OmaisOivan kaksi tydntekijaa.
Yksi omaishoitaja estyi padsemasta paikalle huonon ajokelin vuoksi. Tydpajan alussa
esittelimme itsemme seka opinnaytetytn taustan, tarkoituksen ja prosessin eri vaiheet
osallistujille. Kokemusasiantuntijoiden osallistaminen kehitystyéhén edellyttaa jaettua
ymmarrysta tehtavan sisalldsta ja padmaarasta. On tarkeaa kayda keskustelua tavoit-
teesta ja toimia kehitystydssa aidosti tasavertaisina kumppaneina. Tutkijoiden tehtava
on varmistaa, etta kokemusasiantuntijat ymmartavat miten kehitysprosessi etenee ja
mita siihen sisaltyy. (Hietala & Rissanen 2017: 173; Raivio 2018: 26.)

Tutkittaessa iakkaiden osallistumista yhteiskehittdmiseen on havaittu, etta osallistujat
kokivat usein kehitettavan asian tarkeaksi ja perustelluksi, mutta heille saattoi jaada
epaselvaksi oman roolinsa merkittdvyys prosessissa (Cowdell & Dyson & Sykes &
Dam & Pendleton 2020). Taman valossa pyrimme korostamaan yhteiskehittdmiseen
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osallistuville kokemusasiantuntijoillemme heidan antamansa informaation ja nakemyk-
sen ainutlaatuisuutta ja merkityksellisyytta. Tama mahdollisesti myds auttaa osallistujia
sitoutumaan prosessiin. Yhteiskehittelyn onnistuminen edellyttda osallistujiltaan mo-
lemminpuolista kunnioitusta ja luottamusta, seka halua ja kykya dialogiseen keskuste-
luun ja yhteistyohon. (Harra & Makinen & Sipari 2011-2012: 9.)

Osallistujat saivat esitella itsensa ja kertoa omaishoitajataustastansa sen verran kuin
halusivat. Suurin osa osallistujista oli jo tuttuja keskenaan ja keskustelu oli hyvin
avointa. Olimme saaneet paikalle hyvin kattavan ja kokeneen joukon omaishoitajia. Yh-
den osallistujamme hoidettava oli ollut jo I&hes kolme vuotta pitkdaikaisessa asumisyk-
sikdssa, ja tuorein siirtyminen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen oli ollut vain
viikkoa ennen tydpajaa. Yhden omaishoitajan puolisolle oli iimoitettu sairaalasta, etta
omainen muuttaa pitkdaikaiseen asumisyksikkdon seuraavana paivana, jolloin hanella
jai hakuprosessi kokonaan valiin.

Esittelykierroksen jalkeen tarjosimme kahvia ja sy6tavaa, ja jaoimme osallistuijille tie-
dotteen tutkimuksesta (Liite 1) seka tutkittavan suostumislomakkeen (Liite 2) luetta-
vaksi ja allekirjoitettavaksi. Avasimme myds sanallisesti niiden sisaltéa ja painotimme

osallistumisen vapaaehtoisuutta sekd anonymiteettia.

Ensimmaisen tyopajan perustehtava oli ideointi. Ideointivaiheessa keratdan eri tahoilta
tulleita aloitteita, kysymyksia ja ongelmia luovan ongelmanratkaisun menetelmilla.
Osalllistujien erilaisuutta ja suhdetta tehtavaan kannattaa hyddyntaa, jotta kysymyksiin
pureudutaan mahdollisimman monesta nakdkulmasta. Osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollistaminen lisda myds osallistujien kiinnostumista ja motivaatiota tehtavaan.
(Salonen ym. 2017b: 58.) Teemaksi olimme valinneet “Omaishoitajien kokemukset ela-
manvaiheen kaytdnnon haasteista”. Tydpajan tarkoituksena oli kartoittaa, minkalaiselle
ohjaukselle ja neuvonnalle omaishoitajuuden loppuvaiheessa on tarvetta, ja minka-

laista sisdltda alamme oppaaseen koota.

Valitsemamme metodi oli aivoriihi, jonka valineind kdytimme post it-lappuja ja kynia. Ai-
kaa tydskentelylle oli varattu kaksi tuntia. Emme suunnitelleet tydpajan sisaltéa liian
tarkasti, vaan halusimme antaa osallistujille tilaa ilmaista ajatuksiaan ja kokemuksiaan,
joka kuuluu luovan yhteisdllisen ideointimenetelman periaatteisiin (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014: 158). Fasilitoinnin tydnjaoksi olimme sopineet, etta toinen esittaa kysy-
mykset ja pitda keskustelun aiheessa, ja toinen kirjoittaa muistiinpanoja ja huolehtii tek-
nisesta osuudesta.
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Ideointivaiheessa huomioitavia ja pohdittavia asioita ovat; onko kysymys relevantti,
vastaako se todelliseen tarpeeseen ja onko se ajankohtainen, seka miten se muuttaa
nykyista toimintaa (Jamsa & Manninen 2000: 35-40). Naista muodostui kehittamis-
tydomme pohja. Liian laaja kysymyksen asettelu tai usean kysymyksen antaminen ker-
ralla vaikeuttaa tyoskentelya. Koska tarkastelemme kasiteltavaa asiaa usean kysymyk-
sen kautta, on ne hyva kasitella yksi kerrallaan. (Kantojarvi 2012: 52.)



12

Taulukko 1. Tydpajan kysymykset

Kysymys La- Keskus- Keskustelusta keratyt vastaukset

put telu
Minka koit vaikeaksi 13 3 e Mika on omaishoitajan vastuu / velvol-
elamantilanteessa? lisuus esim. l[aakkeiden nouto yms.

kun omainen asuu jo hoivakodissa?
e Mista voi ostaa palvelut?
e Mista kysya neuvoa maksuihin liit-

tyen?
Missa olisit kaivannut 11 9 e Tarvitaanko hoitokotiin kotivakuutus,
enemman tukea? laajuus?

o Kuka tekee osoitteenmuutoksen?

e Hoitotarvikejakelun toiminta muuton
jalkeen?

o Kuka auttaa asioiden hoitamisessa,
omaishoitajien palveluohjaus vai
pitaako itse olla yhteydessa?

e Soittelurumbaa, mista I6ytyy numerot?

e Edunvalvonta-asiat?

e Omaishoidettavan rooli hoidettavan
muuton jalkeen?

e Hoitovastuu (avanne-case) vs.
yhteisty6?

o Tietoa omaisen paivittaisista toimista
esim. ruokailuista

Mika yllatti sinut? 4 2 e Ongelmat hoitopaikan kanssa, tiedon-
kulku surkeaa

e Miten vaikea tilanne on
omaishoitajalle

Mita neuvoja antaisit 5 0
omaishoitajalle, joka on

juuri astumassa elaman-
tilanteeseen?
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Osalllistujat pohtivat vastauksia muodostamiimme kysymyksiin (Taulukko 1). Saimme
runsaasti vastauksia kysymyksiimme niin kirjattuna Post-It -lapuille (Kuva 1) kuin poi-
mittuna keskustelusta. Keskustelu karkasi paikoin aiheesta, mutta fasilitaattoreina pa-
lautimme sen takaisin aiheeseen lisakysymyksien tai tarkentavien kysymysten avulla.
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Kuva 1. Vastauksia Post-It -lapuilla

Lapuille kirjoitetuissa vastauksissa oli jonkin verran toistuvuutta seka joitain asiaan liit-

tymattdmia kommentteja, jotka karsimme pois jo aineiston kasittelyn alkuvaiheessa.
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4.2 Luonnostelu

Luonnosteluvaihe alkaa, kun tiedetdan mita tietoa halutaan tuottaa. Tuotteen luonnos-
teluvaiheeseen kuuluu asiasisallon selvittdminen seka asiantuntijoiden konsultoiminen.
Myés tydelamakumppanin ja toimintaympariston linjaukset, ohjeet, sdadokset ja suun-
nitelmat tulee selvittda. (Jamsa & Manninen 2000: 43-50.)

Omaishoitajien vastausten perusteella lisatietoa tarvitaan palveluasumisen hakupros-
essista seka maksuista. Tietoa tarvitaan myds saatavista tuista niin palveluasumiseen
muuttajalle kuin entiselle omaishoitajalle. Omaishoitajien vastuista, velvollisuuksista ja
oikeuksista oli my0s epaselvyytta, sekd edunvalvontaan liittyvista asioista. Keskustelun
perusteella paatimme laittaa oppaaseen myos tietoa hoito- ja hoivatahdosta.

Heti ensimmaisen tydpajan jalkeen aloimme kerata tietoa oppaan sisaltéon, ja vastauk-
sia meille esitettyihin kysymyksiin. Tiedon haussa kaytimme muun muassa Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen, Kelan, Kevan ja Omaishoitajaliiton sivustoja ja palvelukanavia.
Pyysimme hyvinvointialueelta lomakkeita nahtavaksi. Tuotimme oppaan luonnokseen
tietoa yli 30 sivua ja liitteita 25 sivun verran. Oppaan ulkoasuun liittyen kysyimme, onko
OmaisOivalla omaa pohjaa tai logoja, joita oppaassa tulisi kdyttda. Tahan emme kui-
tenkaan tassa vaiheessa vield saaneet vastausta. Sovimme seuraavan tyépajan pidet-
tavaksi tammikuun 2025 lopulle.

4.3 Testaaminen ja kehittely

Kehittamistydmme asiasisaltd muodostuu tosiasioista, joten on pyrittdva ymmar-
rettadvaan ja tdsmalliseen informaatioon. Saavutettavuuden nakdkulmasta on
lahdettava liikkeelle siita, kenelle opasta ollaan kirjoittamassa (Valtioneuvoston kanslia
2020: 25). Kun oppaan tavoitteena on informoida tai opastaa, valitaan tekstityyliksi
asiatyyli. Myds painoasuun tulee kiinnittda huomioita. On valittava kohderyhmaa ajatel-
len sopiva kirjaintyyppi ja -koko seka miettia varien ja kuvien kayton mahdollisuutta
asiasisallon tehosteina. Tyoelamakumppani voi haluta, ettd organisaation markkinointi-
materiaalia hyddynnetaan yhtenaisen ulkoasun vuoksi. (Jamsa & Manninen 2000: 56—
57.)

OmaisOivan tyontekijoille virkakieli ja alan ammattisanasto ovat entuudestaan tuttuja,
mutta oppaan sisallén pitda olla selkeda ja ymmarrettavaa myds ikdantyneille
omaishoitajille. Selkea kieli on helppolukuista yleiskielta, jossa erikoistermit on selitetty.

Yhteen lauseeseen ei saa kirjoitaa liikaa informaatiota vaan se on jaettava useampaan
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lyhyeen lauseeseen. Kappaleiden tulee olla lyhyehkdja ja niissa kasitella vain yhta ai-
hetta kerrallaan. (Valtioneuvoston kanslia 2020: 17, 22—-23, 36.) Selkea otsikointi ja ja-
sentely seka otsikoiden oikea jarjestystys on ohjeita antavassa oppaassa tarkeaa.
Hyvin otsikoidussa oppaassa pelkkien otsikoiden lukemisen perusteella saa jo hyvan
kasityksen oppaan sisélldsta ja ohjaa toimimaan. (McCoy 2023: Posner 2024; Valtio-
neuvoston kanslia 2020: 15, 25.) Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muuttami-
sen prosessi etenee vaiheittain, ja on kayttajalleen selkedmpaa kun opas on ra-
kennettu tukemaan tatéd matkaa vaihe vaiheelta.

Nailld ohjenuorilla toteutettiin toinen tydpajamme 24.1.2025. Paikalla oli liséksemme
kuusi kokemusasiantuntijaa, seka kaksi OmaisOivan tydntekijaa. Tydpajan teemana oli
“Hyva ja selkea opas”.

Teimme oppaan asiasisallosta laajan ja yksityiskohtaisen version, joka sisaltaa paljon
linkkeja sahkoisiin lomakkeisiin. Tama on suunniteltu OmaisOivan ammattilaisten anta-
man palveluohjauksen tueksi, ja se on suunniteltu sdhkdiseen kayttédn. Aloitimme tyo-
pajatyoskentelyn kaymalla taman laajan sisallon kohta kerrallaan 1api valkokankaalle
heijastettuna. Nain paadsimme esittelemaan ensimmaisessa9 tyopajassa keratysta ai-
neistosta kootut tiedon ja ohjauksen tarpeet, ja nayttamaan kuinka niihin vastasimme.
Taman vaiheen aikana kaytiin erittain vilkasta keskustelua, johon liittyi paljon omaishoi-
tajuuteen liittyvien henkildkohtaisten kokemusten jakamista. Huomasimme jalleen,
kuinka tarkeita vertaistuki, kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen tilaisuudet omaishoita-
jalle ovat viela omaishoitajuuden paatyttyakin. Vaikka keskustelu lahti hetkittain karkaa-
maan ohi kasittelemamme asian, halusimme tukea osallistujien valille muodostunutta
luottamuksellista ja avointa ilmapiiria antamalla tilaa myo6s vapaalle kokemusten jaka-
miselle. Fasilitaattoreina ohjasimme keskustelun hienovaraisesti takaisin oppaan aa-

relle, kun siihen oli sopiva hetki.

Ryhmakeskustelun pohjalta padadyimme myds poistamaan oppaasta joitain osuuksia.
Tyo6ikaisen entisen omaishoitajan tukimuodot nahtiin tarpeettomaksi, silld kohderyh-
mamme on ikdantyneet omaishoitajaperheet. Myos toisen puolesta asiointiin liittyva
osio nahtiin tarpeettomana, silld se on omaishoitajuuden paattavalle jo ennalta tuttua.
Paadyimme tiivistdamaan laajaa asiasisaltéa 16 sivuun ja seitsemaan liitesivuun, poista-
malla tekstistda OmaisOivan tydntekijoiden mielesta epaolennaisia linkkeja ja sisaltoja.
Poistimme myo6s hyperlinkit, jotta oppaan paivittaminen ajantasaiseksi olisi sujuvam-
paa.

Laajaan asiasisaltoon tutustumisen jalkeen esittelimme asiakaskayttoon tarkoitetun, tii-

vistetyn version. Naimme kahden erilaisen oppaan tuottamisen tarpeellisena siksi, etta
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laaja versio olisi kokonaisuutena lilan raskas maallikon luettavaksi. Tiivistetyssa op-
paassa olisi vastaukset yleisimpiin kysymyksiin, ja laajasta sisallosta ammattilainen
voisi jakaa lisaa tietoa tarpeen mukaan.

Tassa tyovaiheessa kiinnitimme huomiota erityisesti siihen, etta lukija vaihtuu ammatti-
laisesta maallikkoon. Erikoistermien korvaaminen yleiskielen ilmaisuilla tekee tekstista
helpommin siséistettavaa ja miellyttdvampaa luettavaa (Valtioneuvoston kanslia 2020:
25). Pyysimme kommentteja siitd, sisalsiko tiivistetty opas kaiken tarkeimman tiedon,
vai olisiko aiheellista lisata tai poistaa jotain. Osallistujat olivat yksittaisia pienia ehdo-
tuksia lukuun ottamatta erittain tyytyvaisia oppaan asiasisaltéon ja kieliasuun. Keskus-
telussa kannatettiin edunvalvontaan liittyvan informaation lisdamista asiakkaalle jaetta-
vaan oppaaseen, jonka lupasimme toteuttaa. Meille esitettiin myés muutamia tarkenta-
via kysymyksia, joiden pohjalta muokkasimme tekstia informatiivisemmaksi.

Tyodpajatydskentelyn toinen osio keskittyi visuaaliseen ilmeeseen ja tekstin helppolukui-
suuteen. Olimme tulostaneet osallistujille vertailtavaksi asiakasoppaasta kolme erilaista
versiota, joissa kaytimme erilaisia fontteja, rivivaleja seka tehostevareja. Osallistujat
paasivat yhteisymmarrykseen siita, etta rivivali 1,15 olisi lukijalle miellyttavin. Varivaih-
toehtoina esittelimme kokomustan tekstin lisdksi versiot vaaleansinisilla ja punaisilla te-
hosteilla. Naista osallistujille oli mieleisin punainen versio. Eri tahoilta haettavien tukien
ja etuuksien yhteydessa ehdotimme logojen kayttda visuaalisena havainnollistajana,
mista tukea haettaisiin. Tama oli osallistujien mielesta kayttdkelpoinen idea. Taittovaih-
toehtoina tarjosimme A4 tai A5 kokoista opasta, joko pystysuuntaisena tai vaakasuun-
taisena. Tulostettavaa opasta toivottiin A5 kokoisena vihkona, joka mahtuisi kasilauk-

kuun.

Jalkikateen totesimme fontteihin ja varimaailmaan liittyvan osion olleen hieman tarpee-
ton, silla tydpajan aikana meille selvisi, etta lopullinen fontti ja varimaailma maaraytyisi
Omaishoitajaliiton graafisten ohjeiden mukaan. Oppaan viimeistelyssa ja taitossa sai-
simme avuksemme Omaishoitajaliiton kanssa aikaisemmin tydskennelleen, nyt vapaa-
ehtoisena toimivan henkilén. Tata tietoa emme olleet saaneet viela tydpajan suunnitte-
luvaiheessa. Toisessa tydpajassa esiin tulleiden muutostarpeiden toteuttamisen jal-
keen pidimme palaverin vapaaehtoisty6tekijan kanssa, joka taittaisi asiakkaalle jaetta-
van oppaan printattavaan ja nidottavaan muotoon. Keskustelimme toiveistamme ja
Omaishoitajaliiton graafisista ohjeista, joiden pohjalta han alkoi tydstaa opasta kohti
valmista tuotetta. Ensimmaiseen versioon pyysimme viela joitain pienia muutoksia liit-
tyen kansikuvaan ja kaytettaviin logoihin.
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4.4 Palautteen keraaminen ja viimeistely

Viimeistelyvaiheeseen kuuluu tuotteen koekayttd ja testaus (Jamsa & Manninen 2000:
81), joten kolmannessa tyOpajassa kokemusasiantuntijamme paasivat tutustumaan
seka printattuun omaisen oppaaseen, ettd sahkbdiseen ammattilaisten oppaaseen. Hei-
dan tekemiensa huomioiden ja ehdotusten pohjalta oppaita voitaisiin viela muokata.

Projektissa on tavoitteita ja osapuolilla on erilaisia odotuksia lopputuloksesta. Niiden to-
teutumista on hyva arvioida projektin paattyessa. (Ruuska 2007: 274-276; Salonen
ym. 2017b: 63.) Palaute ja kehitysehdotukset kerattiin suullisesti ryhmakeskusteluna.
Lopputapaamisessa meilla oli myds tilaisuus kiittda yhteiskehittelyyn osallistuneita, ja
juhlistaa yhteisen projektimme paatdsta. Aikaa varasimme jalleen kaksi tuntia.

Viimeisessa tapaamisessa saamamme palaute oli positiivista. OmaisOivan ammattilai-
set olivat tyytyvaisia heille tehtyyn sdhkdiseen oppaaseen. Kokemusasiantuntijat kiitti-
vat printatun oppaan kokoa ja selkeytta, eivatka I6ytaneet asiasisalléstd mitdan huo-
mauttamisen tai kehittdmisen tarvetta. Osallistujat kertoivat opinnaytetydprojektin ol-
leen kiinnostava ja mukava kokemus, eika sitd koettu kuormittavana tai raskaana. Tyo-
pajojen tunnelmaa kuvailtiin avoimeksi ja mukavaksi. Myds me paasimme antamaan
osallistujille palautetta, ja kertomaan heidan panoksensa merkityksellisyydesta erityi-
sesti oppaan asiakaslahtéisyyden nakékulmasta. He ottivat sanat kiitollisena vastaan.

Kun projektisuunnitelman tehtavat on suoritettu ja tydelamakumppani on hyvaksynyt
valmiin produktin, lopputuotos luovutetaan tilaajalle ja projekti paattyy (Ruuska 2007:
265-266). Kolmannen tyOpajan paatteeksi OmaisOivan tyontekijat ilmaisivat, etta hei-
dan nakokulmastaan molemmat oppaat olivat taysin tarpeita ja toiveita vastaavia, ja
valmiita kaytettavaksi.

5 Tuotokset

Yhteiskehittelymme tuloksena syntyi kaksi erillista opasta eri kayttajaryhmille. Ammatti-
laisten kayttddn tarkoitettu opas on sisalléltdan laaja ja yksityiskohtainen, ja se sisaltaa
lukuisia linkkeja Oma Hameen, Kelan ja Kevan verkkosivuille. Oppaan alussa on sisal-
lysluettelo, josta on nopeaa ja helppoa 16ytaa tarvitsemansa aihealue. Ammattilaisten
oppaassa (Taulukko 2) on liitteend myos lomakkeita, joita voidaan tarvittaessa tulostaa
asiakaskayttdéon.
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Taulukko 2. Opas ammattilaiselle: Sisaltd

Paaluku 1 Johdanto: Oppaan tausta, tarkoitus ja tekijat

Paaluku 2 Palveluasumisen hakuprosessi
Palvelutarpeen arviointi
Hakemus
Palveluasumisen mydntamisperusteet
Jonotusaika
Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan maaraytyminen ja vas-
taanottaminen
Paaluku 3 Palveluasumisen maksut
e Vuokra ja asiakasmaksu
o Maksuissa huomioitavat tulot ja vahennykset
e Puolison tulojen vaikutus
o Kayttbvara

Paaluku 4 Tuet palveluasumiseen muuttaneelle
o Elaketta saavan hoitotuki
e Laakekorvaukset
e Terveydenhuollon matkakorvaukset
e Vapaa-ajan matkat
e Toimeentulotuki

o Elakkeensaajan asumistuki
Paaluku 5 Tuet elakkeella olevalle entiselle omaishoitajalle
e Omaishoitajan elake
Elaketta saavan hoitotuki
Elakkeensaajan asumistuki
Toimeentulotuki
Sosiaality6 ja ohjaus
-Ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki
-Sosiaalinen luototus
e Kotihoidon tukipalvelut
Paaluku 6 Edunvalvonta
e Edunvalvontavaltuutus
e Edunvalvojan tehtavat
Paaluku 7 Hoitotahto

Paaluku 8 Hoivatahto

Paaluku 9 Entisen omaishoitajan oikeudet ja velvollisuudet
Paaluku 10 Muistilista ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muuttaessa
Paaluku 11 Yhteystietoja

Liitteet e Hakemus Kanta-Hameen hyvinvointialueen ikdihmisten palveluihin
e Tulo- ja vAhennyslomake ymparivuorokautisen palveluasumisen, lai-
tos-, ja perhehoidon asiakkaille

Omaishoitajille toteutetussa oppaassa tieto on tiivistetty yksinkertaistetumpaan muo-
toon, siséllyttaen siihen vain ne aihepiirit, jotka yhteiskehittelyn tyépajoissa nostettiin
esiin tarkeimpina. Taydentavaa tietoa omaishoitajat saavat halutessaan OmaisOivan
ammattilaisilta. Omaishoitajien toiveesta opas toteutettiin tulostettavassa muodossa

AS5-kokoisena.



Taulukko 3. Opas omaiselle sisaltd

Johdanto

Paaluku 1

Paaluku 2

P&aluku 3

Paaluku 4

Paaluku 5

Paaluku 6

6 Pohdinta

Oppaan tausta, tarkoitus ja tekijat

Palveluasumisen hakuprosessi

Palvelutarpeen arviointi

Hakemus

Palveluasumisen myéntamisperusteet
Jonotusaika

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan maaraytyminen ja

vastaanottaminen

Palveluasumisen maksut

Vuokra ja asiakasmaksu

Maksuissa huomioitavat tulot ja vdhennykset

Puolison tulojen vaikutus
Kayttdvara

Tuet palveluasumiseen muuttaneelle

Elaketta saavan hoitotuki
Laakekorvaukset
Terveydenhuollon matkakorvaukset
Vapaa-ajan matkat

Eldkkeensaajan asumistuki
Toimeentulotuki

Tuet elakkeelld olevalle entiselle omaishoitajalle

Omaishoitajan elake

Elaketta saavan hoitotuki
Elakkeensaajan asumistuki
Perustoimeentulotuki

Ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki
Sosiaalinen luototus

Kotihoidon tukipalvelut

Edunvalvonta

Kysymyksia ja vastauksia edunvalvonnasta

Hoito- ja hoivatahto

Kysymyksia ja vastauksia hoito- ja hoivatahdosta
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Opinnaytetydmme prosessi alkoi kevaalla 2024, OmaisOivan tyontekijoiden ilmaistessa
tarpeen selkealle oppaalle kaytanndn asioiden hoitamiseen omaishoitajuuden paatty-
essa ja hoidettavan siirtyessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Oppaan sisal-
I6n haluttiin olevan aidosti asiakkaan, omaishoitajan, tarpeisiin vastaava. Saavuttaak-
semme ymmarryksen siita, mita tietoa omaishoitaja elamanvaiheessa kaipaa, paa-
timme toteuttaa oppaan yhteiskehittelyna elamanvaiheen kokeneiden entisten omais-
hoitajien kanssa. Rajasimme kohderyhmamme ikdantyneisiin, 65 vuotta tayttaneisiin
omaishoitajiin. Tutkimuskysymykseemme "Mit& tietoa omaishoitaja tarvitsee hoidetta-
van siirtyessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen?” 1dahdimme etsimaan vas-
tausta yhteiskehittelyn tydpajojen kautta. Jarjestimme kolme ty6pajaa Riihimaella, jotka
ajoittuivat marraskuulle 2024, seka tammikuulle ja helmikuulle 2025.

Ensimmaisessa tydpajassa kerasimme aineistoa teemalla "Omaishoitajien kokemukset
elamanvaiheen kaytdnnon haasteista”. Esitimme nelja kysymysta, joihin osallistujat sai-
vat vastata post-it -lapuille seka suullisesti. Kysymyksia olivat "Minka koit vaikeaksi ela-
mantilanteessa?”, "Missa olisit kaivannut enemman tukea?”, "Mika yllatti sinut?” seka
"Mita neuvoja antaisit omaishoitajalle, joka on juuri astumassa elamantilanteeseen?”.
Naista kysymyksista viimeiseen saimme vahiten vastauksia, mahdollisesti koska vas-
taukset kysymykseen olivat tulleet esiin jo aikaisempien kysymysten aikana. Jalkika-
teen pohdittuna viimeisen kysymyksen olisi voinut jattda kokonaan poiskin, silla se ei
enada nostanut uutta sisaltéa keskusteluun. Kysymyksiin saamiemme vastausten avulla

aloimme etsia tietoa oppaiden asiasisaltédn, ja luonnostelemaan opasta.

Prosessin alkuvaiheessa suunnittelimme lahtdkohtaisesti vain yhta opasta, joka palve-
lisi sekd OmaisOivan ammattilaisia etta asiakkaita. Jo ensimmaisessa tyopajassa ha-
vaitsimme kuitenkin, etta oli haastavaa tuottaa yhta opasta, joka olisi seka kaikenkat-
tava tietopaketti ammattilaiselle, etta tarpeeksi tiivis ja selked opas maallikolle. Lisa-
haastetta toi se, ettd ammattilaiskayttoon sahkoinen opas olisi kdytanndllisin ratkaisu,
kun taas omaishoitajat toivoivat fyysista, tulostettua opasta. Paadyimme tuottamaan
molemmille ryhmille oman versionsa samasta oppaasta, jolloin emme joutuisi teke-
maan kompromisseja, vaan saisimme tehdad molemmille tahoille parhaan mahdollisen

produktin.

Toisen tyopajan teema oli "Hyva ja selkea opas”. Osallistujat paasivat kdymaan lapi ke-
radmaamme tietoa, ja valikoimaan oppaaseen tulevat osiot. Ammattilaiskayttéon tule-
van ja asiakaskayttdoon tarkoitetun oppaan eroavaisuudet alkoivat selkiytya, ja keski-
tyimme myos oppaiden erilaisiin kieli- ja ulkoasuihin, huomioiden saavutettavuuden ja

kaytanndllisyyden.
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Kolmannessa tyOpajassa kokoonnuimme tarkastelemaan lahes valmiita oppaita, pyy-
taen osallistujilta mahdollisia kehitysehdotuksia oppaiden viimeistelyyn. Osallistujien
nakdkulmasta oppaat vastasivat hyvin tarpeita ja toiveita, eika lisamuokkaukselle ollut

tarvetta.

Olimme positiivisesti yllattyneita osallistujien maarasta, ja heidan vilpittémasta innok-
kuudestaan osallistua ja sitoutua opinnaytetydprosessiin. Tdma vahvisti kasitystamme
siita, ettd elamanvaiheeseen liittyvat kdytannon asiat koettiin haastavaksi, ja etta op-
paan tuottaminen koettiin tarkeaksi. Osallistujien avoimuus jakaa kokemuksiaan ja aja-
tuksiaan oli erittdin tarkeaa asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden tukemisen toteutu-
miseksi, ja olemmekin hyvin Kiitollisia talle joukolle entisia omaishoitajia, jotka antoivat

aikaansa ja kokemuksiansa yhteisen projektin aineksiksi.

Oppaiden asiasisaltdd koostaessamme yllatyimme materiaalin kokonaismaarasta. Eri-
tyisesti erindisten hakemusten sivumaara kasvoi niin suureksi, ettemme lopulta koke-
neet mielekkaaksi kaikkien hakemusten liittamistd ammattilaisten oppaaseen, vaan
paadyimme sen sijaan antamaan suoran verkko-osoitteen, josta hakemus on tulostet-
tavissa ja paasaantdisesti myds sahkdisesti taytettavissa. Liitteiksi paatimme jattaa
vain ne hakemukset, jotka eivat olleet vapaasti verkosta saatavilla.

Seka sahkoisen etta tulostettavan oppaamme heikkoudeksi voidaan katsoa se, etta nii-
den ajan tasalla pitdminen vaatii OmaisOivalta seurantaa ja yllapitoa. Oppaat on tehty
alkuvuoden 2025 tiedoilla, ja yhteiskunnalliset muutokset tulevat varmasti vaikuttamaan
oppaiden paikkansapitavyyteen jo lahivuosina. Paatimmekin jattaa oppaista erilaisten
tukimuotojen summat pois kokonaan, silla ne ovat alttiita muutoksille, ja haluamme
nain vahentaa paivittamisen tarvetta OmaisOivalta.

Oppaat eivat mydskaan ole sellaisenaan hyddynnettavissa muilla hyvinvointialueilla,
vaan paljon kansallisesti yhtenaisen tiedon lisaksi ne sisaltavat paljon alueeseen sidon-
naista tietoa, kuten yhteystietoja Riihim&en palveluihin. Tarvetta vastaavalle oppaalle
on varmasti |&pi Suomen, ja ehdotammekin tata toteutettavaksi myds laajemmin, ken-
ties myds suorana yhteistydna hyvinvointialueiden kanssa.

Opinnaytetydssdmme olemme noudattaneet hyvan tieteellisen toiminnan periaatteita,
joita ovat rehellisyys, luotettavuus, vastuunkanto ja arvostus (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2023: 11-14). Naiden periaatteiden toteutumisen olemme varmistaneet pros-
essin jokaisessa vaiheessa huolehtimalla toiminnan ja viestinnan avoimuudesta, lahde-
materiaalin laadusta, ja tydpajojemme osallistujien vapaaehtoisuudesta, anonymi-
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teetista ja kunnioituksesta. Olemme myds huomioineet tydskentelyssamme opinnayte-
téiden (Arene ry. 2018), sosiaali- ja terveysalan (ETENE 2011) ja geronomin (Suomen
geronomiliitto ry.) eettiset sdanndt ja ohjeet.

Tutkimuseettisesti tarkasteltuna emme tarvinneet kehittamistyollemme tutkimuslupaa
emmeka eettistd ennakkoarviointia, koska opinnaytetydmme ei kohdistu ihmisiin tai
heidan henkildkohtaiseen toimintaansa (Tietosuojavaltuutetun toimisto). Osallistuminen
yhteiskehittelyn tydpajaan oli osallistujille vapaaehtoista ja henkilotietoja ei pyydetty
osallistujilta missdan opinnaytetydn vaiheessa, jolloin raportoinnissa tai tuotoksessa
olevaa tietoa ei voi liittaa tiettyyn asiaan tai henkiléon. Tydpajan aikana esiin tulleet
asiat ja omaishoitajien kokemukset ovat anonyymeinakin kasitelty luottamuksellisesti ja
vaitiolovelvollisuutta noudattaen. Muistiinpanot kirjoitettiin ilman tunnistettavia tietoja ja
havitettiin niiden kasittelyn jalkeen silppuamalla. Vaitiolovelvollisuus tydpajoissa
kasiteltyjen tarinoiden ja kokemusten osalta jatkuu viela opinnaytetydn valmistumisen
jalkeenkin.



23

Lahteet

Aalto, Anna-Mari & limarinen, Katja & Kehusmaa, Sari & Elovainio, Marko & Sainio,
Paivi 2023. Toimintarajoitteista puolisoaan avustavien terveys ja hyvinvointi ja kokemus
sosiaali- ja terveyspalveluiden riittdvyydesta muuta vaestéa heikompi. THL — Tutkimuk-
sesta tiiviisti 60/2023. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. <https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/147789/TUTI12023_060%20SST%207_2023.pdf?se-
quence=4&isAllowed=y> Viitattu 1.2.2025.

Afram, Basema & Stephan, Astrid & Verbeek, Hilde & Bleijlevens, Michel H. C. &
Suhonen, Riitta & Sutcliffe, Caroline & Raamat, Katrin & Cabrera, Esther & Soto, Maria
E. & Rahm Hallberg, Ingalill & Meyer, Gabriele & Hamers, Jan P. H. 2014a. Reasons
for Institutionalization of People With Dementia: Informal Caregiver Reports From 8 Eu-
ropean Countries. Journal of the American Medical Directors Association,15(2), 108—
116. <https://doi.org/10.1016/j.jamda.2013.09.012>. Viitattu 15.2.2025.

Afram, Basema & Verbeek, Hilde & Bleijlevens, Michel H.C. & Hamers, Jan P.H. 2014.
Needs of informal caregivers during transition from home towards institutional care in
dementia: a systematic review of qualitative studies. International Psychogeriatrics
(2015), 27:6, 891-902. International Psychogeriatric Association 2014b.
<https://doi.org/10.1017/S1041610214002154>. Viitattu 15.2.2025.

Ahonen, Sanna & Tuokko, Kaarina 2024. Omaishoito. Paivitetty 31.12.2024. Sosiaali-
ja terveysministeri6. <https://stm.fi/omaishoito>. Viitattu 4.1.2025.

Arene ry 2018. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. <https://www.arene.fi/wp-con-
tent/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULU-
JEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUK-
SET%202020.pdf?_t=1578480382.>. Viitattu 28.2.2025.

Autio, Tiina 2014. Puolisoaan hoitavien tunteet omaishoitajakertomusten valossa. Li-
sensiaatintutkimus. Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta. Kuopio: Ita-
Suomen yliopisto. 65-66.

Corey, Kristin L. & McCurry, Mary K. & Sethares, Kristen A. & Bourbonniere, Meg &
Hirschman, Karen B. & Meghani, Salimah H. 2020. Predictors of psychological distress
and sleep quality in former family caregivers of people with dementia. Aging & Mental
Health, 24(2). 233—-241. <https://doi.org/10.1080/13607863.2018.1531375>. Viitattu
15.2.2025.

Cowdell, Fiona & Dyson, Judith & Sykes, Michael & Dam, Rinita & Pendleton, Rose
2020. How and how well have older people been engaged in healthcare intervention
design, development or delivery using co-methodologies: A scoping review with narra-
tive summary. UK: National Institute for Health Research (NIHR). <https://onlineli-
brary.wiley.com/doi/10.1111/hsc.13199>. Viitattu 15.2.2025.

ETENE 2011. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. Eettiset suositukset sosiaali- ja
terveysalalle. ETENE —julkaisuja 32. Helsinki: Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan



24

eettinen neuvottelukunta ETENE. Sosiaali- ja terveysministerio. 6. <https://etene.fi/do-
cuments/66861912/66865169/ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-+ja+terveysalan+eetti-
nen+perusta.pdf/13c517e8-6644-4fa5-8¢c5f-193cfdce9841/ETENE-julkaisuja+32+Sosi-
aali-+ja+terveysalan+eettinen+perusta.pdf?t=1439805553000>. Viitattu 15.2.2025.

Figueiredo, Bernardo & Aleti, Torgeir & Martin, Diane M. & Reid, Mike & Sheahan, Ja-
cob & Hjorth, Larissa 2022. Commentary: Strength-based co-design that EMPOWERs
— Lessons from codesigning with older adults. Journal of Services Marketing 37(9).
1105-1112. <https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/36612373/>. Viitattu 15.2.2025.

Halonen, Ulla 2023. Muistisairaiden omaishoitajat palvelujarjestelmassa. Vaitoskirja.
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. 65—66. <https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/86555/978-951-39-9549-2_vaitos12052023.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y> Viitattu 15.2.2025.

Hietala, Outi & Rissanen, Paivi 2017. Yhteiskehittaminen uudenlaisen vastavuoroisuu-
den virittdjana. Teoksessa Pohjola, Anneli & Kairala, Maarit & Lyly, Hannu & Niskala,
Asta (toim.) 2017. Asiakkaasta kehittajaksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden
muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. 173. Tampere: Vastapaino.

limarinen, Katja & Lindstrom, Elina & Neijonen, Auri & Honkanen, Sari & Kehusmaa,
Sari 2024. Sopimusomaishoidon tilannekuva 2024. Hyvinvointialueiden myéntamispe-
rusteet, toimintakaytanteet ja omaishoidon tuen menot. THL-Tydpaperi 53/2024. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. 5-9. <https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/149865/URN_ISBN_978-952-408-391-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
Viitattu 4.1.2025.

Isola, Anna-Maria & Kaartinen, Heidi & Leemann, Lars & Laaperi, Raija & Schneider,
Taina & Valtari, Salla & Keto-Tokoi, Anna 2017. Mita osallisuus on? Osallisuuden viite-
kehysta rakentamassa. THL:n julkaisuja 33/2017. 27—40. <https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917- 0.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y>. Viitattu 15.2.2025.

Jamsa, Kaisa & Manninen, Elsa 2000. Osaamisen tuotteistaminen sosiaali- ja terveys-
alalla. Helsinki: Tammi. 3540, 43-50, 56-57, 81, 85.

Kantojarvi, Piritta 2012. Fasilitaattorin rooli. Teoksessa Kantojarvi, Piritta. Fasilitointi luo
uutta. Menesty ryhman vetajana. Helsinki; Talentum Media Oy. 36—40, 52.

Kelloniemi, Jenni 2017. Omaishoitosuhteen paattyminen - Opas omaishoidon paat-
taneille ikaihmisille. <https://www.theseus.fi’lhandle/10024/129311>. Viitattu 15.2.2025.

Kevajarvi, Marja & Lindholm, Maria & Reiman, Arto 2020. Etta joku ndkee mut — omais-
hoitajan hyvinvointi ja tarpeet. KAKS — Kunnallisalan kehittamissaatid. Kunnallisalan
kehittamissaation Julkaisu 36. <https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/09/36_etta-
joku-nakee_omaishoitajan-hyvinvointi-ja-tarpeet_versio_2.pdf> Viitattu 15.2.2025.

Kimberley, Annan & Poikolainen, Erika & Rummukainen, Maija 2023. Ohjatun ja aktiivi-
sen fasilitoinnin opas. Haaga-Helian julkaisut 25/2023. <https://julkaisut.haaga-he-
lia.fi/ohjatun-ja-aktiivisen-fasilitoinnin-opas/> Viitattu 15.2.2025.



25

Koivisto, Mikko & Saynajakangas, Johanna & Forsberg, Sofia 2019. Palvelumuotoilun
bisneskirja. E-kirja. Alma-Talent. 41. Viitattu 15.2.2025.

Kotiranta, Tuija 2011. Muutos- ja siirtymavaiheet omaishoitoperheissa. Teoksessa Kai-
volainen, Merja & Kotiranta, Tuija & Makinen, Erkki & Purhonen, Merja & Salanko, Vuo-
rela, Merja (toim.) 2011. Omaishoito. Tietoa ja tukea yhteistyéhon. Helsinki: Kustannus
oy Duodecim. 173—-174,177.

L1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Yleiset sadnnokset. Asiakkaan etu. 30.12.2014. Hel-
sinki. <https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301>, Viitattu 15.2.2025.

L365/1995. Kuntalaki. Kunnan asukkaiden osallistumisoikeus. Osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet. 17.3.1995. Helsinki. <https://www finlex.fi/fi/laki/al-
kup/1995/19950365#Pidm46111190187344>. Viitattu 15.2.2025.

L812/2000. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Asiakkaan oikeu-
det ja velvollisuudet. ltsemaaraamisoikeus ja osallistuminen. 22.9.2000. Helsinki.
<https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P8>. Viitattu 15.2.2025.

L937/2005. Laki omaishoidon tuesta. 2.12.2005. Helsinki. <https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937>. Viitattu 4.1.2025.

Leemann, Lars & Hamalainen, Riitta-Maija 2016. Asiakasosallisuus, sosiaalinen osalli-
suus ja matalan kynnyksen palvelut. Pohdintaa kasitteiden sisallosta. Yhteiskuntapoli-

tiilkka 81 (2016):5. <https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131350/YP1605_Lee-
mann%26Hamalainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y>. Viitattu 15.2.2025.

Leskeld, Leealaura & Mustajoki, Arto & Piehl, Aino 2023. Selkea kieli ja selkokieli. Ym-
marrettavaa kielta erilaisille lukijoille. Kielikello 4/2023. Kotimaisten kielten keskus.
<https://kielikello.filymm%c3%a4rrett%c3%adv%c3%ad %c3%a4-kielt%c3%a4-erilai-
sille-lukijoille/>. Viitattu 22.2.2025.

McCoy, Julia 2024. How to create a guide that is optimized, useful and comprehensive.
<https://searchengineland.com/create-optimized-useful-comprehensive-guide-
395891>. Viitattu 22.2.2025.

Munkejord, Mai Camilla & Stefansdottir, Olga Asrun & Sveinbjarnardottir, Eydis Kristin
2020. Who cares for the carer? The suffering, struggles and unmet needs of older
women caring for husbands living with cognitive decline. International Practice Devel-
opment Journal 10 (5). <https://doi.org/10.19043/ipdj.10Suppl.005>. 4-8. Viitattu
15.2.2025.

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittdmistydn menetelmat.
Helsinki: Sanoma Pro Oy. 158.

Oma Hame 2024. Omaishoidontuen toimintaohje 1.7.2024 alkaen Kanta-Hameen hy-
vinvointialueella. 1-2, 15. <https://omahame.fi/documents/680684/2192325/Omaishoi-
don_tuen_toimintaohje_0107_2024_alkaen_Kanta_Hameen_hyvinvointialu-
eella.pdf/1f937169-bb26-1a4f-0af0-59888303e5627t=1718862934681>. Viitattu
15.2.2025.



26

Omaishoitajaliitto 2024. Tietoa omaishoidosta. <https://omaishoitajat.fi/mita-on-omais-
hoito/tietoa-omaishoidosta/>. Viitattu 4.1.2025.

Perone, Angela K. & Dunkle, Ruth E. & Feld, Sheila & Shen, Huei-Wern & Kim, Min
Hee & Pace, Garrett T. 2019. Depressive symptoms among former spousal caregivers:
Comparin stressors, resources, and circumstances of caregiving cessation among
older husbands and wives. Journal of Gerontological Social Work 62:6. 682—700.
<https://doi.org/10.1080/01634372.2019.1647906>. Viitattu 15.2.2025.

Posner, Gerald 2023. How to write a how to guide. <https://www.wikihow.com/Write-a-
How-to-Guide>. Viitattu 22.2.2025.

Poyry-Lassila, Paivi 2017. Palveluiden yhteiskehittdminen ja yhteistuottaminen. Teok-
sessa Pohjonen, Soile & Noso, Marika (toim.) Kansalainen keskiédn! Nakdkulmia
soteuudistukseen. Kunnallisalan kehittdmissaation Julkaisu 2. Helsinki: Kunnallisalan
kehittdmissaatio KAKS. 25-28.

Raivio, Helka 2018. Yhteiskehittdminen — kokemustietoa ja uudenlaista yhteistoimi-
juutta. Yhteiskehittden vaikuttavampaa sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen kehittamishankkeen (SOSKU) 2015-2018 loppuraportti. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. 26—28. <https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-
952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Viitattu 15.2.2025.

Riihimaen seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry. <https://www.riihimaenomaishoita-
jat.fi/>. Viitattu 13.2.2025.

Ring, Marjo 2021. Psykologinen sopimus omaishoidon sopimuksellisuuden ilmenta-
jana. Vaitoskirja. Kuopio: Itd-Suomen yliopisto. 57-64.
<https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/25306/urn_isbn_978-952-61-3789-
6.pdf> Viitattu 15.2.2025.

Ruuska, Kai 2007. Projektin paattdminen ja onnistumisen mittaaminen. Teoksessa
Ruuska, Kai. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus. 6. tar-
kistettu painos. Helsinki: Talentum Media Oy. 265-266, 274-276.

Saavutettavasti.fi 2025. Selkea kieli. Paivitetty 2.1.2025. Saavutettavuuskirjasto Celia.
<https://www.saavutettavasti.fi/verkkosisaltojen-saavutettavuus/selkea-kieli/>. Viitattu
22.2.2025.

Salonen, Kari & Eloranta, Sini & Hautala, Tiina & Kinos, Sirppa 2017a. Kehittamistoi-
minnan metodologiasta. Teoksessa Salonen, Kari & Eloranta, Sini & Hautala, Tiina &
Kinos, Sirppa. Kehittamistoiminta ja kehittdmisen menetelmia ammatillisessa ammatti-
korkeakoulussa. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 108. Turun ammattikor-
keakoulu. 34-35. <https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/817817/isbn9789522166494 .pdf?sequence=2&isAllowed=y>. Viitattu
15.2.2025.

Salonen, Kari & Eloranta, Sini & Hautala, Tiina & Kinos, Sirppa 2017b. Kehittamistoi-
minnan vaiheet ja menetelmat. Teoksessa Salonen, Kari & Eloranta, Sini & Hautala,
Tiina & Kinos, Sirppa. Kehittdmistoiminta ja kehittdmisen menetelmid ammatillisessa



27

ammattikorkeakoulussa. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 108. Turun am-
mattikorkeakoulu. 58, 63. <https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/817817/isbn9789522166494 .pdf?sequence=2&isAllowed=y>. Viitattu
15.2.2025.

Selkokeskus 2021. Selkokielen maaritelma. <https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokie-
len-maaritelma/> Viitattu 15.2.2025.

Sotkanet 2025. Tilastohaku. <https://sotkanet.fi/sotkanet/fitaulukko/?indica-
tor=sy4PjjcEAA==&region=s04zBgA=&year=sy5zAQA=&gen-
der=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&build Timestamp=202407081245>. Viitattu
4.1.2025.

Stat-Fin 2025. Vaestorakenne. Tilastokeskus.
<https://pxdata.stat.fi/lPxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__ vaerak/>. Viitattu 4.1.2025.

Summa, Terhi & Tuominen, Kaisu 2009. Fasilitointi — kannustamista luovuuteen ja tu-
loksellisuuteen. Fasilitaattorin tyokirja. Menetelmia sujuvaan ryhmatyéskentelyyn. Kehi-
tysyhteistyon palvelukeskus Kepa ry. 8—10.

Suomen Geronomiliitto ry. Geronomin ammattieettiset ohjeet. <https://www.suomenge-
ronomiliitto.fi/geronomi/ammattiettiset-ohjeet>. Viitattu 28.2.2025.

Tietosuojavaltuutetun toimisto. Pseudonymisoidut ja anonymisoidut tiedot. https://tieto-
suoja.fi/pseudonymisointi-anonymisointi>. Viitattu 28.2.2025.

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Kehittamisprosessia kuvaavat mallit. Teok-
sessa Toikka, Timo & Rantanen Teemu. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. 3. kor-
jattu painos. Tampere: Tampereen yliopisto. 64.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023. Hyva tieteellinen kaytanté (HTK). Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan HTK-ohje 2023.<https://tenk.fi/sites/default/files/2023-
03/HTK-ohje_2023.pdf>. Viitattu 28.2.2025.

Valtioneuvoston kanslia 2020. Hyvin suunniteltu, puoliksi kirjoitettu. Apuneuvoja jul-
kishallinnon tekstintekijoille. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2020:1. Helsinki: Val-
tioneuvoston kanslia. 25. <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/162113/VNK_2020_01.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Viitattu 1.2.2025.

Vilkka, Hanna 2021. Toiminnalliset metodit. Teoksessa Vilkka, Hanna. Nain onnistut
opinnaytetydssa. Jyvaskyla: PS-kustannus. 40, 89-90.

Virtamo, Meeri & Jarnstedt, Pia & Tervonen, Sari 2023. Omaishoidon tilannekuva
2023. Omaishoitajayhdistysten ndkemyksia hyvinvointialueiden tarjoamista palveluista
omaishoitajille ja hoidettaville. Omaishoitajaliitto ry. 30. <https://omaishoitajat.fi/wp-con-
tent/uploads/2024/01/Omaishoidon-tilannekuva-2023-netti.pdf>. Viitattu 15.12.2024.

Virtanen, Petri & Suoheimo, Maria & Lamminma&ki, Sara & Ahonen, Paivi & Suokas,
Markku 2011. Matkaopas asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittami-



28

seen. Tekesin katsaus 281/2011. Helsinki: Tekes — teknologian ja innovaatioiden kehit-
tamiskeskus. 36—37.<https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/matka-
opas.pdf> Viitattu 15.2.2025.



(7! Metropolia Lite 1

1(2)

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Omaishoidosta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen — asiakasldhtdinen opas omaishoi-
tajalle siirtymavaiheeseen.

Pyynto osallistua opinndytety6hon

Teitd pyydetdadan mukaan opinnaytetyohon, jossa kasitelladn omaishoitajan oh-
jauksen ja neuvonnan tarpeita omaishoitajuuden paattyessa. Olemme arvioineet,
ettd sovellutte osallistujaksi, koska Teilld on kokemusta kyseisesta elaméanvai-
heesta, ja hyotyisimme jakamastanne tiedosta ja kokemuksista. Tama tiedote ku-
vaa opinndytety6ta ja teiddn osuuttanne siina. Perehdyttydnne tdhan tiedottee-
seen teille jarjestetadan mahdollisuus esittaa kysymyksia opinndytetyosta, jonka
jalkeen teiltd pyydetdaan suostumus opinndytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Opinndytetydhon osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vai-
kuta kohteluunne Riihimaen seudun Omaiset ja Laheiset ry:n toiminnassa.

Voitte myds keskeyttad osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytdtte osallistumisen, teistd keskeyttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja
naytteita voidaan kdyttaa osana opinndytetyon aineistoa. Mikali peruutatte suos-
tumuksen, teista jo kerattyja henkilotietoja, ndytteita ja muita tietoja ei voida ka-
sitelld endd osana opinndytetyotd, vaan ne havitetdan, mikali niiden poistaminen
aineistosta on edelleen mahdollista.

Opinnaytetyon tarkoitus
Taman opinndytetyon tarkoituksena on kerata tietoa kayttdjaystavallista, selkeada
opasta varten, liittyen omaishoitajuuden paattymisen vaiheen kaytannon asioi-
hin.

Opinnaytetyon toteuttajat
Tama opinnaytetyd on osa vanhustyon tutkinto-ohjelmaa Metropolia ammatti-
korkeakoulussa. Toteutuksesta vastaavat opiskelijat Taina Jappinen ja Katja Virta-
nen. Opinndytetydta ohjaa vanhustyon lehtori Heidi Oilimo. Toimeksiantaja on
OmaisOiva-toiminta Riihimaell3, jolle opinnaytetyosta ei aiheudu kuluja.

Tyoskentelymenetelmat ja toimenpiteet
Opinndytetydhon osallistuminen edellyttdd osallistumista tydpajatoimintaan
kolme kertaa opinndytetyOprosessin aikana. Ensimmainen tydpaja on marras-
kuussa 2024, ja seuraavat talven ja kevaan aikana 2025, myohemmin yhdessa so-
vittavien aikataulujen mukaisesti. Tydpajojen kesto on noin kaksi tuntia, ja ne to-
teutetaan Riihimaella, Kotokartanosaation Seniorikulma-tilassa (Hdmeenkatu 9—
15).

Opinndytetyon mahdolliset hyodyt
Osallistumisenne myota paasette kehittamaan omaishoitajille tarjottavaa neu-

vontaa ja ohjausta OmaisQOiva-toiminnassa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
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Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kdan makseta erillistd korvausta.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen
Prosessin edetessa paasette tutustumaan kehitystyon edistymiseen tyopajojen
yhteydessa. Halutessanne voitte myos olla yhteydessa toteuttajiin kuullaksenne
tyoskentelyn etenemisesta. Tyoskentelyn paattyessa ja oppaan valmistuessa ko-
koonnumme tutustumaan valmiiseen tuotokseen. Opinnaytetyo julkaistaan avoi-
messa Theseus-tietokannassa.

Opinndytetyon paattyminen
Myods opinndytetyon toteuttaja voi keskeyttda opinnaytetyon, mikali pakottavia
syitd ilmenee. Mikali opinndytetyd keskeytyy, luovutetaan keratty materiaali
OmaisOivan kayttoon.

Opinndytetyon aineistojen havittiminen
TyOpajoista syntyneet muistiinpanot ja materiaali tuhotaan tutkimuksen paatyt-
tya. Digitaalisessa muodossa olevat tiedostot poistetaan, paperilla oleva materi-
aali silputaan tutkijoiden toimesta.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan opinnaytetyohon liittyvia kysymyksia to-
teuttajille.

Toteuttajien yhteystiedot
Opinnaytetyotekijat
Nimi: Katja Virtanen
Nimi: Taina Jappinen
Opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Vanhustyon lehtori, Metropolia AMK
Nimi: Heidi Oilimo
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Opinndytety6hon osallistuvan suostumuslomake

Opinndytetyon nimi: Omaishoidosta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen — opas omaiselle

Opinnaytetyon toteuttaja: Metropolia AMK, vanhustyon tutkinto-ohjelma

Toteuttajat:

Geronomiopiskelija
Taina Jappinen

Metropolia AMK

Geronomiopiskelija
Katja Virtanen

Metropolia AMK

Opinndytetyon ohjaaja
Vanhustyon lehtori
Heidi Oilimo
Metropolia AMK

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun opinnaytety6-
hon, jonka tarkoituksena on kerata tietoa omaishoitajuuden paattymista koskevaan oppaaseen.

Olen saanut tiedotteen opinnaytetyosta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opin-
naytetyosta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka siihen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja ris-
keista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin opinnayte-
tyota koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot opinnaytetyohon mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddamisesta, kasittelysta ja luovut-
tamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen.

Osallistun opinndytety6hon vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyohon.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttaa opinnaytetyéhon osallistumisen tai peruuttaa
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytdn (voin jatkaa sita
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myohemmin) osallistumisen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttda opinnaytetydssa. Jos peruu-
tan suostumukseni, minusta jo kerattyja henkilotietoja, naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella enda osana
opinndytetyota, vaan ne havitetaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tihadn opinnaytety6hon.
Jos aineistoa jatkokdytetdan tai avataan, annan allekirjoituksellani suostumukseni myés tahan.
Jos opinndytetyohon liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselos-
teessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu osallistujan suostumus seka kopio opinnaytetydtiedotteesta liitteineen
jaavat toteuttajan arkistoon. Opinnaytetyétiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuk-

sesta annetaan osallistujalle.
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