LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

DIGITAALISEN TYONHAKUVALMENNUKSEN SISALTO

Tama artikkeli julkaistaan osana kokoomajulkaisua Osallistaminen kehittamisen
ja johtamisen voimavarana

Tauriainen Henriikka
Tradenomi (ylempi AMK)

Opinnaytetyoartikkeli

Ennakoinnin ja kehittamisen asiantuntija

2025



LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences Op | n naytetyon tl |V| Ste | ma

Ennakoinnin ja kehittamisen asiantuntija
Tradenomi (ylempi AMK)

Tekija(t) Henriikka Tauriainen Vuosi 2025
Ohjaaja(t) Maarit Tihinen

Toimeksiantaja Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut
Tyon nimi Digitaalisen tydnhakuvalmennuksen sisalto
Sivumaara 25+10

1.1.2025 voimaan tullut lakiuudistus siirsi tyovoimapalvelut valtiolta kuntien
vastuulle. Rovaseudun tydllisyysalue muodostui uudistuksen johdosta,
Rovaniemi toimii tyollisyysalueen vastuukuntana. Tyovoimapalveluiden ollessa
nyt kunnan palvelu, on silla mahdollisuus laajentaa ja kohdentaa
palveluntarjontaa eritavoin. Digitaalinen tydnhakuvalmennus on yksi palveluiden
kehittdmisen tavoista ja se mahdollistaa palvelun saatavuuden laajemmalle
alueelle seka resurssien kohdentamisen tehokkaammin.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Rovaniemen kaupungin tyéllisyyspalvelut.
Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruu toteutettiin
benchmark-menetelmalla, haastattelulla seka kyselylla. Aineistoa kerattiin syys-
marraskuun ajan 2024. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa millaista
sisaltoa kunnan tuottamassa digitaalisessa tyonhakuvalmennuksessa tulisi olla
seka mita sen kehittamisessa tulisi ottaa huomioon.

Tutkimuksessa selvisi, etta tyonhakija-asiakkaat kaipaavat digitaaliselta
tyonhakuvalmennukselta tilanteeseensa ja alaansa kohdennettua sisaltda. Tama
edellyttad valmennuksen tekijaltd valtavaa tiedon maaraad ko. hetken
tydmarkkinoista seka erialojen tyollisyystilanteesta. Verkostojen
hyddynnettavyys valmennuksen tekemisessa nahtiin mahdollisena seka tekoalyn
tarjoamat mahdollisuudet tunnistettiin. Mahdollisiksi haasteiksi tutkimuksessa
selvisi digitaalisten taitojen puutteet seka laitteiden tai internet-yhteyden
puuttuminen. Opinnaytetydn tuloksena syntyi sisaltdsuunnitelma, joka loi
toimeksiantajalle pohjan digitaalisen tydonhakuvalmennuksen suunnittelulle.
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The legislative reform that came into effect on January 1, 2025, transferred
employment services from the state to the responsibility of municipalities. As a
result of this reform, the Rovaseutu employment area was established, with
Rovaniemi being the responsible municipality of the employment area. With
employment services now being a municipal service, there is an opportunity to
expand and target services in various ways. Digital job search coaching is one of
the ways to develop services, enabling wider accessibility and more efficient
resources.

The thesis was commissioned by the employment services of the city of
Rovaniemi. It was implemented as qualitative research, with data collected by
using the benchmarking method, interview and a survey. Data was collected from
September to November 2024. The purpose of the thesis was to specify the
content to be included in the digital job search coaching provided by the
municipality and the aspects to be considered in its development.

The results showed that job seekers expect the digital job search coaching to
provide content tailored to their situation and industry. This requires the coach to
possess extensive knowledge of the current employment market and
employment situations across various sectors. The utilization of networks in the
coaching process was seen as a possibility, as were the opportunities offered by
artificial intelligence. The challenges identified included the lack of digital skills
and access to devices or internet connections. The outcome of the thesis was a
content plan that provides the commissioner with a foundation for designing the
digital job search coaching.
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~ DIGITAALISEN
TYONHAKUVALMENNUKSEN
SISALTO

Henriikka Tauriainen

JOHDANTO

Tybnhaussa tarvittavien taitojen kehittdminen on vuosi vuodelta tarkedmpaa
tydelaman muuttuessa. Kilpailu tydpaikoista on kovempaa kuin ennen seka
tydnhakijoiden joukosta erottuminen on entistd haastavampaa. (Rahiala 2024.)
Rovaniemella TE-palveluista tuli osa kunnan palveluita 1.1.2025 tapahtuneessa
uudistuksessa. Vuodenvaihteessa TE-toimistot lakkautettiin ja ennen valtiolla
olleet tyovoimapalvelut siirtyivat kuntien vastuulle. Taman johdosta Suomeen
syntyi uusi malli, jossa muodostui tydllisyysalueita. Rovaniemi kuuluu
Rovaseudun tydllisyysalueeseen ja toimii tyollisyysalueen vastuukuntana.
(Rovaniemen kaupunki 2025.) Oman tydllisyysalueen asukkaiden ja yritysten
tunteminen mahdollistaa juuri heidan tarpeisiinsa sopivien palveluiden
kehittdmisen (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023, 4).

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda suunnitelma, jonka pohjalta toimeksiantajan
on mahdollista lahtea toteuttamaan digitaalisen tydonhakuvalmennuksen
kehittamistyota. Tydssa perehdyttiin olemassa oleviin verkossa toteutettaviin
tydnhakuvalmennuksiin sekd tydvoimaviranomaisten ja tydnhakija-asiakkaiden
nakemyksiin tarpeellisista aiheista, oikea-aikaisuudesta seka siihen miten
valmennusta voitaisiin kehittaa. Verkossa toteutettaviin tydnhakuvalmennuksiin
tutustuttin - benchmark-menetelmalla. Tyovoimaviranomaisten nakemyksia
selvitettiin rynmahaastattelun kautta, kun taas tyonhakija-asiakkaiden mielipide
saatiin esiin sahkoisen kyselyn avulla. Opinnaytetyon avulla toimeksiantaja voi
kehittaa digitaalista tyonhakuvalmennusta, jossa huomioidaan niin
asiantuntijoiden kuin tyonhakijoiden nakemykset.



ROVANIEMEN KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUT
TOIMINTAYMPARISTONA

Opinnaytetyé sijoittui uudistuksen keskella toimiviin Rovaniemen kaupungin
tyollisyyspalveluihin.  Tyodllisyyspalvelut ovat osa Rovaniemen kaupungin
elinvoimapalveluita (Rovaniemen kaupunki 2024, 3). Opinnaytetyon
tekovaiheessa tydllisyyspalveluissa toimi tyollisyyden kuntakokeilu, nuorten

Ohjaamo seka erilaisia tyollistymista edistavia hankkeita.

Tyollisyyden kuntakokeilu kokosi yhteisen toiminnan ymparille kunnan
tyollisyyspalveluiden tyontekijoita seka TE-toimistossa tyoskennelleita henkiloita.
1.1.2025 voimaan tullut lakiuudistus tyovoimaviranomaisen tehtavien
siirtymisesta kunnille teki Rovaniemen kaupungista Rovaseudun tyollisyysalueen
vastuukunnan. Alue rakentuu kahdesta kunnasta, jotka ovat Rovaniemi ja Ranua.
Paatdés Rovaseudun tydllisyysalueen rakentumisesta tehtiin vuonna 2023
Rovaniemen kaupunginhallituksessa sekd Ranuan kunnanhallituksessa (Maatta
2023). TE-palveluiden siirrosta kunnille linjattiin  kevaalla 2021 Suomen

hallituksen puolivaliriihessa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2024a).

Uudistus toi mukanaan uuden vastuun seka uusien palveluiden lisaksi uutta
henkilostod. Henkilostomaara kasvoi uudistuksen myo6ta noin 50 henkilosta noin
80 henkil6on. Osa 80 henkildsta tydskenteli tydllisyyspalveluissa jo kuntakokeilun
myota, kun taas osa siirtyi kaupungille suoraan Lapin TE-toimistosta.
Toimeksiantajalla oli vahva halu laajentaa palveluntarjontaa, koska palvelun
digitalisointi mahdollistaa kustannustehokkaan tyoskentelyn seka palvelun
kohdentamisen laajemmalle asiakasryhmalle. Taman lisaksi
tyonhakuvalmennuksen digitalisointi mahdollistaa resurssien keskittamisen

henkilokohtaista palvelua tarvitseviin asiakkaisiin.

DIGITAALISESTI PALVELUITA KEHITTAEN
Tyonhaku ja -palvelut

Rovaniemi oli yksi 118 kunnasta, jotka olivat mukana vuonna 2021 alkaneissa
Tyollisyyden kuntakokeiluissa. Kuntakokeilu kaynnistyi 1.3.2021 ja paattyi
31.12.2024. Kokeilussa TE-toimiston asiakkaista osa siirrettin  kuntien
tyodllisyyspalveluiden vastuulle. Kuntakokeilun asiakkaita olivat he, kenella ei ollut
oikeutetta ansiopaivarahaan. Heidan lisaksi, asiakkaita olivat kaikki alle 30-



vuotiaat seka vieraskieliset ihmiset. Asiakkaat ohjattiin kuntakokeiluun alueensa
TE-toimistosta. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2024b.) Kuntakokeilun tyollistymista
edistavat palvelut jarjestettiin palvelulinjoittain, kuten TE-palveluissakin. Naita
palvelulinjoja ovat tydnvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittamispalvelut ja
tuetun tyollistymisen palvelut. Asiakkaan ohjautuminen palvelulinjoille maaraytyy
asiakkaan palvelutarpeesta. Palvelulinjojen avulla tyévoimaviranomaisen on
mahdollista tukea asiakkaan tydllistymistda parhaansa mukaan. (TE-palvelut
2019.)

1.1.2025 voimaan tullutta uudistusta valmisteltiin laajasti niin valtakunnallisesti
kuin myoOs alueellisesti yhdessa TE-toimiston kanssa (Maensivu 2024a).
Valmistelun aikana erilaiset tyoryhmat kokoontuivat yhteen ideoimaan ja
kehittamaan uusia toimintatapoja seka palveluita. Tyéryhmat mukautuivat
tyollistymista edistavien palvelulinjojen mukaisesti ja tyoryhmiin osallistuivat niin
esihenkilot kuin muutkin tyontekijat. Palvelulinjojen mukaisten valmisteluryhmien
lisaksi valmistelua tehtiin erilaisissa ryhmissa kehittaen tukipalveluita kuten
viestintda ja maksatusprosesseja. (Maensivu 2024a). Laki tydévoimapalveluiden
jarjestamisesta (2023b, 2023/380, §6:53) maarittdd mitd palveluita
tyovoimaviranomaisen tulee jarjestaa henkiloasiakkaille. Yksi jarjestettavista

palveluista on valmennusta tyon hakemiseen (tydnhakuvalmennus).

Rovaseudun tydllisyysalueelle luodun palvelusuunnitelman (Maensivu 2023) yksi
tavoitteista on monipuolistaa tydllistymista ja tyOvoiman saatavuutta edistavaa
palvelutarjontaa. Kuntaliiton (2024) TE-palvelut 2024 — uudistuksen
toimeenpanon kasikijan mukaan 1.1.2025 Iahtien kunnat voivat tuottaa
palveluita omana tuotantona. Kunnilla ennestddn olevat elinkeino- ja
koulutuspalvelut  tukevat uudistuksen  jalkeen kunnille siirtyvien
tydvoimapalveluiden toimintaa ja mahdollistaa nopeampaa tyollistymista (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2024a). Uudistus mahdollistaa palveluiden tehostamisen

seka monipuolistamisen niin sisalléon kuin niiden taloudellisuudenkin kannalta.

Toukokuussa 2022 voimaan astui uusi Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli,
jossa painottuu tydnhakijan oma aktiivisuus tyonhaussa seka hanen
mahdollisuutensa saada tukea tydnhakuun entistd aikaisemmin (Laki julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta 2012/916 §2:6). Mallilla tavoitellaan tyonhakijan
nopeampaa tyollistymista (Tydmarkkinatori 2024). Mallin mukaan tyénhakijan

ilmoittautuessa tyonhakijaksi hanelle jarjestetaan alkuhaastattelu 5 arkipaivan



kuluessa ilmoittautumisesta (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
2012/916 §2:5). Alkuhaastattelusta eteenpain tyonhakijalle jarjestetdan viisi
tyonhakukeskustelua kahden viikon valein. Taman lisaksi kolmen kuukauden
kuluttua tyonhakijaksi ilmoittautumisesta hakijalle jarjestetddn taydentava
tydnhakukeskustelu. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluista 2012/916
§2:6.) Lahtokohtaisesti palvelumallin  mukaan tyonhakijaa velvoitetaan
hakemaan 4 tydpaikkaa kuukaudessa (Muhonen 2023). Laki julkisesta tydvoima-
ja yrityspalveluista (2012/916 §1:5) maaritti, ettd Tyd- ja elinkeinotoimiston, tyo-
ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen oli mahdollista toteuttaa palvelut joko omana tuotantona tai
hankkia niita niille osoitetuilla maararahoilla. Maensivun (2024a) mukaan
palveluiden tuottaminen omana toimintana on mahdollista, mutta
tyollisyyspalveluiden maararahoissa on huomioitu myos palveluiden hankinta

ostopalveluna.

Digitalisuuden vaikutus kunnan palveluiden tuottamiseen

Digitaalisen tyonhakuvalmennus-ympariston mahdollistaa syyskuussa 2024
Rovaniemen tyollisyyspalveluille hankittu Claned-ymparisto.
Tydnhakuvalmennuksen digitalisoinnilla on mahdollista saada
kustannustehokkuutta seka valmennusta on mahdollista tarjota laajemmalle
asiakasryhmalle. (Maensivu 2024b). Palvelun vieminen verkkoon mahdollistaa
myOs resurssien kohdentamisen heihin, jotka tarvitsevat tyollistymiseensa
henkilokohtaisempaa palvelua. Digitaalinen tydonhakuvalmennus mahdollistaa
myos valmennuksen saamisen, mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta saapua
henkilokohtaiseen tapaamiseen esimerkiksi pitkdn matkan ja liikkumisen vuoksi.
(M@ensivu 2024a). Oppimisympariston rakenteita ovat muun muassa
teknologiset seka pedagogiset ratkaisut. Oppimisympariston kayttajat tuovat
siihen tietouttaan kokemuksia seka historiaa ja nain muokkaavat sita. Teknologia
oppimisen tukena on hyvin monipuolinen, koska se mahdollistaa muun muassa
tiedon hankinnan, analysoinnin seka varastoinnin. Sen lisaksi, ettéd sdhkoisessa
oppimisymparistdssa luetaan, on se samalla tiedon tuottamisen seka toiminnan
ymparistd. (Ahonen, Aro, Aro, Lerkkanen & Siiskonen 2019, 207-208.)

Tihinen ym. (2019, 9) kirjoittavat digitaalisuuden vaikuttavan kolmella tavalla,
jotka ovat 1. Fyysinen tuote muuttuu digitaaliseksi ja tama vaikuttaa
kustannuksiin 2. Verkossa toimivat digitaaliset alustat muuttavat palvelut



kansainvalisiksi ja kasvattaa tehokkuutta 3. Perinteinen tuotanto tehostuu
digitalisaation avulla. Niin kuin muidenkin palveluntuottajien niin myos kuntien
tulee huomioida palveluita tarjotessaan niiden saavutettavuus. Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019, § 3:7) maarittdd muun muassa digitaalisten
palvelujen saavutettavuusvaatimukset. Lain mukaan palveluntarjoajan tulee
varmistaa esimerkiksi digitaalisten palveluiden sisaltdjen ymmarrettavyys seka
navigoinnin hallittavuus. Rovaseudun tyéllisyysalueen tydnhakuvalmennuksen
digitaalisen tydnhakuvalmennukseen kaytettdvan alustan mahdollistaa Claned
Group OY AB. Talléin palvelun kayttoon liittyvastd saavutettavuudesta on
vastuussa alustan tarjoava yritys, kun taas sisallon saavutettavuuden
huolehtiminen on sisallontuottajan vastuulla.

Digitaalista palvelua kehittadessa tulee huomioida asiakkaan kokemus palvelusta.
Kokonaisvaltainen asiakaskokemus rakentuu kolmesta osasta: 1. virtuaalinen
tapaaminen, 2. kasvokkainen tapaaminen ja 3. huomaamaton vuorovaikutus.
Kaikki nama kolme elementtia muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden.
(Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 34.) Gerdtin ja Eskelisen (2018, 13) mukaan
asiakaskokemusta kehittdessa tulee tarkastella kokonaisuutta. Tarkasteltavaan
kokonaisuuteen kuuluu yrityksen kulttuuri, sisainen kyvykkyys, prosessit, brandi
ja mittaaminen. Asiakkaiden muuttuvat odotukset aiheuttavat
asiakaskokemuksen johtamisen ja kehittdmisen olevan jatkuva prosessi.
Globaalilla tasolla asiakkaiden odotusten muuttumista edesauttaa teknologian
nopea kehittyminen. (Gerdt & Eskelinen 2018, 71.) Digitaalinen asiakaskokemus
rakentuu, kun henkild kayttaa mita vain digitaalista laitetta, jolla kaytettava
palvelu on saatavilla (Filenius 2015). Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019 §2:5) maarittaa, ettd digitaalisen palvelun yhteydessa on oltava
viranomaisen antama yhteystieto, jonka avulla kayttaja voi saada tukea palvelun
kayttoon. Arora ym. (2021) kirjoittavat asiakkaiden odottavan personoitua
sisaltbd enemman kuin koskaan. Muun muassa palveluun kirjautuminen,
ohjevideon vastaanottaminen tai arvostelun pyytaminen vaikuttavat positiiviseen

mielikuvaan.

Digitalisaatio tuo mukanaan kaantopuolia, kuten digitaalisen syrjaytymisen
(Rantanen, Juujarvi, Silvennoinen & Jarveladinen 2023, 52). Usealle tydelaman ja
koulutuksen ulkopuolella olevalle henkildlle digitaalisten palveluiden kayttd voi
olla mahdotonta. Palveluiden kayttamista vaikeuttavia asioita ovat esimerkiksi

haasteet kielellisissa taidoissa, tarkkaavaisuudessa seka luetun



ymmartamisessa. (Kaarakainen 2022.) Digitaalinen syrjaytyminen tarkoittaa sita,
ettd ihmisia syrjaytyy palveluiden digitalisoitumisen johdosta muun muassa
heikkojen digitaalisten vuorovaikutusten valmiuksien puutteellisuuden vuoksi.
Esteind palvelun kayttdon voi olla erilaiset haasteet kuten verkkoyhteyden ja
laitteen puuttuminen seka taidot ja asenteet. (Rantanen ym. 2023, 52.) Kayttajan
iasta, asuin kunnasta tai tiedonhakuosaamisesta riippumatta hanelle tulee tarjota

tukea palvelun kayttéon (Digi- ja vaestotietovirasto 2022, 41).

Verkostotyoskentely ja osaamisen johtaminen

Yhteistyon tekeminen erilaisten kumppaneiden kanssa luo mahdollisuuden
monipuolisempien ratkaisujen tarjoamiselle organisaation eri kohderyhmille
(Helander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013, 19). Verkoston keskinainen
luottamus ja sitoutuminen yhteistydohdn ovat edellytyksia sille, ettd verkoston
jasenet paasevat tiiviiseen yhteistydhon asiakkaan kanssa (Helander ym. 2013,
24). Valtioneuvoston kanslian (2019, 15) mukaan verkostojohtaminen poikkeaa
hierarkkisen organisaation johtamisesta muun muassa sen erityispiirteiden,
aitouden ja olemassaolon vuoksi. Verkostotyossa osapuolten tulee sopia
toimintatavoista ja —ehdoista minkd mukaan tuloksia tuotetaan.
Verkostojohtajana voi toimia yksi henkild tai tiimi. Heidan vastuullaan on
verkoston fasilitointi seka sen toiminnan arviointi. (Valtioneuvoston kanslia 2019,
16.)

Sorsa (2022) kirjoittaa verkostojen elinkaaren koostuvan neljasta eri vaiheesta.
Ensimmaisessa vaiheessa kirkastetaan verkoston rakentumista ja kehittymista.
Toisessa vaiheessa pyritaan saavuttamaan verkoston keskinainen yhtenaisyys.
Tassa vaiheessa verkoston jasenten sitoutuminen toimintaan on vahvistunut ja
pohdinnan keskidssa on verkoston hydtyjen realisointi. Kolmannessa vaiheessa
erilaiset toimintatavat ovat jo rakentuneet. Tassa vaiheessa verkostolla on jo
vakiintuneita verkoston johtajia. Viimeisessa, eli neljannessa vaiheessa

verkostossa pohditaan, olisiko sen toimintaa mahdollista tehostaa jotenkin.

Vaikka tyoelama pirstaloituukin, osaamisen merkitys korostuu yha
keskeisempana tekijana. Henkiloston kehittamisesta puhuttaessa organisaation
tulee analysoida millaisia kehittamistarpeita kunkin yksikon ja tiimin nykyisiin
tyotehtaviin liittyy. (Kauhanen 2012, 145.) Erilaisten tiimien eri jasenet tarvitsevat
toisistaan poikkeavaa ja eritasoista osaamista. Osaamisen kehittdmiseksi
esihenkildlla ja muilla tiimin jasenilla tulee olla tietamys osaamisvaatimuksista.



Osaamisen esihenkilo saa esille esimerkiksi haastattelemalla tai havainnoimalla
tydn tekemista. (Kupias, Pirinen & Peltola 2014.) Sumkin ja Tuomen (2012)
mukaan organisaation strategia maaraa osaamisen ja tyon johtamista. Heidan
mukaansa uuden ajatuksen toteutuminen tarvitsee tydntekijdilta uuden
osaamisen omaksumista. Osaamisen kehittdminen mahdollistaa perustan
strategian laatimiselle ja samaan aikaan liiketoimintastrategia luo vaatimukset

sille, miten osaamista tulee organisaatiossa kehittaa (Viitala 2021).

Arjessa strategian toteuttamista voidaan edesauttaa muun muassa strategian
uudistamisella seka yhteisen osaamisen maarittamisella (Sumkin & Tuomi 2012).
Osaamisen kehittdminen alkaa organisaation tarpeiden maarittamisella.
Osaamistarpeen ollessa tiedossa, voidaan kartoittaa erilaisia vaihtoehtoja sen
kehittamiseen. (Viitala 2021.) Organisaation tulee huolehtia teknologian
jalkauttamisesta toimintaan. Tama tarkoittaa, etta hankittu tyokalu seka eri
koulutusten kautta hankitun osaamisen tulee muuttua toiminnaksi. Organisaatiot
luottavat usein siihen, etta pelkka koulutus ja ohjeistus riittavat, mika voi johtaa
epaonnistumisiin osaamisen jaadessa puutteelliseksi. (Ahvenainen, Gylling &
Leino 2017, 126.)

TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa millaista sisaltéa kunnan tuottamassa
digitaalisessa tyonhakuvalmennuksessa tulisi olla seka mita sen kehittamisessa
tulisi ottaa huomioon. Tavoitteena oli luoda sisaltdsuunnitelma digitaalisen
tydnhakuvalmennuksen sisallosta (Liite 3), jota toimeksiantaja pystyy
hyédyntdmaan valmennusta luodessaan. Opinnaytetydn tutkimuskysymyksiksi

maaritettiin:

1. Millaisia aiheita digitaalisessa tydnhakuvalmennuksessa tulisi kayda lapi?

2. Mitka ovat tilanteita, joissa tyonhakijan tyodllistymista voitaisiin edistaa
digitaalisella tydnhakuvalmennuksella?

3. Miten digitaalista tydnhakuvalmennusta voidaan jatkossa kehittda?

MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena. Ojasalon ym. (2015, 52) mukaan
tapaustutkimuksella pyritaan tuottamaan tarkkaa ja syvallista tietoa tutkittavasta



kohteesta. Se sopii lahestymistavaksi, mikali tutkimuksen tarkoituksena on luoda
kehittamisehdotuksia tai kehittamisideoita. Tyypillisinta tapaustutkimukselle on
usean menetelman kayttaminen. (Ojasalo ym. 2015, 55). Tyonhakuvalmennus
on Rovaniemen kaupungille uusi palvelu, eika siihen liittyen ole aikaisemmin
tehty tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on nayttaa ihmisen
toiminnasta jotakin, joka ei ole valittdmasti havainnoitavissa. Tyypillista
laadulliselle tutkimukselle on ottaa mukaan tutkittavan aiheen konteksti. (Vilkka
2021.) Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015, 40) mukaan useamman
menetelman kayttd tutkimustydssa on suositeltavaa, koska menetelmat tukevat
toisiansa. Opinnaytetyossa kaytettiin kolmea  erilaista laadullista
aineistonkeruumenetelmaa, jotka olivat benchmarking, ryhmahaastattelu ja

sahkoinen kyselylomake.

Tutkimusvaiheessa kaytossa olevien tyonhakuvalmennuksiin tutustumiseen
opinnaytetydssa hyddynnettin benchmark-menetelmaa. Ojasalon ym. (2015,
186) mukaan yleisintd menetelmalle on tutkia esimerkiksi toista organisaatiota,
joka menestyy tietyssa aihealueessa. Menetelman avulla selvitetaan syita
organisaation menestykselle seka pyritddn hyddyntamaan sielld hyvaksi
todettuja toimintatapoja. lhmisten kokemuksia keratessa tutkimusaineisto on
mahdollista keratd haastatteluina. FErilaisia haastattelumuotoja  ovat
lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Parhaiten benchmark-
menetelma soveltuu selvapiirteisesti maariteltavan aiheen kehittamiseen.
Menetelman alkuvaiheessa tulee maaritella kehittamiskohde. Kehittdmiskohteen
Ioydyttya sille etsitaan vertailukohde, jossa kehittamiskohde toteutetaan
paremmin. Vertailukohteiden |0ydyttya tulee selvittaa jarjestelmallisesti tietoa
siitd, miten kohteet onnistuvat kehittdmiskohteen toteuttamisessa.
Tiedonhankintaa menetelmassa voidaan tehda eri tavoin, kuten keraamalla tietoa
internetistd tai suorittamalla vierailu vertailtavassa organisaatiossa. Oman
toiminnan vertaileminen toisen organisaation toimintaan voi vaikuttaa
kehittamiseen eri tavoin. Muiden ideat voivat nopeuttaa oman organisaation
kehittymista seka tieto oman toiminnan tasosta selkeytyy. (Ojasalo ym. 2015,
186.)

Ihmisten erilaisia tulkintoja ja vastavaitteitd tutkiessa ryhmahaastattelu sopii
tutkimusmenetelmaksi parhaiten (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori & Aho 2017).
Ryhmahaastattelusta voi saada erinomaisia ideoita esimerkiksi palvelun

kehittamiseen (Ojasalo ym. 2015, 41). Ryhmahaastatteluun osallistuvilla



henkildilld tulee olla tarpeeksi yhteistd taustaa, jotta keskusteleminen
haastattelun aiheesta onnistuu. Haastatteluryhman ollessa keskenaan tuttuja vie
totutteluvaihe huomattavasti vahemman aikaa ja itse haastattelu on helpompi
aloittaa. (Hyvarinen ym. 2017.) Ryhmahaastattelu tarjoaa realistisemman kuvan
tutkittavasta aiheesta, kuin yksilohaastattelu, mika johtuu siita, etta haastattelijan
osuus ryhmahaastattelussa ei ole niin voimakas, kuin yksilOhaastattelussa
(Ojasalo ym. 2015, 42). Tydskentely-ymparistossa toteutettu haastattelu
mahdollistaa, etta haastateltava muistaa enemman asioita tyohon liittyen, mita

han muistaisi ymparistdssa, joka ei liity tydohon (Ojasalo ym. 2015, 106).

Kyselyn avulla on mahdollista selvittaa, miksi vastaaja toimii tietylla tavalla tai
mitd han ajattelee (Sarajarvi & Tuomi 2017). Sahkdisen kyselyn kayttda on
lisannyt niiden kustannustehokkuus seka kyselyiden tekemiseen suunniteltujen
ohjelmistojen helppokayttoisyys. Idea kyselyn taustalla on tarkastella tiettya
kohderyhmaa sitd edustavan joukon avulla. (Laaksonen, Matikainen & Tikka
2013.) Kun aineistonkeruumenetelmana kaytetaan kyselya, tulee tavoitteen olla
selvilla ennen kyselyn laatimista (Heikkila 2014, 45). Internetissa olevaa kyselya
on paras kayttaa silloin, kun on mahdollista saada tarpeeksi laaja vastaajamaara
tietystd kohderyhmasta. Se edellyttaa, etta tieto kyselystda on toimitettavissa
vastaajille. (Heikkila 2014, 66.)

Aineiston keruu

Tiedonkeruumenetelmiksi valikoitui benchmarking, ryhmahaastattelu ja kysely.
Aineiston keruu aloitettin  benchmarking-menetelmalla, josta jatkettiin
ryhmahaastatteluun. Ryhmahaastattelun jalkeen toteutettiin kysely. Jokaisen
menetelman jalkeen perehdyttiin aineiston keruun kautta saatuun aineistoon
(Kuvio 1). Useampaa menetelmaa kayttamalla tahdottiin saavuttaa laaja
nakemys tutkittavasta aiheesta seka tuoda eri osapuolten nakemyksia esille.
Ryhmahaastattelun ja kyselyn vastaajien anonymiteetin varmistamiseksi ei heilta

keratty henkilotietoja.



SISALLONANALYYSI

RYHMA- SAHKOINEN
HAASTATTELU KYSELY

BENCHMARK

Kuvio 1. Aineiston keraaminen

Benchmark-menetelmaa hyodyntamalla kartoitettiin, millaisia asioita kasitellaan
talla hetkelld olevissa verkossa toteutettavissa tydnhakuvalmennuksissa.
Menetelma auttoi tunnistamaan eri aiheita ja kokonaisuuksia, joita
valmennuksessa olisi hyva olla. Tutkimuksessa menetelma toimi tiedon
syventamisen menetelmana, eikd sitd kaytetty sen tyypillisella tavalla.
Benchmark toteutettin keraamalla tietoa eri palveluntuottajien digitaalisten
valmennusten kestosta, aiheista ja aiheiden tarkemmasta sisallosta. Aineistoa
kerattiin taysin verkosta l6ytyvien tietojen perusteella kirjoittamalla Googlen
hakukoneeseen “tydnhakuvalmennus verkossa”. Hakutuloksista valittiin kolme

ensimmaista, sponsoroituja sivuja ei laskettu hakutuloksissa mukaan.

Ryhmahaastattelun avulla oli mahdollista tuoda esille tydvoimaviranomaisena
toimivien henkildiden nakemyksia tutkittavasta aiheesta. Haastattelun avulla
kartoitettin muun muassa tarkeaksi koettuja sisaltdja ja aiheita seka tilanteita,
jolloin digitaalinen tydnhakuvalmennus voisi auttaa tydnhakijaa tyollistymaan.
Tavoitteena oli 1oytaa yhteisia nakemyksia ja arkitydssa tunnistettuja
tydnhakijoiden tarpeita. Ryhmahaastattelu toteutettiin puolistrukturoituna
haastatteluna. Puolistrukturoituhaastattelu mahdollisti sen, etta
kysymyspatteristo (lite 1) oli laadittu valmiiksi ennen haastattelua, mutta
haastattelussa patteriston mukauttaminen oli mahdollista. Haastattelu toteutettiin
marraskuussa 2024 Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden
toimipisteessa. Haastatteluun kutsuttin  mukaan 6 tydvoimaviranomaista
Rovaniemen seudun Kkuntakokeilusta, heistd 4 osallistui haastatteluun.
Haastateltavat edustivat tyonvalityksen, osaamisen kehittamisen ja tuetun
tydllistymisen palvelulinjoja. Ennen haastattelua haastateltaville kerrottiin

tutkimuksen tarkoitus, haastattelukysymykset seka miten aineistoa kasitellaan.



Kysely (lite 2) kohdennettin Rovaniemen seudun kuntakokeilun
rovaniemelaisille asiakkaille. Kyselyita toteutettiin yksi ja siina hyodynnettiin seka
avoimia etta suljettuja kysymyksia. Kysely valikoitui menetelmaksi, koska sen
avulla oli mahdollista kerata tietoa nopeasti ja kustannustehokkaasti. Sahkoisesti
toteutettu kysely mahdollisti myods laajan jakelun seka vastaajien
anonyymisyyden, jonka toivottiin lisddvan vastaajamaaraa. Kyselyn tavoitteena
oli kartoittaa tydnhakija-asiakkaiden nakemyksia digitaalisen
tyonhakuvalmennuksen oleellisista sisalloista. Kyselyn avulla tunnistettiin myos
tilanteita, joissa tyonhakija-asiakkaalle olisi hyodyllista valmennus suorittaa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 48 kuntakokeilun asiakasta.

Keratyn tiedon analysointi

Menetelmien kautta saadut tiedot analysoitiin joulukuun 2024 seka tammikuun
2025 aikana. Benchmarking-menetelman kautta saadut tiedot ryhmiteltiin
palveluntuottajan nimen, valmennuksen keston ja sisdllon mukaan.
Ryhmahaastattelusta seka kyselyn avoimista kysymyksista saaduille vastauksille
suoritettin ~ laadullisen  tutkimuksen  sisallonanalyysi.  Sisallonanalyysi
mahdollistaa erilaisten dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin
(Sarajarvi & Tuomi 2017). Kyselyn suljettujen kysymysten vastauksia tarkasteltiin
Microsoft Forms -tyokalua hyodyntéden. Ryhmahaastattelussa aanitetty tiedosto
litteroitiin hyddyntaen Word-sovelluksen litterointityOkalua. Sovelluksen kautta
saatu lopputulos tarkistettin ja tarvittavat muutokset suoritettiin.
Sisallonanalyysin avulla haastattelusta ja kyselystd saaduista aineistoista

tunnistettiin keskeisimpia teemoja ja toistuvia aiheita.

TUTKIMUSTULOKSET
Benchmarking

Tyonhakuvalmennuksia toteutetaan talla hetkellda niin kasvokkain, kuin
verkossakin. Menetelmaa kayttdessa tarkasteltin ainoastaan verkossa
toteutettavia tydnhakuvalmennuksia. Valmennuksista selvitettiin
palveluntuottaja, kesto ja sisaltd (taulukko 1). Googlesta hakiessa tarkasteluun
valikoitui 3 ylintd hakutulosta. Kolme ylintd valittiin siksi, koska ihmiset ovat
klikanneet niitéd eniten ja taman vuoksi tulokset ovat nousseet ylimmaiseksi.

Huomioon ei otettu sponsoroituja yrityksia.



Benchmarkingin  kautta  luotiin  yleiskuva  verkossa  toteutettavista
tyonhakuvalmennuksista. Verkossa toteutettavien tydnhakuvalmennuksien kesto
vaihtelee palveluntuottajan perusteella 3-5 paivaan. Samankaltaisuutta
palveluissa sisaltdjen osalta ovat tydnhakudokumentteihin tutustuminen, niiden

paivittaminen seka osaamisen esille tuominen tydnhakemisessa.

Taulukko 1. Kolme erilaista tydnhakuvalmennusta

Palveluntuottaja Kesto Sisaltod

Aamos Group Oy 3 arkipaivaa, Valmennukseen kuuluu viisi kokonaisuutta,
aloitukset joiden avulla tunnistetaan omaa osaamista
maanantaisin ja ja vahvuuksia, perehdytaan
keskiviikkoisin. tydnhakudokumentteihin, tutustutaan eri

verkkopalveluihin ja tyénhaun kanaviin,
tarkastellaan tydmarkkinatilannetta seka
luodaan oma tavoite ja suunnitelma

tulevaisuuteen.

Cimson 5 arkipaivaa, aloitus | Valmennuksen sisaltdja on useita, naita
Koulutuspalvelut Oy maanantaisin. ovat mm. tyduran suunnittelu, osaamisen
tunnistaminen, tydnhakuprosessi, erilaiset
tybhakemus- ja CV- tyypit, viestintavalineet

ja tydnhakusuunnitelman laatiminen.

Eezy 5 paivaa. Valmennus tapahtuu zoomin kautta
Tydllisyyspalvelut (ohjaajan ollessa mukana). Aiheina ovat
mm. osaamisen markkinointi, tydnhaun
asiakirjat, osatydkykyisyys ja muut haasteet,
avoimet- ja piilotyOpaikat, digitaidot,
sahkoiset palvelukanavat ja tydhaastattelun

sisalt6 ja siihen valmistautuminen.

Yhtalaisyyksia 10ytyi muitakin, mutta palveluntuottajat olivat kuvanneet niita eri
tavoin. Yhdessa kolmesta digitaalisesta toteutetussa tyonhakuvalmennuksessa
oli mukana myds henkildkohtainen ohjaaja, eika valmennusta toteutettu paaosin
itsenaisesti. Kaksi kolmesta valmennuksesta oli itsenaisesti suoritettavia, mutta
tarvittaessa ohjausta oli mahdollista jarjestda myos henkildkohtaisesti ohjaajan

kanssa. Benchmark-menetelmalla keratysta aineistolla selvitettiin, millaisia



verkossa toteutettavia tydnhakuvalmennuksia on meneillaan seka millaista

sisaltoa niissa on.
Tyovoimaviranomaisten ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelun kautta saadulle aineistolle tehdyn sisalldnanalyysin
paakategoriaksi rakentui “Tyonhakua tukevat kokonaisuudet”. Ylakategorioiksi
analyysissa muodostui tydnhakijan osaamisen tunnistamisen tukeminen seka
tydnhakuprosessin eri tilanteiden l[apikayminen. Ensimmaisen
tutkimuskysymyksen kautta tarkastellessa aineistosta korostuivat eniten
tydnhakijan osaamisen tunnistaminen seka tydnhakuprosessin eri tilanteiden

avaamisen tarkeys, kuten yksi haastateltavista totesi:

Sen oman osaamisen kartoittaminen on tosi isossa roolissa siind ko sita tyota
l&hdetdan hakemaan. (P3)

Ryhmahaastattelusta nousi esille, etta digitaalisessa tydnhakuvalmennuksessa
olisi oleellista kayda Iapi tydnhakemiseen tarvittavia asiakirjoja, tietoja ja taitoja.
Naiden lisaksi korostui tiedon jakamisen tarkeys riippuen asiakkaan tilanteesta.
Haasteltavat nostivat tarkeaksi aiheeksi myos sellaisen sisallon, joka lisaa
tyonhakijan tietoutta erilaisista tydnhaun tavoista. Haastateltavista puhujat 3 ja 5

kuvailivat oleellisia sisaltdja kattavasti:

Mun mielesta ainakin se niinku tydnhakuprosessi, siihen kuuluvat asiat, asiakirjat,
CV:ja ynna muut ja varmaan kanssa se, etta tota mista niita tydpaikkoja 16ytaa,
mista niita lahtea hakemaan. (P3)

Asiakkaat kysyy, ettd mita niihin hakemuksiin pitaa laittaa? Enta miten niinku t6ita
haetaan? Et jos pitda laittaa ihan semmoinen vapaamuotoinen hakemus
esimerkiksi niin mita sinne laitetaan, mihin kysymyksiin siella pitda niinku vastata
sillda omalla hakemuksella. (P5)

Tyonhakijoiden erilaiset kiinnostuksen kohteet ja elamantilanteet vaikuttavat
laajasti siihen, millaista sisaltéa digitaalisessa tydnhakuvalmennuksessa tulisi
olla. Mikali tydonhakija on kiinnostunut yrittajyydesta, hanelle olisi tarpeellista
kdyda valmennuksessa l|api asioita, jotka auttavat hanta yrittajyyden
alkutaipaleella. Kun taas pidempaan tyonhakijana olleelle enemman hyodtya olisi
kerrata perinteisia tydnhakutaitoja.

Digitaalisen tydnhakuvalmennuksen oikea-aikaisuutta kartoittaessa
sisallénanalyysin paakategoriaksi muodostui “Valmennuksen hyddyntaminen eri

tilanteissa”.  Analyysissa tarkasteltin  vastauksia  perustuen toiseen



tutkimuskysymykseen. Erilaisten nakemysten perusteella ylakategoriaksi
muodostui: Asiakkaan tarpeisiin mukautuminen. Ryhmahaastattelussa nousi
esille kaksi erilaista nakokulmaa. Osa ryhmahaastatteluun osallistuneista koki,
ettd digitaalinen tydnhakuvalmennus olisi tydnhakijalle eniten hyddyksi heti
tydnhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen. Osa taas ajatteli, etta siita olisi asiakkaalle
enemman hyotyd, kun tyottdomyys on jatkunut pidempaan, eika asiakas ole
onnistunut itsendisessa tyonhaussa. Puhujat 3 ja 5 nostivat hyvia esimerkkeja

esille molemmista nakokulmista:

Kaikille, joilla ei ole kuukauden sisédlla tulossa muutosta. Etta, heti vain, kun se
ilmoittautuu tyénhakijaksi. (P3)

Pitkdan jo hakenut, mutta ei valttdmatta etene edes tydhaastatteluun saattaa
menna pitkd aika, monta kuukautta, ettei tule mitdan niinku vastausta niihin
tydhakemuksiin. (P5)

Ryhmahaastattelussa selvisi myos, etta tyonhakijan tiedontarve ja pohdinta
omasta tilanteesta vaikuttavat vahvasti siihen, milloin digitaalinen
tydnhakuvalmennus olisi hanelle hyddyksi. Haastattelussa nostettiin esiin
seuraavanlaisesti tyokyvyn pohdinta seka tilanteet, jolloin tyonhakija on ollut

kauan pois tydmarkkinoilta:

Eli aina silloin kun on tiedontarve. Se voi olla, ettad on ollut pitkdankin asiakkaana
tehnyt tydnhakua ja se ei ole tuottanut tulosta. Voisi olla hyva kdyda tsekkaamassa,
ettd onko ne omat tydbhakemukset olleet nykyaikaisia. (P2)

Tutkimuksen kolmannella tutkimuskysymyksella tahdottiin selvittaa digitaalisen
tydonhakuvalmennuksen  kehittdmismahdollisuuksia.  Aineistolle  tehdyssa
sisalldnanalyysissa paakategoriaksi muodostui “Kehittamisen mahdollisuudet”.
Paakategoria rakentuu ylakategorioista kayttojarjestelmien kehittaminen seka
ajantasaisen tiedon hallussapito. Haastattelussa nousi ajatuksia monipuoliseen
ja kattavaan sisallon kehittamiseen, valmennuksen tekija osaamisen
kehittamiseen seka tekoalyn hyddyntamiseen. Haastateltavat nakivat tekoalylla
olevan laajat mahdollisuudet valmennuksen kehittamisessa. Esimerkkina puhuja
5 nosti esille, etta tekoalyn hyddyntamisen tilanteen tunnistamisessa:

Vahan haistelis se tekoaly sielld, ettd mihin suuntaan tassa nyt pittda sitten niinku
lahted, ettd osaisi vahan sielldkin arvioida, ettd minka tyyppistd ohjausta tama
asiakas tarvii. (P5)

Haastateltavat kokivat, ettd valmennuksen tekijan osaamisen kehittaminen ja

siita huolehtiminen on tarkea osa digitaalisen tydnhakuvalmennuksen



kehittamista. Tekijan tulee olla tietoinen alueen tydmarkkinatilanteesta, tydhaun
kehittymisesta seka uusimmista aiheista, joita valmennuksessa olisi hyva kayda
lapi. Haastateltavien mukaan verkoston hyddyntaminen digitaalisen
tydnhakuvalmennuksen tuottamiseen on mahdollista. Erilaisten sisaltdjen
tekeminen yhdessa verkoston kanssa seka heidan palveluiden markkinoiminen

nahtiin mahdollisuuksina osana valmennusta.

Kuntakokeilun asiakkaille suunnattu kysely

Rovaniemelaisille kuntakokeilun asiakkaille tehdylla kyselylla haluttiin selvittada
tydnhakija-asiakkaiden = nakokulmia  tutkittavaan  aiheeseen. Kyselyyn
vastanneista 23 % (n=48) oli 18-29-vuotiaita ja 77 % 30-vuotiaita tai
vanhempia. Kyselylomakkeessa kysyttiin hieman taustatietoja, kuten vastaajan
ikda seka tyottomyyden keston pituutta. Kyselyssa (liite 1) kartoitettiin
tyonhakijoiden nakemyksia eri aiheiden tarkeydesta. Vastausvaihtoehtoihin
nostettiin aiheita, jotka nousivat ryhmahaastattelussa esille. Vastauksia kerattiin
hydodyntaen Likert-asteikkoa, jossa vastaaja pystyi valitsemaan aiheiden
tarkeyden asteikolla ei ollenkaan tarkedaa - erittain tarkeda. Keskimmainen
vastausvaihtoehto mahdollisti en osaa sanoa —vastauksen antamisen. Vastaaja
pystyi valitsemaan halutessaan useamman vaihtoehdon. Kolmeksi tarkeimmaksi
lapikaytaviksi aiheeksi vastausten (kuvio 2) perusteella nousivat CV:n tekeminen,
tydnhakijan velvollisuudet ja oikeudet seka tydnhakukanavat.



3. Kuinka térke&né pid&t seuraavien aiheiden l&pikdymisté digitaalisessa tyénhakuvalmennuksessa?

Lisatietoja

M Eiollenkaan tirkess M Ei erityisen tirkedd M Enosaasanoca M Aika tirkedd M Erittdin tirkeds

1 N
Tyohakemuksen lahettaminen l._
TyShaastatteluun valmistautuminen ..._
Tyonhakijan velvollisuudet ja oikeudet ._

0%

100% 100%

Kuvio 2. Digitaalisen tydnhakuvalmennuksen sisaltdjen tarkeys

Noin 44 % mielesta vastaajista CV:n tekeminen oli erittdin tarkeda (Kuvio 2). Noin
38 % prosenttia vastaajista koki CV:n tekemisen aika tarkeana ja noin 6 % ei
kokenut sita erityisen tarkeana. Loput vastaajista eivat kokeneet CV:n tekemista

ollenkaan tarkeana tai ei osannut sanoa aiheeseen liittyen mielipidetta.

Noin 44 % mielesta vastaajista tydnhakijan velvollisuuksien ja oikeuksien
lapikdyminen olisi erittain tarkeaa (Kuvio 2). 42 % prosenttia vastaajista koki
aiheen aika tarkeana. Osa lopuista vastaajista koki, ettei velvollisuuksien ja

oikeuksien lapikayminen ole erityisen tarkeaa tai ei ollenkaan tarkeaa.

38 % mielestd tydnhakukanavien lapikaynti valmennuksen aikana oli erittain
tarkeda (kuvio 2). 46 % prosenttia vastaajista koki sen aika tarkeana. Osa
vastaajista ajatteli, ettei tydnhakukanavien lapikaynti ole erityisen tarkeaa tai ei

ollenkaan tarkeaa.

Halutessaan vastaaja pystyi kirjoittamaan muun tarkean aiheen vastatessaan
“‘Jokin muu, mika? -vaihtoehdon” Seuraavassa kysymyksessa han pystyi
avaamaan mita aihetta han on tarkoittanut. Avoimissa vastauksissa esille nousi
esimerkin nayttaminen tydhakemuksen muodossa. Yksi vastaajista avasi "Jokin

muu, mika?” kohdan vastausta seuraavanlaisesti:

voitaisiin esittdd muutama hakemusteksti joka on mennyt lapi ja tuonut hakijalle
oikeasti tydpaikan (ei mitaan itse keksittya). (V)



Kyselyn viidennella kysymyksellda selvitettiin, millaisessa muodossa olevia
materiaaleja tyOnhakija-asiakkaat kavisivat lapi mieluiten digitaalisessa
tyonhakuvalmennuksessa. Kyselyn avulla tahdottiin tunnistaa kehittamisideoita
valmennuksen tekoa varten. Vastaajan oli mahdollista valita useampi vaihtoehto
kysymyksen viisi kohdalla (Kuvio 3).

5. Millaisessa muodossa haluaisit digitaaliseen tyénhakuvalmennukseen kuuluvan materiaalin olevan?
Mikali vaihtoehdoista ei 16ydy sopivaa, voit kirjoittaa oman vastauksesi muu-vaihtoehdon kohdalle. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Lisatietoja

@ Video 32 35
. Power Point -esitys 24
@ Tekstitiedosto 14
@ Havainnollistava kuva 12
@ relillistaminen 4
@ isnitiedosto g
@ Podeast a
. Muu 4

Kuvio 3. Digitaalisen tydnhakuvalmennuksen materiaalin muodot

32 vastaajaa valitsi parhaimmaksi muodoksi videon, 24 valitsi Power Point -
esityksen, 14 tekstitiedoston ja 12 havainnollistavan kuvan. Pelillistaminen,
aanitiedosto, podcast ja vaihtoehto muu saivat vahiten vastauksia (enintaan 8).

Vaihtoehdossa muu vastaaja pystyi maarittelemaan itse parhaimman muodon.

Kyselyssa vastaajien nakemyksia eri tilanteista saatiin kahden kysymyksen
avulla. Kuudennessa kysymyksessa vastaajat maarittivat olisiko digitaalinen
tydnhakuvalmennus hyva tydnhakijaksi ilmoittautumisen yhteydessa vaiko
mydhemmin ty6ttdmyyden jatkuttua. 48 vastaajasta 46 % oli sita mielta, ettd heti
tydbnhaun alussa ja 54 %, etta ty6ttdbmyyden jatkuttua pidempaan (Kuvio 4).
Seitsemannen kysymyksen avulla vastaajat tarkensivat tilanteita, jolloin

digitaalisesta tydnhakuvalmennuksesta olisi hyotya.



6. Milloin kokisit digitaalisesta tyGnhakuvalmennuksesta olevan eniten hydtya?
Kuvaile tilanteita tarkemmin seuraavassa kysymyksessa.
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Kuvio 4. Digitaalisen tydnhakuvalmennuksen hyodyllisin ajankohta

Seitsemannen kysymyksen kautta saaduista avoimista vastauksista tuli
erityisesti esille tydnhakijoiden erilaiset tarpeet eri tilanteissa seka se, ettei osan
mielesta valmennuksesta olisi hyotya missaan tilanteessa. Sisalldnanalyysissa
paakategorioita syntyi kaksi, jotka olivat Valmennuksen tarpeellisuus tydonhaun
eri vaiheissa ja Valmennuksen hyddyttomyys. Avoimet vastaukset painottuivat
hyvin vahvasti kuudennen kysymyksen mukaan, osa vastaajista korosti
valmennuksen tarkeytta tydnhaun alkuvaiheessa, kun taas osan mielesta se toisi
hyotyja missa vaiheessa vain tai tyéttdmyyden jatkuttua pidempaan. Osassa
vastauksista otettiin enemman kantaa tyonhakijan ikaan, kuin siihen, onko han
ollut tydnhakijana lyhyen vai pidemman aikaa. Yksi vastanneista nosti esille

kokemattomuuden tyonhaussa nain:

Jos on uusi tydnhakija, jolla ei ole kokemusta tydnhausta tai tydnhaku ei ole
jostakin syystd onnistunut, jos taytyy paivittdd osaamistaan nakyville CV:n
muotoon tjsp. (V)
Toinen vastaajista painotti vastauksessaan sitd, miten opinnoista juuri
valmistunut omaa jo valmiiksi hyvat tyonhakutaidot eika heti tyonhakijaksi

ilmoittautuessa ole niita tarvetta paivittda. Kyseinen vastaaja kirjoittaa:

Kun ilmoittautuu ty6ttdmaksi valmistuessa koulusta. Mielestani on turhaa lahted
heti valmennukseen puoleksi pakotettuna, jos on tydnhakutaidot kunnossa ja tietaa
etta kohta paasee toihin, kun vain hakee. Sitten jos ty6ttdmyys jatkuu niin on syyta
alkaa pohtimaan, tekeeko jotain vaarin kun ei saa tydpaikkaa. Talléin koulutus on
paikallaan, jossa katsotaan lapi cv ja tydnhakutaidot (V)

Kyselyn kahdeksannen ja yhdeksannen kysymyksen kautta saatiin selville
millaisia hyvida ja huonoja asioita vastaajat nakevat digitaalisessa
tydnhakuvalmennuksessa. Naiden kysymysten perusteella haluttin saavuttaa
nakemys siitd mita positiivista vastaajat kokevat digitaalisessa valmennuksessa
olevan sekd mitd negatiivisia huomioita heillda on. Asioista oli mahdollista



tunnistaa erilaisia tilanteita, joita on mahdollista valttaa jo ennen valmennuksen
valmistumista. Sisallénanalyysissa naiden kysymysten  vastauksille
paakategoriaksi muodostui “Tiedon ajankohtaisuus huomioiden ihmisten eri
tarpeet.” Ylakategorioita syntyi kaksi, jotka olivat Ajankohtaisen tiedon

haltuunotto eri aloilta ja Erilaisten suoritustapojen kehittaminen.

Vastauksista kavi ilmi, etta valmennusta suunnitellessa tulee huomioida selkea
viestinta seka se, etta tekija syventyy aiheeseen tarpeeksi laajasti. Aiheeseen
syventyminen korostuu varsinkin niissa tilanteissa, kun tyonhakija toivoo
saavansa enemman omaa tilannettaan tukevaa sisaltdéa valmennukselta.
Digitaalisen tyonhakuvalmennuksen tekijan tulee syventya tarpeeksi erilaisten
alojen erityispiirteisiin  seka koota esimerkiksi vinkkeja alakohtaisesti.
Vastauksista kavi ilmi, ettd osa vastaajista koki tyonhakuvalmennuksen
digitalisoimisen vievan kasvokkaisen palvelun kokonaan pois. Eras vastaajista
ehdotti, olisiko mahdollista valmennusta mahdollista toteuttaa niin, etta olisi seka
kasvokkaista, etta verkossa toteutettavaa palvelua. Toinen vastanneista avasi
ajatuksiaan kirjoittamalla:

Etdvalmennus. Aina on ongelmia tekniikan tai osaamisen suhteen. Tall6in kurssin
onnistumisprosessi karsii. Voisiko harkita jopa kurssia, johon osallistuisi
l&sndolevana. (V)

Myonteisia ajatuksia digitaalisesta tydnhakuvalmennuksesta koettiin esimerkiksi
sen ymparivuorokautisen saatavuuden vuoksi. Materiaaliin voi palata takaisin,
milloin haluaa, koska digitaalinen tydnhakuvalmennus ei sitoisi olemaan paikalla

tiettyyn aikaan.

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymysten avulla tahdottiin selvittda, millaisia aiheita
digitaalisessa tyonhakuvalmennuksessa tulisi olla, mitka ovat niita tilanteita,
joissa tydnhakijan tyollistymista voidaan edistaa digitaalisella
tydnhakuvalmennuksella sekd miten digitaalista tyonhakuvalmennusta olisi
mahdollista jatkossa kehittaa.

Benchmark-menetelman kautta aiheeseen tutustuminen toi syvempaa tietoa
nykyisten tydnhakuvalmennusten sisdlldistda sekd kestosta. Menetelmalla



tarkasteltiin sita, millaisia verkossa toteutettavia valmennuksia on jo olemassa.
Menetelman kautta saatuja tietoja hyoddynnettin  ryhmahaastattelun
kysymyspatteriston pohjalla. Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (2023b,
2023/380, §6:53) maarittaa, ettd tydvoimaviranomaisen tulee tarjota
tyonhakuvalmennusta asiakkailleen. Tarkempaa kestoa tai sisaltda
valmennukselle ei ole laissa maaritetty, mutta benchmark-menetelman kautta
kolmea esimerkkia tarkastelemalla saatiin hyva katsaus, millaisia nykyiset

valmennukset ovat.

Tybnhakutaidot, tydnhakuasiakirjat seka erilaiset tavat hakea toitd korostuivat
haastattelun tuloksista. Haastattelussa nousi esille, miten tarkeaa digitaalista
tydnhakuvalmennusta tekevan on pysya ajan tasalla ko. hetken tydmarkkinoista
ja tydnhakuvaatimuksista. Viitalan (2021) mukaan osaamistarpeen ollessa
organisaation tiedossa, on mahdollista kartoittaa erilaisia vaihtoehtoja sen
kehittamiseen. Tyomarkkinat ja vaatimukset tyonhakijoille kehittyvat jatkuvasti.
Organisaation tulee huolehtia, ettd valmennuksen tekijalla on osaaminen tehda
valmennusta, joka vastaa tyonhakijoiden sen hetkiseen tarpeeseen.
Ryhmahaastattelussa tuotiin esille, kuinka verkostoyhteistyd olisi digitaalisen
tydnhakuvalmennuksen parissa mahdollista. Helander ym. (2013, 19) mukaan
erilaisten kumppaneiden kanssa tehty yhteistyd mahdollistaa monipuolisten
ratkaisujen tarjoamisen asiakkaille. Yhteistyolla pystytdaan tuottamaan paljon

erilaista sisaltda, jota voidaan kohdentaa koskemaan esimerkiksi tiettya alaa.

Kysely toi kuntakokeilun tydnhakija-asiakkaiden nakokulmia hyvin esiin.
Tarpeelliseksi  koettua sisaltda selvittaessa vastaukset olivat hyvin
samankaltaisia tyovoimaviranomaisen nakokulmaan verrattuna. Kyselyn
vastauksissa tuotiin esille huoli siita, miten tyonhakuvalmennuksen
digitalisoiminen vaikuttaa kasvokkaiseen palveluun. Maensivu (2024a) toi esille,
etta palvelun digitalisoiminen mahdollistaa resurssien paremmin kohdentamisen.
Tyb6voimaviranomaisilla olisi enemman aikaa keskittya palvelemaan asiakasta
kasvokkain, kun he, ketka eivat valttamatta sita niin paljoa tarvitse, saisivat
palvelun digitaalisesti verkon kautta. Osa vastaajista nosti positiiviseksi asiaksi
valmennuksen saavutettavuuden silloin, kun valimatkat ovat pitkia. Maensivu
(2024b) mukaan palvelun digitalisoiminen mahdollistaa palvelun tarjoamisen
my0s heille, kenelld on esteitéd saapua kasvokkaiseen tapaamiseen. Tuloksissa
nousi esille, miten tarkeaa asiakkaalle kohdennettu sisaltd digitaalisessa

tydonhakuvalmennuksessa on. Arora ym. (2021) tuovat esiin, ettd positiiviseen



mielikuvaan voi vaikuttaa esimerkiksi ohjevideon vastaanottamisella, jota on
mahdollista personoida. Tiettya alaa koskevaa kohdentamista on mahdollista
tehdd, kun valmennuksen tekija on ajan tasalla eri alojen yksityiskohdista.
Rantanen ym. (2023, 52) mukaan erilaiset haasteet, kuten internet-yhteyden
puuttuminen tai ihmisten digitaidot voivat vaikuttaa digitaalisten palveluiden
kayttoon. Kyselyn vastauksista nousi myods tyonhakija-asiakkaiden tunnistamat
haasteet esille, kun asiasta mainittiin "aina olevan ongelmia tekniikan tai

osaamisen suhteen”.

Pohdinta

Opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen perusteella digitaalinen
tyonhakuvalmennus koetaan paaosin hyvaksi ideaksi. Benchmarking-
menetelman kautta selvisi, etta verkossa toteutettavia tydnhakuvalmennuksia on
tarjolla useita, mutta kestoltaan ja sisalloltdan hyvin samankaltaisia.
Tyovoimaviranomaisille suoritetun ryhmahaastattelun ja tydonhakija-asiakkaille
tehdyn kyselyn tuloksista selviaa mita ovat digitaaliseen
tyonhakuvalmennukseen tarvittavat sisallot seka milloin valmennus tukisi
tydnhakijan tydllistymista parhaiten. Tutkimuksen perusteella tarkeimmiksi
nousseet aiheet eivat kuitenkaan pois sulje vahemman tarpeellisten sisaltojen
tuottamista. Naiden osalta toimeksiantajan tulee tarkastella ovatko ne
valttamattomia, vai jaisivatkd ne mahdollisesti odottamaan palvelun
jatkokehittamista. Digitaalisen tydnhakuvalmennuksen oikea-aikaisuus vaikuttaa
rippuvan taysin asiakkaan tilanteesta. Tama huomio korostui seka

ryhmahaastattelusta, etta kyselysta saaduissa tuloksissa.

Johtopaatosten yleistettavyyteen vaikuttaa se, ettd ryhmahaastattelun
osallistujamaara jai neljaan mukaan kutsutuista kuudesta. Kokonaisuudessaan
tulokset koskevat hyvin pienta maaraa Rovaniemella olevista tyonhakija-
asiakkaista. Tammikuussa Rovaniemen alueella oli 3 331 ty6tonta tydonhakijaa
(Elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskus 2025) ja kyselyyn vastasi yhteensa 48
ihmista. Tyonhakijoiden maaraan verrattaessa emme voi siis olettaa, etta otos
kattaisi kaikki Rovaniemen tydnhakija-asiakkaiden mielipiteet. Tutkimus keskittyi
kunnan itse tuottaman digitaalisen tyonhakuvalmennuksen kehittamiseen, joten
rajoitteena tutkimukselle on se, ettd se sulkee ulkopuolelle tapaukset, joissa
tydnhakijoiden valmennus hankitaan ostopalveluna ulkopuoliselta
palveluntuottajalta. Opinnaytety6 tarjoaa toimeksiantajalle ajankohtaista tietoa



digitaalisen tydnhakuvalmennuksen tarpeellisuudesta ja tarkeaksi koetusta
sisallosta.

Kehittamisehdotus

Opinnaytetyon tuloksena syntyi sisaltdsuunnitelma, jonka pohjalta
toimeksiantajan on mahdollista |ahted suunnittelemaan digitaalisen
tydnhakuvalmennuksen sisaltéja. Suunnitelma toimii toimintasuunnitelmana,
johon on maaritetty sisallon lisaksi mm. kohderyhma, tarvittavia resursseja ja

seurantaa ja arviointia. Opinnaytetyon liitteena sisaltosuunnitelma (liite 3).

Osallistamalla  tydnhakijoita =~ enemman  valmennuksen  suunnitteluun
mahdollistettaisiin  sisaltdinin seka monipuolisuuteen vaikuttaminen. Heita
osallistamalla nousee esille juuri niitd aiheita, joista he kaipaavat kohdennettua
sisaltéa. Taman lisaksi tydnhakija-asiakkaat itse pystyvat parhaiten kertomaan,
millaisissa asioissa he kaipaavat tukea tyOnhaussa. TyoOnhakijoiden
osallistamista  palvelun  kehittamiseen  on mahdollista  hyoddyntaa
palvelumuotoilua. Palvelumuotoilun avulla kehitettavaa kohdetta on mahdollista
tarkastella seka analyyttisesti etta intuitiivisesti. Palvelumuotoilussa analyyttista
lahestymistapaa tarkoitetaan silla, ettd se perustuu tosiasioihin ja dataan.
Intuitiivisen lahestymistavan avulla on mahdollista tarkastella tulevaisuutta siten,
etta nakee mita voisi tapahtua, jota ei ole viela tapahtunut. (Tuulaniemi 2011, 11.)
Rovaniemen kaupunki osallistaa kuntalaisia esimerkiksi erilaisten kyselyiden,
keskustelutilaisuuksien seka palautekanavien kautta (Rovaniemen kaupunki,
Osallistu ja vaikuta). Palvelumuotoilun hyddyntaminen palvelun kehittamisessa
palvelisi seka toimeksiantajaa, etta kuntalaisia. Tuulaniemen (2011, 66) mukaan
palvelumuotoilun keskiéssa on ihminen ja hanen tarpeensa. Digitaalisella
tydnhakuvalmennuksella pyritdan parantamaan muun muassa tydnhakija-
asiakkaan tyonhakutaitoja. Ryhmahaastattelussa keskusteluun nousi ajatus
tydnantajien osallistamisesta tydnhakuvalmennuksen kehittamiseen.
Tyonantajien nakokulmien tuominen digitaaliseen tydonhakuvalmennukseen
mahdollistaisi sen, etta valmennuksen kavijat saisivat tietoa esimerkiksi siita, mita
tydnantajat tyonhakijassa arvostavat. Palvelumuotoilu tarjoaa erilaisia
menetelmia, joiden avulla on mahdollista osallistaa seka tyonhakija-asiakkaita,
kuin myo6s tyonantajia digitaalisen tydnhakuvalmennuksen kehittamiseen.

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus



Tutkimuseettinen neuvottelukunnan (2023) luoman Hyva tieteellinen kaytanto -
ohjeessa nostetaan perusperiaatteiden olevan ’luotettavuus, rehellisyys,
arvostus ja vastuunkanto”. Tutkimusten laadun varmistaminen edellyttaa
luotettavuutta eri tutkimuksen vaiheissa. Rehellisyys vaatii, ettd toimintaa
arvioidaan, raportointia ja viestintaa avoimesti mitaan salaamatta. Arvostuksessa
arvostetaan muun muassa tyoyhteis6d, yhteiskuntaa seka kulttuuriperintoa.

Vastuu tieteellisesta toiminnasta kattaa koko sen toiminnan ajan.

Opinnaytetyossa tutkimuksen eettisyys on huomioitu usealla eri tavalla.
Tutkittava aihe oli tutkimuksen tekijalle ennestaan tuntematon, joka mahdollisti
puolueettomuuden tutkimuksen aikana. Benchmarking-menetelman
tarkoituksena oli lisata tutkijan omaa kasitysta ja luoda yleiskuvaa verkossa
toteutettavista tydnhakuvalmennuksista. Ryhmahaastatteluun osallistuneilta on
kysytty suullinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta seka heidan
anonymiteetistansa on huolehdittu. Haastatteluun osallistuneiden henkilotietoja
ei kirjoitettu missaan vaiheessa mihinkaan ylos ja aineiston analysointivaiheessa
haastateltavat nimettiin puhevuoron mukaan. Kysely suoritettiin taysin
anonyymisti, eli vastaajan tiedot eivat valittyneet missdaan vaiheessa
opinnaytetyon tekijan haltuun. Ennen ryhmahaastattelua mukaan kutsutuille
toimitettiin  tiedot tutkimuksesta, haastattelussa lapikaytavat kysymykset,
kerrottiin anonyymisyydesta sekd mahdollistettin kysymysten esittaminen
opinnaytetyon tekijalle. Kyselyn alussa vastaajille tehtiin selvaksi tutkimuksen
tarkoitus, mihin vastauksia kaytetaan seka myods mahdollistettiin yhteydenotto
tutkimuksen tekijaan. Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa
tutkimusmenetelmien asianmukaisuus. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa
menetelmat valittiin perustuen todelliseen tarpeeseen. Ryhmahaastatteluun
osallistettiin  tyovoimaviranomaisia kolmelta toimivalta palvelulinjalta, jotta
kaikkien palvelulinjojen kokemukset tulisivat kuulluksi. Kyselyn jakotapa
mahdollisti tydnhakija-asiakkaiden osallistumisen laajasti Rovaniemen alueella
eikd vastaanottajia rajattu esimerkiksi ian tai palvelutarpeen perusteella.
Tutkimus on mahdollista toistaa toisen kunnan toimesta, mikali kehittamistarve

keskittyy samaan aiheeseen.
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Liite 1. Ryhmahaastattelun kysymyspatteristo

Syventavat kysymykset

Haastattelukysymykset:

Teema 1: Tyonhakuvalmennuksen sisaltd, kartoitetaan teidan ndkemyksidnne tarpeellisiin
sisdltgihin
s Millaisia asioita digitaalisessa tydnhakuvalmennuksessa tulisi kasitell4?
s Minkalaisia kokonaisuuksia tyénhakija-asiakkaan olisi hyva kayda lapi, jotta
tydnhakutaidot olisivat nykyhetken vaatimusten mukaiset?
o Millaisissa tilanteissa tyonhakija-asiakkaalle olisi hyodyllistd suorittaa digitaalisesti
toteutettava tydnhakuvalmennus?
& Millaisiin asioihin tydnhaussa asiakkaat kaipaavat neuvontaa?

Teema 2: Tyonhakuvalmennuksen oikea aikaisuus. Kartoitetaan minkd ovat niita tilanteita,
milloin tyénhakuvalmennuksesta on asiakkaalle hyotya seka hyotyja ja haasteita
valmennuksen digitalisuuteen liittyen.
s Millaisissa tilanteissa nousee esille tyénhakija-asiakkaan tarve tydnhakutaitojen
parantamiseen?
s Millaisia hyotyja ja haasteita digitaalinen tydnhakuvalmennus voi tuoda tydnhakija-

asiakkaalle?

Teema 3: Prosessin kehittdminen, kartoitetaan millaisia asicita valmennuksen kehittdminen
mahdollistaa sekd miten kehittdmistd voitaisiin tehd4.
s Millaisia mahdollisuuksia verkostot tarjoavat tydonhakuvalmennuksen kehittdmiseen?

s Miten digitaalista tydnhakuvalmennusta voidaan kehittda tulevaisuudessa?
s Voisiko esimerkiksi tekodlyd hyodyntda tydnhakuvalmennuksen siséllén

kehittéimisessd? Miten?



Liite 2. 1(3). Kyselylomake

ly digitaali onhakuval k lii
Kysely digitaaliseen tyonhakuvalmennukseen liittyen
Hei!

Olen Henriikka ja opiskelen ennakoinnin ja kehittamisen asiantuntijan ylempaa AMK-tutkintoa Lapin
ammattikorkeakoulussa. Keraan kyselylld opinnédytety6ta varten rovaniemelaisilta kuntakokeilun asiakkailta ajatuksia siitd,
millaista siséltoa digitaalisesti toteutettavassa tydnhakuvalmennuksessa tulisi olla.

Kyselyyn vastaaminen vie arviolta 5-10 min ja kaikki vastaukset kasitelldan téysin luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Yksittdista vastaajaa ei voida tunnistaa tuloksista ja kerattyd tietoa kaytetdan ainoastaan opinnaytetyon tutkimuksellisiin
tarkoituksiin. Tulokset havitetadn tietoturvallisesti opinnéytetydn valmistumisen jalkeen. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista.

Kysely on auki 25.11.-15.12.2024 vélisen ajan.

Mikali sinulla on kysymyksia kyselyyn tai opinnaytetychon liittyen, voit ottaa minuun yhteytta sahkdpostitse.

Kiitos ajastasi ja vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Henriikka Tauriainen

Lapin ammattikorkeakoulu
Ennakoinnin ja kehittdmisen asiantuntija YAMK-tutkintokoulutus

* Pakollinen

1. Minka ikdinen olet? *
O 18-29-vuotias

O 30-vuotias tai vanhempi

2. Kauanko olet ollut tyénhakija-asiakkaana kuntakokeilussa? *

O 0-1 vuotta

O 1-2 vuotta

O Yli 2 vuotta



Liite 2. 2(3). Kyselylomake

3. Kuinka térkedna pidat seuraavien aiheiden lapikdaymisté digitaalisessa
tyonhakuvalmennuksessa? *

Ei ollenkaan
tarkeaa

CV:n tekeminen O O O O O

Ei erityisen tarkeda  En osaa sanoa Aika tarkead Erittdin tarkeda

Tydnhakukanav
at

Tydhakemuksen
lahettaminen

O O O O O
g,:goligkemus O O O O O
O O O O O

Tydhaastatteluu
n
valmistautumin
en

O
O
O
O
O

Tydnhakijan

velvollisuudet ja O O O O O

oikeudet

Oman

osaamisen esille O O O O O

tuominen

Esimerkkeja eri

tyonhaun O O O O O

tilanteista

Jokin muu,
mika? (Kerro

vastaus O O O O O

kysymyksessa
5)

4. Mikali vastasit kysymyksessa 3 vaihtoehtoon jokin muu, mika? Voit kirjoittaa vastauksen tassa
kohdassa.



Liite 2. 3(3). Kyselylomake

5. Millaisessa muodossa haluaisit digitaaliseen tyonhakuvalmennukseen kuuluvan
materiaalin olevan?
Mikali vaihtoehdoista ei l6ydy sopivaa, voit kirjoittaa oman vastauksesi muu-vaihtoehdon
kohdalle. Voit valita useamman vaihtoehdon. *

[] video

[:I Power Paint -esitys
Tekstitiedosto
Havainnollistava kuva
Pelillistaminen
Agnitiedosto

Podcast

0 U I 0 T A A

6. Milloin kokisit digitaalisesta tyonhakuvalmennuksesta olevan eniten hyotya?
Kuvaile tilanteita tarkemmin seuraavassa kysymyksessa. *

O Heti tydnhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen

O Mydhemmin tydttomyyden jatkuessa

7. Kuvaile tarkemmin tilanteita milloin digitaalisesta tyonhakuvalmennuksesta olisi hyotya. *

8. Mielipiteesi digitaalisesta tyénhakuvalmennuksesta?
Kirjoita vahintaan yksi negatiivinen asia, joka tulee mieleesi digitaalisesta
tyonhakuvalmennuksesta. Perustele vastauksesi. *

9. Mielipiteesi digitaalisesta tydnhakuvalmennuksesta?
Kirjoita vahintaan yksi positiivinen asia, joka tulee mieleesi digitaalisesta
tyonhakuvalmennuksesta. Perustele vastauksesi. *



Liite 3. Sisaltdsuunnitelma

Suunnitelma

Maarita valmennuksen tavoite ja kohderyhma
* Tavoitteena on tarjota tydnhakija-asiakkaille verkossa
toteutettavaa valmennusta, jonka aikana he tutustuvat
tyonhakemiseen liittyviin aiheisiin.
* Kohderyhméni tydnhakija-asiakkaat

c Suunnittele sisalto ja rakenne
* Valmennus on suuri kokonaisuus, jonka sisélle tuotetaan paljon
]

erilaista sisilt6d ja materiaaleja. Valmennuksen sisille on
mahdollista luoda erialoille ja erilaisiin tilanteisiin kohdennettuja
sisaltokokonaisuuksia.
« Rakenne voisi olla:
o Tyonhakutaidot
= Tydnhakuasiakirjat
* CV & avoin tybhakemus ja sen merkitys seka tyyli.
= Tydnhakukanavat
¢ Sosiaalinen media, verkkosivut, piilotydpaikat
= Tydhaastatteluun valmistautuminen
* Yleisimmat haastattelukysymykset ja niihin vastaaminen
o Tyoénhakijan oikeudet ja velvollisuudet
= Mihin tyénhakija on oikeutettu ja mitd hdnen tulee muistaa
huolehtia.
o Oman osaamisen tunnistaminen ja esille tuominen
= QOsaamisen sanoittaminen ja tavoitteiden asettaminen

Miten valmennus toteutetaan
* Valmennus toteutetaan digitaalisessa oppimisymparistdssa
« Osallistujat tutustuvat itsendisesti erilaisiin materiaaleihin ja
testaamalla osaamistaan erilaisten tehtévien kautta.

Mita resursseja valmennuksen toteutus vaatii
* Valmennus vaatii selkedn koordinoijan, jolla on kokonaisuus

hallussa.
W  Sisillon tuottamista varten valmennuksen parissa on hyvi

tyoskennelld useampi ihminen kuin yksi.

Miten toimintaa seurataan ja arvioidaan
* Valmennuksen vaikuttavuutta seurataan osallistuneiden
tyollistymisen maarad seuraamalla.
¢ Valmennuksen toimivuutta arvioidaan erillisten

asiakaspalautekyselyiden kautta. Kyselyista selviad myos
mahdollisuuksia jatkokehittdmiseen.
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