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thesis is to explore the experiences of Metropolia ‘s health and social service students
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The thesis was conducted as a qualitative study. Data was collected by interviewing
five health and social services students from Metropolia. The data was analyzed
through theory-guided content analysis, using the occupational therapy PEO-model
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun (Metropolia) ja
Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation (Vamlas) yhdessa toteuttamaa Polku
monimuotoiseen tybelamaan -hanketta (ESR+), jonka tavoitteena on luoda jokaiselle
mahdollisuuksia opiskella Metropoliassa. Hankkeen keskitssa on yhdenvertaisen ja
saavutettavan toimintakulttuurin vahvistaminen korkeakoulussa, seka oppilaslahttinen
ohjaus koko oppimispolun ajan, aina valintakokeiden saavutettavuudesta tyéllistymisen
parantamiseen ja taydennyskoulutukseen saakka. Tavoitteena on l6ytaa hyvia
kaytanteita, joiden avulla voitaisiin edistdd sote-alan monimuotoisuutta ja
inklusiivisuutta niin opiskelussa kuin tydelamassa. Hanke on Euroopan
sosiaalirahaston osarahoittama ja hankeen toimintakausi sijoittuu vuosille 2024—

2025. (Polku monimuotoiseen tydelamaan - hanke 2020.)

Sote-alan resurssipula on julkisessa keskustelussa toistuva huolenaihe, ja vaeston
ikdaantymisen myo6ta tilanne tulee entisestaan vaikeutumaan. Onkin tarkeaa, etta
mahdollisimman monella alasta kiinnostuneella on mahdollisuus 16ytaa tiensa sosiaali-
ja terveysalan opintojen pariin seké suoriutua niista tyéelaméan palvelukseen.
Metropolia on merkittava koulutustaho ja sote-alan osaajien kasvattaja, joten silla on
keskeinen rooli aiheeseen liittyvien kysymysten esittdmisessa ja ratkaisuissa. Vamlas
puolestaan on vammaisten ja pitkaikaissairaiden lasten ja nuorten tukisaatio, jonka
tehtavana on lisata ndiden nuorten seka heidan perheidensa yhdenvertaisuutta ja

osallisuutta yhteiskunnassa, tydelamassa ja oppilaitoksissa.

Taman opinnadytetydn ensisijaisena tarkoituksena on selvittdd Metropoliassa sote-alaa
opiskelevien ja yksildllisten opetusjarjestelyiden paatoksen saaneiden opiskelijoiden
kokemuksia toteutuneista tukitoimista ja niiden riittdvyydesta suhteessa
opiskelukykyyn, seka kartoittaa tukeen liittyvia toiveita ja tarpeita. Varsinaiset

tutkimuskysymykset ovat
¢ Kuinka toteutuneet tukitoimet vastaavat opiskelijan tarpeisiin?

e Kuinka koettua opiskelukykya voitaisiin edistaa?

Tavoitteena on lisata ymmarrysté vallitsevasta tilanteesta seka siita, kuinka tarpeisiin

voitaisiin mahdollisesti paremmin vastata ammattikorkeakouluympariston puitteissa.



Tutkimusta korkeakoulujen saavuttavuudesta, yksildllisista opintopoluista ja
opetusjarjestelyistd on Suomessa tehty niukasti (ESOK-hanke 2007-2009; OHO! -
hanke 2017-2019; Lantto & Niskanen 2022; Aurela & Kasurinen 2022; Pekonen 2010).
Opinnaytetydmme on ensimmainen selvitys, jossa haastattelututkimuksin paneudutaan
nimenomaan yksildllisten opetusjarjestelyiden paatdksen saaneiden opiskelijoiden
kokemuksiin. My6s nakokulmamme opiskelukyvyn ja toimintakyvyn

kokonaisvaltaisuuteen erottaa tydmme aiemmasta tutkimuksesta.

Opinnaytetybn myota haluamme antaa &&nen Metropolian sote-alan opiskelijoille ja
ymmartaa heidan kokemuksiaan oppimispolun inklusiivisuuden ja
opiskelijalahtoisyyden nykytilasta. Opiskelijat, joita opiskelukyvyn haasteet koskettavat,
ovat asian parhaita asiantuntijoita. Tytn lopputulemana on katsaus opiskelukykyé ja
inklusiivista opetusta tukevista sekd heikentavista tekijoista haastateltujen
opiskelijoiden ndkodkulmasta. Lopuksi esitdmme luettelon opetusjarjestelyista, jotka
haastatteluaineiston valossa nousivat keskeisimmiksi inklusiivisen opiskelun

mahdollistajiksi.

Opinnaytety® on osa toimintaterapian tutkinto-ohjelmaa, joten sen lahestymiskulma on
toimintaterapeuttinen. Toimintaterapeuttinen tutkimusote maarittaa tyon, opiskelun ja
muun tuottavan toiminnan mielekkaan ja merkityksellisen arjen keskeisiksi tekijoiksi, ja
niiden mahdollistaminen on toimintaterapeutin tyon ytimessa. Tasta lahtékohdasta
kasin onkin merkityksellista olla rakentamassa tietopohjaa seka kehittamassa
ratkaisuja, jotka mahdollistavat mahdollisimman laajaa osallisuutta ja inkluusiota sote-
alan opintoihin ja seka tukevat yksilon opiskelukykya sekéd mahdollistavat tydelamaan
siirtymisen. Toimenkuvansa ja ammattitaitonsa my6ta toimintaterapeutit voivat olla

merkittavassa roolissa korkeakouluopetuksen saavutettavuuden lisaamisessa.

Opinnaytetydn toimintaterapeuttiset viitekehyksen muodostavat Person — Environment
— Occupation -malli (PEO) seka saman lahestymistavan varaan rakentuva, Gary
Kielhofnerin kehittama Inhimillisen toiminnan malli (Kielhofner 2008), jossa ihmisen

toimintakyky hahmotetaan kokonaisvaltaisesti ja holistisesti.

Haastattelujen suunnittelussa hyédynnetaan lisaksi YTHS:n laatimaa
opiskelukykymallia, jossa opiskelukykyyn vaikuttavia tekijoita kartoitetaan laajasti
omien voimavarojen, opiskelutaitojen, opiskeluymparistd seké opetuksen ja ohjauksen

kautta (Ylioppilaiden terveydenhoitosdatio 2022).



2 Opinnaytetydn taustaa

2.1 Oppimisvaikeudet ovat yleisia

Erilaisia oppimiseen liittyvia tuen tarpeita tunnistetaan tana paivana yha herkemmin ja
sen vuoksi myds yha useammalla ammattikorkeakouluopinnot aloittavalla opiskelijalla
on aikaisemmissa opinnoissaan tunnistettuja oppimisen tuen tarpeita (Pohjola &
Parikka & Kekaldainen & Holm 2024). Viime vuosien lakimuutokset ovat vaikuttaneet
mya0s toisen asteen oppimisen tukeen, niin maaraan kuin terminologiaankin. Uudistettu
oppivelvollisuuslaki tuli voimaan 1.8.2021 ja sen myoéta oppivelvollisuus jatkuu siihen
asti, kunnes opiskelija tayttdéa 18 vuotta tai on suorittanut joko ylioppilastutkinnon tai
ammatillisen tutkinnon. Oppivelvollisuuden laajentaminen velvoittaa oppimisen tuen
palveluiden tarjoamiseen toisella asteella. Lukiolain mukaan lukiossa opiskelevalla on
oikeus erityisopetukseen tai yksildllisten tarpeidensa mukaiseen muuhun oppimisen
tukeen. (Oppimisen tuki ja erityisopetus lukiossa 2024.)

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijalla on puolestaan mahdollisuus erityiseen
tukeen tai mukautettuun osaamisen arvioon. Mikali yksil6llisen tuen tarve on laaja-
alaista ja monipuolista, on opiskelijalla oikeus vaativaan erityiseen tukeen, jota
jarjestetaan esimerkiksi ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. (Opiskelijan hyvinvointi ja
tuki ammatillisessa koulutuksessa 2024.) Ammattikorkeakouluissa laki ei velvoita
erityisopetuksen tarjoamiseen, (Ammattikorkeakoululaki 932/2014) mutta Metropolia
ammattikorkeakoulussa opiskelija voi saada opiskelun tukipalveluita seka yksiléllisia

opetusjarjestelyja (Yksilolliset opetusjarjestelyt 2024).

Viimeisimman korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen mukaan
kahdeksalla (8) prosentilla opiskelijoista oli todettu neuropsykiatrinen oirekuva tai
oppimista vaikeuttava lukivaikeus (Pohjola ym. 2024). Korkeakouluopiskelijoiden
terveystutkimukseen vuonna 2021 vastanneilla ammattikorkeakoulun opiskelijoilla 10
prosentilla oli todettu lukivaikeus, ja peréti 16,9 prosentilla vastaajista oli todettu
oppimiseen vaikuttava sairaus tai vamma (Parikka & Holm & Ikonen & Koskela &
Kilpeldinen & Lundgvist 2021). Kansallisella tasolla oppimisvaikeudet ovat kuitenkin
vield tata yleisimpia ja koskettavat miljoonaa suomalaista: todettu oppimisvaikeus on
10 % suomalaisista, mutta heidan lisdkseen 10 % suomalaisista kokee tydssa
haittaavaa oppimisen vaikeutta. Tama eriarvoistaa ihmisia ja estaa tasa-arvon

toteutumista yhteiskunnassa. (Erilaisten oppijoiden liitto 2023.)



2.2 Inklusiivinen opetus

Polku monimuotoiseen tybelamaan -hanke (ESR+) perustuu ajatukselle, etté
korkeakouluopetuksen tulisi olla entisté inklusiivisempaa. Inklusiivisuus tarkoittaa tassa
yhteydessa opetusta, joka huomioi monenlaiset oppijat ja ottaa néin kaikki opiskelijat
osaksi yhteisda (lat. includere). Inklusiivinen koulutus on tarke&a, silla ilman
oikeanlaista tukea opinnot voivat venya tai keskeytya (Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja, 2021: 23). Inkluusio on aina my0s eettinen projekti, joka elaé ja kehittyy
opettajien ja opiskelijoiden halusta toteuttaa sita (Pesonen & Nieminen 2021: Inkluusio
eettisena projektina). Kyse on siis tahdosta, arvoista ja asenteista. Kaikki oppijat
huomioivilla opetusmenetelmilla voidaan ratkaisevasti vahvistaa opiskelijoiden vélista

yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Pesonen & Nieminen 2021: Johdanto.)

Opetuksen inklusiivisuuden edistamiseksi on kehitetty muun muassa Universal Desing
for Learning (UDL) -viitekehys, joka ponnistaa alun perin arkkitehtuuria varten kehitetyn
kaikille sopivan suunnittelun (Universal Design) periaatteista seka neurotieteen pohjalta
(Dalton & Lyner-Cleophas & Ferguson & McKenzie 2019: 1). Sen kantavana
ajatuksena on, etta aito inkluusio opetuksen suunnittelussa hyddyttaa kaikkia. Tietoa
lisaamalla opettajat voivat omaksua opetukseensa kaytantoja, jotka ovat

valttamattomia osalle opiskelijoista, mutta hyodyttaisivat kaikkia opiskelijoita.

Universal design for learning perustuu kolmelle paaperiaatteelle:

1. Opetuksessa hyddynnetéaén erilaisia tiedon esittdmisen tapoja ja monipuolisia

oppimateriaaleja (Representation).

2. Oppilaat tyostavat oppisiséltoja ja osoittavat osaamistaan monin eri tavoin

(Action and Expression).

3. Oppilaiden sitoutumista ja motivaatiota tuetaan monipuolisesti ja opetus on

osallistavaa (Engagement). (The UDL Guidelines 2024.)

Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty UDL:n lahestymistapaa inkluusiivisen
opetuksen taustafilosofiana, silla sen tarjoama nakoékulma on linjassa
toimintaterapeuttisen katsomuksen kanssa. Naitéa yhdistaa ajatus, ettd oppimisen
haasteita ei tule lahestya yksilén haasteista kasin, vaan suhteessa ymparistoon ja

ympariston odotuksiin norminmukaisesta toiminnallisesta suoriutumisesta.



2.3 Oikeus yksildllisiin opetusjarjestelyihin

Yksilollisten opetusjarjestelyiden paatoksen saaneet ovat erityisasemassa. Lain
mukaan heill& on tiettyja oikeuksia ja yhteiskunnalla heitd kohtaan puolestaan tiettyja
velvollisuuksia. TAma lainsdadanto on osa vammaispalvelulakia, joten on tarkeda

ymmartaa, miten ndma oikeudet maaritellaén ja keté ne koskevat.

Viimeisin virallinen kansainvalinen maaritelma vammaisuudesta on tehty YK:n

vammaissopimuksessa, ja siina todetaan seuraavaa:

Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen
ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvéd vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estdé heidan
taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa (Yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista 2016).

Vammaisuuden sosiaalisessa mallissa vammaisuus ymmarretaan ennen kaikkea
henkildn suhteena ymparoivaan yhteiskuntaan. Vammaisuus ei siis ole
toimintarajoitteisen henkilén oma ominaisuus, vaan koostuu niista esteista ja
rajoitteista, jotka syntyvét suhteessa ymparoéivaan yhteiskuntaan. Niita voivat olla
esimerkiksi syrjivat asenteet, toimintarajoitteisille soveltumaton joukkoliikenne,

esteellinen ymparisto ja viestinnan esteellisyys. (Vammaispalvelujen kasikirja 2024.)

Ammattikorkeakouluopinnoissa myos erilaiset oppimisen vaikeudet voivat olla
merkittava rajoite, jolloin tukea opinnoissa selviytymiseen tarvitaan. Toimintarajoitteet
voivat olla luonteeltaan myds mm. sosiaalisia toimintarajoitteita, joiden merkitys
korostuu erityisesti neurokirjon ihmisilla. Neurokirjon ihmisilla onkin oikeus

vammaispalveluihin, jos he niita tarvitsevat. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry. 2017.)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen 12 artiklan mukaan
vammaisten henkildiden tulee olla oikeudellisesti kelpoisia yhdenvertaisesti muiden
kanssa kaikilla elamanaloilla. Samalla artikla kieltda kaikki syrjinnan muodot.

Sopimuksen mukaan myds kohtuullisten mukautusten epddminen on syrjintaa.

Suomi on allekirjoittanut ja ratifioinut vammaisyleissopimuksen ja néin ollen myds
koulutukseen tulee jarjestaa kaikille yhdenvertaiset

mahdollisuudet. (Vammaispalvelujen kasikirja 2024; Yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista 27/2016 § 5).



2.3.1 Yhdenvertaisuus korkeakouluissa

Vammaisyleissopimuksen 24 artiklan mukaan vammaisilla henkil6illa on oikeus
koulutukseen yhdenvertaisesti muiden kanssa, eika heitd saa sulkea yleisen
koulujarjestelman ulkopuolelle vammaisuutensa perusteella. Vammaisten henkilGiden
tulee paasta osallistavaan, hyvéalaatuiseen ja maksuttomaan ensimmaisen ja toisen
asteen koulutukseen omissa lahiyhteisdissdén. Vammaisia henkil6ita varten tulee
tehdéa heidan yksilollisten tarpeidensa mukaiset kohtuulliset mukautukset ja heidan
tulee saada yleisessa koulutusjarjestelmassa tarvitsemansa tuki. (Yleissopimus
vammaisten henkiliden oikeuksista 27/2016 § 5.)

Suomen koulutusta koskevissa lainsaadanngissa on lapileikkaavina periaatteina
esteettdémyys ja saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, sekd vammaisten ja
muiden erityisté tukea tarvitsevien henkildiden osallisuus kaikilla oppiasteilla (Oikeus
osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen 2021: 2, 77-78). Korkeakoululainsdadannossa
puolestaan (Yliopistolaki 558/2009 § 37a; Ammattikorkeakoululaki 932/2014 § 26)
saadetaan siita, ettei hakijan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyva seikka saa olla
esteena opiskelijaksi ottamiselle (Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen 2021: 2,
79).

Vammaisten ja erilaisten oppijoiden kohdalla osallisuus ja kokemustiedon kuuleminen
on tarkeédéa ja sen merkityksen ymmartamista pitaa lisata (Eduskunnan Erilaisten
oppijoiden tukiryhmé 2023: 3.). Yksi taman opinnaytetyon valillisista tavoitteista onkin

lisata tdman tiedon maaraa ja merkitysta.

Osallistuminen liittyy osallisuutta konkreettisemmin kansalaisten oikeuksiin ja
velvollisuuksiin itseaan ja lahipiiriddn koskevassa paatoksenteossa. Osallistuminen ja
osallisuus liittyvat kiinteasti toisiinsa siten, etté johonkin kuulumisen tunne muodostaa
perustan osallistumiselle. (Vammaispalvelujen kasikirja 2024.) Korkeakouluopintojen

inklusiivisuus edistaa osallistumisen mahdollisuuksia kaikille opinnoista kiinnostuneille.

Osallistuminen ja osallisuus kuuluvat olennaisesti myds toiminnalliseen
oikeudenmukaisuuteen, jonka edistaminen on keskeista toimintaterapeutin tyon
sisaltéa. Toimintaterapeulttiliitto kiteyttda toimintaterapian tavoitteeksi mahdollistaa
osallisuutta yhteiskunnassa tukemalla yksilon muutosta toimijana.
(Toimintaterapeuttiliitto 2024.) Opinnaytetydn myo6ta olemme pyrkineet lisaamaan

tietoa siitd, millaisin ympariston muokkauksin tAma muutos mahdollistuu.



2.4 Opiskelukyky on toimintakykya

Opiskelukyky on opiskelijan tytkykya ja osa ihmisen kokonaisvaltaista toimintakykyé.
Opiskelukyvylla tai sen puutteilla on vaikutuksia paitsi opintojen etenemiseen ja
saavutettuihin tuloksiin, myos yksilon ja yhteison hyvinvointiin (Suomen
ylioppilaskuntien liitto ry.). Ylioppilaiden terveydenhoitos&étio (YTHS) on kehittanyt
opiskelukykyéa kartoittavan mallin, joka perustuu Kristiina Kuntun vuonna 2006
julkaisemaan ja vuonna 2022 paivitettyyn malliin. Mallissa opiskelukyky muodostuu
neljasta elementista, jotka ovat 1) omat voimavarat 2) opiskelutaidot 3)
opiskeluympaéristd seké 4) opetus ja ohjaus. TA&ma jasennys on toiminut
opinnaytetyssa yhtena opiskelua jasentavana mallina ja haastattelun kysymykset on

laadittu sen pohjalta.

Yksilon opiskelukyky on laaja-alainen kasite, ja se koostuu yksilon terveydentilan seka
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn muodostamasta kokonaisuudesta
(Ylioppilaiden terveydenhoitosaatic 2022). Toimintakyvyn rajoite ja sen vaikutus tyéhon
tai opiskeluun voi vaihdella tehtavasta ja elaméntilanteesta riippuen, eika se siis
valttamatta merkitse opiskelukyvyn rajoitetta. Oleellista on ymmartaa inmisen itsensa
antamat merkitykset omalle toimintakyvylleen ja huomioida vahvuudet seka
voimavarat. (Tyoterveyslaitos.) Opiskelukyky on toiminnallinen kokonaisuus ja koostuu
useista eri osa-alueista: kun jokin osa-alue horjuu, voi tukea opiskelukykyyn I6ytya
toiselta alueelta. (Kunttu & Komulainen & Kosola & Seilo & Vayrynen 2021: 40.)

Opiskelukyky syntyy ja kehittyy opiskelijan ja oppimisymparistén
dynaamisessa vuorovaikutuksessa.

Opiskelutaidot

Omat voimavarat

» Terveys ja » Pohjaosaaminen
terveyskdyttaytyminen » | Opiskelumotivaatio

» Sosioemationaaliset taidot »| Opiskeluun liittyvat tunteet
» Kognitiiviset taidot »| Suunnittelun, aikataulutuksen ja
Opiskelu aikaansaamisen taito
P kyky » Opiskelutekniikka
» Vuorovaikutustaidot
Opiskeluymparistd Opetus ja ohjaus

» Sosiaaliset suhteet

» Identiteetin kehitys
» Elamaéntilanne ja olosuhteet

#» Fyysinen opiskeluympdristd » Opiskelijalahtdisyys

» Digitaalinen opiskeluympdristd » Opetuksen linjakkuus

¥ Psykososiaalinen » Arviointi ja palaute
opiskeluympaéristd » Saavutettavuus

> Kulttuuriset olosuhteet » Opiskelijalahtdinen ohjaus
» Pedagogiset olosuhteet » Kiinnittyminen ja osallisuus # YTHS

Kuvio 1. YTHS:n Opiskelukykymalli (Ylioppilaiden terveydenhoitosééatit 2022).



Toimintaterapiassa ihmisen toimintakyky nahdaan holistisen ihmiskasityksen kautta:
toimintakykyyn vaikuttaa yksilon kyky mukautua ympariston ja toiminnan seka oman
suorituskykynsa asettamiin vaatimuksiin. Ihmisen hyvinvointi ja kokemus omasta
toiminnallisesta patevyydestaan on aina yhteydessa ihmisen toiminnalliseen
osallistumiseen seka osallisuuteen yhteiskunnassa (Hammell 2014: 43-44). Tama
opinnaytety® pyrkii osaltaan valottamaan ndita osallistumisen ja osallisuuden puitteita

Metropoliassa talla hetkella.

2.5 Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat Metropoliassa

Metropoliaa velvoittavat tasa-arvo- seka yhdenvertaisuuslait. Metropolia on sitoutunut
edistamaan monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa korkeakouluyhteisdssa.
(Ravonmaa & Kortelainen 2023.) Tasa-arvolla tarkoitetaan tassa yhteydessa ennen
muuta kaikkien ihmisten yhdenvertaisuutta. Vuonna 2024 péivitetyn
yhdenvertaisuuslain mukaan koulutuksen jarjestgjilla pitaa olla voimassa oleva
yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelman taytyy pohjautua yhdenvertaisuuden
toteutumiseen ja sen laadinnassa tulee kuulla opiskelijoita. Tehtavien toimenpiteiden
taytyy olla tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeassa suhteessa toteutettuja.
Toimenpiteiden vaikutuksia on myds aktiivisesti seurattava.

(Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2025).

Metropolian strategiassa nostetaan esille moninaisuuspyrkimykset seka
henkilokohtaisen motivaation teemat. Naihin tavoitteisiin pyritdan rakentamalla
erilaisuutta kunnioittavaa ilmapiirid seka kaiken syrjinnén kieltamisella.
(Yhdenvertaisuus ja tasa-arvotyd Metropoliassa 2022.) Yksil6llisia opetusjarjestelyja
tarvitsevien tilanteeseen vaikuttavatkin siis Metropolian rakenteet, kaytanteet,
ympariston arvot ja asenteet, jotka muokkautuvat Metropolian lahtékohdista kasin.

2.5.1 Saavutettavuus ja esteettomyys

Saavutettavuus on samanarvoisuutta ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien tarjoamista.
Saavutettavuutta ja esteettomyytta kehittdmalla Metropolia haluaa edistaa
korkeakouluyhteisdn jasenten ja sidosryhmien osallisuutta. Metropolia nime&é
tavoitteekseen suunnitella palvelunsa siten, ettd ne ottavat kaikki erityisryhmaét ja
heidan erityistarpeensa huomioon. Liséksi toimitilojen esteettomyytta kehitetd&n
yhteistydssa kiinteistdjen omistajien ja tilojen kayttajien kanssa. (Yhdenvertaisuus ja

saavutettavuus 2020.)



Edella mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi Metropoliassa on kehitetty erilaisia
ohjelmia ja toimintamalleja, kuten Oppijalahtdinen ohjausmalli (Oppijaldhtéinen
ohjausmalli 2022) seka Metropolia Ammattikorkeakoulun tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma kaudelle 2023—-2024 (Moninainen ja yhdenvertainen
Metropolia 2023).

2.5.2 Yksilolliset opetusjarjestelyt

Yksilollisesta tuesta ja tuen muodoista kerrotaan Metropolian Oma intrassa, jossa
myds yksil6llisten opetusjarjestelyiden hakuprosessi on esitetty vaihe vaiheelta
etenevana kaaviona (lite 1). Sen mukaan opiskelija voi hakea yksil6llisen tuen
paatdstd, mikali hanella on todettu tuen tarve aiemmin tai sellainen todetaan
opiskelujen aikana. Tuen tarve voi liitty& esimerkiksi oppimisvaikeuteen, keskittymisen
haasteisiin, sairauksiin tai vammaan, kuten liikunta-, kuulo-, tai nakdvammaan tai
vaikeaan elamantilanteeseen. Tuen tarve voi liittyd myds muihin opiskelun edistymista
vaikeuttaviin asioihin, kuten elaméantilanteeseen, opiskelumotivaatioon, kielitaitoon,
opiskelutekniikoihin ja strategioihin seka mielenterveys- ja paihdeongelmiin.
Tunnistaessaan itsellaan tuen tarvetta, opiskelijaa ohjeistetaan olemaan yhteydessa
Metropolian erityisopettajaan, MErkaan, jonka kanssa opiskelijan tuen tarpeet ja

vahvuudet kartoitetaan yhdessa. (Yksil6llinen tuki opiskelussa.)

Yksilolliset opetusjarjestelyt ja opiskelun tukipalvelut voivat olla esimerkiksi lisdaika
kirjallisessa kokeessa, oppimistilanteen tallentaminen opettajan suostumuksella,
HOPS-ohjaajan lisatuki, laajan koealueen suorittaminen useammassa 0sassa, erillisen
koetilan kayttd koetilanteessa, lisdaika kirjaston lainausaikoihin, opetusmateriaalin
saaminen etukateen, tietokoneen tai muun apuvalineen kaytto kirjallisessa kokeessa ja
lukivaikeuden huomioon ottaminen kirjallisissa tuotoksissa (Yksil6llisten

opetusjarjestelyjen ja opiskelun tukipalvelujen esite).
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Lisdaika kirjallisessa Laajan_ koea.lueen Opetusmateriaalin
suorittaminen

kokeessa minen kdteen
useammassa 0sassa e

Oppimistilanteen
tallentaminen vain
opiskelijan omaan
kdyttoon opettajan

suostumuksella

Tietokoneen tai jonkun
Erillisen koetilan kaytto muun apuvilineen

koetilanteessa kaytto kirjallisessa
kokeessa

Lisaaika kirjaston
lainausaikoihin,

HOPS-ohjaajan lisdtuki tarvittaessa k',"'folrlr,' |?on ottamkm'en
mahdollisuus Celian irjallisissa tuotoksissa

palveluihin / kieliopinnoissa

Lukivaikeuden

Kuvio 2. Esimerkkeja yksilollisten opetusjérjestelyjen valikoimasta (Yksilollisten
opetusjarjestelyjen ja opiskelun tukipalveluiden esite).

Metropolian hyvinvointipalvelut jarjestavat myos saanndllisesti hyvinvointitapahtumia,
kursseja ja tyOpajoja opiskelijoiden hyvinvointia tukevien teemojen ymparille. Tallaisia
ovat esimerkiksi stressin hallintaan tai opiskelutaitojen parantamiseen tahtaavat kurssit
ja niista tiedotetaan Oma intrassa seké opiskelijoille lahetettavalla sahkopostiviestilla.
Osa kursseista jarjestetaan yhteistyossa erilaisten jarjestojen kanssa, kuten Helsingin
seudun erilaiset oppijat ry:n eli HERON, mielenterveystyota tekevan Nyytin tai

Helsingin kaupungin nuorten neuvontaa antavan Ohjaamon kanssa.

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 PEO-malli

Opinnaytetyon tutkimuksellisen viitekehyksen muodostaa toimintaterapeuttinen PEO-
malli. PEO on lyhenne sanoista Person, Environment ja Occupation. PEO-malli on yksi
keskeisimmista toimintaterapeuttisista viitekehyksisté ja sen esitteli vuonna 1996
ryhma toimintaterapeutteja Canadian Journal of Occupational Therapy -julkaisussa.
PEO-mallin ydin on siind miten se tarkastelee toiminnallista suoriutumista. Sen mukaan

toiminnallinen suoriutuminen on monimutkainen ja dynaaminen prosessi, jossa
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ihminen, ymparisto ja toiminta vaikuttavat toinen toisiinsa. Mita tasapainoisemmassa
suhteessa nama kolme keskeistd komponenttia keskenaan ovat, sitd parempi on
toiminnallisen suoriutumisen tai toiminnallisuuden taso. (Law & Cooper & Strong &
Stewart & Rigby & Letts 1996: 18.)

PEO-mallissa ihminen on ennen kaikkea yksil®, jolla on oma erityinen fyysisyytensa ja
psyykkisyytensa, oma menneisyytensa ja tulevaisuutensa, oma toimintakykynsa.
Taman lisaksi yksilolla on myos joukko rooleja, jotka vaikuttavat h&nen toimintaansa, ja
joiden merkitys ja mééara muuttuvat yksilon elaman varrella. lhminen on alati

muutoksessa suhteessa ymparistoonsa. (Law ym. 1996: 15-17.)

PEO-mallissa ympéaristd nahdaan useiden voimien ja tekijéiden summana. Ymparistoa
on fyysinen ymparisto, eli mm. rakennukset, luonto, kalusteet ja tavarat, mutta aivan
yhté merkityksellisen on meita ympérdiva sosiaalinen, sosio-ekonominen, kulttuurinen
ja institutionaalinen ymparist6: perhe, ystavat, yhteistt seké yhteiskunnalliset toimijat ja
rakenteet. (Law ym.1996: 16.) Ymparistd muodostaa sen kontekstin, jota vasten
meidan toimintamme tapahtuu. Alkuperdiseen méaarittelyyn merkittavista ymparistoista
voidaan liséta ajassamme tarkea virtuaalinen ymparist6 (Hinojosa & Kramer & Brasic
Royeen 2017: 144).

Toiminta puolestaan koostuu kolmesta sisakkaisestda komponentista. Naméa ovat
tekeminen, tehtavat ja toiminnalliset kokonaisuudet. Toimintakokonaisuudet, joita usein
ajatellaan toimintana, koostuvat siis pienemmista tehtdvakomponenteista, jotka ovat
pilkottavissa yha pienempiin aktiviteettipalasiin ja tarvittavissa analysoitavissa niista
kasin. (Law ym. 1996: 16.) Toiminnan esteité ja mahdollisuuksia onkin tarkasteltava
aina yksilon, toiminnan ja ympariston risteyskohdassa. Erilaiset toiminnot voidaan
jakaa tuottaviin toimintoihin, vapaa-aikaan, itsesta huolehtimiseen seka lepoon / uneen.
Parhaassa tapauksessa naiden vdlilla vallitsee toiminnallinen tasapaino. (Hinojosa ym.
2017: 145.)

Kokonaisvaltaisen luonteensa vuoksi PEO-malli tarjoaa hyvan valineen yksildllisten
opetusjarjestelyiden paattksen saaneiden opiskelijoiden opiskelukyvyn
ymmartamiseen seka siihen vaikuttavien tekijoiden jdsentamiseen. Ympariston osalta
tama tarkoittaa mm. opiskeluymparist6a, tarjottavaa opetusta, vallitsevaa kulttuurista
kontekstia, institutionaalista (eli lainlaatijan sek& korkeakoulun hallinnon nakdkulmaa),
sosiaalista viitekehysta (esimerkiksi opiskelijayhteisott) ja niin edelleen. Yksilén kohdalla
huomio kohdistetaan opiskelukykyyn ja siihen vaikuttaviin tekijéihin (motivaatio,

toiminnallinen identiteetti, tahto, toiminnalliset roolit ym). Toiminta puolestaan on
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kokoelma taitoja, suorituskykyd, toiminnallisen patevyyden seka toiminnallisen

identiteetin kokemusta, jotka kaikki vaikuttavat opiskelukykyyn merkittavasti.

TOIMINTA

IHMINEN

OSALLISTUMINEN
SUORIUTUMINEN
HYVINVOINTI

Kuvio 3. Person — Environment — Occupation eli PEO-malli (mukaillen Christiansen & Bass &
Baum 2014).

PEO-mallista johdettu PEOP-malli lisda yhtaléon vield toimintakyvyn: mita
tasapainoisemmassa suhteessa yksild, ympéristo ja toiminta ovat, sita laajemmin
henkild pystyy osallistumaan haluamiinsa toimintoihin ja sitd parempi on hanen yleinen
hyvinvointinsa seka nain ollen toiminnallinen suoriutumisensa (Christiansen ym. 2014:
94). Tallgin ollaan myos aivan opiskelukyvyn ytimessé: mité inklusiivisempi Metropolia
on opiskeluymparistona ja mitéa paremmin opiskelun yksil6lliset tukitoimet vastaavat
opiskelijan tarpeisiin, sitd parempi on hanen toiminnallisen suoriutumisensa

opinnoista.

3.2 Inhimillisen toiminnan malli

PEO-mallin rinnalla opinnéytetytssa sovelletaan Inhimillisen toiminnan mallia, el
MOHO-mallia (Model of Human Occupation). MOHO on toimintakeskeinen malli, joka
painottaa toimintaan motivoitumista, sitd miten toiminnot jasentyvat ja kuinka

ympaéristd, ihminen ja toiminta ovat vuorovaikutuksessa kesken&én (Forsyth &
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Kielhofner, 2003: 48). MOHOssa henkilén toimintaan motivoitumisen katsotaan
kaynnistyvan henkilokohtaisesta tahdosta kasin. Tahdon lisdksi toimintaa ohjaa
tottumus seka kulloinenkin suorituskyky. Naista resursseista kéasin yksilo voi osallistua
toimintaan, josta han suoriutuu kykyjensa sallimissa rajoissa. Tasté toiminnan
kokemuksesta syntyy kasitys omasta toiminnallisesta identiteetista seka

toiminnallisesta patevyydesta.

YMPARISTO

Toiminnalllinen
identiteetti

Toiminnalllinen
mukautuminen

Tahto

Osallistuminen
Tottumus

Suorituskyky

Toiminnalllinen
patevyys

IHMINEN

Kuvio 4. Inhimillisen toiminnan malli (mukaillen Kielhofner 2008).

Toiminnan taustalla vaikuttaa ymparist6, joka heijastuu jokaiseen yksiloon eri tavalla,
mahdollistaen tai estden toimintaa (Forsyth & Kielhofner 2003: 58). Metropolian
ammattikorkeakoulu on itsessaén institutionaalinen ymparisto, joka tarjoaa fyysisen
kampuksen Myllypuron kaupunginosassa tiloineen ja kalusteineen, henkilékunta ja
opiskelijat muodostavat ympariston sosiaaliset ja kulttuuriset ulottuvuudet ja opiskelulla
on toiminnallinen malli, johon opiskelijat suhteuttavat omaa toimintaansa. Nama kaikki
ovat niita fyysisen ulottuvuuksia, jotka vaikuttavat toimintaamme sitd mahdollistaen,
haastaen tai rajoittaen (Forsyth & Kielhofner 2003: 58-60).
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4 Opinnaytety0 toteutus

4.1 Aineiston keruu

Laadullinen tutkimus on laaja kasite, jota voidaan maaritella ja tarkastella monien eri
tutkimusperinteiden kautta (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 1997: 160-164; Tuomi &
Sarajarvi 2018: 30). Painotuseroista huolimatta sen keskidssa on kuitenkin aina
ihminen kokemuksineen ja ajatuksineen seké ne merkitykset, joita ihminen antaa
kokemuksilleen. Tavoitteena on saada ihmisen @&éanen kuuluviin (Hirsjarvi ym. 1997:
160-164) seka samalla tarkka ja syvallinen ymmarrys tutkittavasta ilmidsta (Kananen
2014: 17).

Valitsimme tutkimusmuodoksi laadullisen haastattelututkimuksen, silla arvioimme nain
saavamme parhaiten vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Haastattelu voi tuottaa
esimerkkeja, ajatuksia ja ideoita, jotka valmiissa kysymyslomakkeessa jaisivat
saamatta. Haastattelun eduksi voidaan katsoa mygs se, ettd se sallii tdismennykset ja
tarkennukset haastattelun aikana niin haastateltavan kuin haastattelijankin puolelta ja
sééstaéa nain mahdollisilta vaarinkasityksiltd (Tuomi & Sarajarvi 2018: 86). Lisaksi
haastattelun sanaton viestinta — ilmeet ja eleet — seka aanenpainot lisdavat
vastauksien informaatioarvoa. Tutkijalta vaaditaankin herkkyytta ja kykya tulkita
haastateltavan sanomisia, silla joskus voi olla merkityksellisempé&a se, miten sanotaan

kuin mitd sanotaan (Kananen 2014: 71).

Rekrytoimme haastateltavat avoimella haastattelukutsulla Metropolian omassa
intrassa. Kutsusta kavi ilmi tutkimuksen tarkoitus ja haastattelun kattoteema, seka
osallistumisen kriteerina ollut yksil6llisten opetusjarjestelyjen paatds. Tutkimukseen
ilmoittautui viisi (5) sote-alan opiskelijaa. Yhdeltd haastateltavista puuttui
haastatteluhetkella viela yksildllisen tuen paatoés, ja nain ollen tutkimusaineistomme
koostuu paaosin neljasta (4) haastattelutallenteesta. Viidetta haastatteluaineistoa on

kaytetty vain soveltuvin osin analyysissa.

Haastattelut jarjestettiin joulu-tammikuun aikana lahitapaamisina Myllypuron
kampuksella. Yksi haastattelu toteutettiin haastateltavan toiveen mukaisesti etdna

Zoomin valityksella. Haastattelujen kestot vaihtelivat 50 minuutista 90 minuuttiin.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta henkilokohtaisista tuen tarpeista olisi

mahdollista puhua vapaasti ja ilman ryhman tuomaa painetta. Teemojen kasittelyssa
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saattoi tulla esiin henkilokohtaisia asioita vaikkakin yksilgivat tiedot kuten ika, terveys,
sukupuoli, tutkinto-ohjelma ja opiskelujen kesto olivatkin rajattu tutkimuksen

ulkopuolelle.

Valitsimme haastattelun muodoksi puolistrukturoidun haastattelun eli
teemahaastattelun. Tallaisessa haastattelussa tutkija valitsee etukateen tutkimuksen
viitekehykseen perustuvat teemat, mutta haastateltavalla on tilaa puhua ja pohtia omin
sanoin aihetta kulloisenkin teeman puitteissa. Vaikka haastattelu pohjautuu ennalta
valittuihin teemoihin, etenee se kuitenkin haastateltavan ehdoilla. (Kananen 2014: 76.)
Teemahaastattelu soveltui oivallisesti tilanteeseen, jossa taustalla oli haastattelua
ohjaavat viitekehykset, mutta aiempaa tutkimusta Metropolian sote-alan opiskelijoiden
kokemuksista liittyen yksilollisen tuen paatdksen tuomiin kokemuksiin ei ollut tarjolla.

Teemahaastattelun keinoin oli mahdollista porautua tarkasti juuri naihin kokemuksiin.

Ennen haastatteluja kdvimme haastateltavien kanssa yhdessa lapi haastattelun
teemat, jotka pohjautuivat PEO —viitekehykseen (Person, Environment, Occupation)
seka YTHS:n Opiskelukykymalliin. Haastattelurungon (lite 2) teemat olivat: omat
voimavarat, opiskeluymparistot, opiskelutaidot sekd opetus ja ohjaus. Luimme ensin
johdatuksen kuhunkin teemaan ja esitimme sitten paakysymyksen, joka oli luonteeltaan
avoin. Tarvittaessa esitimme tarkentavia alakysymyksia, jotka myds oli kirjattu
haastattelurunkoon. Aiheen henkilokohtaisuuden vuoksi emme haastatelleet parina
vaan kumpikin suoritti haastattelut yksin siten, ettd toinen tekijdista teki kaksi
haastattelua, toinen kolme. Haastatteluissa edettiin haastattelurungon mukaisesti, toki

haastateltavan kertomaa seuraten.

Ennen haastattelupaivaa lahetimme sahkopostilla haastateltaville luettavaksi seka
informointilomakkeen (lite 3) ettd suostumuslomakkeen (lite 4). Haastateltavan

antama suullinen suostumus tallennettiin haastattelun yhteydessa éanitallenteelle.

Haastattelut tallennettiin &&nitiedostoiksi Zoom-ohjelmiston kautta ja purettiin
tekstimuotoon, eli litteroitiin, kayttaen ensin Wordin automaattista litterointiohjelmaa.
Litteroitu aineisto kaytiin manuaalisesti l&pi ja mahdolliset virheet seka epatarkkuudet
korjattiin. Litteroitua tekstia kertyi 190 sivua, fonttina oli Calibri pistekoolla 11 ja kaytetty

rivivali oli 1,5.
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4.2 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimusaineiston perusanalyysimenetelmand pidetdan sisallénanalyysia,
joka voidaan karkeasti jakaa kahteen, jopa kolmeen, erilaiseen lahestymistapaan.
Nama ovat teorial&htdinen, aineistolahtdinen ja teoriaohjaava analyysi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018: 108-109.) Aineistolahtbisessé eli induktiivisessa analyysissé pyritaan
valttamaan aineiston lukemista ja nakemista teoriakehikon lapi, vaan pikemminkin
halutaan antaa aineistolle mahdollisuus puhua ja kertoa tarinansa (Tuomi & Sarajarvi
2018: 108; Kananen 2014: 115). Tassa opinnaytetytssa kaytimme lahtékohtana
aineistolahtoista analyysia eli tutkimusyksikot valittiin aineistosta tutkimuksen
tarkoituksen ja tutkimuskysymysten ohjaamana. Seuraavassa vaiheessa peilasimme
aineistoa teoreettisiin viitekehyksiimme PEO- ja MOHO-malleihin, ja siirryimme
noudattamaan teoriachjaavan analyysin periaatteita. Teoriaohjaavassa analyysissa
edetdan aluksi aineistolahtdisesti, mutta loppuvaiheessa analyysin viitoittajaksi tuodaan
teoreettinen viitekehys. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 109-110).

Aloitimme haastatteluaineistoon perehtymisen poimimalla litteroidusta aineistoista
kaikki ilmaukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin ja samalla ne koodattiin el
ryhmiteltiin alustavasti kolmeen kategoriaan: taustatekijat, ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen vastaavat ja toiseen tutkimuskysymykseen vastaavat ilmaukset.
liImaukset koottiin Excel-taulukkoon, jossa niitd seuraavassa vaiheessa pelkistettiin.
Pelkistetyt ilmaukset puolestaan koottiin keskeisen siséltonsa mukaan alaluokkiin ja
alaluokat yhdistettiin edelleen ylaluokkiin. Alla olevassa taulukossa on esitetty

muutama esimerkki alkuperaisilmauksen pelkistamisesta ja luokittelusta.

Kuvio 5. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja luokittelusta.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

C: Ja esimerkiksi tota  |Erityisopettajan Mydnnetyt Opetus- ja
erityisopettaja on suositusta luentodiojenijtukitoimet eivat tukijarjestelyt
suositellut, ettd mina tekstityksestd ei ole  [toteudu jaykkia

saisin naa nauhoitetut  |koskaan noudatettu
oppitunnit tekstitettyna,
mut niitd ma en ole
koskaan saanut enka

litteroituna. Mé& olen itse
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joutunut tavallaan vahan
luvattomasti litteroimaan
videoita jollain
tekoalyohjelmalla tai
tekstittamaan niita, jotta
ma voin keskittya
nauhoitettuun oppituntiin
ilman, etta mulla karkaa

se huomio

D: Oon saanut
kurssitehtavéa tasollakin
jarjestéaa omalla tavalla,
ettd eli esimerkiksi oli
semmoinen tehtava
[arkaluontoinen], mika
piti palauttaa
keskustelualueelle
kaikkien nahtavaksi...
niin ihan vaan kysymalla
sain sen palauttaa
opettajalle sahkopostilla
mieluummin, etté ei
tunnu mukavalta sinne
kaikkien nahtavaksi
laittaa

C: Huomattiin mun
ohjaavan opettajan
kanssa, ettd mulla on
siis voimavarat ihan niin
kun taysin
loppumassa...me
jarjesteltiin vahan sitten

mun tyoharjoittelua

Kurssitehtavatasolla
opettaja mahdollisti
yksilollisen
toteutustavan yhden

tehtavan kohdalla

Opettaja auttoi mua
nakemaan mun
todellisen tilanteen ja

sen perusteella osasin

Opetuksen
joustavuus ja

mukauttaminen

Opettajan

tarjoama tuki

Opetuksen
opiskelijalahtdisyys
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uudestaan. (...) ja hakea apua. Opettaja
toisaalta sitten [opettaja] |naki ylimaaraista
antoi vahan niinku \vaivaa mun tilanteen
ylimaaraisia tehtavia eteen

missa oli pohdittava ihan
vaan sitd omaa
jaksamista ja ajattelua,
ettd [opettaja] pyrkii
ikdan kuin auttamaan
asiakasta, tavallaan
antoi vahan sellaista
ylimaaraista... Joo oli
vahan niinku
valaistumisen hetki,
kukaan muu ei niita

huomannut.

5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimustulokset on jaettu taméan tutkimuksen viitekehyksena toimivan MOHO-mallin
mukaisesti ihmiseen itseensa, ymparistoon ja toimintaan. Haastatteluaineistosta erottui
selkeasti ympariston merkitys opiskelukykyéd mahdollistavana ja estavana tekijana ja se
muodostaa tulosten suurimman kokonaisuuden. Tamé on ymmarrettavaa, silla
opinnaytetytn tavoitteena oli tarkastella nimenomaan Metropolian osuutta ja roolia
osana opiskelukykya. Halusimme kuitenkin siséllyttda haastatteluun myoés
opiskelukyvyn taustatekijoita kartoittavia teemoja, kuten yksildn motivaatiota,
toimintatapoja, suorituskykya seka rooliodotuksia. NAma ulottuvuudet kayvat jatkuvaa
dynaamista dialogia ymparistdn kanssa, ja ovat omalta osaltaan vaikuttamassa
koettuun opiskelukykyyn (Forsyth & Kiehlforner 2003: 58). Lisaksi opiskelukykyyn
vaikuttavat luonnollisesti opiskelijan taidot seka taitojen ja toimintaan osallistumisen
seurauksena muodostuva toiminnallinen identiteetti ja toiminnallisen patevyyden
kokemus (Kielhofner 2008: 103-107).
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5.1 Ihminen

5.1.1 Motivaatio

Haastatteluissa merkittavaksi opiskelukykya edistavaksi tekijaksi nousi motivaatio. Sen
l&hteiksi kerrottiin puhtaasti inspiroituminen uuden oppimisesta ja tiedon saamisesta,
seka omalta tuntuva ala. Osaamisen lisdantymisen ja tutkinnon koettiin nostavan
ylemmas tyOpaikan hierarkiassa, ja tamén myoéta vahenisi tulevaisuudessa tarve kysya
osaavammilta neuvoa. Motivaatiota opiskeluun lisdsi myos tietoisuus korkeammasta
palkasta, jonka turvin voisi paremmin selvita elinkustannuksista tulevaisuudessa.

Opiskelukaverit, joiden kanssa jakaa opiskelutaivalta, motivoivat myos:

Joo, mua motivoi se, etta tda ala tuntuu omalta ja oikealta. Taa ala on
tarked, meita tarvitaan. Ja kyll& ma lisdisin senkin, etta on
opiskelijakavereita samassa veneessa ja miettii samanlaisia asioita
justiinsa... (Haastateltava D)

Toisaalta motivaatiota s6i harjoitteluiden palkattomuus. Opiskelijasta tuntui epareilulta,
ettd samaan aikaan kun itse kituuttaa minimitoimeentulolla, joutuu tekemaan
tyoharjoitteluissa taytta tydviikkoa palkatta. Erityisesti opintojen viimeiset harjoittelut
nahtiin niin arvokkaana tyépanoksena harjoitteluorganisaatiolle, etta niista ansaitsisi
jonkinlaista korvausta. Motivaatiota laskivat myds vastoinkaymiset ja eparelevanteilta
tuntuvat asiat, esimerkiksi opettajien toiminnasta aiheutuvat ongelmat seka

opintojaksot, joissa aihetta ei kasitelty oman alan néakdkulmasta.

5.1.2 Toiminnallinen identiteetti

Opiskelukyvyn haasteilla oli usein selkea yhteys toiminnalliseen identiteettiin, eli
kokemukseen itsesta toimijana. Haasteiden koettiin toisaalta korostavan eroa muihin
opiskelijoihin ja tma aiheutti ajoittain ahdistustakin, mutta samalla ne toimivat voiman

ja motivaation l&hteenda. Erds haastateltava kiteytti kokemuksensa nain:

Oikeastaan lapi mun koko koulu-uran ihan ala asteelta asti, opiskelu on
ollut niin vaikeata, ja oon joutunut pistamaén siihen moninkertaisen
panoksen verrattuna valtavdestoon. Sanoisin, ettd ma oon semmoinen
ylisuorittaja, joka alisuoriutuu siitéd huolimatta. Sitten, kun joku asia on
vaikeata tai ei onnistu, ja menee oikein hermo, niin se antaa voimaa
siihen, ettd hemmetti nyt ma vaan yritdn kovemmin. (Haastateltava A)
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Toiminnallinen patevyys ja toiminnallinen identiteetti sek& oppimisen haasteet
nayttaytyivat haastattelujen kautta olevan laheisessa yhteydessa toisiinsa. Moni
haastatelluista oli pohtinut paljon omaa opiskelijuuttaan ja vaikutti siltd, ettd oppimisen
haasteet ovat vahvistaneet timan pohdinnan syvyytta. Patevyyden kokemusta
haastavat piirteet ja ominaisuudet ovat vahvistaneet toisten taitojen ja ominaisuuksien

merkitysta toiminnalliselle identiteetille. Haastateltava kuvaileekin itsedan nain:

Mé& oon semmoinen ihminen, ettd ma en luovuta, ja ettd ma menen
vaikka lapi harmaan kiven. (Haastateltava B)

Yhden haastateltavan kohdalla tuli esiin vahva ammatti-identiteetti, joka tuki
opiskelukykya. Erityisesti positiiviset kokemukset tyoharjoitteluissa ja onnistuneet
asiakaskohtaamiset antoivat riemua ja lisdsivéat varmuutta omasta alasta. Omasta
alasta oltiin ylpeitad. Haastateltavista pohti, kuinka valtavaestoon kuuluminen vaikutti
naihin kokemuksiin ja ammatti-identiteetin rakentumiseen, silla han ei ollut joutunut
kohtaamaan niitd ennakkoluuloja, joita muualta Suomeen muuttaneet ehka joutuvat

kokemaan ty6harjoitteluissa.

5.1.3 Voimavarat

Opintojen merkitys itseymmarryksen lisddjané nousi haastatteluissa esiin. Eras
haastateltavista kertoi, etta erityisesti opintojen alkuvaiheessa kurssien sisaltd pakotti
pysahtymaan ja kaantamaan katseen omaan itseen ja omaan jaksamiseen.
ltseymmarryksesta on seurannut armollisuutta itsed kohtaan ja ajatus siita, etta aina ei
tarvitse olla taydellinen. Opiskelukyvyn ja palautumisen valinen yhteys olikin
haastateltaville ilmeinen, ja he kertoivat kiinnittdvansa aktiivisesti huomiota seka
opiskelun rytmittdmiseen ettd omaan palautumiseensa. Opiskelujen suunnittelussa
otettiin huomioon kokonaiskuormittuneisuus seka paivittaisen, esimerkiksi laakitykseen

liittyvan, rytmin vaikutus opiskelukykyyn.

Omat voimavarat ndhtiin monenlaisessa valossa. Niita kuvailtiin hiljalleen
palautumassa oleviksi, tai ne todettiin olevan vahissa yksityiselaman taakkojen vuoksi.
Opiskelujen myota tietoisuus omista voimavaroista ja niiden saatelysta oli kuitenkin
parantunut ja se auttoi selviytymaan arjessa. Erityisesti kuormituksen ennakoiminen

koettiin tarkedna ja yksi haastateltavista kuvaileekin ajatuksiaan seuraavasti:

Kun tunnistaa, ettéd mihin kykenee ja mihin ei kykene ja ehka se on ollut
semmoinen aika merkittéva tekija, etta jotenkin tunnistan just ne omat
voimavarat ja etta sitten toimii nilden mukaisesti sitten. Jos on vaikka
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arjessa joku asia, mika vaikka kuormittaa enemman, mutta olisi kuitenkin
kiva, vaikka mennd johonkin, niin pitaéa miettig, ettd onko se joku kiva asia
sen kuormittumisen arvoinen ja etta kuinka paljon silla on vaikka
eteenpain seuraamuksia. (Haastateltava A)

Yhdelld haastateltavista yksilollisen tuen paatos liittyi nimenomaisesti uupumukseen ja
siité johtuvaan suorituskyvyn laskuun. Muilla jaksaminen liittyi niihin ponnisteluihin, joita
mm. prosessuaaliset haasteet, oppimisvaikeudet ja neuroepatyypillisyydet aiheuttivat
opiskelulle. Haastatellut kertovat lI6ytaneensé keinoja tasapainotella haasteiden kanssa
ja kuvaavat myds ymmartavansa elamantilanteensa vaikutuksen omaan
opiskelukykyynsa. Elamantilanne opiskelujen ulkopuolella hahmotetaan selvasti

opiskelukykyyn vaikuttavaksi tekijaksi, kuten yksi haastatelluista asian muotoilee:

Tavallaan tietoisesti, pyrkinyt ehka vahentamaan tyéntekoa
jarjestelemaan arkea ja kulutusta ja pyrkia sitten sita kautta niin kun
Ioytamaan sitéd mahdollisuutta, ettei polta kynttildd ihan kaikista paista. Ja
nyt ne on niin kun tama tanaan viime syksyn jalkeen yrittdnyt aloittaa taas
koulun ulkopuolisia harrastuksia esimerkiksi liikuntaharrastuksen.
(Haastateltava C)

Vaikka oppimisen olosuhteet koettiin hyviksi, omat voimavarat eivat silti aina riittaneet
opiskeluun samalla tavalla kuin muilla. Tama aiheutti surua ja riittAmattomyyden

tunnetta haastateltavassa:

Kylla on ristiriitaista, etta kun opettajat on niin hyvia ja opetuksen taso on
niin hyva, niin sitten kuitenkin tyssaa johonkin niin kun liikaan
kuormitukseen jossain vaiheessa. Etta niinku edellytykset, olosuhteet
silleen etta oppii paljon ja jad hyvid muistoja. Ne on kylla mainiot noin niin
kun teoriaopintojen osalta. (Haastateltava D)

Haastatteluissa nousi esiin myds ian merkitys opiskeluun vaikuttavana taustatekijana.
Vaikka opiskelutaitojen koettiinkin kehittyneen opintojen aikana, todettiin myds, etta
uuden oppiminen idkkaampana vaatii erilaisia ponnisteluja kuin nuorempana, eika ian
vaikutusta oppimiskykyyn ja uuden omaksumiseen esimerkiksi digialustojen kaytossa
olla huomioitu opinnoissa. N&htiin myds, etté aikuisopiskelijalla on enemman erilaisia
velvollisuuksia kuin nuorilla, ja tasta syystéa on tarkka kalenterointi ja muiden opiskelua

tukevien keinojen haltuunotto on koettu aiempaa tarkedmmaksi.
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5.2 Ymparisto

Toimintaterapian nakokulma ymparistdon on laaja. Tassé aineistossa se kattaa
paatosprosessin, opetuksen, opettajat, kulttuurisen ymparistén, sosiaalisen ymparistén
seka fyysiset ja digitaaliset ymparistot.

5.2.1 Vain annettu paatos auttaa

Oikea-aikainen, aidosti yksilollinen ja hakijan tarpeisiin vastaava paatés on merkittava
opiskelukyvyn mahdollistaja. Parhaimmillaan se voi ratkaista jumiutuneen tilanteen ja
auttaa opiskelijaa suoriutumaan opinnoistaan, kuten eras haastateltavista totesi: “Koin,

ettad justiinsa siihen mun ongelmaan kylla vastattiin”. (Haastateltava D)

Toisaalta prosessi tuntui monesta vaivalloiselta ja hankalalta hahmottaa, eikd apua
ollut aina saatavilla. Prosessin koettiin olevan pallottelua henkilolta toiselle, eika
kenellak&dén tuntunut olevan kokonaiskuvaa saati -vastuuta prosessista vaan sita
leimasi yksinjaamisen kokemus. Erds haastateltavista kuvaili prosessia

turhautuneena:

Se on aika pitkalle semmoista pallottelua voisi sanoa jopa, ettéd kukaan ei
oikein ota kantaa. Kukaan ei kerro oikein, etta keneltd voisi kysya edes tai
ohjaa kenellekdan henkildlle, ja kaikki ehka vahan on, ettd kysy tuolta ja
sitten seuraava onkin, ettd ootko sa kysynyt tuolta ja se on aika pitkalti
ollut tammadista vahan pallottelua, ettd oletko jutellut uraohjaajalle?
(Haastateltava A)

My0s paatdoksenteon moniportaisuus ja paatoksentekijan etaisyys opiskelijan arjesta
heratti kysymyksia ja sai opiskelijan kyseenalaistamaan paatoksen oikeellisuuden

tédhan tapaan:

Sitten jonkun korkeamman ihmisen oli viel& hyvaksyttava se missa on
taas vahan semmoinen turha askel (--) ndista on ehka tehnyt paatoksia
sellaiset tahot, jotka ei tieda millaisia ongelmia, miten laajoja erilaisia
tekijoitd on, mitka vaikuttavat ja miten pienilla asioilla saataisiin tehtya
niitd mukautuksia, jolloin annettaisiin ihmisille mahdollisuus suorittaa
[opinnot] parhaansa mukaan. (Haastateltava C)

Saatu p&atos ei myodskddn useamman haastatellun kohdalla vastannut eritysopettajan
laatimaa lausuntoa, haettuja tukitoimia evattiin eikd niiden epaamiselle tarjottu
perusteita. T&ma ei vahvistanut opiskelijan luottamusta prosessiin tai kokemusta

paatosten yksilollisyydesta:
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Ei siis ne tukipalvelut vastaa mydskaan tarpeisiin, koska just sita ei
mydnneta mita on haettu. Ja jos et tieda mista haetaan, jaat kokonaan
ilman tukipalveluita. Plus kun aloittaa opinnot niin eihan sulla ihan heti ole
sita paatosta. Etta siella varmaan pistetaan melkein standardina kaikille
vaan lisdaikaa, eikd mitdan muuta. (Haastateltava A)

5.2.2 Hyvéantahtoinen kohtaaminen kannattelee

Aineistosta nousi merkittavaksi opiskelukykya edistavaksi tekijaksi hyvantahtoiset
kohtaamiset opetushenkildston kanssa. Opettajia Kiitettiin tilanteissa, joissa he tuntuivat
aidosti huomioivan opiskelijan, hdnen persoonansa ja haasteensa, pyrkivat tasa-
arvoiseen kohtaamiseen seka tarjosivat keskustelutukea tarpeen tullen.
Parhaimmillaan opettaja on voinut olla merkittdvassa roolissa auttaessaan opiskelijaa
tunnistamaan tuen tarpeensa sysaten nain liikkeelle tukiprosessin ja merkittavan

henkilokohtaisen muutoksen. My0s opettajien ammattitaitoa ja ystavallisyytta kiitettiin:

[Opettaja] pyrki ikdan kuin auttamaan “asiakasta”, tavallaan antoi vahan
sellaista ylim&araista (--) Joo se oli vahan niin kuin valaistumisen hetki,
kukaan muu ei niita huomannut. Jotenkin havahtui ndkemaan, etta
hetkinen, tassa ei olekaan kaikki palat niin kuin luulisi niiden olevan.
(Haastateltava C)

Toisaalta haastateltavilla oli myos painvastaisia kokemuksia, jolloin opettajien asenteet
koettiin nuivina ja eparakentavina, opettajan ja opiskelijan valistd epatasa-arvoista
asetelmaa korostavina seka opiskelijan tarpeita ja tilannetta mitatoiving, jopa
ohittavina. Naita kohtaamisia leimasi vastuun valttdminen ja haluttomuus aidosti
ymmartaa opiskelijan asemaa. Haastateltavat pohtivat opettajien ymmarrysta
yksil6llisen tuen tarpeeseen johtavista tekijoista sekad esteettémyyden periaatteista. He
pohtivat onko opettajilla riittavasti tietoa ja tyokaluja ymmartad, miten yksilollisia
tukitoimia voidaan toteuttaa opetuksessa. Erds haastateltavista kertoi kokemuksistaan

nain:

Ehka jotenkin tuntuu, ettd aika paljon on itsell&d ainakin tullut just
semmoista epavalidaatiota niin kun just opetushenkiléston puolesta (--)
Ma liitin siihen [sahkopostiin] suoraan sen yksil6llisten opetusjarjestelyjen
paatoksen, jolloin kuvittelin, ettd asia olisi aika simppeli ja etté se olisi,
ettd OK selva, mutta ei ollutkaan. (Haastateltava A)
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5.2.3 Opiskelijalahtéinen opetus joustaa

Koetun opiskelukyvyn kannalta haastatteluaineistossamme positiivisina nahtiin
laadukas opetus sekd mahdollisuus mukautuksiin. Haastateltavat kokivat opiskelijan ja
opettajan valisen tasa-arvoisen suhteen opiskelukykyaan tukevana. Talléin myés
palautteen antaminen tuntui mielekkaalta, koska silla néhtiin olevan vaikutusta
opetuksen toteutukseen. Haastateltavat arvostivat opettajien tekemid mukautuksia
koskien kurssitehtavien suoritustapaa. Ylipaataan asenne, jossa opettaja pyrkii
tukemaan opiskelijoita opinnoissa suoriutumisessa, nahtiin erityisen vaikuttavana.
Eraalla haastateltavalla oli my6s kokemus, ettd opettajat pyrkivat huomioimaan
opiskelijoiden hyvinvointia yleisemmallakin tasolla:

Opettajat on tukenut, ja pyrkimys on ollut aina, etté kaikki paasevat
kurssiin lapi sitten vaikka mukautetulla tavalla, ettd saa ne tehtavat
tehtya, vaikka sitten olisi pidemmat suoritusajat tai suoritat loppuun
my6hemmin. (Haastateltava C)

Paljon olisi kuitenkin myds mahdollista tehd& paremmin, pienillakin muutoksilla ja
mukautuksilla voisi saada aikaan merkittavia muutoksia. Oppimiskykya heikentavéat
muun muassa lilan nopea eteneminen tehtadvanannosta varsinaiseen tehtavan
tekemiseen. Tall6in ei oteta huomioon sita, etta tehtdvanannon siséistaminen voi osalta
opiskelijoista kestaa hieman kauemmin, ja kun vahdista putoaa tassa vaiheessa, on

takamatkaa vaikea kuroa enaa kiinni. Haastateltava kuvailee tilannettaan nain:

Oppitunneille jos annetaan joku tehtava, niin se taraytetadn aika lailla
vaan, ettd tassa on tehtava, alkakaa tekemaan. Muut on puolessavalissa,
kun mina olen lukemassa ja sisdistamassa tehtavanantoa. Opettaja
saattaa my0s palattdd samaan aikaan siind, kun pitaisi tata tehtavaa
tehda niin ettd opettajakaan aina anna tyérauhaa tehda. (Haastateltava
A)

Opettaja voisi myds taydentaa luennoivaa rooliaan keskustelujen fasilitoijana, jolloin
opiskelijan aktiivinen rooli osana opetusprosessia vahvistuisi. TA&man koettiin paitsi
motivoivan opinnoissa, toimivan myos siltana opiskelijaidentiteetin ja ammatti-

identiteetin valilla. Eras haastateltavista pohtikin kriittisesti luennoivaa opetusmetodia:

Esimerkiksi jollain oppitunneilla ei vaan ole sita tilaa sille keskustelulle
kyselylle ja pohdinnalle, kyseenalaistamiselle ja edestakaisin
menemiselle, etta ne on jotenkin tungettu niin opettajavetoisiksi valilla.
Sitten se on tavallaan sun rooli istua ja kuunnella sen sijaan, etta
keskusteltaisiin. Ekoina vuosina meillé oli enemman kaytannonlaheisia
l&hipéivia ja nyt ne on ollut tosi paljon niitéa kalvosulkeisia, jolloin se
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[opiskelijan] rooli on muuttunut vahan sellaiseksi staattiseksi kuuntelijaksi.
(Haastateltava C)

Muutamalle haastateltavat kuvasivat ryhmatoita erittain vaativiksi opiskelumuodoiksi.
Hahmottamisen ja keskittymisen haasteet vaikeuttavat ryhmatoihin osallistumista ja
kuormittavat monella tapaa, vaikuttavat oppimisprosessiin ja mingdkuvaan. Ryhmatoissa

nama haasteet korostuvat. Haastateltava kuvaili turhautuneena tilannettaan:

(--) sitten s& et kerkea itse sanoa mitadan mihinkaan valiin ja perehdyt
kaytanndssa vaan siihen, mita muut on tehnyt jo, kun s& oot jo tippunut
karryilta. (Haastateltava A)

Ryhmatdille toivottiinkin vaihtoehtoisia toteutustapoja ja haastateltavissa aiheutti
kummastusta se jaykkyys, joilla korvaaviin suoritustapoihin suhtauduttiin. Toiveita
mukautuksiin yksil6llisten opetusjarjestelyiden paattksesta huolimatta ei kuultu, eika

niihin ryhdytty. Opiskelija kertoo ryhmatyétilanteista seuraavaa:

Siina [ryhmaty6tydskentelyssd] huomaa niin selkeasti sen eron (--) etté ei
saa mitaan tehtya tai ei saa jotenkin mitdan aikaiseksi tai myodskaan ei
pysty antamaan. Sitten se on semmoista, etta sitten vaan saattaa tuijottaa
sitd tietokoneen ruutua, ja ei vaan saa mitaan tehtya, etta siina jaa ihan
semmoiseen totaalinen jumiin jotenkin itse ettd. Se on niin jotenkin vaikea
navigoida, kun ei ole perilla, ettd mité pitaa tehda. (Haastateltava A)

Palautteen niukkuus ja kaipuu kattavampaan palautteen saamiseen heijastui myos
haastatteluissa. Haastateltavat tunnistivat sen yhteyden oman osaamisen

kehittymiseen tahan tapaan:

Kun itse on laittanut jarjettéman maéaran tunteja siihen tyohon kuitenkin
niin sita soisi, etta tulisi sellainen olo, etta opettaja on oikeasti lukenut sen
ja antanut perusteita, ettéd miksi han on jonkin arvosanan laittanut, Koska
mun mielestad se kurssipalaute ei voi olla vaan se arvosana, vaan sun
pitdd saada palaute sun oppimisesta, ja miten se voi sitten viela kehittya.
(Haastateltava C)

Opiskelijan ja opettajan valinen yhteys ja rakentava vuorovaikutus voivatkin olla
merkittdva opinnoissa kannatteleva tekija ja toisaalta sen puuttuminen voi tehda
opiskelusta yksinaista puurtamista. Kaipuu vahvempaan yhteyteen opettajan kanssa
saattaa korostua verkko-opinnoissa, joissa opiskelijan sosiaalinen ymparist on
muutenkin niukka: opettaja jaa etaiseksi ja suhteet muihin opiskelijoihin voivat jaada
I6yhiksi tai jopa olemattomiksi. Kaipuuta vertaistukeen ja ryhmaytymiseen on, mutta se
saattaa jA4da harvinaiseksi herkuksi tai harvojen herkuksi. Kun suuret opetusryhmat
kokoontuvat harvakseltaan lahiopetukseen tai Zoomin avulla toteutettavaan

etdpetukseen, korostuu tarve keskustelulle ja kysymyksille. Erds haastateltavista oli



pahoillaan siitd, ettd opettajat eivat kannusta kysymysten esittdmiseen ja avoimeen
keskusteluun. Hanen kokemuksensa oli, ettd kysymista pidettiin jopa heikkouden

merkkina;

Ei ole ollut taysin opiskelijalahttistd, nimenomaan. Ei ole oikein. Olen
kokenut, etta ei hirveasti voi kysella. Joo, se on vahan valitettavaa etta.
No, pidetdan heikkouden merkkiné. (Haastateltava E)

5.2.4 Yhteison hyvaksynta on tarkeaa

Opiskelijayhteiso on tarkea voimavara, ja timan yhteison puuttuessa opiskelu on
selvasti kuormittavampaa. Haastatteluissa nousikin esiin se, miten hyvat sosiaaliset
suhteet vaikuttavat positiivisesti opiskelukykyyn. Hyvat opiskelutoverit tarjoavat
sosiaalista ja emotionaalista tukea seka luennoilla etté niiden ulkopuolella.
Haastateltava kertoo opiskelukavereiden merkityksesta:

Mulla on pari koulukaveria just silleen, etté sitten kun tietaa, etta heidan
kanssa on samoilla tunneilla, niin tietda etta ensinnakin se on tosi kiva
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paiva tulossa ja toisena ettd on vaan jotenkin silleen niinku jes, hyva fiilis

(--) Heiltd saa apua ja sitten pystyy myo6s auttamaan (Haastateltava B)

Ulkopuolelle jaaminen sosiaalisista tilanteista koettiin raskaana ja opiskelukykya
merkittavasti heikentdvana. Opettajien rooli ryhmaytymisen edistamisessa nahtiin
keskeisena ja sitd peraénkuulutettiin. Ers haastateltavista néki opiskelijoiden

sosiaaliset kuviot seuraavalla tavalla:

Siellékin on jo semmoisia kuppikuntia, etta sitten jotkut on jo, niin kun
kaveeraa ja etta tulee on tullut jo semmoisia porukoita. Mista sitten
tavallaan suljetaan niinku, itse olen kokenut etta, mut ainakin suljetaan
niisté porukoista sitten pois. Etté sen takia se vaatisi niinku opettajat

hirvean semmoista taitavaa niinku silméaa tavallaan etta se tota noin niin

kun se ryhmayttaa sielld niinku oppitunneilla ihmisia se niinku vahan
hajottaa niitd porukoita. (Haastateltava E)

5.2.5 Kampus tukee opinnoissa

Fyysiselld ymparistolla tarkoitetaan téassa tutkimuksessa Metropolian Myllypuron
kampusta, sen yhteisia tiloja seké opetus- ja opiskelutiloja. Fyysiset tilat koettiin

paaosin oikein hyvina ja opiskelua tukevina. Tilat ovat avarat ja viestivat avoimuutta,

mutta samaan aikaan ne koettiin yhteiséllisyytta tukeviksi. Kliinisen oloiset opetustilat
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muistuttivat tulevan ammatin tyétiloja ja niiden koettiinkin edesauttavan uuteen
ammattirooliin asettumista. Erityisesti kiitosta saivat tilat, joissa tehdaan
kaytannodnharijoitteita, ne koettiin uudenaikaisina, toimivina ja opiskelua edistavind. Yksi

haastateltavista kertoo:

Meidan tornissa, missa me paljon ollaan, niin on aika kliininen, sellainen
hammaslaakarin odotushuonemainen paikka. Ja ihan ekana tulee
mieleen, etta se laittaa kylla niinku tunnelmaan, ettd kun me ollaan
labravaatteissa, aika niinku kliinisissé harjoittelutiloissa, niin siihen tulee
semmoinen olo, etté se kylla valmistelee siihen oikeeseen ymparistoon.
(Haastateltava D)

Opetustilojen seka kalustuksen moninaisuutta arvostettiin, silla niin tiloista kuin
tuoleistakin 18ytyy jokaiselle jotakin: ne vastaavat monenlaisiin tarpeisiin ja
mahdollistavat monenlaiset opiskelutavat. Uusi, raikas kampus ja sen hyva siséilma
olivat erdéan opiskelijan tarkein valintakriteeri tulevaa opiskelupaikkaa harkitessa.

Fyysisessa opiskeluymparistdssa nahtiin myos heikkouksia ja pahimmillaan ne eivéat
mahdollistaneet tukipddtoksen toteutumista. Opetustilat koettiin kuormittavana

esimerkiksi kirkkaiden valojen vuoksi. Paitsi, etté kirkas valaistus lisasi jo ennestaan
runsasta aistikuormitusta, jota pitk&n opiskelupdivan aikana vakisinkin kertyi, esti se

myo6s nakemasta taululle.

Luokkatilojen ahtaus nahtiin my6s oppimisen esteend, silla ison ryhman ahtautuminen
lian pieneen tilaan koettiin lisdévan aistikuormitusta. Kun istutaan sumpussa ja
yritetaan kuulla hiljaa puhuvaa opettajaa, vaatii se ylimaaraista ponnistelua.

Haastateltava kuvaili ahtautta néin:

Luokkatilat on hirvean ahtaita, siella joutuu istumaan ihan tosi sumpussa
ja sitten se, etté joskus opettajat puhuu tosi kovaa, mutta monet opettajat
puhuu tosi hiljaa tai tosi monotonisella danelld. (Haastateltava A)

Eras haastateltavista oli hakenut yksildllisen tuen paatdkseensa oikeutta hairiottomaan
tenttitilaan, ja hanelle oli jadnyt epaselvaksi, miksi tdmén toiveen toteutuminen ei ollut
mahdollista. Han koki kirkkaat Exam-tilan valot ja tentin aikana tapahtuvan liikehdinnéan
seka tilasta eri aikaan poistuvat opiskelijat keskittymista hairitsevina. Opiskelija olisi
toivonut voivansa kayttaa tilassa omia kuulosuojaimiaan, mutta niiden kaytto
tenttitilassa ei ole sallittua. Kuulosuojaimetkaan eivat kuitenkaan tekisi tilasta
hairiotonta, silla nakokentassa tapahtuva liikkehdinta katkaisee keskittymisen herkasti ja

erilaiset infolaput oman tydpisteen seinékkeissa héairitsevat.
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5.2.6 Digitaaliset ymparistot kuormittavat

Haastatteluissa nousi vahvasti esille digitaalisten oppimisalustojen ja muiden
digitaalisten ymparistojen aiheuttama kognitiivinen kuormitus. Digitaaliset alustat
koettiin monimutkaisiksi ja vaikeiksi hahmottaa. Vaikka digitaaliset oppimisalustat
saivat yhdeltad haastateltavalta positiivisen maininnan, tuntui asioiden hoitaminen
olevan erityisen hankalaa silloin, kun opiskelijalla on lukivaikeus, haasteita
hahmottamisessa tai toiminnan ohjauksessa. Monen klikkauksen jalkeen ajatus voi
katketa ja unohtuu se, mitéa oli lahdetty alun perin tekemaan.

Kritiikkia sai erityisesti digitaalisten toimintaymparistéjen lukuméaara. Haastavaksi
koettiin se, ettd osa opettajista kayttada Omaa ja osa Moodlea, my6s séhkdpostilla
tiedotetaan. Monesta eri kanavasta tuleva informaatiotulva aiheuttaa epavarmuutta
siitd, onko tarkea tieto hallussa vai onko jotain jAdnyt huomaamatta. Tama kaikki vie

voimia ja turhauttaa, kuten opiskelija kertoo:

Mulla on vaikeuksia l6ytaa sielta verkosta kaikkea, kun ne on siroteltu
ympéri &mpari sinne verkkoon ja joku opettaja kayttaa vaikka Teamsia
yhteydenpitoon, joku kayttad sahkodpostia, kolmas kayttaa jotain Zoomia,
neljas kayttaa lukujarjestysta (--) eli se tieto on siroteltu niin moneen
paikkaan, etta (--) mun on ollut tosi vaikea l0ytaa sita tietoa.
(Haastateltava E)

Informaatiotulvan haltuun ottamiseksi yksi haastateltava kertoi ottaneensa kayttéon

omat perinteiset paperille tehdyt listaukset, josta voi tarkistaa mista kurssin informaatio

[Oytyy.

5.3 Toiminta

5.3.1 Opiskelutaidot

Suurin osa haastatelluista koki opiskelutaitonsa hyviksi tai kohtalaisiksi ja niiden
koettiin kehittyneen opiskelujen my6ta. Taustaosaaminen ja -tiedot koettiin riittaviksi.
Kaikilla haastatelluilla opinnot etenivatkin p&apiirteittain hyvin. Opiskelutaitojen ja
erilaisten ongelmanratkaisustrategioiden koettiinkin kompensoivan niitd haasteita,
joiden perusteella yksil6llisten opetusjarjestelyiden pdatds on saatu. Eras

haastateltavista kertoo tilanteestaan:
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Olen aika hyva tietotekniikassa ja just tommoisissa, etta kaivan jonkun
litterointiohjelman jostain tarvittaessa. Mulla on hyva
ongelmanratkaisukyky, mik& on auttanut siitd useassa epatoivon
hetkessa kanssa. (Haastateltava C)

Haasteita haastateltavilla oli heidan omien mainintojensa mukaan toiminnan
aloittamisessa, toimintakokonaisuuksien hahmottamisessa, prosessuaalisissa
taidoissa, lukemisessa ja auditiivisessa vastaanotossa. Ammattikorkeakoulun
itseohjautuvuutta edellyttéava toimintamalli aiheutti pulmia ja heratti kysymyksia. Eras
haastateltava koki opintojen vaatimuksen itseohjautuvuudesta liian korkeaksi, ja
digitaalisten jarjestelmien sekavuus omalta osaltaan lisasi tata itseohjautuvuuden
taakkaa. On myds nostettava esiin haastateltavien hammastys siitd, kuinka vahan

oppimisvaikeuksiin tarjottiin tukea ja ymmarrysta, kuten haastateltava taman ilmaisee:

Ei ole tullut mitaan (apua), jota ma ihmettelen kylla, etta ei oteta
mitenkaan huomioon, etta saattaa olla ihan ihmisilla oppimisvaikeuksia ja
on vaikeaa oppia niita asioita ihan itseohjautuvasti (Haastateltava E)

5.3.2 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaitojen merkitys opinnoissa menestymiselle tunnistettiin ja niiden koettiin
tukevan opinnoissa ja harjoitteluissa merkittavasti. Metropolian myés nahtiin

vahvistavan naiden taitojen kehittdmisessa. Eras haastateltavista kertoo ndin:

Vuorovaikutustaidot vaikuttavat opiskelukykyyn paljon. Ne harjoittelut
nousee isona esille tassa suhteessa. Taytyy pystya tekemaan yhteistyota
monessa eri ymparistdssa, eri ihmisten kanssa ja luoda hyva
ensivaikutelma. (Haastateltava D)

Vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa roolissa myds tukitoimia vaadittaessa, joten
niiden vaikutus opiskelukykyyn hahmotettiin myos sita kautta. Yksilollisen tuen
toteutuminen edellyttda opiskelijalta taitoa ja henkilokohtaista sitkeyttd, jolloin voidaan
kysya, ettéa kuinka tasa-arvoista tuon tuen saaminen on. Eréas haastateltavista

kuvaileekin itsedan seuraavasti:

Osaan avata suuni ja se on vaikuttanut siihen, ettd olen saanut tukea
siihen opiskelukykyyn. Mulla on ollut halua avata suuni ja tehd& ja puhua,
kyseenalaistaa ja vaatia. (Haastateltava C)
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Tiivistelma tuloksista

Opiskelukykya mahdollistavat tekijat:

e hyvatahtoiset kohtaamiset

e Vvain annettu paatos auttaa

e opiskelijaldhtbinen ja joustava opetus
e hyvaksyvan yhteison tuki

e tarpeisiin mukautuvat tilat ja niiden asianmukainen kaytto

Opiskelukykya heikentavat tekijat:

opettajien eparakentavat asenteet

e jaykat opetus- ja tukijarjestelyt

¢ vaikeudet tuen hakemisessa ja saamisessa
o opiskelijoista koostuvan tukiverkon puute

o kuormittavat tilajarjestelyt

o digitaalisten ymparistdjen aiheuttama stressi

Taustatekijat:

Motivaatio, arjenhallinta, opiskelutaidot ja vuorovaikutustaidot keskeisia opiskelukyvyn

yllapidolle

Kuvio 6. Tiivistelm& haastatteluaineistoista nousseista opiskelukyvyn mahdollistajista ja
esteistd seké keskeisita taustatekijoista.
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetytn tavoitteena oli vastata kahteen tutkimuskysymykseen koskien
Metropolia Ammattikorkeakoulun sote-alaa opiskelevien, yksil6llisen opetuksen tuen
paatoksen saaneiden kokemuksia. Tutkimuskysymykset olivat: 1) Kuinka toteutuneet
tukitoimet vastaavat opiskelijan tarpeisiin? Ja 2) Kuinka koettua opiskelukykya voitaisiin

edistaa?

6.1 Yksilollisen tuen toteutumisessa haasteita

Koimme haastattelujen tarjoavan vastauksen tutkimuskysymyksiimme. Yleisesti
voidaan todeta, ettd haastatteluaineiston perusteella suurimmalla osalla haastatelluista
toteutuneet tukitoimet eivat vastanneet yksildllisiin tuen tarpeisiin eli tuen toteutuminen

jai usein puolitiehen.

Tukiprosessiin hakeutuminen vaatii opiskelijalta tuen tarpeen tunnistamista,
prosessin hahmottamista, toiminnan aloittamista ja onnistunutta l&piviemista. Jos
opiskelija jaa prosessissa yksin, on mahdollista, etta polku katkeaa jossain vaiheessa.
Joko siten, ettei hakuprosessiin tule lainkaan l&hdettya, se jaa kesken tai
tukihakemuksen taytto jaa vaillinaiseksi. Opintojen alussa tuen hakeminen voi myos
viivastya johtuen alkuvaiheen opintojen kuormittavuudesta, ja hakupaatésta voi joutua

odottamaan kauan, jolloin opiskelija voi heti alussa pudota opintojen vauhdista.

Yksil6llisen tuen tarpeet voivat olla moninaiset, joten ratkaisuidenkin pitaisi olla
moninaisia silloin, kun halutaan tarjota kohdennettua ja tarpeisiin vastaavaa tukea. Jos
nama tarpeet jaavat huomioimatta ja validoimatta, ei tukipaatéskaan vastaa
tarpeisiin. Olisikin tarkead, ettd tukiprosessista viestittaisiin selkeasti, hakemuksen

tekeminen olisi yksinkertaista ja paatokseen saisi halutessaan perustelut.

My®onnettavien tukitoimien valikoima on suppea, eivatka ne haastateltujen kokemusten
mukaan aidosti tunnista yksilollisyyttd. Haastatteluissa kavi ilmi, etté tukitoimet
koettiin standardinomaisia, eiké niista ollut opiskelijoille juuri hy6tya. Lisaaika
tentissa tai pidennetty kirjaston laina-aika seka kayttajatunnukset aanikirjapalveluun

eivat huomioi riittdvassa maarin tuen tarpeita.

Tukitoimien toteutuminen puolestaan on usein riippuvainen opettajien

aktiivisuudesta ja valistuneisuudesta. Vaikka opiskelija olisi esimerkiksi saanut
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eritysopettajan suosituksen diojen tekstityksestd, on opettajan harkinnan varassa,
toteutuuko tdma toimi. Liséksi ongelmaksi voi muotoutua yksildllisen tuen merkityksen
sulaminen: jos esimerkiksi tentin lisdaika on myoénnetty kaikille tenttiin osallistuville,

tukitoimen merkitys nollaantuu.

Keskeisiksi opetukseen valittomasti liittyviksi toiveiksi nimettiin muun muassa tehtava-
ja kurssikokonaisuuksien pilkkominen, mahdollisuus aidosti hairiéttémaan tenttitilaan
seka opetustilanteiden tauotus. Nama ovat Metropolian hyvaksymia yksiléllisia
jarjestelyja, mutta niiden kayttéonotto on opettajan harkinnan varassa.

6.2 Yleisia opiskelukykya vahvistavia tekij6ita

Varsinaisten tukitoimien ohelle ja rinnalle nousikin joukko muita opiskelukykya
vahvistavia tekijoita, joihin huomio kannattaa perinteisten tukitoimien lisaksi ohjata.
Naista keskeisimmaksi nousi opettajien asenne, eli halu ja kyky kohdata opiskelija
yksiléna seka tehda joustoja ja mukautuksia tarpeen vaatiessa. Haastatteluissa kavi

ilmi, etta usein hyvinkin pienilla mukautuksilla voisi olla suuri merkitys opiskelijalle.

Tukipaatos on siis tarkea, mutta koska sen saaminen voi olla vaikeaa, paatés
ristiridassa tarpeiden kanssa tai paatdsprosessiin lahteminen jaada kokonaan
tekematta, on tarkeaa kohdistaa katse laajemmalle, jotta voidaan tavoitella

ammattikorkeakouluopintojen aitoa inkuusiota.

Keskeisimmaksi ratkaisuksi hahmottui haastattelujen perusteella vaikuttaminen
asenteisiin koskien yksildllisen opetuksen tuen paatdsta ja siihen johtavia
taustatekijoitéd. Haastateltavat kaipasivat seka opettajilta ettd paatdsprosessiin
vaikuttavilta henkilgilta syvempaa ymmarrysta ja toivoivat tiedon lisdamista paitsi
haasteiden, myds tukitoimien osalta. Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta
erilaisten tukitoimien tuntemus on heikohkoa, jolloin opiskelija voi jaada hyvin yksin
oman tilanteensa kanssa. Taméa on ainakin se mielikuva, joka haastateltaville on

valittynyt.

Ympaériston asenteilla oli selvasti merkitystéd haastateltavien opiskelukykyyn.
Sosiaaliset suhteet, ryhméaytyminen ja toimiminen ryhmassa mainittiin haastatteluissa
useaan otteeseen. Opettajilta toivottiin tukea ja saatelya ryhméaytymisen osalta, jotta

tutustuminen opiskelijakollegoihin helpottuisi. Kanssaopiskelijat nahtiin voimavarana ja
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ulkopuolelle jdAdminen koettiin hyvin kuormittavana. Opettajat voisivatkin yksinkertaisilla

toimilla, kuten ryhméajaoista paattamalla, tukea ryhmaytymisen toteutumista.

Haastateltavat tunnistivat hyvin muun elaman ja opiskelun vélisen tasapainon seka
opinnoista palautumisen merkityksen ja itsetuntemus nahtiin merkittavana
opiskelukyvyn mahdollistajana. Itsetuntemuksen tukeminen voisikin olla yksi

mahdollinen opiskelukyvyn yllapitoon tahtaava teko.

7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyota tehdessamme olemme pyrkineet huolellisuuteen ja tarkkuuteen l&api
koko prosessin. Opinnaytetytn valmistelut ja tutkimussuunnitelma on tehty huolella,
haastateltavat rekrytoitu ja informoitu asianmukaisesti. Haastateltavien henkildllisyys tai
tunnistettavat yksityiskohdat eivat tule ilmi misséan tutkimuksen vaiheessa.
Haastatteluaineisto on kerétty ja sailytetty asianmukaisesti seka tietoturvallisesti ja se

tuhotaan opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monesta ndkdkulmasta.
Useamman tutkijan ndkemyksista koostettu synteesi laadullisen tutkimuksen
kriteereista nostaa esiin nelja tekijaa, jotka ovat: uskottavuus, vahvistettavuus,
refleksiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka 2007: 127-133.) Pohdimme
seuraavaksi opinnaytety6tdmme luotettavuutta ja eettisyytta edella mainittuihin

kriteereihin nahden.

Olemme pyrkineet esittdmaan tassa raportissa opinnaytetytn etenemisen vaihe
vaiheelta niin, etté lukijan on mahdollista seurata tyon etenemista. Kuten Hirsjarvi ym.
(1997: 123-124) toteavat, tutkimusprosessi on toinen toistaan seuraavia valintoja
alusta hamaan loppuun. Olemme perustelleet tekemiamme valintoja ymmartaen, etta
toisenlaisilla valinnoilla opinnéytetydmme johtopaéatokset ja lopputulos olisivat erilaiset.
Olemme pyrkineet puolueettomuuteen, objektiivisuuteen ja kriittisyyteen niin analyysia

tehdessamme kuin tuloksia tulkitessammekin. Ymmarramme kuitenkin, ettd taydellista
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objektiivisuutta haastaa se tosiasia, etté jokainen tutkija pyrkii ymmartamaan tutkimiaan

iImiditd omista arvoistaan kasin (Hirsjarvi ym. 1997: 161).

Opinnaytety0 toteutettiin paritydna ja sen voi ndhda tuoneen mukanaan luotettavuuden
kannalta kaksi erilaista ndkdkulmaa. Kaksi tekijaa tuo prosessiin enemman nakdkulmia
ja haastaa nain liian suoraviivaista totuuteen paatymista. Tallaista pohdintaa kaytiin
koko prosessin ajan, mutta erityisesti aineiston analyysivaiheessa ja tuloksien

tulkinnassa haastoimme ja kyseenalaistimme omia ja toistemme nakemyksia.

Haastattelun toteutuksen kohdalla voidaan kysy4, olisiko aineisto erilainen, mikali
haastatteluja olisi ollut tekem&ssé joku muu, tai vain toinen meistéa opinnaytetytn
tekijoista. Vaikka haastattelut toteutettiin saman haastattelurungon ja kysymysten
pohjalta, oli haastatteluja tekemassa kaksi erilaista persoonaa, ja silld on saattanut olla
vaikutusta haastateltavien vastauksiin ja pohdintoihin. Haastattelutilanne ei tapahdu
tyhjidssa vaan se on kuin keskustelu, jossa haastattelija esittaéa keskustelunavaukseksi
teeman kerrallaan. Kuten aina vuorovaikutuksessa, haastattelijan olemuksella, sanojen
painoilla, ilmeilla ja eleilla voi olla merkitysta siihen, miten haastateltavan ajatukset
suuntautuvat. Toisaalta tama ilmio on todellinen ja lasna aina laadullisessa
haastattelututkimuksessa, silloinkin, kun haastatteluja tekee vain yksi tutkija. Kylma ja
Juvakka (2007: 79) muistuttavatkin, ettd laadullisessa tutkimuksessa tiedon saaminen
tapahtuu aina tietyssa kontekstissa, ja siten se on vaistamatta sidoksissa siihen

kulttuuriseen, sosiaaliseen ja fyysiseen ympadristdon, jossa se on keratty.

Tutkimuksen luotettavuuden puolesta puhuu se, ettéd haastateltavat vaikuttivat
haastattelutilanteessa vapautuneilta ja he kertoivat haastattelun olleen positiivinen
kokemus. He kertoivat olevansa helpottuneita ja huojentuneita, kun saivat puhua

vapaasti mieltdan painaneista asioista.

Haastateltavat olivat kulttuuriselta taustaltaan homogeeninen joukko, silla he kaikki
olivat kantasuomalaisia. Voidaankin pohtia, olisiko aineistosta noussut esiin
merkittavasti toisenlaisia ndkokulmia, jos haastateltavien joukossa olisi ollut esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Haastateltavat edustivat kuitenkin eri
sukupolvia, ja se toi aineistoon moninaisuutta. Tutkittava joukko oli pieni (5), joten
tulosten yleistettavyydesté ei voida puhua. Tama on laadulliselle tutkimukselle
luonteenomaista, silla tarkoituksena on tehdéa kohdennettu poraus tutkittavien ihmisten
kokemusmaailmaan, eika selvittda kuinka yleisia kyseiset kokemukset ovat (Kananen
2014: 16-17). Yksilollisen opetusjarjestelyiden paatoksen saaneiden tilanteet ovat

yksil6llisid, siksipé taméan opinnaytetyon tuloksetkin kertovat viiden sote-alan
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opiskelijan yksildllisista kokemuksista ja ajatuksista liittyen Metropolian tukitoimiin

heidan yksilollisessa tilanteessaan.

Prosessin edetessa saimme tydskennella kohtalaisen itsendisesti. Jarjestimme
yhteistydkumppanin kanssa prosessin paavaiheissa tapaamiset, joissa méaariteltiin ja
tarkistettiin tyon oikeasuuntaisuus. Jalkeenpain arvioituna olisi ollut
opinnaytety6tydskentelyn kannalta hedelmallista pyytaa aktiivisemmin

palautetta tydelamakumppanilta matkan varrella. Heidan tarjoamansa asiantuntijuus oli
erittdin arvokasta ja sen hyddyntaminen taysimaaraisesti olisi ollut todennakagisesti ollut
eduksi opinnaytetydprosessissa.

7.2 Laaja nakokulma opiskelukykyyn

Yksilollisten opetusjarjestelyiden paatdksen saaneiden kertomuksia on tarkea kuulla.
Tama kokemustieto on olennaista silloin, kun pyritddn ymmartamaan millainen
ymparisto olisi heidan ndkdkulmastaan aidosti inklusiivinen (Kielhofner 2005: 493).
Heidan kuulemisensa avaa liséksi laajemman ikkunan opiskelukykyyn ja siihen
vaikuttaviin tekijoihin. Haastattelujen perusteella voidaan perustellusti nostaa esiin
useita nakokulmia ja toimenpiteita, joiden avulla Metropolia voisi vahvistaa opintopolun
inklusiivisuutta. Pohdinnassa halusimme syventaa aiheen toimintaterapeulttista
tarkastelua seka listata konkreettisia ehdotuksia, joiden kautta tavoitteisiin voidaan

paasta.

Opiskelukyky on osa ihmisen laajempaa toimintakyky&, jonka tarkasteluun Inhimillisen
toiminnan malli (MOHO) tarjoaa holistisen viitekehyksen. Malli tarkastelee ihmisen
osallistumista ja mukautumista toimintoihin, seka ymparistotekijoiden ettd sisaisten
tekijoiden summana. Se avulla voidaan hahmottaa tekijat, jotka maarittavat inhimillisen
toiminnan laatua: nama ovat yksilon tahto, tottumus ja suorituskyky. Tahto on ihmiselle
toimintaan motivoitumisen lahtdkohta, joka ohjaa pitkalti ihmisen valintoja toiminnan
suhteen. Motivaation taustalla voivat olla arvot, mielenkiinnon kohteet tai
henkilokohtainen vaikuttaminen. (Lee & Kielhofner 2017: 38—39.) Haastattelujemme
perusteella voidaan todeta, etté opiskelijoilla oli [Ahtokohtaisesti hyva
opiskelumotivaatio. He kiinnittyivat opiskelualaansa arvojensa ja
mielenkiinnonkohteidensa kautta, mutta henkilokohtaisen vaikuttamisen alueella he

kohtasivat haasteita.
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Metropolialla on opiskeluymparistond mahdollisuus vahvistaa opiskelijan
henkildkohtaisen vaikuttamisen kokemusta monin tavoin. Naité tapoja voisivat olla mm:
opettaja-opiskelija -suhteen tasa-arvoistaminen, oppimisen haasteiden validoiminen ja
tarpeellisen tuen tarjoaminen. Lisaksi riittédva ja oppimista tukeva palaute opiskelijalle ja
opiskelijoiden antamaan palautteeseen reagoiminen vahvistaisivat tata
henkildkohtaisen vaikuttamisen kokemusta. Opettajan tarjoama palaute onkin tarkeaa
myds opiskelutaitojen kehittymisen, korkeakouluyhteis6on kiinnittymisen ja
opiskeluhyvinvoinnin kannalta (Kunttu ym. 2021: 180), joten sen kehittamiseen
kannattaa panostaa. Kenties palaute voisi olla dialogia opiskelijan ja opettajan valilla ja
nain seka vahentaa opettajan tyotaakkaa, etté vahvistaa opiskelijan henkildkohtaisen

vaikuttamisen kokemusta? (Pesonen & Nieminen 2021: Inklusiivinen arviointi).

Tottumus on MOHO-mallin mukaan tapa tehda asioita. Se perustuu opituille
toimintatavoille ja kulloinkin vallalla oleville rooleille ja rooliodotuksille (Forsyth &
Kielhofner 2008: 53-55). Ammattikorkeakouluymparist6 ja siella parjgaminen vaatii
uudenlaisten toimintatapojen kehittamista. Rooli opiskelijana on monelle uusi ja
yksil6llisen opetuksen tuen paatdksen saaneella voi olla viela haastavampaa l6ytaa
omaa rooliaan suhteessa muihin opiskelijoihin, erityisesti jos opiskelija kokee olevansa
suhteessa heihin kovin erilainen. Naiden ulottuvuuksien huomioiminen on tarkeéaa ja
Metropolia voi tukea seka toimintatapojen kehittdmisessa etta roolin

l[6ytamisessd. Opetushenkildstd voi omilla asenteillaan ja toimintatavoillaan vahvistaa
opiskelijan uskoa itseensa oppijana ja nain vahvistaa positiivisen opiskelijaroolin
omaksumisessa. Tama on tarkedd myos siksi, etta tunteiden tiedetdén vaikuttavan
opiskelutuloksiin, jolloin positiiviset tunteet edesauttavat oppimista, kun taas
voimakkaat negatiiviset tunteet voivat estaa toimivien opiskelustrategioiden kayttta

seka kaventaa kognitiivista kapasiteettia (Kunttu ym. 2021: 42).

Yksil6llisten opetusjarjestelyiden tavoitteena on lisata korkeakouluopintojen inkluusiota
ja tukea opiskelijoiden osallistumista ja osallisuutta. Osallisuus tarkoittaa jonkin
yhteisOn jAsenena olemista ja toimimista niin, etté syntyy kokemus yhteis6on
kuulumisesta. Osallisuuden kokemus antaa merkitystéa ihmisen elamaélle ja toiminnalle,
ja sité kautta silla on selkea yhteys ihmisen hyvinvointiin. (Hammell 2014:41)
Haastatteluissa tdma tuli ilmi kaipuuna kiinnittya vahvemmin opiskelijayhteisdon ja tata

kiinnittymista voi Metropolia osaltaan tukea.

Opiskelu on toimintaa ja siihen osallistuminen rakentaa yksilon toiminnallista
identiteettid. Toiminnallisen patevyyden kokemus muotoutuu siitd, kuinka hyvin

toiminnallinen identiteetti toteutuu toimintaan osallistumisessa (De las Heras de Pablo
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& Fan & Kielhofner 2017: 117). Hyva opiskelukyky edellyttaékin positiivista kokemusta
omasta toiminnallisesta patevyydesta. Siihen voidaan vaikuttaa muokkaamalla
toiminnallista ymparistd4, jolloin kasitykset omasta patevyydesta voivat kehittya ja
kohentua. Tahan pyritddn muun muassa yksildllisilla opetusjarjestelyilla, jotka tukevat
opiskelijaa juuri hanen yksildllisissa haasteissaan. Haastatteluaineistomme mukaan,
tama ei aina toteudu. Yksilollisten jarjestelyiden ulkopuolella on kuitenkin mahdollista
tehdé paljon: toiminnan tutkimuksen mukaan positiivinen palaute, hyvéksynta ja
onnistumisen kokemukset voivat olennaisesti parantaa mielikuvaa omasta
pystyvyydesta ja ndin ollen parantaa myds motivaatiota toimintaan (De las Heras de
Pablo ym. 2017: 116-120). Opiskeluaikana kehittynyt positiivinen toiminnallinen
identiteetti tukee myds siirtyméssa kohti ammatillisen identiteetin kehitysta.

7.3 Kehitysehdotuksia

Haastatteluaineistosta nousi esiin useita opiskelukykya edistavia kehitysehdotuksia,
jotka vastaavat naihin edella kuvattuihin haasteisiin. Poimimme ehdotukset
haastatteluaineistosta ja jaottelimme ne vaikuttavuuden perusteella. Kategorisoinnissa
sovelsimme Universal design for learning (UDL) -ajattelua, joka vapaasti
suomennettuna tarkoittaa kaikki opiskelijat huomioivaa opetuksen suunnittelua (Merja
Saarela 2025).

Jasennystapa havainnollistaa sitd, miten haastatteluaineistossa esiin nousseet
opiskelukyvyn mahdollistajat voisivat yleistyessdan hytdyttaa laajaa opiskelijajoukkoa.
Talldin myoéskin yksilollisten opetusjarjestelyiden tarve voisi vahentya, ja Metropolia olla

entistd inklusiivisempi ammattikorkeakoulu.
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Taso 3

Yksilélliset
opetusjarjestelyt

Taso 2
Osalle tarpeellinen

Taso 3: Yksildlliset opetusjarjestelyt

Mahdollisuus aidosti hairi6ttdmaan tenttitilaan, ryhmatéiden korvattavuus
yksilétyona ja tydharjoittelujen yksiléllisesti raataloity rytmitys tydharjoitteluissa,
isojen opintokokonaisuuksien pilkkominen osiin.

Taso 2: Osalle tarpeellinen

Laajempi ymmarrys tuen merkityksesta ja tuen tarpeiden kirjosta, opettajan
tarjoama tuki opiskelijalle, silloin kun han tunnistaa tuen tarvetta,
tukipaatésprosessin oikeuksien ja vastuiden selkiyttdminen, digialustojen ja niiden
opetuskayton selkiyttaminen.

Taso 1: Kaikille hyodyllinen

Opiskelijan kohtaaminen yksiléna, luentodiojen jakaminen etukéateen, diojen
tekstitys, ryhmaytymisen tukeminen, kurssikohtaisen informaation selkiyttdminen,
aika ja rauha perehtya tehtadvanantoon, luokkatilan valaistus ja riittdva koko,
opetuksen tauottaminen.

Kuvio 7. Universal design for learning —mallia hyddyntéava jasennys kehitysehdotuksista
inkluusion lisdamiseksi Metropoliassa (mukaillen Dalton & Lyner-Cleophas &
Ferguson & McKenzie 2019).

Pyramidin alimmalla tasolla ovat toimenpiteet ja kehitysehdotukset, jotka hyodyttavat
kaikkia opiskelijoita. Usein ne ovat myds helposti toteutettavissa. Osalle opiskelijoista
toimet merkitsevat jouhevampaa opiskelua, mutta osalle nailla toimilla voi olla suuri
merkitys opiskelukyvyn tukijana. Tallaisia ovat esimerkiksi riittava tilakoko
opiskelijamaaraan nahden, luentojen luentodiojen jakaminen etukateen, isojen
opintokokonaisuuksien pilkkominen osiin, ryhmaytymisen tukeminen, opiskelijoiden
kohtaaminen yksildina ja kurssikohtaisen informaation selkiyttdminen. Aika ja rauha
perehtya luennolla tehtdvanantoon hyddyttdd myos kaikkia.
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Pyramidin keskimmaisella tasolla ovat toimenpiteet, jotka ovat tarpeellisia osalle
opiskelijoita. Tallaisina voidaan nahda yksil6lliseen tukeen suoraan liittyvét asiat, kuten
opettajien ymmarrys ylipaataan tuen merkityksesta ja tuen tarpeiden kirjosta, seka

opettajan tarjoama tuki opiskelijalle, silloin, kun han tunnistaa tuen tarvetta.

Pyramidin ylimmalla tasolla ovat yksil6lliset tukitoimet, jotka ovat valttamattémia osalle
opiskelijoista. Naiden tukitoimien toteutumatta jaaminen voi aiheuttaa merkittavan riskin
opiskelijan hyvinvoinnille sek& opintojen loppuun saattamiselle. Osa naista toimista voi
olla kirjattu tukipaatokseen ja osa on sellaisia, joille on tarve, mutta jostain syysta niita
ei olla saatu paatokseen. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi mahdollisuus aidosti
hairiottomaan tenttitilaan, ryhmétdiden korvattavuus yksilotyona ja tyoharjoittelujen
yksil6llisesti raataloity rytmitys.

Yksilolliset opetusjarjestelyt ovat olennaisen tarked tukimuoto osalle opiskelijoista ja
osaltaan ne tukevat tasa-arvon toteutumista Metropoliassa, mutta opiskelijoiden
nakemyksista 16ytyy myods paljon arvokkaita, aivan jokaista opiskelijaa hyodyttavia
ideoita ja ajatuksia. Haastattelujen ja samalla tAman opinnaytetydn kaikkein keskeisin
I6ydos oli mielestamme se, kuinka voimakkaasti vastauksista nousi toive tiedon ja
ymmarryksen lisaantymisesta koskien yksil6llisid opetusjarjestelyita seké niiden
taustalla vaikuttavia seikkoja. Tiedon lisaantymisen my6ta myds ymmarrys lisdantyy ja
sitd kautta lopulta aito empatia ja kyky asettua tuen tarpeisen positioon. Kuten olemme
ylla pyrkineet osoittamaan, toimenpiteiden ei tarvitse olla suuria eiké vaivalloisia.
Toiveemme on, etta kun niiden vaikutus opiskelijoiden opiskelukykyyn ymmarretaan,

laskee kynnys niiden toteuttamiseen entisestaan.

Nakokulma opiskelukykyyn olisi tarkeaa pitaé laajana, jotta osataan kiinnittd& huomiota
siihen vaikuttaviin tekijoihin. Samalla olisi hyva muistaa se, ettd ymparistot itsesséaén
tuottavat oppimisen haasteita, kuten aineistommekin on osoittanut. Inklusiivisuus ei ole
joukko kaytannon jarjestelyja, vaan se on opiskelijan toimintakyvyn kokonaisuudessaan
huomioiva asenne, joka motivoi opettajan raivaamaan esteita opintopolulta.
Inklusiivinen Metropolia on korkeakoulu, jossa moninaisuus saa toteutua, erilaisuus on

voimavara ja jokaisella on oikeus tulla kuulluksi.
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Yksildllisten opetusjarjestelyiden paatdksen hakuprosessi (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2024)



Liite 2. Haastattelurunko

Taustaa

Ennen haastattelun aloittamista haastattelija kuvailee lyhyesti hankkeen sen
tarkoituksen ja tavoitteen. Kerrotaan myos, miten haastatteluaineistoja hyddynnetaan,
kaydaan lapi luottamuksellisuuden ja anonymiteetin periaatteet seka aineiston
sdilyttamiseen, kasittelyyn ja havittdmiseen liittyvat yksityiskohdat.

Haastattelun pohjana toimivat YTHS:n opiskelukyvyn maarittelyyn kehitetty malli seka
toimintaterapeuttinen PEO-viitekehys (Person, Environment, Occupation), joka pyrkii
hahmottamaan yksilon toimintakykyyn vaikuttavia tekijoitéd. Tassa teemahaastattelussa
kasitellaan haastateltavan omia kokemuksia ja ndkemyksié naihin liittyen. Kysymyksiin
saa vastata oman harkinnan mukaan, kertoa sen verran kuin tuntuu sopivalta tédssa

tilanteessa.

Teema 1. Omat voimavarat (Person)

Opiskelukyky muodostuu monista tekijdista, joista yksi on opiskelija itse ja hanen
henkildkohtaiset voimavaransa. Haastattelun ensimmainen osio keskittyy opiskelijan

omiin voimavaroihin talla hetkella, tarpeiden hahmottamiseen seka siihen, kuinka

tarjolla oleva tuki on koettu.

Paakysymys:

Kuinka kuvailisit omia voimavarojasi talla hetkella?

Alakysymykset:

Hyvinvointi:

- Kuinka yllapidat omaa hyvinvointiasi?



- Koetko, ettéd opiskeluelamé tukee hyvinvointiasi? Onko sinulla

toiveita?

Sosioemotionaaliset taidot:

- Millaisia tunteita liitat opiskeluun?

- Tuntuuko, etta selviat naiden tunteiden kanssa? Saatko tukea talla

hetkella? Kaipaisitko lisda / toisenlaista tukea?

Kognitiiviset taidot:

- Koetko opiskelun itsessaan haastavaksi?

- Onko jotain tiettyja osa-alueita, jotka tuntuvat erityisen vaikeilta?

- Saatko talla hetkella tukea niihin littyen? Kaipaisitko lisdtukea?

Sosiaaliset suhteet:

- Oletko tyytyvainen opiskeluun liittyviin sosiaalisiin suhteisiisi vai kaipaisitko
niihin tukea? Saatko tukea talla hetkella?

Identiteetin kehitys:

- Kuinka opintojen aloitus on vaikuttanut mindkuvaasi? Olisitko kaivannut tukea

opiskelijaidentiteetin kasittelyyn?

- Millaiseksi opiskelijaksi koet itse itsesi?

Elamantilanne:

- Kuinka koet elaméantilanteesi vaikuttavan opiskelukykyysi?

Teema 2. Opiskeluympaéristot (Environment)



Ympaéristolla on keskeinen rooli toimintakyvyn mahdollistajana ja edistajana.
Haastattelun toinen osio kasittelee ymparistdon liittyvia tekijoita seka niiden koettua

vaikutusta opiskelijan opiskelukykyyn.

Paakysymys

Kuinka koet opiskeluymparistdn vaikuttavan omaan opiskelukykyysi?

Alakysymykset

Fyysisen ymparisto:

- Millainen Metropolian Myllypuron kampus on fyysisena opiskeluymparistona

sinun ndkodkulmastasi?

Digitaaliset ymparistot:

- Koetko digitaaliset ymparistot omaa opiskeluasi tukeviksi?

Psykososiaalinen ympaéristo:

- Koetko Metropolian turvallisena opiskeluympéaristona?

- Enta opetushenkiltston?

- Enta opiskelijayhteisén? Onko sinulla tukiverkkoja opintojesi tukena?

Kulttuuriset olosuhteet:

- Koetko kulttuuristen asenteiden vaikuttavan opiskelukykyysi? Miten? Minka

toivoisit muuttuvan?

Pedagogiset olosuhteet:

- Koetko saavasi kylliksi pedagogista tukea?



- Millaisia opiskelun tuen palveluita sinulle on tarjottu? Oletko hyddyntanyt niita?

Millaista tukea kaipaisit?
Teema 3. Opiskelutaidot (Occupation)
Opiskelutaidot ovat opiskelijan henkilokohtaisia tietoja ja taitoja, jotka vaikuttavat
opiskelujen sujumiseen. Naita taitoja voi kehittdd, ja onkin hyva tunnistaa omat

opiskelutaitonsa, vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa. Opiskelumotivaatio on

merkittava opiskelujen etenemistéd ennustava tekija.

Paakysymys:

Koetko, ettéd sinulla on kylliksi tietoja ja taitoja, jotta suoriudut opinnoistasi itseasi

tyydyttavalla tasolla?

Alakysymykset:

Pohjaosaaminen
- Koetko, ettd pohjaosaamisessasi on jotakin mik& on vaikuttanut omaan
opiskelukykyysi? Esimerkiksi luku-, kirjoitus- tai laskutaito. Olisitko tarvinnut

apua pohjaosaamisen tueksi?

Opiskelumotivaatio

Koetko olevasi motivoitunut opintoihisi?

- Mika sinua motivoi?

- Mika puolestaan vahentaa motivaatiotasi?

- Koetko Metropolian tarjoavan tukea opiskelumotivaation yll&pitoon? Millaista

tukea kaipaisit?

Opiskeluun liittyvat tunteet

- Millaisia tunteita opiskeluun liittyy?



- Jannitysta, turhautumista, iloa, hapeaa...? Mihin ne liittyvat?

Opiskelutekniikka

- Millaisena koet opiskelutekniikkasi?

- Oletko saanut siihen apua? Tai kaivannut apua? Millaista apua kaipaisit?

Vuorovaikutustaidot

- Miten koet omat vuorovaikutustaitosi?

- Enta tukeeko Metropoliassa opiskelu néiden vuorovaikutustaitojen
kehittymisessa?

- Kuinka paljon vuorovaikutustaidot vaikuttavat opiskelukykyysi?
Teema 4: Opetus ja ohjaus
Opetus ja ohjaus ovat keskeisessa roolissa siin&, millaisena opiskelija kokee oman
opiskelukykynsa. Ne muodostavat kohtaamispisteen opiskelijan ja opetettavan aineen
valille. On siis merkityksellista, kuinka opiskelijaa opinnoissaan tuetaan. Taméan

hankkeen perimmaisena tarkoituksena on ymmartaa entista paremmin niita tarpeita,

joita opiskelijoilla on koskien Metropolian tarjoamia tukipalveluita.

Paakysymys:

Millaisena koet opetuksen Metropoliassa? Onko opetus kyllin yksil6llista ja vastaavatko

tukipalvelut tarpeisiisi?

Alakysymykset:

Opiskelijalahtdisyys

- Onko opetus mielestasi opiskelijalahtbista? Millaisia palveluita olet saanut?

Millaisia olisit tarvinnut?



- Onko opetus selkeda ja linjakasta? Onko opetus helppo hahmottaa?

- Koetko selviavasi opintotehtavista? Saatko niihin kylliksi tukea? Millaista tukea

tarvitsisit?

Arvioinnit ja palaute

- Koetko opinnoista saamasi palautteen opiskelukykydasi kehittavana?

Kiinnittyminen ja osallisuus

- Koetko opetuksen ja sen, miten opetus on jarjestetty, tukevan kiinnittymistasi

osaksi Metropolian yhteisoa?



Liite 3. Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Voimavarat kayttoon! Yksil6llisten opetusjarjestelyiden paatdéksen saaneiden
sote-alan opiskelijoiden kokemus omasta opiskelukyvystééan ja sen

edistamisesta.

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetddn mukaan osallistujaksi toimintaterapeuttiopiskelijoiden opinnaytetyéna
tehtavaan tutkimukseen, jossa selvitetddn Metropoliassa sote-alaa opiskelevien
yksil6llisen tuen paatoksen saaneiden opiskelijoiden kokemuksia toteutuneista
tukitoimista ja niiden riittavyydesta seké kartoitetaan tukeen liittyvia toiveita ja tarpeita.
Olemme arvioineet, etté sovellutte osallistujaksi, koska opiskelette sote-alaa ja teille on
mydnnetty yksilollisen tuen p&atds. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne
siind. Perehdyttyénne tahan tiedotteeseen teille jarjestetadn mahdollisuus esittda
kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltéa pyydetddn suostumus tutkimukseen

osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne tai kohteluunne opiskelijana. Voitte myods keskeyttda tutkimuksen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen, teista keskeyttdmiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa. Mikali peruutatte
suostumuksen, teista jo kerattyja henkilétietoja ja muita tietoja ei voida kasitella enaa
osana tutkimusta, vaan ne havitetdan, mikali niiden poistaminen aineistosta on

edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Metropoliassa sote-alaa opiskelevien ja
yksil6llisten opetusjarjestelyiden paatdksen saaneiden opiskelijoiden kokemuksia
toteutuneista tukitoimista ja niiden riittavyydesta seka kartoittaa tukeen liittyvia toiveita
ja tarpeita. Varsinainen tutkimuskysymys on: “Mista tekijoista yksilollisten

opetusjarjestelyiden paatdksen saaneiden sote-alan opiskelijoiden kokemus omasta



opiskelukyvystaan koostuu ja kuinka sité voidaan edistda?” Tavoitteena on siis lisata
ymmarrysta vallitsevasta tilanteesta seka siita, kuinka tarpeisiin voitaisiin paremmin

vastata.

Tutkimuksen toteuttajat

Opinnaytetyd on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Vammaisten lasten ja nuorten
tukisaation (Vamlas) yhdessa toteuttamaa Polku monimuotoiseen tydelamaan -
hanketta. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto ja hankkeen toimintakausi
sijoittuu vuosille 2024-2025. Hankkeen projektipaallikké on Elina Forster ja
opinnaytetydn yhdyshenkiléna toimii lehtori Ulla Vehkapera Metropoliasta. Varsinaisen
tutkimuksen toteuttavat toimintaterapiaopiskelijat Liisa Vilkkumaa ja Annele
Westerlund.

Tutkimusmenetelméat ja toimenpiteet

Tutkittavalta edellytetdan osallistumista haastatteluun, joka jarjestetaan ensisijaisesti
l[&hitapaamisena yhteisesti sovitussa paikassa, jossa ulkopuoliset eivat kuule
keskustelua. Tutkimus toteutetaan siten, ettd lahitapaamisena toteutettu haastattelu
tallennetaan &énitiedostoksi, joka jalkeenpain litteroidaan. Tassa vaiheessa nimenne
haivytetaan tallenteista ja aineistoa tullaan kasittelemaan anonyymisti. Aanitallenne
tehdédan Zoomin kautta, se nauhoitetaan ilman videotoimintoa, joten haastateltavasta

tallentuu vain aani, ei kuvaa

Mikali haastateltava toivoo haastattelun tekemista etayhteydella, tullaan se
toteuttamaan Zoomissa, johon haasteltava kirjautuu nimimerkilla ja ilman
kameratoiminnon paalle kytkentaa. Aanitallenteet sailytetaan tietoturvallisesti
Metropolian Z-asemalla siihen asti, kunnes opinnaytety® on hyvaksytty ja
opinnaytetyoraportti on julkaistu theseus.fi -tietokannassa, missa se on avoimesti myds

tutkittavien luettavissa.

Tutkimuksen mahdolliset hy6dyt

Tutkimuksen tuoma tieto ja ymmarrys yksil6llisten opetusjarjestelyiden paatoksen
saaneiden kohtaamista esteistd, mahdollisuuksista ja voimavaroista opiskeluiden
aikana auttaa korkeakoulua kehittdmaan tuen muotoja ja maarad. Tama saattaa

hyodyttaa myds sinua.



Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdén. Osallistumisesta ei mydskaan
makseta erillisté korvausta eika korvata matkakustannuksia. Kiitokseksi
osallistumisestanne tutkimukseen saatte elokuvalipun.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimuksen tulokset tulevat avoimesti nahtaville, silla kyseessa on opinnéaytetyo, joka

julkaistaan Theseus-tietokannassa. Tutkimuksen tuloksia tullaan esittelemaan myoés

osana Polku Monimuotoiseen tybelamaan -hanketta.

Tutkimuksen paattyminen

Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali haastattelu aiheuttaa
haastateltavalle psyykkista haittaa tai jokin odottamaton ulkoinen tekija estaa
tutkimuksen jatkumisen.

Tutkimuksen aineistojen havittaminen

Tutkimusaineisto eli haastattelujen aanitallenteet seka litteroinnit tuhotaan

opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen tutkimuksen tekijéiden toimesta.

Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia

tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.



Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Annele Westerlund

Sahkoposti: annele.westerlund@metropolia.fi

Tutkija / opinnaytetyon tekija

Nimi: Liisa Vilkkumaa

Sahkoposti: liisa.vilkkumaa@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Asiantuntijalehtori

Nimi: Ulla Vehkapera

Korkeakoulu / yksikkd: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh. +358 40 7145147

Sahkoéposti: ulla.vehkapera@metropolia.fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkildtietojen kasittely tutkimuksessa



Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilétietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva
kansallinen lainsaadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilttietojen kasittelyyn
liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitgja voi olla korkeakoulu,
toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnaytetydntekija tai jotkut edella mainituista
yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitaja on:

Toimeksiantaja eli Polku monimuotoiseen tydelamaan -hanke

Korkeakoulu

Toimeksiantaja X Toimeksiantajan nimi: Polku

monimuotoiseen tyéelamaan -hanke

Muu yhteisty6étaho Yhteistydtahon nimi:

Opinnaytetyontekija

Polku monimuotoiseen tydelam&én -hankkeen tietosuojaseloste:



https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-
gdpr/tietosuojaselosteet/polku-monimuotoiseen-tyoelamaan-hankkeen-

henkilorekisteri.

Voitte kysya lisdtietoja henkil6tietojenne kasittelysta rekisteripitgjan

yhteyshenkildlta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Suvi Vaananen

Organisaatio: Polku monimuotoiseen tydelamaan -hanke

Puh. +358 408440690

Sahkoposti: Tietosuojavastaava@metropolia.fi

Tutkimuksessa teisté keratddn seuraavia henkildtietoja

Henkilttietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle
valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitd ei saa kerata

tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksessa kertyvié henkilttietoja ovat haastattelun suostumuslomake seka
haastattelun &&nitallenne. Haastattelu tallennetaan &anitiedostoksi, joka jalkeenpain
litteroidaan. Tassé vaiheessa nimenne haivytetaan tallenteista ja aineistoa tullaan
kasittelemaan anonyymisti. Aanitallenne tehdaan Zoomin kautta, se nauhoitetaan ilman

videotoimintoa, joten haastateltavasta tallentuu vain aani, ei kuvaa

Mikali haastateltava toivoo haastattelun tekemista etayhteydella, tullaan se
toteuttamaan Zoomissa, johon haasteltava kirjautuu nimimerkilla ja ilman
kameratoiminnon paalle kytkentaa. Aanitallenteet sailytetaan tietoturvallisesti
Metropolian Z-asemalla siihen asti, kunnes opinnaytety® on hyvaksytty ja
opinnaytetyoraportti on julkaistu theseus.fi -tietokannassa, missé se on avoimesti myods

tutkittavien luettavissa.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaan perustuvaa velvollisuutta

toimittaa henkilotietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.


https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-gdpr/tietosuojaselosteet/polku-monimuotoiseen-tyoelamaan-hankkeen-henkilorekisteri
https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-gdpr/tietosuojaselosteet/polku-monimuotoiseen-tyoelamaan-hankkeen-henkilorekisteri
https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-gdpr/tietosuojaselosteet/polku-monimuotoiseen-tyoelamaan-hankkeen-henkilorekisteri

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Tutkittavat ottavat sahkopostitse yhteytta tutkimuksen tekijoihin ja haastatteluista
sovitaan sahkopostitse. Kaytdssa on Metropolian séahkdpostijarjestelma. Kun
haastatteluista on sovittu, sahkdpostit tuhotaan. Aanitiedostot ja litteroidut aineistot

tallennetaan Metropolian tietoturvalliselle Z-asemalle.

Aineiston analyysissa kaytetaan Microsoftin excel-taulukkolaskentaochjelmaa seka
word-tekstinkasittelyohjelmaa. Raportti laaditaan word-pohjalle. Aineistot tallennetaan
salasanasuojatulle Z-asemalle ja niihin paasevat kasiksi vain opinnaytetyon tekijat ja
tydn ohjaajat.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on toteuttaa haastattelu, joka toimii opinnaytetyon
tutkimusaineistona. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittd& Metropoliassa sote-alaa
opiskelevien ja yksildllisten opetusjarjestelyiden paatoksen saaneiden opiskelijoiden
kokemuksia toteutuneista tukitoimista ja niiden riittavyydesta seka kartoittaa tukeen
liittyvia toiveita ja tarpeita. Tavoitteena on lisata ymmarrysta vallitsevasta tilanteesta
seka siita, kuinka tarpeisiin voitaisiin paremmin vastata.

Henkilotietojenne kasittelyperuste

Henkilbtietojen kasittelyn oikeudellinen peruste on suostumus, koska kyseessa on

opinnaytetyo.

Tutkimuksen kestoaika (henkildtietojenne kasittelyaika)

Tutkimus kestaa arviolta toukokuuhun 2025 asti.

Mit&a henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Henkilotietonne havitetaan tutkimuksen paatyttya.



Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Henkilétietojanne ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle. Henkilétietojanne

kasittelevat vain tutkimuksen tekijat.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilétietojanne ei siirretd EU:hun tai sen ulkopuolelle

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkildtietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity

tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilla on oikeus

saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

o tarkastaa itsednne koskevat tiedot

o oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilGtietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

o rekisterinpitgjan ilmoitusvelvollisuus henkilttietojen oikaisusta, poistosta tai

kasittelyn rajoittamisesta

o siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

o sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

o tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta

henkilGtietojanne on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkilttietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman

lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekistergditya, niin oikeutta tietojen



tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen

ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkildtietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen

paatoksentekoon

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia

raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat
tiedot séilytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja
tulokset raportoidaan ryhméatasolla, jolloin yksittdinen henkilo ei ole tunnistettavissa
ilman koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittaisen tutkittavan tiedot ja tulokset
voidaan tunnistaa, sailyttavat tutkimuksen tekijat siihen asti, kunnes opinnaytetyd on
hyvaksytty, eiké tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkiltille. Lopulliset
tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eiké yksittaisten tutkittavien tunnistaminen

ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetaan
Metropolian Z-asemalla opinnaytetyon hyvéksymiseen asti eli noin 8 kk, jonka jalkeen
ne havitetaan. Z-asema kayttaa suojattua VPN yhteytta, joka salaa tietoliikenteen.
Kaikki valiaikaiset aineistoa kasittelevat tyotiedostot poistetaan ja ne ylikirjoitetaan

Eraser-ylikirjoitusohjelmalla.

Tutkimusaineistoa kaytetaan vain tassa opinnaytetydssa eika sita kayteta

myOhemmissa tutkimuksissa.



Liite 4. Tutkittavan suostumuslomake

Tutkimuksen nimi: Voimavarat kayttoon! Yksilollisten opetusjarjestelyiden paatdksen
saaneiden sote-alan opiskelijoiden kokemus omasta opiskelukyvystaan ja sen

edistamisesta

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu, opinnaytetyontekijat Annele
Westerlund (annele.westerlund@metropolia.fi) ja Liisa Vilkkumaa,
lisa.vilkkumaa@metropolia.fi) seké opinnaytetyén ohjaaja Ulla Vehkapera (+358
407145147, ulla.vehkapera@metropolia.fi)

Minua [tutkittavan nimi] on pyydetty osallistumaan yll&a mainittuun opinnaytetytna
tehtavaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa yksil6llisten
opetusjarjestelyiden paatoksen saaneiden sote-alan opiskelijoiden kokemuksia
opiskelun esteista ja mahdollisuuksista.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut
riittdvan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani
seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvistd hyddyisté ja riskeistéa. Minulla on ollut
mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta
koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen
tietosuojaselosteeseen. Haastattelu tallennetaan ilman henkilétietoja ja haastateltavat
ananymisoidaan, jolloin opinnaytetytraportista ei voi tunnistaa haastateltavia
henkildita. Kaikki kertynyt haastatteluaineisto, myds tama suostumislomke, tuhotaan

opinnaytetyon julkaisun jalkeen. Haastatteluaineistoa ei kayteta muissa tutkimuksissa.

Osalllistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu

osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.



Ymmarran, etté osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttaa tutkimukseen
osallistumisen tai peruuttaa suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen
tietoinen siita, ettd mikali keskeytan, keskeyttdmiseen asti kerattyja tietoja voidaan
kayttaa tutkimuksessa. Jos peruutan suostumukseni, minusta jo kerattyja henkilotietoja
ja muita tietoja ei voida kasitella enaa osana tutkimusta, vaan ne havitetaan, mikali

niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla

tavalla. ,

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperéinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seké kopio tutkimustiedotteesta
sdilytetdaan opinnaytetyon julkaisemiseen asti, jonka jalkeen kaikki tutkimukseen liittyva
materiaali havitetdéan tietoturvallisesti. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio
allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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