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Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Valmet Flow Control Oy, joka toimittaa
virtauksensaatoratkaisuja- ja palveluita prosessiteollisuuteen. Opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittaa, pystyyko tekodly toimimaan avustajana
asiantuntijatehtavassa siten, etta se etsisi tietoa sille annetusta datasta ja
kokoaisi vastauksia asiantuntijan kayttoon.

Tekoalyn suorituskykya tutkittiin suorittamalla tekoalytesteja, jossa tekoalylle
esitettiin kysymyksia sille annetusta datasta. Tutkimukseen haluttiin tuoda
lisdarvoa haastattelemalla asiantuntijoita tekodlyn hyddyntamisesta.

Tekodlytesteilla saatiin selkeaa tietoa kielimallin vahvuuksista ja
kehityskohteista. Suorituskyky oli selkeasti parantunut vanhempaan kielimalliin
verrattuna. Haastattelujen avulla kerattiin ideoita tekoalyn tulevaisuuden
kayttdmahdollisuuksista seka tietoa siitd, millaista dataa tekoalyratkaisuihin on
jo saatavilla.
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Al assistant for the expert

The thesis was commissioned by Valmet Flow Control Oy, a company
specializing in providing flow control solutions and related services to the
process industry. The objective of the study was to explore the potential of
artificial intelligence to assist in expert tasks by retrieving information from
structured data and compiling relevant responses for expert use.

The performance of the Al model was evaluated through a series of tests, in
which the system was prompted with questions based on the data provided. To
enrich the research, expert interviews were conducted to explore the potential
applications of Al in the future.

The Al tests provided clear insights into the language model’s strengths and
areas for development. The results also indicated a significant improvement in
performance compared to an earlier version of the model. The interviews
offered valuable ideas on future use cases for Al and information about the
types of data already available for Al-driven solutions.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto
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1 Johdanto

Tekoalyn kayttd on tullut osaksi arkea monilla elamé&nalueilla, mutta sen kaytt6
tydelamassa on vasta murrosvaiheessa. Viime vuosina tekoalyteknologian
nopea kehitys on muuttanut tapaamme tehda tyota, tehostaen tydtehtavien
suorittamista ja avaten uusia mahdollisuuksia monille aloille. Olemme

siirtymassa aikakauteen, jossa tekoalyn rooli tydelamassa on yha keskeisempi.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa tekoalyn taméanhetkista tasoa ja sen
toimivuutta asiantuntijatydn apuna Valmetin luomassa tekoaly-ympéaristossa.
Liséksi tydssa tutkitaan myos haastattelujen avulla asiantuntijoiden nakemyksia
siitd, millaisia mahdollisuuksia he néakevat tekoalyn hyédyntdmisessa omissa
tyotehtavissaan tulevaisuudessa. Heidan kokemuksensa tarjoavat arvokasta
nakokulmaa siihen, miten tekoéaly voisi avata uusia, tehokkaita

tydskentelytapoja.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Valmet Flow Control Oy:lle.

1.1 Valmet Oyj

Valmet on paperi- sellu ja energia-alan laitteiden, automaatioratkaisujen ja
palveluiden toimittaja. Valmet on globaali yritys, joka tyollistéda yli 19 000 ihmista
ympari maailmaa. Vuonna 2023 Valmet-konsernin liikevaihto oli noin 5,5
miljardia euroa. (Valmet 2024.) Valmetin toiminta jakautuu viiteen
liketoimintalinjaan, niitd ovat Paperit, Sellu ja energia, Virtauksensaato,

Automaatiojarjestelmat ja Palvelut. (Valmet 2024a.)
Sellu ja energia —liiketoimintalinja

Sellu ja energia -liiketoimintalinja toimittaa kemiallisen-, mekaanisen- ja
biomassan valmistukseen tarvittavia prosessilaitteita ja tehtaita.
Liiketoimintalinja toimittaa my6s voimalaitoksia, jotka kayttavat jatetta
polttoaineena. Tuotevalikoimaan kuuluvat lisksi voimakattilayksikét ja niihin

littyvat ymparistojarjestelmat. (Valmet 2024a.)
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Palvelut-liiketoimintalinja

Palvelut-liiketoimintalinja auttaa asiakkaitaan keskittymaan ydinliiketoimintaansa
tarjoamalla palveluja, jotka parantavat luotettavuutta, kapasiteettia,
kustannustehokkuutta ja laatua. Tavoitteena on tehostaa raaka-aineiden, veden
ja energian kayttoa seka vahentaa paastoja. (Valmet 2024a.)

Paperit-liiketoimintalinja

Paperit-liiketoimintalinja toimittaa kartonki-, pehmopaperi- ja paperikoneita.
(Valmet 2024a). Liiketoimintalinja toimittaa my@s laitteita, jatkojalostuslinjoja ja
koneiden uusintoja. Elinkaari paperikoneella voi olla jopa kymmenia vuosia,
eik& uutta konetta tarvitse ostaa, silla koneita voidaan uusia tai muuntaa

tuottamaan eri paperilajia. (Valmet 2024b.)
Automaatiojarjestelmat-liiketoimintalinja

Valmetin Automaatiojarjestelmat-liiketoimintalinja toimittaa ja kehittaa
tiedonhallinnan jarjestelmia, palveluja ja sovelluksia. Asiakkaita ovat kartonki-,
pehmopaperi-, paperi-, sellu-, energia-, ja prosessiteollisuuden alojen yritykset
seka meriteollisuus. Paatuotteita ja ratkaisuja ovat muun muassa
laadunhallintajarjestelmat (QMS), analysaattorit, teollisuuden sovellukset,
teollisen internetin ratkaisut, automaatiopalvelut, mittaukset ja

automaatiojarjestelmat (DCS). (Valmet 2024c.)
Virtauksensaato-liiketoimintalinja

Virtauksensaato-liiketoimintalinja, eli opinnéytety6ni toimeksiantaja toimittaa
venttiileitd, pumppuja ja venttiiliautomaatiota eri prosessiteollisuuden aloille.
Laadukkaiden, luotettavien ja turvallisten tuotteiden avulla asiakkaat tuottavat
materiaaleja, jotka pitavat infrastruktuurimme ja yhteisomme toiminnassa.
Virtauksensaato-liiketoimintalinja syntyi, kun Valmet ja Neles yhdistettiin
huhtikuussa 2021. (Valmet 2024d.)
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2 Tutkimuksen sisalto

Taman tutkimuksen keskeisimpina tavoitteina oli tutkia uusien tekoalymallien
tiedonhaun tasoa ja kerata ideoita siitd, miten tekoalysovelluksia voidaan
hyodyntaa eri asiantuntijatehtavissa tulevaisuudessa Valmetilla. Kyseessa on
toiminnallinen tutkimus, jonka toteuttamisessa hyédynnettiin kvalitatiivista

tutkimusmenetelmaa.

2.1 Tutkimustyo

Tutkimuksen tarkein kysymys:

e Ovatko uusimmat tekoalymallit sellaisella tasolla, etté niitd voidaan

kayttaa asiantuntijan avustajana?
Muut tutkimuskysymykset:

e Mita tulevaisuuden suunnitelmia Valmetilla on tekoalyn kayton suhteen?
e Miten tekodalya voidaan hyédyntaa tulevaisuudessa eri

asiantuntijatehtavien tukena?

2.2 Tutkimuksen menetelmat

Tutkimuksessa sovellettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, tama
menetelmamuoto siséaltaa tyypillisesti kyselyitd, haastatteluja,
ryhméakeskusteluja, havainnointia tai dokumenttien analysointia. (Pitk&ranta
2014, 91-95.) Laadullisen tutkimuksen avulla kehitetaan, uudistetaan tai
parannetaan tutkinnan alla olevaa kohdetta. Tutkimus pyrkii usein tuomaan

esiin ndkemyksia ja odotuksia tulevaisuudesta. (Pitkaranta 2014, 9.)
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3 Tekoaly

3.1 Tekoalyn maaritelmé

Tekoaly (artificial intelligence) on tietokoneen toimintaa, jonka ajateltiin
tarvitsevan ihmisalya. Tekodaly pystyy mukauttamaan toimintaansa itsenaisesti
sille annetun datan perusteella. (Jaaskeldainen 2019, 11). Tekodalyn avulla
tekniset jarjestelmat voivat havainnoida asioita ymparistostaan, havaintojen
kasittelyn jalkeen tekoély pystyy ratkaisemaan ongelmia ja saavuttamaan tietyn

paamaaran. (Jaume 2023, 2.)

3.1.1 Koneoppiminen

Koneoppiminen on osa tekoalya, se on tieteenala, jonka tavoitteena on luoda
algoritmeja ja menetelmid. Se mahdollistaa sen, etté tietokoneet voivat oppia ja
tehda paatoksia ilman suoraa ohjelmointia. (Nieminen 2023). Tekoélyn
opettamisessa on nelja eri muotoa, ohjattu-, ohjaamaton-, vahvistus-, ja

syvaoppiminen. (Jaaskelainen 2019, 11.)

3.2 Heikko tekoaly

Heikon tekoalyn sovellukset pystyvat suorittamaan yksittaisia tehtavia tai
tehtavajoukkoja, tallaiset sovellukset toimivat niille maariteltyjen s&éntdjen
rajoissa. Nykyisin kaytossa olevat tekoalysovellukset ovat heikkoa tekoalya.
(SAP 2024.) Heikko tekoaly ei mydskaan pysty syvallisemmin ymmartamaan
asiayhteyttad, se toimii algoritmien ja annetun datan perusteella ja toiminta
rajoittuu maariteltyihin sdéntoihin. (Numminen 2023.)
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3.3 Vahva tekoaly

Termi vahva tekodly viittaa tekodalyyn, jolla on laaja ymmarrys ja ihmisen
kaltaista tietoisuutta. Kun koneen kyvyt ylittdvat ihnmisen kyvyt kaikilla osa-
alueilla, saatetaan vahvasta tekoalysta kayttaa myos termié supertekodly.
(Heikkinen & Nieminen 2017).

3.4 Keskustelubotit

Keskustelubotit ovat tietokoneohjelmia, jotka jaljittelevat ihmisen keskustelua.
Kaikki keskustelubotit eivat hyodynna tekoalya, mutta nykyaan monet niista
kayttavat luonnollisen kielen prosessia. Keskustelubotti voi tekoalyn avulla
ymmartaa ja vastata kayttajan kysymykseen. Keskustelubotteja hyédynnetaén
nykyaan monilla verkkosivustoilla asiakaspalvelijoina, ne vastaavat
kysymyksiin, hoitavat rutiinitehtéavia ja tarjoavat personoitua palvelua.
Keskustelubottien kayttoon liittyy myds tietoturvariskeja ja mahdollisuus
virheellisiin vastauksiin. (IBM 2025.)

3.5 ChatGPT

ChatGPT on yhdysvaltalaisen tutkimuskeskuksen, OpenAl:n vuonna 2022
lanseeraama keskustelubotti. Ohjelma tarjoaa tietoa kayttajalle keskustelun
kautta, sité voidaan kayttaa esimerkiksi ideoiden keraamiseen, tekstin
kaantamiseen, tekstihahmotelmien luomiseen ja tiedon hakemiseen. ChatGPT
hyodyntad NLP-prosessia (Neutral language processing), josta puhutaan
luonnollisen kielen prosessina. (Koulutus.fi 2023). Tama tarkoittaa sita, etta
tietokoneohjelma pystyy ymmartamaan inmisen kieltéd puhuttuna tai kirjoitettuna.
(Gillis 2024.)
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3.6 Azure Al

Azure Al on Microsoftin luoma alusta tekoalysovelluksille, jossa kehittajat voivat
edistdad innovaatioita ja muokata tulevaisuuden suuntaa tekoalyteknologioilla
turvallisesti ja vastuullisesti. Alustalla kehittajat pystyvat tutustumaan uusimpiin
tekoalymalleihin ja kokeilemaan niita omiin kayttotapauksiinsa. Myos
innovaatioiden vienti kaytantdon, esimerkiksi verkkosivustoille ja sovelluksiin on
mahdollista. (Microsoft 2024.) Kuvassa 1 nakyy Azure Al keskustelubotin

nakyma.

Chat playground

¢/> View code o Promptflow & Evaluate - BB Deploy ~+ =l Import ~ |- Export - 88 Prompt samples
Setup =D Hide | | & chatcapabilites @ ) Show JSON d
Deployment * Create new deployment
gpt-do (version:2024-05-13) e
Start chatting
System message  Add your data preview Parameters

The chat playground can now see, hear, and speak. Select the
microphone in the chat window and start speaking to prompt the
model without manually entering text. You can also hear the
model's output by selecting the speaker icon

Give the model instructions and context @

You are an Al assistant that helps people find information

-+ Add section -

11/128000 tokens to besent [J &

Kuva 1. Azure Al sovelluksen ulkoasu.

3.6.1 Sovelluksen asetukset

Kehote tekoélylle (System prompt)

Keskustelubotille annetaan asetuksissa komento, joka kertoo keskustelubotille
sen toimenkuvan. Tassé tapauksessa keskustelubotin halutaan olevan
tekodlyavustaja, joka etsii tietoa, joten komennoksi annettiin “You are an Al

assistant that helps people find information”.
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Tekoalymallin kayttdonotto (Deployment)

Tasta kohdasta valitaan tekoalymalli, jota halutaan kayttaa. Valittavissa olevat
vaihtoehdot ovat talla hetkella GPT-4 ja -40 mallit. Kaytamme tydssa uudempaa

ja kehittyneempéaa GPT-40 mallia.
Datan valitseminen (Add your data)

Tekoalysovellukseen on ladattu tiedostoja pdf muodossa liittyen Valmetin
venttiileihin ja niissa kaytettyihin materiaaleihin. Mukana on myo6s
asiantuntijoiden sahkopostikeskusteluja materiaalien valinnasta, ndma tiedostot
ovat yhdistetty eri indekseiksi eli tietoléhteiksi. Kuvassa 2 on hakyma

tietohakemiston valinnasta.

Ask questions about your own data. Your data is stored securely in your Azure

subscription. Learn more about how your data is protected.

Select available project index * (1)

Select available project index

dreamy-ice-56y26dhbcm

great-scooter-27x37kmndy
icy-vinegar-60jl4lc9r7
latest300424

nifty-bucket-kgd706zhhz

WEAATE E PR NRRED

Kuva 2. Tietohakemiston valinta.

Lisdasetukset (Advanced settings)

Kuvassa 3 on esitetty lisaasetukset tietohakemistolle. Indeksille on kaksi eri
saatoa, toisesta sdadetaan tiukkuutta (strictness) ja toisesta haettujen
tiedostojen méaarda. Tiukkuus muuttaa kynnysta sille, mitkd dokumentit sovellus

luokittelee kyselyihin liittyvaksi. Tiukkuuden lisaédminen merkitsee korkeampaa
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kynnysta osuvuudelle ja suodattaa pois vihemman relevantteja asiakirjoja.
Erittain korkea tiukkuus saattaa aiheuttaa sen, etta vastausten luominen
epaonnistuu datan rajallisuuden vuoksi. Asetusta voidaan saataa yhden ja

viiden valilla, oletuksena arvo on kolme.

Haettujen tiedostojen (retrieved documents) saadon muuttaminen vaikuttaa
siihen, kuinka monta parhaiten pisteytettya tiedostoa sovellus valitsee
kaytettavan. Arvoa kannattaa nostaa, jos tiedostot ovat lyhyita tai haluat tarjota
enemman kontekstia. Asetusta voidaan saataa kolmen ja kahdenkymmenen
valilla, oletuksena arvo on viisi. Asetuksia kokeilemalla parhaimpia tuloksia

saimme, kun arvoksi asetettiin 20.

Index:
dreamy-ice-56y2bdhbcm
Search type:

Hybrid {vector + keyword) ~ Learn more about different search types 3

Advanced settings

Limit responses to your data content (1)

Strictness (1-5) (1

S

Retrieved documents (2-20) ()

e

i Remove data source ‘

Kuva 3. Tietolahteestda hakemisen asetukset.

Parametrit

Keskustelubotin vastauksiin vaikuttaa joukko erilaisia parametreja, ne
saatelevat vastauksien pituutta, tyylia ja luovuutta. Kuvassa 4 on esitetty

keskustelubotin saadettavat parametrit. Ensimmainen parametri "Past
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messages included” maarittda sen, kuinka monta kohtaa aiemmasta
keskustelusta siséllytetaan keskustelun nykyiseen kontekstiin. Se estaa siis

keskustelubottia unohtamasta edellisid keskusteluja. (Azure Al Studio 2024.)

"Max response” -asetuksella saadetaan yksinkertaisuudessaan sité, kuinka
pitk&n vastauksen keskustelubotti voi antaa. Arvo ilmoitetaan usein token-
maarana, yksi token vastaa noin neljaa kirjainta englanninkielisessa tekstissa.
(Azure Al Studio 2024).

"Temperature” -asetus saatelee keskustelubotin vastausten luovuutta. Kun arvo
on korkea (0,8-1,0), vastaukset ovat luovempia tai vaihtelevampia. Arvon

ollessa matala (noin. 0,1-0,5), vastaukset ovat ennakoitavampia.

"Top P” -asetus on hyvin samanlainen kuin "temperature” -asetus, se saatelee
my06s vastausten luovuutta, mutta hyddyntaa erilaista menetelmaa. (Azure Al
Studio 2024). Arvon nostaminen antaa keskustelubotin vastauksille enemman

vaihtelua ja luovuutta. (De La Vega 2023.)

“Stop sequence” maarityksella tekoalymalli saadaan lopettamaan merkkien
luominen, jotta tekstin tuottaminen ei jatku loputtomiin. Tekstin tuottaminen voi
paattya, kun tietty maara rivinvaihtoja, pisteita tai muu ennalta maaratty asetus
tayttyy. Asetus on kehitetty sitd varten, etta vastaukset pysyisivat selkeina ja

vastausten pituus pysyisi kohtuullisena. (Azure Al Studio 2024.)

Yksinkertaisesti selitettyna “Frequency penalty” -asetus pyrkii vihentamaan
samojen asioiden toistuvuutta vastauksessa. Tama perustuu siihen, jos

tekoalymalli huomaa jonkun sanan toistuvan useasti. (Azure Al Studio 2024.)

“Presence penalty” toimii samankaltaisesti kuin frequency penalty, mutta se
vahentaé saman sanan toistoa, jotta tekstin aiheisiin tulisi vaihtuvuutta. (Azure
Al Studio 2024.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Henri Ravolainen



System message Add your data pRevIEW Parameters

Past messages included @O

Max response (0

—_—0

Temperature @

TopP @

Stop sequence (O

Stop sequence

Frequency penalty O

O

Presence penalty (O

O

o

-
=]

=
o

HEE

Kuva 4. Parametrit vastausten saatamiseksi.
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4 Tekoalylle esitetyt kysymykset ja oikeat vastaukset

Tassé osiossa esitellaan keskustelubotille englanniksi esitetyt kysymykset.

Kysymykset ovat englanniksi, koska tekoaly on koulutettu englanninkielisella

datalla. Tama vahentaa riskia, etta tekoaly tulkitsee sanojen merkityksen vaarin.

Kysymykset haluttiin pitda samoina, koska my6s aiemmat tekoalytestit (GPT-

35-turbo-16k-mallilla) tehtiin samoilla kysymyksilla, miké mahdollistaa

testitulosten vertailun.

Taulukko 1. Tuotekatalogiin liittyvat kysymykset

Kysymys Oikea vastaus

1. What sizes are available for RA-series valves? DN25, 40, 50, 65, 80, 100, 150, 200, 250
2 What makes R-series segment valve’s seat uniquely Sealing surface is not located directly in the flow

) durable? stream
3. What shaft materials are available for RE-series AISI 329, 17-4PH and Titanium

valves?

4 What body materials are available for RE-series STM A216 gr. WCB, ASTM A351 gr. CF8M, ASTM

' valves? A351 gr. CG8M and Titanium
5 What segment coating options are available for RE- HCr, CrC, ceramic coating and no coating

series valves?
6. What shaft materlal§ are available in RE-series AISI 329, 17-4PH and Titanium
valve's typecode?

7 What body materials are available in RE-series ASTM A216 gr. WCB, ASTM A351 gr. CF8M, ASTM

) valves' typecode? A351 gr. CG8M and Titanium

What segment coating options are available in RE- . . .
8. series valves' typecode? HCr, CrC, ceramic coating and no coating
What is the body material if valve typecode is
9. REDAO3DJIST? ASTM A216 gr. WCB
What is the max operating pressure differential in
10. | control service for 3" RE-series valve with opening 44 bar
range of 50% in temperature 100°C?
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Taulukko 2. Materiaalidokumentteihin liittyvat kysymykset

Kysymys Oikea vastaus
1 What is the usable tvesrtr;rétlar\;vatgrBe?range of cast carbon =29+ 425 °C
2. | What is the yield strength of cast carbon steel WCB? Minimum 250 N/mm2
3. Whatis the WeIdgt:(igt’)\/Agfu?\la;t austenitic steel Good. Readily weldable by all welding methods...
4. | What is the coating process of chromium carbide CrC? High velocity therma|_|{\s/%r%/.ing (detonation gun,
5. | How is the wear resistance of chromium carbide CrC? Excellent.

Taulukko 3. Sahkopostikeskusteluihin liittyvat kysymykset

18

Kysymys Oikea vastaus
1 Is C8FM body suitable for 10% caustic solution at Yes
’ temperature 40°C and pressure 450 kPa? '
What valve body material is suitable for applications
2. where media is water with high chlorine content? 6Mo (CK3MCuN)

Taulukko 4. Kysymykset, joissa yhdistetaan tietoa eri lahteista

Kysymys Oikea vastaus

What RE-series valve body material is suitable
1. | for 10% caustic solution at temperature -50°C Cast stainless steel ASTM A351 gr. CF8M
and pressure 5 bar?

Is there a standard body material option
available for RE-series valves that is suitable
for applications where media is water with high
chlorine content?

No, suggested body material is 6Mo (CK3MCuN), which is
not available as standard body option in RE-series
according to technical bulletin.
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5 Tekodlytestien tulokset

Tasséa luvussa tarkastellaan tarkemmin tekoélyn vastauksia sille esitettyihin

kysymyksiin. Edellisessa luvussa esiteltiin tekoalylle annetut kysymykset ja

oikeat vastaukset, mutta tassa luvussa esitetaan vastausten oikeellisuus

taulukkoina (kuvissa 5-8) helpommin luettavassa muodossa.

5.1 Teknisten esitteiden lukeminen

Kysymys GPT-35-turbo-16k GPT-40
What sizes are available for RA-series valves? Oikein Oikein
What makes R-series segment valve’s seat uniquely durable? Oikein Oikein
What shaft materials are available for RE-series valves? Véaarin Oikein
What body materials are available for RE-series valves? Vaarin Oikein
What segment coating options are available for RE-series valves? Vaarin Oikein
What shaft materials are available in RE-series valve's typecode? Vadarin Oikein
What body materials are available in RE-series valves' typecode? Oikein Oikein
What segment coating options are available in RE-series valves' typecode? Vaarin Oikein
What is the body material if valve typecode is REDA03DJJST? Vaarin Oikein
What is the max operating pressure differential in control service for 3" RE-series valve with

opening range of 50% in temperature 100°C? Vaarin Véaarin
Kuva 5. Tulokset tekodlytesteista 1

5.2 Materiaalidokumenttien lukeminen

Kysymys GPT-35-turbo-16k GPT-40
What is the usable temperature range of cast carbon steel WCB? Oikein Oikein
What is the yield strength of cast carbon steel WCB? Oikein Oikein
What is the weldability of cast austenitic steel CK3MCuN? Vaarin Oikein
What is the coating process of chromium carbide CrC? Oikein Oikein
How is the wear resistance of chromium carbide CrC? Oikein Oikein
Kuva 6. Tulokset tekodlytesteista 2

5.3 Sahkopostikeskustelujen lukeminen

Kysymys GPT-35-turbo-16k GPT-40

Is C8FM body suitable for 10% caustic solution at temperature 40°C and pressure 450 kPa? Oikein Oikein
What valve body material is suitable for applications where media is water with high chlorine

content? Vaarin Oikein

Kuva 7. Tulokset tekoélytesteista 3
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5.4 Kaikkien tietojen yhdistaminen

20

Kysymys GPT-35-turbo-16k GPT-40
What RE-series valve body material is suitable for 10% caustic solution at temperature -50°C and

pressure 5 bar? Vaarin Oikein
Is there a standard body material option available for RE-series valves that is suitable for

applications where media is water with high chlorine content? Vaarin Oikein

Kuva 8. Tulokset tekoéalytesteista 4
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6 Haastattelut tekoalyn hyddyntamisesta
tulevaisuudessa

Opinnaytetyohon haluttiin haastatella asiantuntijoita eri tehtavista, jotta
saataisiin syvallisempia nakemyksia ja ajatuksia tekoélyn tulevaisuuden
hyodyntamismahdollisuuksista Valmetilla. Asiantuntijoiden kokemukseen ja
osaamiseen perustuvat mielipiteet tarjoavat arvokasta tietoa siitd, mihin
tekodlya olisi hyodyllista kehittaa ja soveltaa. Haastattelujen avulla pyrittiin
myos tunnistamaan mahdollisia haasteita ja kartoittamaan millaista

tekodlysovelluksissa tarvittavaa dataa on jo olemassa.

6.1 Tekoalyn kehitystyo

Valmet on aloittanut kehitystyon tekodlytoimintojen kayttdonottamiseksi, seka
yhteensovittamiseksi osaksi yrityksen toimintaa. Tavoitteena on hyodyntaa
tekodlya oman toiminnan parantamiseksi, mutta ennen kaikkea palvella
asiakkaita paremmin. Ensimmainen painopiste kayttotapauksissa liittyy
yrityksen sisaisiin asioihin, kuten tuottavuuden- ja tydén merkityksellisyyden
lisddmiseen. Toinen painopiste on etsia aktiivisesti uusia ratkaisuja, joita tekoaly
mahdollistaa. Uusien ratkaisujen tunnistaminen on tarkeaa kilpailuedun
saavuttamisessa, Valmet kannustaakin koko henkildst6a osallistumaan
kehitystyohon. Kolmas painopistealue on mahdollistaa Valmetin tekoalyn
laajempi kayttéonotto, tdma voisi sisaltaa esimerkiksi tukipalveluiden
tarjoamista, sisdisen osaamisen kehittamista, tietojen saatavuuden

helpottamista, seka koulutusten ja ohjeiden tarjoamista. (Miettinen 2024.)

6.2 Haastattelut
Haastattelut jarjestettiin Online-kokouksena Teamsin valityksella, kaikille

haastateltaville lahetettiin kysymykset etukateen kokouskutsussa.

Haastatteluilla pyrittiin hakemaan ideoita asiantuntijoilta, koska he tietavéat
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parhaiten oman tyonsa aikaa vievat ja toistuvat tyotehtavat, jossa tekoalya
voitaisiin hyddyntaa. Haastattelut toteutettiin noin 30 minuutin
puolistrukturoituina yksil6haastatteluina, haastateltavana on nelja asiantuntijaa
eri tehtavista. Haastattelut antoivat hyvaa tietoa eri arvovirtojen toiminnasta ja
siité, miten tekoaly voisi olla avuksi heidan tehtavissaan. Haastatteluista luotiin
video- ja tekstitallenne, jotta aineistosta voitaisiin helposti litteroida relevantti

sisaltod tekstimuotoon.

6.3 Kysymykset asiantuntijoille

¢ Millaisia ty6tehtavia sinulla on organisaatiossa?

e Oletko kayttanyt tekoalypohjaisia tydkaluja tydssasi? Jos olet, niin mité ja
millaisia kokemuksia sinulla on niista?

e Millaisia paivittaisia tehtavid suoritat, jotka saattaisivat hyotya tekoalysta?

e Mita ominaisuuksia tai toimintoja odottaisit tekoalyavustajalta omassa
tyossasi?

¢ Mitkd ovat mielestasi suurimmat mahdollisuudet ja riskit tekoéalyn

hyodyntamisessa asiantuntijatydssa?

6.4 Haastattelujen analysointimenetelméa

Kun haastatteluista saatiin video- ja tekstitallenne, seuraavaksi vuorossa oli
litterointi, eli aineisto kirjoitettiin sanalliseen muotoon. Litteroinnin tarkkuus voi
vaihdella, litteroinnin tekij& voi kirjoittaa sanatarkasti asian tai hyvin
yleisluontoisesti. (Kananen 2015, 90). Tiedon luotettavuuden varmistamiseksi

valmiit litteroidut tekstit lahetettiin asiantuntijoille tarkastettavaksi.

6.5 Valmetin edustaja 1
Ensimmainen haastateltava asiantuntija vastaa avainasiakastiimista, joka myy

toimilaitteita ja asennoittimia kilpailijoille ja kolmansille osapuolille. Myyntity6ssa

joutuu parjaagmaan omillaan ja vastaamaan monenlaisiin kysymyksiin, taman
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vuoksi haastateltava nékee, etté tekoalyavustajalle olisi kaytt6a myyntitydssa.
Asiakkaiden antamat tiedot saapuvat usein PDF-muodossa, ja dokumentteja on
suuri maara. Tama tekee manuaalisesta kasittelysta tyolastd. Han ehdottaa,
ettd prosessia voisi tehostaa juuri téllaisella avustavalla tytkalulla, joka osaa
poimia PDF-tiedostoista keskeiset kohdat ennalta maariteltyihin kysymyksiin
perustuen. Asiantuntijan mukaan olisi hyddyllista kehittaa jarjestelma, jossa
kayttaja voisi esittdd kysymyksia, kuten esimerkiksi: "Kuinka monta venttiilia on
myyty viimeisen 10-20 vuoden aikana tiettyyn sovellukseen, kuten
vetyperoksidin kasittelyyn?” Han ehdottaa, ettéd ohjelma voisi myo6s suositella
materiaaleja eri kayttokohteisiin, kuten vetyperoksidin kasittelyyn,
hyddyntamalla eri lahteisté haettua dataa. Tama vahentaisi kayttajan tarvetta
manuaalisesti etsia ja yhdistella tietoa useista paikoista.

Asiantuntijan mukaan organisaatiossa on runsaasti hiljaista tietoa ja
kokemuksia siitd, miten eri venttiilit toimivat erilaisissa sovelluksissa.
Esimerkiksi huoltoraportit ja keratyt tiedot sisaltévat arvokasta tietoa siitd, missa
tietyn tyyppikoodin omaavia laitteita on kaytetty. Tata dataa keratessa on
ajateltu, ettd tama keratty tieto voisi toimia perustana tulevaisuuden
tekodlyratkaisuille. Naiden tarjousten ja tilausten taustalla on runsaasti
asiakaskohtaista prosessitietoa seka tietoa siitd, mita on tarjottu ja miten laitteet
on mitoitettu. Han painottaa, etta pitkan aikavalin data, kuten huoltoraportit ja
laitteiden kayton aikana keratyt tiedot, ovat keskeisia. Naiden avulla voidaan
analysoida korrelaatioita, kuten laitteiden vaurioita tai suorituskykya, ja tuottaa
suosituksia tulevaisuuden valintoja varten. Nain organisaatio voi hyodyntaa
kokemustietoa paremmin ja kehittda alykkaita suosituksia esimerkiksi laitteiden
ja sovellusten optimointiin. TAma tieto on myos tarkeéa siksi, koska sen avulla

voidaan jalkikateen analysoida menestyneita ja havittyja tarjouksia.

Myds asiakaskommunikaatiota voisi tehostaa esimerkiksi ChatGPT-tyyppisella
ratkaisulla, jonka avulla asiakas voisi kysya reaaliaikaisesti tilauksensa tilaa.

Tallaisen jarjestelmén rinnalla voitaisiin kehittdd automaattisia statusraportteja,
jotka toimitetaan asiakkaalle sahkopostitse. Han painottaa, etta raporttien tulisi

olla asiakkaan hyvaksymalla ja ymmartamalla kielella, mika parantaisi
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viestinnan selkeytta ja asiakaskokemusta. Asiantuntijan mukaan tekoaly tarjoaa
merkittavia mahdollisuuksia, mutta sen hydédyntadmisessa on tarkeaa ymmartaa
sen rajoitukset. Vaikka jarjestelmat voivat hakea ja analysoida dataa

tehokkaasti eri lahteista, kaikki tieto ei ole aina ilmeista tai helposti tulkittavissa.

Haasteena tekoalyn kaytdlle han nékee, ettad paatbksenteossa ihmisilla on
kuitenkin keskeinen rooli, silla heilla on kokemuksen ja harkinnan kautta
syntyva ymmarrys, jota pelkka jarjestelmien tuottama data ei valttamatta tavoita.
Tekoalya tulisi siis ajatella ihmisen tydkaluna, joka nopeuttaa tiedon hakua ja
prosessointia, mutta lopulliset paatokset tulisi tehd& ihmisten toimesta. Hanen
nakemyksensa on, etta tekoalyn suurin vahvuus on sen kyky nopeuttaa
prosesseja ja tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi, mutta vaarin kaytettyna tai
yksinomaisena tiedonlahteena se voi johtaa vaariin johtopaatoksiin. Tasapaino
ihmisen ja tekoalyn yhteistydssa on siis ratkaiseva tekija. (Valmetin edustaja 1,
haastattelu 1.11.2024)

6.6 Valmetin edustaja 2

Seuraava haastateltava toimii tarjoustiimin vetajana, hanen tiiminsa tehtava on
tukea myyntia. He toimivat apuna esimerkiksi tilanteissa, joissa myynnin
tarjouskonfiguraattori ei tarjoa tietoa tuotteen hinnasta tai toimitusajasta.
Tarjoustiimi selvittaa talléin oikean teknisen ratkaisun seka maarittaé tuotteen
hinnan ja toimitusajan, jotta myynti voi laatia asiakkaalle tarjouksen.
Kysyttdessa tekoalyn kaytosta asiantuntija kertoo hyddyntaneensa tekoalya
erityisesti tuotteiden kayttokohteiden ymmartamisessa. Han mainitsee, etta
heidan venttiileitddn toimitetaan moniin erilaisiin prosesseihin ja

teollisuudenaloille eri puolille maailmaa.

Tarjousinsindorin tehtavassa tekoalylla voitaisiin esimerkiksi hakea olemassa
olevasta datasta oikeat materiaali- ja pinnoiteratkaisut. Tekoaly voisi hyodyntaa
suoraan asiakkaiden dataa materiaalien ja pinnoitteiden valinnassa, naiden
tietojen perusteella voisi tehda alustavan spesifikaation tuotteesta. Haastateltan

mielesté tekodlyavustaja voisi toimia tydkaluna jo myynnissa, mikali sen
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luotettavuus on riittdvan korkea. Han korostaa, etta tekoaly voisi edistaa
myyntiprosessia, mutta siina tulisi olla asiantuntija, joka varmistaa, ettei virheita
paase tapahtumaan ja ettei ratkaisu mene niin sanotusti "ojasta allikkoon".
Toisena ideana han kertoo, ettéa tekoaly voisi hyodyntaa vanhoja tietoja
tietokannoista ja auttaa etsimaan korvaavia tuotteita nykyisesta valikoimasta.
Vaikka tekoaly ei valttamatta pystyisi suoraan maarittelemaan vanhalle
tuotteelle tarkkaa vastinetta, se voisi silti antaa hyodyllista tietoa siita, mita tietty

tyyppikoodi on aiemmin tarkoittanut.

Asiantuntija ehdottaa, ettéa tekodaly voisi auttaa tuotteiden hintojen ja
kustannusten maarittamisesséa hyodyntamalla aiempia myyntitietoja.
Esimerkiksi tyyppikoodin avulla voitaisiin hakea aiemmin myydyn tuotteen hinta
ja tarjota se vastaavalle tuotteelle. Han mainitsee myos, ettd myynnin
tarjouskonfiguraattori on ollut kaytdssa 5—7 vuotta ja sisaltda laajan tietopankin
aiemmista tarjouksista ja tuotteen optioista, mik& voisi tukea taméankaltaista
tiedonhakua. Tiedonhaussa voitaisiin ottaa myos toteutuneet
asiakasvaatimukset huomioon, kuten erilaiset maalaus- ja testivaatimukset.
Uhkana tekoalyn hyddyntamisessé hén nékee sen, etté vaikka tekoaly paranee
ja tarkentuu jatkuvasti, saattaa jossain vaiheessa syntya tilanne, jossa saatuun

tietoon luotetaan sokeasti.

Asiantuntija huomauttaa, etta tekoalyn vaikutuksia arvioitaessa nakokulma
riippuu aina siita, kuka asiaa pohtii. Kuten aiemmin sanottu, mahdollisuutena
han nékee tarjousprosessin tehostamisen. Lisaksi han uskoo, etta tiedon
luotettavuus voisi tulevaisuudessa parantua, vaikka tama onkin ristiriidassa sen
kanssa, etta nykyinen tekoaly on monin paikoin viela epaluotettava. (Valmetin
edustaja 2, haastattelu 4.11.2024)

6.7 Valmetin edustaja 3
Kolmas haastateltava asiantuntija vastaa laajasti prosessien ja kompetenssien

kehittdamiseen liittyvista tehtavista, kuten prosessikuvauksista,

kehitysprosesseista ja auditoinneista. Havaittujen kehityskohteiden osalta han
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vastaa kokonaisvaltaisesti kehittamisestd, miké kattaa ihmisten osaamisen ja
toimintatapojen muutokset, seka IT-jarjestelmien kehittamisen. Han on kokeillut
Copilottia (Microsoft Copilot) jonkin verran, mutta ei ole viela kayttanyt sita
aktiivisesti tydssdan. Sen sijaan han on tehnyt pienié kokeiluja ja pohtii, etta
voisi olla hyva hetki kokeilla sita uudelleen ja tarkistaa, onko se kehittynyt.
Hanen mukaansa Copilotissa erityisen mielenkiintoista on mahdollisuus ladata
litetiedostoja tai muita dokumentteja ja pyytaa niista yhteenveto tai etsia tietoa,
esimerkiksi spekseista. Han onkin kokeillut tata projektitarjousten kehittamisen
yhteydessa pohtiakseen, voisiko sita hyodyntaa laajemmin. Hanen mielestaan
Teamsin ominaisuus, jolla nauhoituksen pohjalta voi luoda kokouspdytéakirjoja ja
yhteenvedot, on kiinnostava. Tata on pohdittu, mutta lisenssin puutteen vuoksi
sita ei ole viela testattu. Han aikoo kokeilla ominaisuutta esimerkiksi muistioiden

laatimiseen heti, kun se on kaytettavissa.

Toisena ideana han mainitsee tekoalyn hyddyntamisen bisnesdatan
analysoimiseen, yksi kohde voisi olla projektibudjetin marginaalien
analysoiminen. Esimerkiksi Excelissa on jo kaytdssa analyysitoiminto, joka
tekee datasta itsendisia paatelmia, ei ole kuitenkaan varmaa, perustuuko se
tekoalyyn. My0s tassa haastattelussa ilmenee tarve tekoalyavustajalle, joka
toimii apuna tarjousten tekemisessa. Asiakkailla on laaja joukko vaatimuksia,
joihin viitataan, naihin liittyy aina tiettyja alan standardeja, kuten ISO tai EN tai
materiaalistandardeja. Yrityksella on myds paljon aiempia tarjouksia myynnin
tarjouskonfiguraattorissa seka suuri maara tilauksia ERP-jarjestelméssa. Han
pohtii, voisiko naiden tietojen avulla kehittaa 'proposal engineer' -tydkalun, joka
auttaisi valitsemaan asiakkaan speksien perusteella parhaan mahdollisen
tuotteen. Tavoitteena olisi |0ytaa ratkaisu, joka tayttaa asiakkaan vaatimukset,

minimoi tuotannon ongelmat ja johtaa onnistuneisiin kauppoihin.

Asiantuntija huomauttaa, etta tekoalyn hyddyntaminen on yhta vaativaa kuin
mika tahansa muu kehitysprojekti, ellei jopa haastavampaa. Se ei ole helppo
ratkaisu, vaan vaatii valtavan maaran tyota. On tarkedad maaritella tarkkaan
logiikka ja lainalaisuudet tekoalyn hyddyntamiselle, valita oikeat datalahteet ja

rakentaa vahva todistusaineisto tekoalyn opettamiseen. Han huomauttaa, etta
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tekodlyyn liittyvassa "hypessa” on usein harhakuvitelma helppoudesta, vaikka
todellisuudessa nama projektit voivat olla raskaampia kuin perinteiset
ohjelmistokehitysprojektit. Tekoalyn onnistunut hyédyntdminen vaatii
huomattavia investointeja aikaan, rahaan ja osaamiseen, ja ndiden kolmen
tekijan puute voi estaa projektien onnistumisen. (Valmetin edustaja 3,
haastattelu 5.11.2024)

6.8 Valmetin edustaja 4

Viimeinen haastateltava asiantuntija toimii materiaaliteknologiapaallikkéna, han
vastaa omista kehitys- ja teknologiakehitysprojekteistaan ja ohjaa lisdksi yhta
diplomity6ta. Han toimii myds jasenena muiden tiimilaisten
teknologiakehitysprojekteissa ja johtaa omia projektejaan projektipaallikkona.
Noin puolet hanen tydajastaan kuluu erilaisiin tukitoimintoihin, joihin kuuluu
materiaalitekniikan ja metallurgian tukitehtavia omalla toimipisteella sekéa

globaalisti tarjoustiimien tukemista.

Opinnaytetyoni aihe on hanelle jo entuudestaan tuttu, silla han on ollut mukana
vanhempien kielimallien kokeiluissa. Tekoalyn kyvykkyytta han on siis hieman
kokeillut, mutta ei varsinaisesti siten, etta han ottaisi sen aktiivisesti kayttoon
jonkin tehtavan suorittamiseen. Paivittdisessa tydssaan han ei kayta siis
tekodlya tyokaluna, mutta ndkee tekoalyn mielenkiintoisena ja nopeasti
kehittyvana asiana.

Tekoalyn hyddyntdmismahdollisuutena, han mainitsee tiedon haun ja sen
lajittelun, erityisesti silloin, kun tietoa tarvitaan yhdesta tai useammasta
lahteesta. Asiantuntija toteaa, ettei han valttamatta tarvitse tekoalya tydssaan
lyhyiden perusvastauksien kirjoittamiseen, vaikka se voisikin nopeuttaa tyota.
H&anen mielestaan tekodly olisi kuitenkin hyddyllinen tiedon lahteiden

hakemisessa. (Valmetin edustaja 4, haastattelu 7.11.2024)
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7 Yhteenveto

7.1 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tekodlymallien kyvykkyytté tiedon
etsinndssa ja jasentelyssa. Tyon etenemissuunnitelma oli selkea:

ensimmaisend suoritettiin testit GPT-40-kielimallilla.
Tekodlya testattiin esittamalla sille yhteenséa 19 kysymysté. Naista:
e 10 kysymysta liittyi tuotekatalogeihin,
e 5 kysymysta liittyi materiaalidokumentteihin,
e 2 kysymysta liittyi s&hkopostikeskusteluihin,
e 2 kysymyksessa yhdistettiin tietoa kaikista edella mainituista lahteista.

Tekoaly vastasi oikein 18 kysymykseen, miké osoittaa sen olevan erittain
tehokas yksittaisten tietojen hakemisessa. Ainut haaste ilmeni visuaalisen
informaation, kuten kuvaajien tulkitsemisessa. Esimerkiksi eraassa
tuotekatalogeihin liittyvassa tehtavassa tekoalyn olisi pitanyt tunnistaa haluttu
painearvo PDF-tiedostosta l6ytyvasta kuvaajasta, mika osoittautui vaikeaksi
talle kielimallille. Jotta ndin moneen kysymykseen vastaukset saatiin oikein,
taytyi asetuksia saataa hieman. Kysymyksisséa, joissa tekoalyn piti yhdistella
tietoa eri lahteista, oli tarpeen saataa "retrieved documents” -asetusta
suuremmaksi. Tama mahdollisti sen, etté tekodly sai vastauksensa tueksi
useampia relevantteja tiedostoja, joista se pystyi kokoamaan oikean

vastauksen.

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen, koska uusia kayttokohteita
tekodalylle kartoitetaan parhaimmillaan. TAman vuoksi opinnaytetydhon haluttiin

saada ideoita ja ajatuksia asiantuntijoiden haastattelujen avulla.

Haastattelut toivat esiin asiantuntijoiden monipuolisia nakemyksia tekoalyn

hyédyntamisesta omassa, kuin myés oman tiimin tyéssa. Yhteinen nakemys oli,
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ettd tekoaly voisi merkittavasti tehostaa tiedonhakua, analysointia ja
prosessointia. Myynnissa tekodly voisi helpottaa asiakastiedon kasittelya ja
tarjota suosituksia aiempiin myyntitietoihin perustuen. Tarjousprosessissa se
voisi auttaa oikeiden materiaalien ja hintojen maarittelyssa hyodyntamalla
aiempia tarjoustietoja. Haastatteluissa korostui, ettd organisaatiolla on jo
valmiina valtava maara arvokasta dataa, kuten myyntitietoja, tarjouksia,
huoltoraportteja ja asiakaskohtaista prosessitietoa. Taman datan tehokkaampi
hyodyntaminen tekoélyn avulla voisi tehostaa myyntid, tarjousten laatimista ja

paatoksentekoa.

7.2 GPT-40 vs. GPT-3.5: Merkittavimmat erot ja parannukset

Valmetilla tehtiin aiemmin samanlaista tutkimusta GPT-3.5-turbo-16k -
kielimallilla osana "Material Expert Assistant” -tekoalyprojektia, jossa testattiin
tekodlyn suorituskykyd samoilla kysymyksilla. Nyt testissa ollut GPT-40 on
selke& harppaus eteenpain, silla se pystyi ratkomaan monimutkaisimpia
kysymyksid, jotka vaativat tarkkaa tiedonhakua ja kykya yhdistella tietoa
useasta eri lahteesta. Osaan kysymyksista tekoaly |0ysi oikean vastauksen
ilman asetusten saatamista, mika osoittaa niiden olevan helpompia talle
kielimallille. Aiheesta jatkotutkimusta tehdessé kannattaa siis nostaa
kysymysten vaikeustasoa ja lisata niiden maaraa, jotta tekoalyn kyvykkyytta
voidaan arvioida monipuolisemmin. Vanhemmalle kielimallille haasteena oli eri
vaihtoehtojen, kuten materiaalivaihtoehtojen, tunnistaminen ja niiden pohjalta

paatosten tekeminen.

Kielimallien eroja tutkiessa on hyva tarkastella vastausten tarkkuutta ja
tasmallisyytta. Suorituskykymittauksissa on todettu, etta GPT-40 kielimalli
ymmartaa ja vastaa monimutkaisiin kysymyksiin 89 % tarkkuudella, kun taas
GPT-3.5:n tarkkuus on 80 %. Vastausten relevanssin osalta GPT-40 saavuttaa
87 % tarkkuuden, mika on korkeampi kuin GPT-3.5:n 78 %. Toisena tarkeana
mittarina on perpleksisyys, se kertoo, kuinka hyvin kielimalli osaa ennustaa
seuraavan sanan tekstissa. Mita pienempi perpleksisyys, sitd parempi malli on

tuottamaan johdonmukaista tekstia. GPT-40-mallilla perpleksisyys on 8,2, kun
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taas GPT-3.5-mallilla se oli 12,1. Tama tarkoittaa, ettd GPT-40 tuottaa
selkeampaa ja johdonmukaisempaa tekstia kuin GPT-3.5. (Peak 2024.)

7.3 Ehdotukset jatkotutkimukselle

Tutkimuksen pohjalta nousi esiin muutamia mahdollisia jatkotutkimusaiheita,
joilla voitaisiin syventaa tekoalyn hytdyntamista tiedonhaussa ja

analysoinnissa.

Tekoalytestien suorittaminen uudemmilla malleilla

Koska tekodlyteknologia kehittyy nopeasti, olisi hyddyllista toistaa testit
uudemmilla ja kehittyneemmilla malleilla, esimerkiksi korkean paattelykyvyn
omaavilla GPT-4.5 tai OpenAl ol malleilla. N&in voitaisiin arvioida, kuinka
uusimmat kielimallit suoriutuvat tiedon hakemisessa ja yhdistelyssa verrattuna
GPT-40-malliin ja selvittda, onko niilla parempi kyky tulkita monimutkaisia

kysymyksia ja visuaalisia elementteja, kuten kuvaajia.

Eri tiedostomuotojen hyédyntaminen tekoélytesteissa

Nykyisissa testeissa tekoaly analysoi padasiassa PDF-tiedostoja, mutta
jatkotutkimuksessa voisi koittaa, kuinka se suoriutuu erilaisten
tiedostomuotojen, kuten Excel-taulukoiden, Word-dokumenttien tai tulostettujen
PDF-dokumenttien kasittelystd. Tama auttaisi ymmartamaan, mitka
tiedostotyypit ovat parhaiten hyddynnettavissa ja missa tekoalylla on viela
haasteita.

Tekoalyn hyédyntaminen olemassa olevan datan analysoinnissa
Valmetilla on jo laaja tietopohja, joka koostuu myyntitiedoista, tarjouksista ja
huoltoraporteista. Jatkotutkimuksessa voisi tutkia, kuinka tekodly voisi
analysoida tata dataa ja tuottaa ennusteita, suosituksia ja oivalluksia
esimerkiksi myyntistrategian kehittamiseksi tai laitteiden suorituskyvyn
optimoimiseksi. Talla voitaisiin myds tutkia, kuinka tekoaly voisi jalostaa jo

olemassa olevaa tietoa ja tuoda lisdarvoa paatoksentekoon.
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