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This thesis examines the experiences and safety needs of professionals working
in demanding-level child protection institutions, especially in situations involving
violently behaving adolescents who are often caught in cycles of substance
abuse and crime. The purpose of the study was to explore the views of child
protection personnel regarding the threat of violence, the available support, and
measures to enhance their sense of safety.

The research was conducted as a qualitative survey study, with data collected
using a Microsoft Forms questionnaire from ten professionals working in demand-
ing-level child protection institutions, who regularly encounter violent behavior
from adolescents in their work. The study employed open-ended questions to
obtain in-depth information about the employees' experiences, factors influencing
their sense of safety, and their needs concerning support and working conditions.

The key finding revealed that the continuous threat of violence significantly un-
dermines employees' psychological well-being, causing stress, constant tension,
and diminished feelings of safety, negatively impacting their sense of meaning
and motivation at work. Peer support from colleagues and debriefing sessions
were considered important support methods, but there was a desire for greater
investment in proactive safety measures, such as practical training and simula-
tion exercises. Additionally, employees emphasized the importance of concrete
safety measures, including alarm systems, as well as the active role and visibility
of management in strengthening overall safety. Comprehensive safety training
and systematic psychological support were identified as crucial in managing the
threat of violence and improving employee well-being.

Key development needs highlighted by respondents included increasing practical
training and simulation exercises, updating technical safety solutions, improving
shift scheduling, and enhancing management visibility and support.

Keywords: safety management, occupational safety, violence, child protection,
support.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelulaitoksissa tyoskentelevat ammattilaiset kohtaavat paivittain moni-
mutkaisia haasteita, jotka liittyvat lasten hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Erityisen
vaativia tilanteita esiintyy laitoksissa, joissa hoidetaan vakivaltaisia, paihde- ja ri-
koskierteessa olevia lapsia. Tallaiset lapset saattavat kokea traumaattisia ela-
mantilanteita, mika voi ilmeta kaytoshairidina tai aggressiivisena kayttaytymisena
(McLean, 2019, 45; THL, 2020, 12). Tama asettaa laitoksen henkilokunnalle mer-
kittavia haasteita heidan tydssaan ja vaikuttaa suoraan heidan turvallisuuden tun-

teeseensa tydymparistéssaan (Smith, Jones & Brown, 2018, 78).

On tarkeaa, etta lastensuojelulaitoksissa on asianmukaiset kaytannaét ja resurssit
kasitella vakivaltaisen kayttaytymisen haasteita seka tukitoimia henkilokunnalle
naissa tilanteissa (Eriksson & Nummi, 2021, 40). Lisaksi tarvitaan jatkuvaa kou-
lutusta ja ammatillista tukea henkilokunnalle, jotta he voivat paremmin selviytya
naista vaativista tilanteista ja sailyttaa turvallisuudentunteensa tydymparistos-
saan (Pihlaja, 2020, 56; Child Welfare Information Gateway, 2020, 22).

Henkilokunnan turvallisuuden merkitys lastensuojelulaitoksissa, erityisesti niissa,
joissa hoidetaan vakivaltaisia lapsia, on aarimmaisen tarkea useista syista. Hen-
kilokunnan turvallisuus vaikuttaa suoraan heidan fyysiseen ja psyykkiseen hyvin-
vointiinsa (Johnson, Roberts & Lee, 2017, 32). Tydskentely vakivaltaisten lasten
kanssa voi olla aarimmaisen stressaavaa ja, jopa vaarallista, ja turvallisuuden-
tunteen puute voi johtaa tyontekijoiden uupumiseen, traumatisoitumiseen ja pit-

kaaikaisiin terveysongelmiin (Eriksson & Nummi, 2021, 40).

Turvallisuudentunteen puute vaikuttaa, myos henkilokunnan tyotehokkuuteen ja
kykyyn hoitaa lapsia asianmukaisesti. Kun henkilokunta joutuu jatkuvasti kohtaa-
maan vakivaltaisia tilanteita tai pelkdd oman turvallisuutensa puolesta, heidan
kykynsa tarjota turvallista ja tukevaa ymparistdéa lapsille voi heikentya (Smith,
Jones & Brown, 2018, 79). Tallin henkildkunnan turvallisuuden puute voi vaikut-
taa, koko lastensuojelulaitoksen toimintaan. Jos henkilokunta kokee tydymparis-
tonsa vaaralliseksi tai epavarmaksi, se voi heikentaa heidan sitoutumistaan tyo-

honsa, lisata tyontekijoiden vaihtuvuutta ja vaikuttaa laitoksen maineeseen
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(McLean, 2019,47). Lisaksi tama voi vaikuttaa lapsiin, jotka saattavat kokea li-
sastressia ja turvattomuutta, jos henkilokunta ei pysty tarjoamaan heille riittavaa

tukea ja hoitoa.

Lastensuojelulaitoksilla on tiukat lakisdateiset vaatimukset ja turvallisuusmaa-
raykset, joiden tarkoituksena on taata, seka lasten, etta henkilokunnan turvalli-
suus (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020, 15). Jos naita vaatimuksia ei tayteta,
seurauksena voi olla vakavia seuraamuksia, kuten laitoksen sulkeminen tai oi-

keudelliset toimenpiteet (Child Welfare Information Gateway, 2020, 23).

Henkilokunnan turvallisuus on kriittinen tekija lastensuojelulaitosten toiminnassa.
Sen varmistaminen on keskeista, seka henkilokunnan hyvinvoinnin, etta lasten
turvallisuuden nakokulmasta (Pihlaja, 2020, 58). Lastensuojelutyd on yksi yhteis-
kunnan vaativimmista hoitotydon muodoista, silla se asettaa henkildston jatkuvaan
vuorovaikutukseen nuorten kanssa, joilla on usein monimuotoisia ja vakavia taus-
tatekijoita, kuten paihdeongelmia, vakivaltakayttaytymista ja rikollisuutta (Pekka-
rinen, 2017, 66). Tyontekijat joutuvat tasapainottelemaan hoivan ja kontrollin va-

lilla, mika voi synnyttaa ristiriitaisia tunteita ja kuormittaa henkisesti.

Teoriassa lastensuojelun tydymparistd on maaritelty psyykkisesti ja fyysisesti
kuormittavaksi kontekstiksi jossa, seka ympariston rakenteelliset ominaisuudet,
etta tyontekijoiden omat taidot ja valmiudet maarittavat turvallisuudentunnetta
(Enroos, Saarinen & Wahlstrom, 2017, 83; Hurme & Kyllénen, 2014, 34). Turval-
lisuuden tunteeseen vaikuttavat merkittavasti fyysiset rakenteet ja toimintamallit,
jotka luovat jarjestyksen ja ennakoitavuuden tunnetta. Esimerkiksi laitoksen tila-
ratkaisut, kulunvalvonta ja selkeat toimintaprosessit auttavat henkilostoa hallitse-
maan arjen vuorovaikutusta nuorten kanssa turvallisesti (Hurme & Kyllénen,
2014, 35).

Tassa tutkimuksessa kartoitetaan lastensuojelulaitoksessa toimivan henkiloston
nakemyksia vakivallan uhasta, tuesta vakivallan uhan tilanteissa ja keinoista tur-

vallisuuden tunteen lisaamiseksi.



2 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten tyontekijat kokevat vakivallan uhan
ja millaisia tukitoimia he pitavat tarkeina vakivaltaisiin tilanteisiin varautumisessa
ja niiden hallinnassa. Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin kartoittamaan henkil6ston
omia ehdotuksia turvallisuuden tunteen lisdamiseksi. Tavoitteena oli tuottaa or-
ganisaatiolle konkreettisia kehittamisehdotuksia henkiloston tukemisen ja turval-

lisuuden tunteen lisdamisen keinoista.
Tutkimuksessa keskityttiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin
Miten tydntekijat kokevat vakivallan uhan tyéssaan?

Mita tukea tyontekijat saavat talla hetkella vakivallan uhan tilanteissa?

Mita tukea tydntekijat toivoisivat saavansa vakivallan uhan tilanteessa?

> wDnh -

Milla keinoilla turvallisuuden tunnetta voitaisiin lisata tyontekijoiden

tyossa?



3 TURVALLISUUSJOHTAMINEN

3.1 Kirjallisuuskatsaus

Turvallisuusjohtamiseen liittyvan kirjallisuuden hankinta toteutettiin laajasti eri
kansainvalisista ja kotimaisista tietokannoista, jotta aiheesta saatiin kattava ja
monipuolinen kuva. Kansainvalisia tietokantoja, kuten EBSCOhost, PubMed,
ProQuest, IEEE Xplore, ScienceDirect, Web of Science ja Scopus, hyddynnettiin,
silla ne tarjoavat laajasti turvallisuusjohtamiseen, riskienhallintaan ja organisaa-
tiokulttuuriin liittyvaa tutkimusta. Naista tietokannoista 10ytyi runsaasti relevanttia
tieteellista kirjallisuutta, erityisesti johtamisen, organisaatiokulttuurin ja teknisen

turvallisuuden nakokulmista.

Kotimaisten tietokantojen, kuten Finna, Juuli ja Edilex, avulla paastiin kasiksi suo-
malaiseen tutkimukseen ja saadoskokoelmiin, jotka taydensivat nakokulmaa eri-
tyisesti tyoturvallisuuslainsdadannon osalta. Lisaksi johtavien suomalaisten yli-
opistojen, kuten Helsingin yliopiston Helka, Tampereen yliopiston Andor ja Aalto-
yliopiston Aaltodoc-tietokannat tarjosivat paasyn suomalaisiin turvallisuusjohta-
miseen liittyviin tutkimuksiin, erityisesti teknologian ja johtamisen alalta. Tietoar-
kisto puolestaan toi kayttoon turvallisuusjohtamisen ja tyGturvallisuuden kysely-

aineistoja ja tutkimustuloksia.

Tietokannoista tehtiin hakuja keskeisilla hakusanoilla, kuten "turvallisuusjohtami-
nen," "riskienhallinta," "tyéturvallisuus,” "turvallisuuskulttuuri,” "tyéturvallisuus-
lainsdadénto,” ja "tyétapaturmat” seka naiden englanninkielisilla vastineilla ("sa-
fety management," "risk management,” "occupational safety,” "safety culture" ja
"occupational safety legislation"). Hakua tarkennettiin myds yhdistamalla haku-

sanoja eri termeihin, kuten "johtajuus,"” "psykologinen turvallisuus,” ja "tybéhyvin-

vointi."

Kirjallisuuskatsaukseen valittiin mukaan tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia,
jotka kasittelivat turvallisuusjohtamista, riskienhallintaa ja ty6turvallisuutta. Si-
saanottokriteereina olivat julkaisut, jotka olivat iimestyneet vertaisarvioiduissa tie-
teellisissa lehdissa tai olivat osa yliopistojen lisensiaatin tutkielmia tai vaitoskir-
joja. Julkaisujen tuli kasitella selkeasti turvallisuusjohtamisen keskeisia teemoja,
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kuten organisatorisia rakenteita, johtamismalleja, turvallisuuskulttuuria tai kay-

tannon toimenpiteita tydympariston turvallisuuden parantamiseksi.

Poissulkukriteereina olivat julkaisut, jotka eivat littyneet suoraan turvallisuusjoh-
tamiseen tai sen ydinteemoihin. Lisaksi suljettiin pois julkaisut, joiden sisalto oli
lian spesifinen muihin aloihin, kuten teollisuuden yksittaisiin teknisiin prosessei-

hin, eika ollut siirrettavissa sosiaali- ja terveysalan kontekstiin.

Lopulliseen kirjallisuuskatsaukseen valikoitui 29 kappaletta tieteellisia artikkeleita
ja tutkimuksia, jotka tayttivat edelld mainitut kriteerit (ks. Liite 1). Taman lisaksi
kirjallisuutta taydennettiin manuaalisella haulla, jonka avulla I0ydettiin aihepiiria
tukevia keskeisia lahteita, esimerkiksi kirjoja ja ajankohtaisia raportteja, jotka tu-

kivat valittujen tutkimusten tulkintaa ja kontekstointia.

3.2 Turvallisuusjohtamisen lahtokohtia

Turvallisuusjohtaminen on olennainen osa organisaation kokonaisvaltaista ris-
kienhallintaa. Sen paatarkoituksena on ehkaista tydtapaturmia, aineellisia vahin-
koja, seka terveyteen liittyvia riskeja tydpaikalla ja sen lahiymparistdssa. Turval-
lisuusjohtamisen ytimessa ovat ennakoivat kaytannot, suunnitelmallinen varau-
tuminen, seka jatkuva kehittaminen. Tehokkaan turvallisuustoiminnan kannalta
onnistunut henkiloston johtaminen nahdaan, jopa valttamattomana edellytyksena
(Werdemdalen, 1991, 83).

Johdon tehtavana on asettaa yrityksen turvallisuustoiminnalle tavoitteet, tarjota
resurssit niiden saavuttamiselle ja valvoa niiden toteutumista (Oedewald & Rei-
man 2006, 25). Turvallisuusjohtaminen on jarjestelmallista toimintaa, joka integ-
roituu osaksi organisaation kaikkia toimintoja. Sen ytimessa on jatkuva pyrkimys
tunnistaa ja hallita riskeja, jotka voivat johtaa tyotapaturmiin, ammattitauteihin tai
muuhun vahinkoon.

Turvallisuusjohtaminen on olennainen osa nykyaikaisen organisaation toimintaa,
jonka tavoitteena on ennaltaehkaista vahinkoja ja suojella niin henkilostda, asi-
akkaita kuin ymparistdakin. Sen toteuttaminen edellyttda koko organisaation kat-

tavaa sitoutumista, seka systemaattista riskienhallintaa ja turvallisuuskulttuurin
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kehittamista. Turvallisuusjohtamisen periaatteiden johdonmukainen hyodyntami-
nen voi vahentaa onnettomuuksia, lisata tyotyytyvaisyytta ja parantaa organisaa-
tion tehokkuutta. Se tarkoittaa erityisesti sita, etta johto ja esihenkil6t toimivat ak-
tiivisesti kehittaen tyoyhteison kaytantoja, tydolosuhteita, henkildston osaamista

seka tyoilmapiiria (Laitinen, Vuorinen & Simola, 2021, 40).

3.2.1 Turvallisuusjohtamisen lainsaadanto

Turvallisuusjohtamista saatelevat, seka kansalliset, etta kansainvaliset lait, ase-
tukset ja toimialakohtaiset standardit. Suomessa tyoterveys- ja ty6turvallisuustoi-
mintaa saadelldan erityisesti kolmella keskeiselld lailla: Tyoturvallisuuslaki
(738/2002), Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) ja laki tydsuojelun valvonnasta ja
tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) (Tyosuojeluhallinto, 2019,10).
Naiden lakien avulla maaritellaan tyopaikkojen turvallisuusvastuut ja ohjataan ris-

kien hallintaa.

Kansainvalisesti turvallisuusjohtamisen tueksi on kehitetty ISO 45001 -standardi,
joka julkaistiin vuonna 2018 korvaten aiemman OHSAS 18001 -standardin. ISO
45001 tarjoaa rakenteen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman kehit-
tamiseen. Vaikka standardin kayttdonotto on vapaaehtoista, sen noudattaminen
voi edistaa jarjestelmallista ja tehokasta turvallisuustoimintaa organisaatioissa
(ISO 45001, 2018, 15).

Suomen tyoturvallisuuslainsaadannon historia juontaa juurensa vuoteen 1889,
jolloin saadettiin ensimmainen tyooloja koskeva asetus, Asetus teollisuusamma-
teissa olevain tyontekijain suojelemisesta (18/1889) (Kettunen, 2009, 27). Kan-
sainvalisesti tyoturvallisuuden saantelya ohjaa muun muassa Kansainvalisen
tydjarjeston (ILO) sopimus numero 155, joka hyvaksyttiin vuonna 1981 ja kasit-
telee tyoturvallisuuden ja -terveyden edistamista (ILO, 1981). Euroopan unionin
tasolla téarkeimpiin saadoksiin kuuluu Seveso Il -direktiivi (2012/18/EU), joka ka-
sittelee vaarallisten aineiden aiheuttamien suuronnettomuuksien ehkaisya (Eu-

roopan parlamentti ja neuvosto, 2012).



11

Organisaatioiden tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantoa, seka hyodyn-
taa alansa parhaita turvallisuuskaytantoja. Turvallisuusjohtaminen kattaa monia
keskeisia osa-alueita, kuten riskien arvioinnin, turvallisuuspolitiikan suunnittelun,
ohjeistusten laatimisen, koulutuksen jarjestamisen, seka onnettomuuksien ja |1a-
helta piti -tilanteiden raportoinnin. Naiden lisaksi keskeista on myos toteuttaa kor-
jaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Tyoturvallisuuslainsaadanto velvoittaa
tyonantajaa huolehtimaan siita, etta tyontekijat saavat riittavasti ohjausta, koulu-
tusta ja perehdytysta tyotehtaviinsa. Lisaksi tydnantajan on seurattava tyooloja ja

tydymparistoa jatkuvasti (Tyosuojeluhallinto, 2019, 10).

Lain edellyttama turvallisuuden varmistaminen edellyttaa pitkajanteista ja syste-
maattista toimintaa. Vaikka tyonantajaa sitovat lainsaadannon vaatimukset, on
hanella mahdollisuus valita turvallisuusjohtamisen keinot ja menettelyt, jotka par-

haiten sopivat hanen organisaatiolleen (Tydsuojeluhallinto, 2010, 10).

3.2.2 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan tydyhteison yhteisia arvoja, uskomuksia, toi-
mintatapoja ja kaytantoja, jotka vaikuttavat siihen, kuinka turvallisuutta edistetaan
ja yllapidetaan organisaatiossa. Tama kasite linkittyy laheisesti organisaatiokult-
tuurin kokonaisuuteen, mutta se keskittyy erityisesti turvallisuusnakdkulmaan.
Turvallisuuskulttuurin tarkastelu auttaa ymmartamaan, miten organisaation ra-
kenteelliset ja sosiaaliset tekijat — kuten johtaminen, viestinta ja yhteisty — voivat
vaikuttaa turvallisuuteen ja jopa onnettomuuksien syntymiseen (Reiman &
Oedewald, 2008, 18, 27).

Turvallisuuskulttuuri rakentuu organisaation maarittamista periaatteista ja toimin-
tavaatimuksista, jotka liittyvat turvallisuuden yllapitamiseen. Nama vaatimukset
ohjaavat organisaation rakenteiden ja psykologisten toimintatapojen kehitta-
mista, ja kaytannon tyo toteutuu naissa puitteissa. Turvallisuuskulttuuri ei ole py-
syva tila, vaan se kehittyy ja muuttuu jatkuvasti (Reiman, Pietikdinen &
Oedewald, 1999, s. 8-9; VTT, 2008, 3). Vahva turvallisuuskulttuuri perustuu joh-

don vahvaan sitoutumiseen, tyontekijoiden aktiiviseen osallistumiseen seka avoi-
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meen vuorovaikutukseen. Sen edistaminen vaatii pitkajanteista tyota, johon si-
saltyy koulutusta, tiedon lisaamista, seka parhaiden kaytantojen jakamista tyoyh-

teison sisalla.

3.2.3 Riskienhallinta

Turvallisuusjohtamisen olennainen osa-alue on riskienhallinta, joka kattaa riskien
jarjestelmallisen tunnistamisen, arvioimisen, priorisoinnin ja hallintatoimenpitei-
den suunnittelun, seka kaytannon toteutuksen. Riskien arvioinnin paatavoitteena
on parantaa tydymparistdn turvallisuutta ja ehkaista tapaturmia (Makinen, 2007,
67—-68; Tyoturvallisuuskeskus, 2015, 5). Riskienhallinta perustuu nakemykseen,
ettei kaikkia riskeja voida poistaa, mutta niihin voidaan vaikuttaa tehokkailla hal-
lintakeinoilla. Riskikasitteen avulla voidaan tarkentaa, mitka vaaratekijat vaativat
kiireellisinta huomiota, silla niiden todennakaoisyys ja vakavuus voivat vaihdella
(Makinen, 2007, 106-107; Juvonen, Kontio & Nenonen, 2014,10; Reiman &
Oedewald, 2008, 169). Hyvin toteutettu riskienhallinta voi lisaksi tukea organisaa-
tion tavoitteiden saavuttamista ja parantaa sen toimintakykya (Ty6suojeluhallinto,
2020).

Riskien arvioinnissa tulisi keskittya erityisesti kaikkein merkittavimpiin riskeihin,
silla niiden hallitseminen tuottaa parhaan mahdollisen hyddyn turvallisuustyolle
(VTT, 2016). Kun riskiarviointi tehdaan yhdessa tydyhteison kanssa ja asetetaan
yhteiset tavoitteet, varmistetaan tehtavien ja vastuiden selkea maarittely. Tama
mahdollistaa sen, etta toiminta on suunnitelmallista, organisoitua ja sen toteutu-

mista voidaan seurata (Tydterveyslaitos, 2007, 11).

3.3 Tydturvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuusjohtaminen on osa laajempaa turvallisuusjohtamista, jossa tyopai-
kat pyrkivat jatkuvasti ja ennakoivasti parantamaan turvallisuuttaan kokonaisval-
taisesti. Muihin turvallisuusjohtamisen osa-alueisiin kuuluvat esimerkiksi ympa-

ristd-, pelastus- ja tietoturvallisuus (Tydsuojeluhallinto, 2022). Tydturvallisuus-
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lainsaadanto edellyttaa tyonantajilta riskien arviointia ja hallintaa tyotehtaviin liit-
tyen, mukaan lukien vakivallan uhkatilanteet. Tama voi sisaltaa turvallisuuskou-
lutusta, vakivallan ennaltaehkaisystrategioita, seka hatatilanteisiin varautumista

(Ty6suojeluhallinto, 2022, Tydsuojeluhallinto, Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Erityisesti lastensuojelulaitoksissa tyonantajilla on moniulotteinen vastuu vakival-
taisten tilanteiden ennaltaehkaisemisesta ja hallinnasta. Tama edellyttaa tyonte-
kijoiden tukemista, seka heidan fyysisen ja psyykkisen hyvinvointinsa turvaa-
mista koulutuksen ja tukipalveluiden avulla. Vaistamattomana osana tyota on va-
kivallan uhka, joka liittyy asiakkaiden kayttaytymisen arvaamattomuuteen (Rasi-
mus, 2002, 33). Tyonantajan tulee suorittaa jatkuvaa riskienarviointia ja laatia
turvallisuussuunnitelmat, joissa on ohjeet vakivaltaisten tilanteiden ennaltaeh-
kaisyyn, hallintaan ja jalkihoitoon (Riskien arviointi tyopaikalla -kansion paivitys,

Tyoturvallisuuskeskus, 2022).

Tyoturvallisuuden varmistaminen kuuluu tydnantajan keskeisiin lakisaateisiin vel-
vollisuuksiin. Tyoturvallisuuslain 10 § edellyttaa, etta tydnantaja arvioi tyotehta-
viin ja tydolosuhteisiin liittyvia riskeja jarjestelmallisesti ja riittavan usein. Arvioin-
nin tavoitteena on ehkaista tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta mahdollisesti
vaarantavat tekijat ennen niiden toteutumista kaytannossa (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, § 10). Tybnantajan vastuu tyoturvallisuuden varmistamisessa on kes-
keinen tekija tyontekijoiden suojelussa ja tyopaikkojen turvallisuuskulttuurin ke-
hittamisessa. Tama vastuu perustuu, seka kansallisiin lainsaadantoihin, etta kan-
sainvalisiin sopimuksiin, jotka korostavat tydnantajien velvollisuuksia luoda tur-

vallinen ja terveellinen tydymparisto kaikille tyontekijoille.

Tyonantajan vastuun juuret ulottuvat kauas historiaan, missa varhaiset oikeudel-
liset periaatteet tunnustivat mestarin velvollisuuden suojella palvelijoitaan (Hen-
nahan, Gaffney, Madl & Paustenbach, 2007, 125). Teollistumisen myo6ta tyopaik-
kojen monimutkaistuessa ja tyontekijoiden terveysriskeja lisaantyessa, yhteis-
kunnallinen vaatimus tyOnantajien vastuun selkeyttamisesta kasvoi. Yhdysval-
loissa vuonna 1970 saadetty Occupational Safety and Health Act (OSHACct) ol
merkittava askel tyéturvallisuuden lainsaadannon kehityksessa, asettaen tydonan-

tajille selkeat vaatimukset tydpaikan vaarojen hallinnasta (Silverstein, 2008, 452).
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TyOnantajan vastuu tyoturvallisuudesta perustuu useisiin oikeudellisiin periaattei-
siin. Naihin kuuluu muun muassa velvollisuus toteuttaa kattava riskienarviointi,
varmistaa tyoympariston ja -menetelmien turvallisuus, tarjota tyontekijoille asian-
mukainen koulutus ja valvonta, seka ottaa kayttoon tehokkaita toimenpiteita vaa-
rojen hallitsemiseksi (TyOturvallisuuslaki 738/2002). Lisaksi nykyisessa lainsaa-
dannossa korostetaan tyontekijoiden osallistumista tyoturvallisuuden suunnitte-
luun ja toteutukseen, mika edustaa sisaisen vastuujarjestelman (internal respon-
sibility system) periaatetta. Tama jarjestelma painottaa sita etta, seka tyonantajat,
etta tyontekijat ovat aktiivisia toimijoita turvallisuuskulttuurin kehittamisessa ja yl-
lapitdmisessa (Rasimus, 2002, 45; Tyodsuojeluhallinto, Tyéturvallisuusjohtaminen
2022).

3.3.1 Tyodnantajan vastuu tyoturvallisuudesta

Tyoturvallisuuslainsdadantd maaraa, ettd tyonantajalla on velvollisuus tarjota
tyontekijoilleen turvallinen tydymparistd. Tarkeina huomioina tyoturvallisuus-
laissa on otettu esille tydympariston siisteys ja jarjestys (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, § 36), vakivallan uhka (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, § 27) ja epaasi-
allinen kohtelu (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, § 28). Tydturvallisuuslain toteutu-
minen vaatii tydnantajan, tyontekijan ja asiakkaan valista hyvaa yhteistyota ja

ymmarrysta eri nakokulmista tyoturvallisuuslain suhteen.

TyOnantajien vastuu tyoturvallisuudesta on moniulotteinen ja vaatii jatkuvaa si-
toutumista ja resurssien kohdentamista. Tehokas tyoturvallisuusjohtaminen si-
saltaa selkeat prosessit vaaratilanteiden tunnistamiseen, riskien arviointiin ja toi-
menpiteiden toteuttamiseen. Tama edellyttaa jatkuvaa vuoropuhelua tyontekijoi-
den kanssa ja heidan osallistumistaan turvallisuusratkaisujen suunnitteluun. Pro-
sessiosaaminen lastensuojelulaitoksessa viittaa ammattilaisten kykyyn hallita ja
toteuttaa tehokkaita toimintaprosesseja, jotka tukevat lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia, turvallisuutta ja kehitysta. Tama sisaltaa erilaisia strategioita ja kaytantoja,
joita sovelletaan lasten suojelussa ja hoidossa. Lastensuojelutydn prosessit al-
kavat lastensuojelun palvelun tarpeen arvioinnista ja jatkuvat avohuollon tai si-
jaishuollon tukitoimilla tai sijoituksella ja paattyvat jalkihuoltoon (Hadmeen-Anttila,
2017, 231-245).
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Nykyaikaiset teknologiat ja digitaaliset ratkaisut tarjoavat uusia valineita tyotur-
vallisuuden hallintaan ja seurantaan, mahdollistaen reaaliaikaisen tiedonkeruun
ja analysoinnin tydpaikan turvallisuuden parantamiseksi. Tulevaisuudessa digita-
lisaatio ja uudet teknologiat tuovat lisaa tyokaluja tyoturvallisuuden edistamiseen,
mutta samalla korostuu myos tarve vahvistaa tyoturvallisuuskulttuuria, jossa jo-
kainen tyOyhteison jasen on sitoutunut yhteisiin turvallisuustavoitteisiin. Tyotur-
vallisuuskulttuuri lahtee johdon sitoutumisesta turvallisuustyohon, jota turvalli-
suusjohtamisen keinoin viedaan eteenpain koko organisaation tyontekijoille si-
touttaen heita turvallisuushakuiseen toimintaan ja asennoitumiseen (Tydsuojelu-
hallinto, 2022).

Psykologisesti turvallinen tydymparisto luo edellytykset avoimelle vuorovaikutuk-
selle, jossa erimielisyydet ja konfliktit nAhdaan rakentavina oppimisen mahdolli-
suuksina. Termi psykologinen turvallisuus juontaa juurensa 1960-luvulle, jolloin
Edgar Schein kuvasi kasitetta ensimmaisia kertoja (Lechner & Mortlock, 2022,
1). Nykykasityksen mukaan psykologinen turvallisuus muodostaa keskeisen pe-
rustan oppivan organisaation rakentamiselle (Edmondson, 2018, 187). Se ei kui-
tenkaan tarkoita yksimielisyyden vaatimusta tai miellyttamisen kulttuuria, vaan
rohkeutta tuoda esiin ideoita, huolia ja nakdkulmia riippumatta henkilén tempera-

mentista tai asemasta (Edmondson, 2018, 15-16).

Psykologinen turvallisuus liittyy Iaheisesti luottamuksen kasitteeseen, mutta niita
ei tule rinnastaa toisiinsa. Keskeinen ero naiden valilla on siina, etta luottamus
rakentuu kahden yksilon valiseen suhteeseen, kun taas psykologinen turvallisuus
on koko ryhman jakama ilmi¢ (Lechner & Mortlock, 2022, 1). Psykologinen tur-
vallisuus viittaa valittomaan kokemukseen siita, kuinka turvallista on ilmaista it-
seaan ryhmassa ilman pelkoa kielteisistd seurauksista. Luottamus puolestaan
liittyy ennakko-odotukseen siita, etta toinen henkild tai organisaatio toimii lupaa-

mallaan tavalla (Edmondson, 2018, 17).
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3.3.2 Tyosuojelun rooli tyoturvallisuudessa

Tyosuojelu on keskeinen osa tyopaikkojen turvallisuuden ja tyontekijoiden hyvin-
voinnin varmistamista. Sen tavoitteena on ennakoivasti tunnistaa, arvioida ja hal-
lita tydympariston riskeja, seka edistaa turvallisia tydskentelytapoja. Tydsuojelu-
toimet tahtaavat tyontekijan hengen, terveyden, tyokyvyn ja kehityksen suojaa-
miseen erilaisilta vaaroilta, joita voivat aiheuttaa niin ymparistotekijat kuin esimer-
kiksi kuormittavat tyOajat (Ala-Mikkula, 2020, 40—41). Turvallisuusriskeihin liittyva
haaste on niiden huomaamattomuus — monesti ne tulevat esiin vasta, kun vaara
on jo toteutunut (Laitinen, Vuorinen & Simola, 2021, 47). Koska turvallisuuteen
vaikuttavat, seka organisatoriset, etta fyysiset tekijat, turvallisuusjohtamiseen pa-
nostaminen on olennainen osa riskien hallintaa ja tyohyvinvoinnin edistamista
(Havakka, Niemela & Uusitalo, 2017, 190).

Tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta saadetaan
laissa 44/2006. Laki maarittelee tydsuojeluviranomaiset, joiden tehtadvana on val-
voa tyopaikkojen tyoterveys- ja tyoturvallisuusmaaraysten toteutumista. Lisaksi
se luo perustan tyosuojeluyhteistoiminnalle tyOpaikoilla, maaritellen muun mu-
assa tyosuojeluvaltuutetun roolin, tehtavat ja toimivaltuudet. Lain mukaan viran-
omaisten tehtava ei rajoitu pelkkaan valvontaan, vaan heidan tulee myos edistaa
tydnantajan ja tyontekijoiden valista rakentavaa yhteistyota tydsuojeluasioissa.
Tama yhteistyd on keskeinen osa toimivaa ja osallistavaa turvallisuuskulttuuria

(Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006,

§1,3).

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tavoitteena on parantaa tydntekijdiden tyéolosuh-
teita ja tydymparistoa siten, etta tyontekijoiden tyokyky sailyy ja tyoperaiset tapa-
turmat, seka ammattitaudit ehkaistaan. Lain avulla pyritaan myos ennaltaehkai-
semaan fyysisia ja henkisia haittoja, jotka voivat aiheutua tydsta tai tydymparis-
tosta. Laki velvoittaa seka tydonantajaa, etta tyontekijaa toimimaan yhteistyossa
tyopaikan tyoturvallisuuden kehittamiseksi. Tyontekijan vastuulla on noudattaa
annettuja ohjeita, kayttaa tarkoituksenmukaisia tydvalineita ja henkildnsuojaimia
seka ilmoittaa havaitsemistaan vioista ja puutteista tyon turvallisuuteen liittyen
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002).
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TyOsuojelun keskeinen rooli tyoturvallisuuden edistamisessa on tunnustettu,
seka kansallisella, etta kansainvalisella tasolla. Sen ensisijaisena tavoitteena on
ehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja, seka edistaa terveellista ja turvallista
tydymparistod. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tiivista ja monialaista yh-
teistyota tydsuojeluviranomaisten, tyonantajien, tyontekijoiden, seka muiden kes-
keisten sidosryhmien valilla. Tyosuojelun tehtaviin kuuluu myoés valvoa, etta tyon-
antajat noudattavat tyoturvallisuutta koskevaa lainsaadantoa ja viranomaismaa-
rayksia. Suomessa tyOsuojelun viranomaistehtavista vastaavat sosiaali- ja ter-
veysministerion tyosuojeluosasto, seka alueelliset tydsuojeluviranomaiset (Sosi-

aali- ja terveysministerio Internet-sivustot, 2020).

TyOsuojelun systemaattinen toteuttaminen tydpaikoilla edistaa turvallisuuskult-
tuurin kehittymista ja vahvistumista. Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajalla on
velvollisuus tarjota tyontekijoille opetusta ja ohjausta, joka vastaa tyon laatua ja
tyooloja, jotta tyontekijat osaavat valttaa mahdolliset vaaratilanteet ja tapaturmat
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §; Tyosuojelulla hyvinvointia ja tulosta, 2006,
24-29). Turvallisuuskulttuuri heijastaa organisaation yhteisia arvoja, asenteita,
toimintatapoja ja normeja, jotka liittyvat turvallisuuden edistamiseen. Vahvassa
turvallisuuskulttuurissa korostuvat avoin viestinta, riskien raportointi ja tyonteki-

jéiden aktiivinen osallistuminen tyGturvallisuuden kehittamiseen (Cooper, 2000).

Tyosuojelulla on ratkaiseva rooli tyotapaturmien ja ammattitautien ehkaisyssa,
silla sen strategiat keskittyvat riskien tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan,
seka tyontekijoiden koulutukseen (Reason, 1997). Nykyaikaisessa tydoelamassa
tydsuojelun merkitys on entistakin korostuneempi, silla uudet teknologiat ja tyon
muodot tuovat mukanaan uusia haasteita turvallisuuden hallintaan (Hale & Hov-
den, 1998).

3.3.3 Tyoterveyden rooli tyoéturvallisuudessa

Tyoturvallisuutta ohjaava keskeinen saaddos on tyoterveyshuoltolaki, jonka tavoit-

teena on ehkaista tyohon liittyvia sairauksia ja tapaturmia tydnantajan, tyonteki-

jan ja tyoterveyshuollon yhteistyolla. Lain tarkoituksena on myds edistaa tyon ja
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tydympariston turvallisuutta, tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya, seka tyoyhtei-
sOjen toimivuutta. Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tydnantajaa jarjestamaan tyo-
terveyshuollon omalla kustannuksellaan. Taman avulla voidaan ehkaista tyosta,
ja sen olosuhteista aiheutuvia terveysvaaroja ja -haittoja, seka tukea tyontekijoi-

den turvallisuutta, terveytta ja tyokykya (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1 §).

Tybnantajalla on lakisaateinen velvollisuus jarjestaa tyopaikalle tyoterveyshuol-
topalvelut. Palveluiden jarjestamisesta tulee laatia kirjallinen sopimus. Tydter-
veyspalvelut voidaan toteuttaa usealla tavalla: ne voivat olla terveyskeskusten
julkisia palveluja, tydnantajan itsensa tai usean tyonantajan yhdessa jarjestamia
tai yksityiselta terveydenhuollon palveluntarjoajalta hankittuja (Tyoterveyshuolto-
laki 1383/2001, 1 §, 6 §, 7 §). Lain ensisijaisena tavoitteena on edistaa tydhon
liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tydympariston terveellisyytta ja tur-
vallisuutta, tyontekijoiden terveytta ja tyokykya tyouran kaikissa vaiheissa, seka

tydyhteison toimivuutta (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1 §).

Tyoterveys on keskeinen osa tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tyo-
turvallisuutta. Se kattaa, seka fyysisen, ettd psyykkisen terveyden edistamisen
tyopaikoilla ja toimii olennaisena osana ennaltaehkaisevaa tyosuojelutyota. Tyo-
terveyshuolto tarjoaa monipuolisen, holistisen |[ahestymistavan tydntekijoiden ter-
veyden tukemiseen — ulottuen ennaltaehkaisysta akuuttiin hoitoon ja pitkaaikai-
seen seurantaan. Yksi tyoterveyshuollon keskeisista tehtavista on tyossa esiinty-
vien vaarojen ja haittojen tunnistaminen, arviointi ja seuranta, joita toteutetaan
muun muassa toistuvilla tyopaikkakaynneilla ja tyopaikkaselvityksilla (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001, 12 §; Valtioneuvoston asetus hyvasta tyéterveyshuol-
tokaytannosta 708/2013, 5 §).

Ennaltaehkaisy on tyoterveyden peruspilari, joka pyrkii tunnistamaan ja minimoi-
maan tyohon liittyvia riskeja ennen kuin ne aiheuttavat terveysongelmia. Tama
sisaltaa tyoympariston ergonomisten riskien arvioinnin, kemiallisten altisteiden
hallinnan, seka tydpaikan psyykkisen hyvinvoinnin edistdmisen (Salminen ym.
2019, 45-47.) Ennaltaehkaisevan toiminnan avulla voidaan vahentaa tyoperais-
ten sairauksien ja tapaturmien maaraa, mika puolestaan parantaa tyontekijoiden
turvallisuutta ja tuottavuutta (Euroopan tyoterveys- ja tyGturvallisuusvirasto
2020.)
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Tyoterveyshuolto toteuttaa useita interventioita tyopaikoilla tyontekijoiden tervey-
den ja turvallisuuden parantamiseksi. Naita ovat muun muassa terveystarkastuk-
set, tyopaikan terveysneuvonta, tyokyvyn arvioinnit ja tydhon paluun tukeminen
sairauslomien jalkeen. Naiden interventioiden tavoitteena on tunnistaa varhai-
sessa vaiheessa terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavia tekijoita, tarjota asianmu-
kaista tukea ja ohjausta, seka edistaa terveellisia tyétapoja (Virtanen & Ervasti
2021, 122-124.)

Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden valinen yhteistyd on keskeista tyopaikan tur-
vallisuuskulttuurin kehittamisessa. Monialainen yhteistyd mahdollistaa kokonais-
valtaisen lahestymistavan tyontekijoiden hyvinvoinnin edistdmisessa yhdistaen
tyoterveyden ammattilaisten, tyoturvallisuusasiantuntijoiden, tydnantajien ja
tyontekijoiden asiantuntemuksen. Yhteistyon avulla voidaan kehittaa ja toteuttaa
tehokkaita strategioita tyOperaisten terveysriskien hallintaan ja tyotapaturmien
ehkaisyyn (Rantanen & Kauppinen 2020, 68-70.)

Tyoterveyden rooli tyoturvallisuudessa on moniulotteinen kattaen ennaltaeh-
kaisyn, intervention ja monialaisen yhteistyon. Ennaltaehkaisevien toimien ja tyo-
paikalla toteutettavien interventioiden kautta tyoterveyshuolto tukee tyontekijoi-
den fyysista ja psyykkista hyvinvointia edistaen samalla turvallista ja terveellista
tyoymparistdoa. Monialainen yhteistyo tyoterveyden ja tyoturvallisuuden valilla on
avainasemassa tehokkaiden tyoturvallisuusstrategioiden kehittamisessa ja to-
teuttamisessa, mika vahvistaa tyopaikan turvallisuuskulttuuria ja tukee tyonteki-
joiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tyoterveyshuollon aktiivinen osallistumi-
nen tyoturvallisuuden edistamiseen on investointi, joka tuottaa merkittavia hyo-
tyja niin tyontekijoille kuin organisaatioillekin. (Ylikoski & Aaltonen 2020, 154—
157.)

3.3.4 Tyoturvallisuus vakivaltatilanteissa

Tyoturvallisuuden yllapitaminen vakivaltatilanteissa on merkittava haaste monille

organisaatioille, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Vakivallan ja sen uhan lisaan-

tyminen naissa tydymparistoissa on herattanyt kasvavaa huolta viime vuosina
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(Lehto & Sutela, 2018, 108—-110). Tallaisissa tilanteissa tyOpaikoilta edellytetaan
ennakoivia toimenpiteita, asianmukaisia turvajarjestelyja, seka selkeita toiminta-
malleja uhkatilanteiden jalkihoitoon. Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita,
joissa tyontekija joutuu sanallisen loukkauksen, uhkauksen tai fyysisen vakivallan
kohteeksi tyotehtaviensa yhteydessa, ja jotka vaarantavat suoraan tai valillisesti
hanen turvallisuuttaan, terveyttaan tai hyvinvointiaan (TyOpaikkavakivallan hal-

linta — Ty6turvallisuuskeskus, 2021).

Vakivaltatilanteet tyopaikalla voivat kattaa laajan kirjon erilaisia tilanteita, kuten
fyysisen vakivallan uhkat, tyontekijoiden valiset konfliktit tai ulkopuolisten henki-
|6iden aiheuttamat turvallisuusuhat. Taman tyyppiset tapahtumat voivat aiheuttaa
merkittavia terveysriskeja tyontekijdille, vahingoittaa organisaation mainetta ja
heikentaa tydyhteison yleista turvallisuudentunnetta (Ylikoski & Aaltonen 2021,
76-79.)

Vakivalta tyopaikalla voidaan jaotella fyysiseen ja psyykkiseen vakivaltaan. Fyy-
sinen vakivalta kattaa erilaiset voimankayton muodot, kuten tonimisen, tuuppimi-
sen, laimayttamisen, liikkumisen estamisen, lyomisen, hiuksista repimisen, esi-
neilla heittdmisen, teraaseella vahingoittamisen seka kuristamisen (Tyoturvalli-
suuskeskus, 2021). Psyykkiseen vakivaltaan sisaltyvat muun muassa fyysisen
vakivallan uhka, ahdistelu, nimittely ja valtasuhteen vaarinkayttd. Vakivallan lie-
vempia ilmenemismuotoja ei kuitenkaan aina tunnisteta tai niista ei koeta tarpeel-
liseksi raportoida eteenpain. Erityisesti psyykkisen vakivallan ja sanallisen louk-
kaamisen valinen raja voi olla hailyva, mika saattaa vaikeuttaa tilanteiden kasit-

telya ja puuttumista niihin (Tyoterveyslaitos, 2020).

Ennaltaehkaisy on avainasemassa vakivaltatilanteiden tyoturvallisuuden varmis-
tamisessa. Organisaatioiden tulee tunnistaa potentiaaliset riskitekijat ja toteuttaa
toimenpiteita vakivaltariskien vahentamiseksi. Riskienarviointiprosessin tulisi si-
saltaa, seka sisaisten, etta ulkoisten riskitekijoiden analysointi, mukaan lukien
tyontekijoiden valiset suhteet, tydpaikan sijainti ja mahdolliset ulkoiset uhkat. Ta-
man lisaksi tulee kehittaa toimintapolitiikat ja -ohjeet, jotka ohjaavat tyontekijoita
toimimaan vakivaltatilanteissa turvallisesti ja tehokkaasti (Rantanen & Kauppinen
2020, 92-95.)
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Valmiussuunnittelu on keskeinen osa tyoturvallisuuden hallintaa vakivaltatilan-
teissa. Tahan sisaltyy vakivaltatilanteiden hallintasuunnitelmien laatiminen, jotka
sisaltavat selkeat toimintaohjeet vakivallan uhatessa. Suunnitelmissa tulee ottaa
huomioon ensiapuvalmius, evakuointimenettelyt seka yhteistyo paikallisten lain-
valvontaviranomaisten kanssa. Lisaksi on tarkeaa varmistaa, etta kaikki tyonte-
kijat saavat asianmukaista koulutusta vakivaltatilanteiden hallintaan, mukaan lu-
kien de-eskalaatiotekniikat ja itsepuolustuksen perusteet (Salminen ym. 2019,
118-121.)

Kun vakivaltatilanne tapahtuu, on ensiarvoisen tarkeaa, etta tyontekijoilla on kay-
tossaan tehokkaat intervention strategiat. Tama kattaa valittomat toimet vakival-
lan pysayttamiseksi ja uhrien suojelemiseksi, mukaan lukien yhteistyo turvalli-
suushenkildston ja ensivasteen kanssa. Pitkan aikavalin interventiot voivat sisal-
taa uhrien tukipalvelut, kriisiviestinnan ja tapahtuman jalkiarvioinnin, jolla pyritaan
estdmaan vastaavien tilanteiden toistuminen tulevaisuudessa (Virtanen & Ervasti
2021, 143-147.)

Vakivaltatilanteiden hallinta tyopaikoilla vaatii monitahoista lahestymistapaa, joka
yhdistaa ennaltaehkaisya, valmiussuunnittelua ja tehokkaita intervention strate-
gioita. Organisaatioiden tulee olla proaktiivisia tunnistamaan potentiaaliset vaki-
vallan lahteet ja kehittdmaan kattavat toimintasuunnitelmat vakivaltatilanteiden
hallintaan. Tyontekijoiden kouluttaminen, jatkuva riskien arviointi ja yhteistyo pai-
kallisten viranomaisten kanssa ovat keskeisia elementteja vakivaltatilanteiden
tyoturvallisuuden varmistamisessa. Tyodpaikkojen on sitouduttava luomaan tur-
vallinen ymparisto, jossa jokainen tyontekija tuntee olonsa suojatuksi ja arvoste-
tuksi (Ylikoski & Aaltonen 2021, 154—-157.)

3.3.5 Vakivallan uhka ja riskien arviointi

Lastensuojelulaitokset ovat keskeisia toimijoita haavoittuvassa asemassa ole-
vien lasten suojelussa ja tukemisessa. Nama laitokset tarjoavat turvapaikan lap-
sille, jotka ovat kokeneet vakivaltaa, laiminlyontia tai muuta haitallista kohtelua.
Kuitenkin vakivallan uhka lastensuojelulaitoksissa muodostaa merkittavan riskin,
seka asukkaille ettéd henkilékunnalle. (Heino ym. 2020, 15-18; STM 2018.)
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Tyoturvallisuus vakivaltaisten asiakkaiden kanssa on erityisen tarkea ja vakava
teema, etenkin lastensuojelutydssa, jossa tyontekijat voivat kohdata aggressii-
vista tai vakivaltaista kayttaytymista. Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilannetta,
jossa tyontekija joutuu fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi tydssaan. Tama
voi ilmeta uhkaavana kaytoksena, ahdisteluna, pelotteluna tai fyysisena vakival-
tana, kuten tonimisena, kiinnipitamisena, lydmisena, potkimisena tai aarimmai-
sissa tapauksissa, jopa aseen kayttona. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonanta-
jaa ehkaisemaan vakivallan uhkaa ennalta ja ryhtymaan tarvittaviin toimenpitei-

siin riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi (Tydsuojelu, 2022).

Vaikka ennaltaehkaisy on ensisijaisen tarkeaa, on myos tarkeaa varautua ti-lan-
teisiin, joissa vakivalta voi tapahtua. Tahan sisaltyy asianmukainen koulutus hen-
kilokunnalle vakivaltatilanteiden hallintaa varten, seka johdonmukainen ja teho-
kas jalkihoito vakivallan tapahtuessa. Tuki ja seuranta vakivallan jalkeen voivat
auttaa lieventamaan traumaattisten kokemusten vaikutuksia ja edistaa tyonteki-
jéiden toipumista. Kokonaisvaltaisen lahestymistavan ottaminen tyoturvallisuu-
teen vakivaltaisten asiakkaiden kanssa on avainasemassa, ja se vaatii jatkuvaa
arviointia, koulutusta ja resurssien tarjoamista. Turvallinen tydoymparisto edistaa
tydntekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista tydhonsa, mika puolestaan parantaa
asiakaspalvelua ja auttaa saavuttamaan lastensuojelutyon tavoitteet (Heino ym.,
2020; Tyosuojelu.fi, 2022.)

Vakivallan uhka lastensuojelulaitoksissa voi olla monimuotoista, sisaltaen fyysi-
sen vakivallan, henkisen vakivallan, seksuaalisen hyvaksikaytdn ja kiusaamisen.
Uhka voi tulla, seka laitoksen ulkopuolelta, etta sen sisalta, jolloin haasteena on
tunnistaa ja hallita monenlaisia riskitekijoita. Lastensuojelulaitosten asukkailla voi
olla taustallaan traumaattisia kokemuksia, jotka voivat ilmetd aggressiivisena
kaytdksena. Lisaksi laitoksen ymparistd ja rajoitetut resurssit voivat luoda stres-
saavia tilanteita, jotka puolestaan voivat lisata vakivallan riskia (Suomen Lasten-

suojelun Keskusliitto, 2021.)

Riskien arviointi on keskeinen osa vakivallan uhan hallintaa lastensuojelulaitok-

sissa. Tama prosessi kasittaa potentiaalisten uhkien tunnistamisen, niiden toden-
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nakoisyyden ja mahdollisten seurausten arvioinnin, seka toimenpiteiden suunnit-
telun riskien vahentamiseksi. Riskien arviointi vaatii kattavaa tietoa laitoksen toi-
minnasta, asukkaiden taustoista ja kayttaytymisesta seka ymmarrysta ymparis-
ton mahdollisista triggeraivista tekijoista. Lisaksi on tarkeaa ottaa huomioon hen-
kiloston koulutus ja kyky tunnistaa ja puuttua mahdollisiin uhkatilanteisiin (STM,

2018; Suomen Lastensuojelun Keskusliitto, 2021.)

Lastensuojelulaitokset tarjoavat turvapaikan ja tuen lapsille, jotka ovat kokeneet
haavoittuvia ja usein traumaattisia olosuhteita. Nama laitokset ovat kuitenkin
myos alttita monenlaisille turvallisuushaasteille, mukaan lukien vakivallan uhka.
Taman vuoksi on elintarkeaa, etta lastensuojelulaitokset kehittavat ja toteuttavat
kattavia strategioita vakivallan uhan hallitsemiseksi (Heino ym., 2020). Ennalta-
ehkaisy ja varhainen puuttuminen ovat perustavanlaatuisia strategioita vakivallan
uhan hallitsemiseksi. Henkilokunnan kyky tunnistaa varhaiset stressin ja aggres-
siivisen kaytoksen merkit ovat ensiarvoisen tarkeaa. Koulutus tassa asiassa
mahdollistaa puuttumisen tilanteisiin ennen kuin, ne eskaloituvat vakaviksi vaki-
valtatilanteiksi. Tallainen ennaltaehkaiseva toiminta voi sisaltaa saannallisia kou-
lutusistuntoja, joissa keskitytaan tunnistamaan varoitusmerkkeja ja kehittamaan
tehokkaita de-eskalaatiotekniikoita (STM, 2018; Piispa & Hytonen, 2019.)

Yksilollisten hoitosuunnitelmien laatiminen kullekin asukkaalle on toinen kriittinen
strategia. Nama suunnitelmat ottavat huomioon lapsen ainutlaatuiset tarpeet,
kayttaytymishistorian ja mahdolliset riskitekijat, tarjoten raataldidyn lahestymista-
van, joka tukee heidan hyvinvointiaan ja vahentaa vakivallan riskia. Yksilollisten
suunnitelmien kehittdminen edellyttaa tiivista yhteistyota psykologien, sosiaali-
tyontekijoiden ja muiden ammattilaisten kanssa, jotta voidaan varmistaa kattava
tuki jokaiselle lapselle (Heino ym., 2020; Suomen Lasten-suojelun Keskusliitto,
2021.)

Laitoksen fyysisen ympariston suunnittelulla ja turvatoimilla, kuten valvontaka-
meroilla ja turvallisilla oleskelualueilla, on merkittava rooli turvallisuuden paranta-
misessa. Turvallinen fyysinen ymparistd vahentaa vakivallan mahdollisuutta ja
luo turvallisuuden tunteen niin lapsille, kuin henkildkunnallekin. Lisaksi turvalli-

suusprotokollien, kuten lukittavien ovien ja turvallisuushalytysten, kayttoonotto
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auttaa estamaan ulkopuolisten aiheuttamia uhkia (Suomen Psykologinen Insti-
tuutti, 2021; STM, 2018.)

Kriisinhallinta ja vakivallan ehkaisykoulutus ovat olennaisia henkilokunnan val-
miuksien kannalta. Tehokas koulutus varustaa henkilokunnan tarvittavilla taidoilla
toimia nopeasti ja turvallisesti vakivaltatilanteissa, mukaan lukien kyky kayttaa
de-eskalaatiotekniikoita ja ensiaputaitoja. Kriisinhallintasuunnitelmien kehittami-
nen ja harjoittelu varmistavat, ettd henkilokunta on valmis reagoimaan johdon-
mukaisesti ja koordinoidusti hatatilanteissa (Piispa & Hytonen, 2019; Tydsuojelu,
2022.)

Yhteisty0 ja verkostoituminen muiden palveluntarjoajien kanssa ovat avainase-
massa resurssien tehokkaassa kaytossa ja tukiverkoston rakentamisessa. Tiivis
yhteistyo terveydenhuollon ammattilaisten, koulutuslaitosten ja lainvalvontaviran-
omaisten kanssa mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen lastensuojelulaitoksen
asukkaille, seka vahvistaa vakivallan ehkaisyn ja intervention mekanismeja
(Heino ym., 2020; STM, 2018.) Lastensuojelulaitoksissa vakivallan uhan hallitse-
miseksi toteutettavat strategiat edellyttavat monialaista Iahestymistapaa, joka yh-
distaa ennaltaehkaisyn, yksilollisen tuen, turvallisen ympariston, koulutuksen ja
laajan yhteistyon. Naiden strategioiden tehokas toteuttaminen luo turvallisen ja
tukevan ympariston, jossa lapset voivat kasvaa ja kehittya positiivisesti (Suomen

Lastensuojelun Keskusliitto, 2021.)

3.3.6 Tyoturvallisuuden arviointi ja seuranta

Tyoturvallisuuden arviointi ja seuranta ovat keskeisia elementteja organisaatioi-
den riskienhallintaprosesseissa. Ne mahdollistavat potentiaalisten vaarojen tun-
nistamisen, riskeihin puuttumisen ja tydympariston jatkuvan parantamisen. Tyo6-
paikoilla tapahtuvat onnettomuudet ja tyoperaiset sairaudet voivat aiheuttaa va-
kavia seurauksia, seka yksildille, etta organisaatioille. Nain ollen tyoturvallisuu-
den arvioinnin ja seurannan tarkoituksena on tunnistaa riskitekijat, arvioida niiden
vaikutukset ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet riskien vahentamiseksi (Tyotur-

vallisuuskeskus 2021; Sosiaali- ja terveysministerié 2022.)
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Tyoturvallisuuden arviointi on prosessi, jossa tunnistetaan tyopaikalla esiintyvat
vaarat ja arvioidaan niiden mahdolliset vaikutukset tyontekijoiden terveyteen ja
turvallisuuteen. Tama prosessi voi sisaltaa tydympariston fyysisten, kemiallisten
ja biologisten tekijoiden arvioinnin seka tyotapojen ja tyojarjestelyjen tarkastelun.
Arvioinnin tuloksena voidaan tunnistaa toimenpiteita, joilla voidaan vahentaa ris-

keja ja parantaa tyontekijoiden turvallisuutta (ISO 45001:2018; Tydsuojelu 2022.)

Tyoturvallisuuden seuranta puolestaan on jatkuvaa prosessia, jossa seurataan
tydpaikan olosuhteita ja tyontekijoiden altistumista riskeille. Seurannan avulla voi-
daan havaita mahdolliset muutokset tydymparistossa tai tyOprosesseissa, seka
arvioida tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia. Seuranta voi sisaltda esimerkiksi
saanndllisia tarkastuksia, mittauksia ja tyontekijoiden terveydentilan seurantaa.
Tyoturvallisuuden arvioinnin ja seurannan avulla voidaan tunnistaa ja ehkaista
tyopaikoilla esiintyvia riskeja, seka parantaa tyontekijoiden turvallisuutta ja hyvin-
vointia. Tama voi vaikuttaa myonteisesti myos organisaation tuottavuuteen ja kil-
pailukykyyn, kun vahentyneet sairauspoissaolot ja tapaturmat vahentavat tuotan-
tokatkoksia ja kustannuksia (Ahonen ym. 2020, 132-135; Tyoturvallisuuskeskus
2021.)

Jotta tyéturvallisuuden arviointi ja seuranta olisivat vaikuttavia, niiden tulee olla
kiintea osa organisaation systemaattista turvallisuuden hallintaa. Tama edellyttaa
selkeita vastuualueita tyoturvallisuudesta vastaaville henkildille, riittavia resurs-
seja arviointi- ja seurantaprosessien toteuttamiseen, seka jatkuvaa koulutusta ja
tiedon jakamista tyontekijoille turvallisuuskulttuurin vahvistamiseksi. Arviointi- ja
seurantatoimet ovat keskeisia tyopaikan turvallisuuden takaamisessa, seka hen-
kiloston terveyden ja hyvinvoinnin tukemisessa. Naiden systemaattisten toimin-
tatapojen avulla voidaan tunnistaa riskeja ja toteuttaa kohdennettuja toimenpi-
teitd niiden hallitsemiseksi, mika puolestaan tukee organisaation kestavaa kehi-
tysta ja toiminnan menestysta (Sosiaali- ja terveysministerid, 2022; Tydsuojelu,
2022).



26

4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli ym-
martaa henkilokunnan subjektiivisia kokemuksia vakivallan uhasta tydossaan vaa-
tivan tason lastensuojelulaitoksissa (Kylma & Juvakka, 2012). Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkijan omat arvot ja uskomukset vaikuttavat vaistamatta tutkimuk-
sen valintoihin, tulkintoihin ja johtopaatoksiin, mika ohjasi myos taman tutkimuk-
sen teemoja ja kysymyksenasettelua (Vilkka, 2015, 68). Tutkimusmenetelman ja
-strategian valinta perustuu tutkimusongelmaan, mutta myds tutkijan omat Iahto-
kohdat vaikuttivat siihen, millaisia kysymyksia aineistonkeruussa painotettiin
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 68).

Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan subjektiivisia kokemuksia ja anta-
maan aanen tutkimuskohteille, joilla on omakohtaista kokemusta vakivallan
uhasta tydssaan (Kylma & Juvakka, 2012). Tuomi ja Sarajarvi (2009) korostavat,
etta tutkimusongelma maaraa tutkimustavan ja -strategian, ja tutkijan omat lah-
tokohdat ovat mukana jo tutkimusongelman muotoiluvaiheessa (Tuomi & Sara-
jarvi, 2009, 68).

4.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana toimi vaativan tason lastensuojelulaitoksen henkilo-
kunta (N=10), jotka ovat erikoistuneet tydskentelemaan paihdeongelmaisten, ri-
koskierteessa olevien ja vakivaltaisesti kayttaytyvien lasten kanssa. He kohtaavat
tydssaan saannollisesti vakavia vakivaltatilanteita, mika asettaa erityisia vaati-
muksia seka tyon fyysiselle turvallisuudelle etta tyontekijdiden psyykkiselle hyvin-

voinnille.
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4.3 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelman valintaan vaikuttavat
tutkimustehtava ja -tavoitteet. Tarkoituksena on valita menetelma, joka mahdol-
listaa tutkittavien ilmididen ymmartamisen heidan omista nakokulmistaan kasin.
Avoimet ja joustavat menetelmat ovat usein hyodyllisia, kun tutkitaan yksilollisia
kokemuksia tai arkoja aiheita, silla ne antavat vastaajille tilaa ilmaista itseaan va-
paasti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85; Kyngas, Mikkonen & Kaariainen 2020, 18.)
Taman tutkimuksen kontekstissa — tyontekijoiden kokemukset vakivallan uhasta
oli tarkeaa luoda mahdollisimman turvallinen ja luottamuksellinen ymparisto ai-

neiston keruulle.

Yksi kayttokelpoinen laadullinen tiedonkeruumenetelma on teemahaastattelun
kaltainen teemoiteltu kirjoituspyynto tai avoin kysely, jossa kysymykset perustu-
vat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Tallainen lahestymistapa mahdol-
listaa sen, ettd vastaajat voivat jasentaa ajatuksiaan valmiiden teemojen puit-
teissa, mutta omasta kokemuksestaan kasin. Kirjoituspohjainen vastaaminen
saattaa madaltaa kynnysta osallistua tutkimukseen, erityisesti jos aihe on herkka
tai henkilokohtainen (Kylma & Juvakka 2007, 65; Vilkka 2021, 110-111.) Lisaksi
sahkoiset lomakkeet ovat nykyaikaisia ja helposti saavutettavia, ja niiden kaytto
voi lisata osallistumishalukkuutta ja parantaa aineiston keruun kaytannon suju-

vuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 185).

Tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin teoreettisesti perustellulla avoimella kyse-
lylomakkeella (Liite 3), joka sisalsi nelja tutkimukseen perustuvaa teemakysy-
mysta henkildkunnalle. 1) Miten koet vakivallan uhan tydssasi? 2) Mita tukea saat
talla hetkella vakivallan uhan tilanteissa? 3) Mita tukea toivoisit saavasi vakivallan
uhan tilanteessa? 4) Milla keinoilla turvallisuuden tunnetta voitaisiin lisata tyos-
sasi? Kysymykset muotoiltiin tutkimuksen viitekehykseen pohjautuen ja ne tarjo-
sivat rakenteen, jonka sisalla vastaajat saattoivat vapaasti kertoa kokemuksis-

taan.

Kysely toteutettiin Microsoft Forms-alustalla, joka valittiin sen helppokayttdisyy-

den, tietoturvallisuuden ja anonymiteetin mahdollistavan rakenteen vuoksi. Linkki
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kyselyyn lahetettiin sahkopostitse kymmenelle vaativan tason lastensuojelulai-
toksissa tyoskentelevalle henkildlle, jonka yhteydessa lahdetettiin tutkimustie-
dote (Liite 3). Tutkimusjoukko valittiin tarkoituksenmukaisesti, koska haluttiin
saada tietoa nimenomaan heidan kokemuksistaan. Kaikki kutsutut henkilot vas-
tasivat kyselyyn. Vastausaikaa oli riittavasti, ja vastaaminen oli taysin vapaaeh-
toista. Aineisto kerattiin tekstimuodossa, noudattaen yhtenaisia muotoiluohjeita
ja se sailytettiin tietoturvallisesti Microsoftin pilvipalvelussa koko tutkimuksen

ajan. Aineistoa kertyi fontilla Arial 12, rivivali 1,5, marginaalit 2,5 cm, 10 sivua.

Osallistujien anonymiteetti varmistettiin siten, ettei vastauksista ollut mahdollista
tunnistaa yksittaisia henkiloita tai heidan tyopaikkojaan. Ennen vastaamista osal-
listujille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja heilta pyydettiin tietoinen suostumus
osallistumiseen (ks. Liite 4). Tutkimuksesta tehtiin myos tietosuojaseloste (Liite
5). Vastaajien nakemyksia kasiteltiin kunnioittavasti ja niita tarkasteltiin tutkimus-
kysymysten mukaisina kokonaisuuksina, kuten laadullisessa tutkimuksessa on

tyypillista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 c; Kyngas ym. 2020, 34).

4.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston analyysi toteutettiin induktiivisella sisallonanalyysilla, joka me-
netelmana soveltuu erityisesti ilmididen syvalliseen kuvaamiseen ja tulkintaan
(Hsieh & Shannon, 2005; Renz ym., 2018). Sisallénanalyysin tarkoituksena oli
tiivistaa aineistosta esiin nousevat merkitykselliset ilmaukset ja tunnistaa niiden
kautta keskeiset teemat. Naiden avulla pyrittin muodostamaan kokonaiskuva
henkilokunnan tarpeista ja toiveista liittyen tydssa saatavaan tukeen ja koettuun

turvallisuuteen (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 106).

Eettisesta nakdkulmasta tutkimusaineiston analyysi on toteutettava tieteellisesti
luotettavalla tavalla, mika edellyttaa koko keratyn aineiston huomioimista analyy-
siprosessissa (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014). Laadullinen sisallénanalyysi on yksi
yleisimmin kaytetyista analyysimenetelmista erityisesti silloin, kun tavoitteena on

ymmartaa tutkittavaa ilmiéta aineiston pohjalta (Hsieh & Shannon, 2005; Renz
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ym, 2018). My0s tassa tutkimuksessa valittiin analyysimenetelmaksi sisallonana-
lyysi, jonka keskeisena tavoitteena on sanallisesti kuvata ja jasentaa tutkimusai-
neiston sisaltdé (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 106).

Analyysivaiheen keskidssa on keskeisten teemojen ja havaintojen tunnistaminen,
jotka ilmentavat henkilokunnan tarpeita ja toiveita erityisesti tuen nakokulmasta.
Sisallénanalyysin tarkoituksena on jasentaa tutkimusaineisto tiivistettyyn, pelkis-
tettyyn ja yleistettavaan muotoon siten, etta sen olennainen sisalto sailyy ymmar-

rettdvana ja tulkittavana (Vanhanen & Kyngas, 1999).

Laadullisen tutkimuksen analyysiprosessissa keskeinen osa on analyysiyksikon
valinta, joka maarittaa sen, miten aineistoa jasennetaan ja tulkitaan. Analyysiyk-
sikOksi voidaan valita esimerkiksi yksittdinen sana, fraasi, lause, ajatuskokonai-
suus tai pidempi tekstiotteiden kokonaisuus, riippuen tutkimuskysymyksista ja ai-
neiston rakenteesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108—-109; Kyngas, Mikkonen &
Kaariainen 2020, 25.) Tarkoituksena on |16ytaa aineistosta sisallollisesti merkityk-
sellisia ilmauksia, jotka liittyvat suoraan tutkittavaan ilmioon. Mita tiiviimpi ja tar-
kemmin rajattu analyysiyksikko on, sitéd helpompaa sen systemaattinen vertailu
ja luokittelu on. Toisaalta liilan kapea yksikko, kuten yksittainen sana ilman kon-
tekstia, voi johtaa merkitysten katoamiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006 c).

Laadullisen tutkimuksen vahvuus on sen joustavuus: tutkija voi mukauttaa ana-
lyysiyksikon valintaa aineiston luonteen mukaan. Esimerkiksi, kun tutkitaan ko-
kemuksia, tunteita tai merkityksia, saattaa olla perusteltua tarkastella kokonaisia
lauseita tai ajatuskokonaisuuksia, jotta vastaajan merkitysrakenteet sailyvat
eheina (Vilkka 2021, 125.) Aineistolahtbisessa sisallénanalyysissa tavoitteena ei
ole pelkka luokittelu, vaan ilmion syvallinen ymmartaminen — ja tama edellyttaa

huolellista tulkintaa aineiston merkityksista ja suhteista (Kyngas ym. 2020, 27).

Tassa tutkimuksessa analyysiyksikoksi valittiin joustavasti ajatuskokonaisuus,
lause tai muutama sana, tilanteen ja sisallon mukaan. Saadut vastaukset olivat
paaosin lyhyita ja tiiviita, mutta niiden sisalla saattoi esiintya useita merkitykselli-
sia nakokulmia. Nain ollen osa lauseista jouduttiin pilkkomaan useisiin osiin, jotta

eri teemat ja nakokulmat voitiin kasitella erillisina sisaltdina. Pilkkominen tehtiin
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huolellisesti, jotta alkuperaisten ilmausten merkitys ei vaaristyisi. Sanat ja sanon-
nat sijoitettiin niiden sisaltéa vastaaviin ryhmiin, minka jalkeen niita tarkasteltiin

erojen ja yhtalaisyyksien nakokulmasta.

Ensimmaisessa vaiheessa tutkimusaineisto koottiin Microsoft Forms -kyselylo-
makkeen avulla, joka sisalsi nelja avointa teemakysymysta tutkimuskysymysten
mukaisesti. Taman jalkeen toisessa vaiheessa aineisto pelkistettiin: kunkin kysy-
myksen vastaukset eroteltiin omiin tiedostoihinsa, jolloin oli Kylman & Juvakan
(2007, 84) mukaan mahdollista tarkastella eri teemojen sisaltoja erillisind koko-
naisuuksina. Pelkistyksen tarkoituksena oli poimia vastauksista ne ilmaukset,
jotka liittyivat suoraan tutkimuskysymyksiin. Tama vaihe toteutettiin systemaatti-
sesti jokaisen kysymyksen kohdalla, jolloin varmistettiin yndenmukainen kasitte-

lytapa. (Laadullinen terveystutkimus (Kylma & Juvakka, 2007, 84.)

Kolmannessa vaiheessa poimitut ilmaukset ryhmiteltiin sisallon perusteella. Sa-
mankaltaiset ilmaukset muodostivat alaluokkia, jotka tiivistettiin ylaluokiksi.
Naista ylaluokista johdettiin edelleen paaluokkia, jotka edustivat tutkimusaiheen
keskeisia teemoja. Tuomi & Sarajarvin (2018, 112) mukaan luokittelussa edettiin
aineistolahtdisesti eli induktiivisesti, mika tarkoittaa, ettd luokat rakennettiin ai-
neiston pohjalta ilman ennalta maariteltyja teorioita. Lopuksi suoritetaan abstra-
hointi (Kyngas ym. 2020, 29), jossa analyysin avulla tassa tutkimuksessa muo-

dostettiin kasitteellisia kokonaisuuksia tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

Analyysiprosessin aikana pyrittiin sailyttamaan vastaajien kokemusten aitous ja
monimuotoisuus. Erityistd huomiota kiinnitettiin siihen, ettei tulkinta rajoittanut
vastaajien nakokulmia, vaan etta heidan kokemuksensa tulivat esiin sellaisina
kuin he ne itse kuvasivat. Tama noudattaa laadullisen tutkimuksen eettisia peri-
aatteita, joiden mukaan tutkittavien aani tulee kunnioittavasti esiin analyysissa
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 163.)
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Taulukossa 1 on esimerkki induktiivisen sisalldonanalyysin toteutuksesta tutkimus-

kysymyksen, miten koet vakivallan uhan tyossasi, vastauksista.

TAULUKKO 1. Induktiivisen sisallonanalyysin esimerkki, miten koet vakivallan

uhan tyossasi, kysymyksen vastauksista.

Alkuperdinen Pelkistys Alaluokka Ylidluokka Paaluokka

... jatkuvasti lasna...(H1) ...Jjatkuvasti lasna... |Paivittdinen vakivallan Pysyva vakivallan Vakivallan uhka
uhka uhka heikentaa

Vakivallan uhka on osa arkeani...(H4) ...on osa arkea psyykkista

Vikivallan uhka on yleista...(H5) ...onyleista tyShyvin-vointia

Paivittdinen vakivallan uhka...(H7) ...paivittain

Véakivallan uhka on ollut lasné alusta
asti. (H8)

...lasna alusta asti

... vakivallan uhan silloin talloin...(H9)
... tilanne ei ole jatkuvaa...(H9)
...lahes paivittainen...(H10)

...tydbssamme on kohonnut riski. (H6)

...silloin talléin
...ei jatkuvasti
...lahes paivittain

...kohonnut riski

Ajoittainen vékivallan
uhkaa

Pysyva vékivallan
uhka

erityisesti ilta- ja yovuoroissa...(H1)
Vakivallan uhka on vaihtelevaa...(H2)

...tilanteet voivat eskaloitua
nopeasti...(H3)

...uhka vaihtelee eri
vuorokauden aikoina

...uhka vaihtelee

...tilanne voi tulla
akkia

Vaihteleva vékivallan uhka

Pysyva vékivallan
uhka

...aiheuttaa minulle jatkuvaa
jannitysta...(H1)

Koen olevani jatkuvasti varuillani ja
valmiina reagoimaan...(H4)

...aiheuttaa jatkuvaa
jannitysta

...jatkuva varuillaan
olo

...valmis reagoimaan

Jatkuva varuillaanolo

Psyykkinen
kuormittuminen

Olen oppinut varautumaan...(H8)

...varautuminen

Vakivallan uhan

Psyykkinen

ennakointi kuormittuminen
Kayn tilanteet mielessani lapi ...tilanteiden
etukateen, mika tuo varmuutta."(H9) lapikaynti
ennakkoon
...vietyostailoa...(H1) ...vieiloa Tybperainen stressi Psyykkinen
kuormittuminen
...henkisesti kuluttavaa...(H4) ...kuluttaa

... aiheuttaa stressia ja vaikuttaa
mielialaani...(H7)

... vaikuttaa tyossa jaksamiseen...(H8)

Jatkuva varuillaan olo on kuormittavaa.
(H10)

...pelko on jatkuvaa...(H8)

...aiheuttaa stressia

...vaikuttaa
mielialaan

...vaikuttaa ty0ssa
jaksamiseen

...kuormittaa

...jatkuva pelko

... joissakin tilanteissa pelkaan fyysista
vahingoittumista. (H2)

...pelkdan, ettei apua valttamatta ole
saatavilla heti.(H5)

...pelkaan fyysista
vékivaltaa

...pelkaan, ettei
apua ole saatavilla...

Pelko fyysisesta
vahingoittumisesta ja
avun saamisesta

Turvallisuuden
tunteen
heikentyminen

...vakivallan uhkaa véhatellaan
tydyhteisossa...(H6)

...toivoisin, etta tdhan kiinnitettaisiin
enemman huomiota.(H6)

...uhkaa vahatellaan
tyOyhteisdsséa

...uhkaan
huomioitava
enemman

Uhan vahattely
tyoyhteisossa

Turvallisuuden
tunteen
heikentyminen
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa tutkimuksessa tulokset esitettiin opinnaytetyon tutkimuskysymysten mu-
kaisessa jarjestyksessa. Aineiston analyysin tuloksena muodostui paaluokkia ja
niiden yla- ja alaluokkia, jotka havainnollistettiin selkeilla kuvioilla. Tulosten esit-
tamisessa kaytettiin myos suoria lainauksia vastauksista tukemaan ja konkreti-
soimaan analyysin tuloksia. Lainaukset antoivat lukijalle mahdollisuuden ymmar-

taa vastaajien kokemuksia ja ndkemyksia paremmin.

5.1 Vakivallan uhan kokeminen tyossa

Vastaajista tiedusteltiin ensin avoimella kysymyksella, miten koet vakivallan uhan
tyossasi. Aineiston analysoinnin tuloksena paaluokaksi muodostui Vakivallan
uhka heikentaa psyykkista tyohyvinvointia ja sen ylaluokat ovat Pysyva vakivallan

uhka, Psyykkinen kuormitus ja turvallisuuden tunteen heikkeneminen. (Kuvio 1.)

Vakivallan uhka
heikentaa
psyykkista

tyohyvinvointia

Turvallisuuden tunteen
heikkeneminen

Psyykkinen

Pysyva vikivallan uhka kuormittuminen

Pelko fyysisesta

Paivittainen vakivallan uhka
Ajoittainen vakivallan uhka

Vaihteleva vakivallan uhka

Jatkuva varuillaan olo
Vakivallan uhan ennakointi

TyOperainen stressi

vahingoittumisesta ja avun
saamisesta

Uhan vahattely

tyoyhteisossa

KUVIO 1. Vakivallan uhka heikentaa psyykkista tydhyvinvointia -paaluokka ja sen

yla- ja alaluokat.

Pysyva vakivallan uhka sisaltaa paivittaista, ajoittaista ja vaihtelevaan vakivallan

uhkaa. Vastauksissa todettiin, ettd uhka on jatkuvasti Iasna ja se on yleista, seka
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osa arkea. Osa vastaajista kertoi, etta vakivallan uhkaa on silloin talléin, mutta ei
jatkuvasti. Vastauksissa todettiin myos, etta tyossa on kohonnut riski vakivallalle

ja uhka vaihtelee eri vuorokauden aikoina. Tilanne voi tulla paalle akkia.

"Vékivallan uhka on osa arkeani...”(H4)
*Vékivallan uhka on yleista...”(H5)
"Péivittainen vékivallan uhka...”(H7)

”...uhka vaihtelee eri vuorokauden aikoina...”(H1)

Vakivallan uhka aiheuttaa tyontekijoilla vastausten mukaan jatkuvaa varuillaan-
oloa, jossa he kokevat jatkuvaa jannitysta ja varuillaan oloa. Vastaajat kertovat,
ettd he ovat oppineet varautumaan ennakolta uhkatilanteisiin ja miettivat etuka-
teen toimintatapoja mahdollisen uhan eskaloituessa. He ovat myos oppineet ha-

vaitsemaan asiakkaissa tiettyja kayttaytymisen merkkeja, joita varotaan.

”...aiheuttaa minulle jatkuvaa jénnitysta...”(H1)

"Koen olevani jatkuvasti varuillani ja valmiina reagoimaan...”(H4)
“Olen oppinut varautumaan...”(H8)

"Kéyn tilanteet mielesséni lapi etukéteen, mika tuo varmuutta."(H9)

"Olen oppinut varomaan tiettyja kéyttaytymisen merkkejé."(H3)

Vastauksista nousee esille, etta vakivallan uhka aiheuttaa tyoperaista stressia,
mika vie tyosta ilon. Tyo koetaan henkisesti kuluttavaksi ja se vaikuttaa mielialaan
seka tyossa jaksamiseen. Jatkuva varuillaanolo kuormittaa tyontekijoita ja pelko

on jatkuvaa.

”... aiheuttaa stressia ja vaikuttaa mielialaani...”(H7)
”... vaikuttaa ty6ssé jaksamiseen...”(H8)
*Jatkuva varuillaan olo on kuormittavaa.” (H10)

”...pelko on jatkuvaa...”(H8)

Vékivallan uhka aiheutti tydntekijoilla turvallisuuden tunteen heikkenemiseen joh-
tuen fyysisestd vakivallanuhasta. Pelkoa heratti myds se, onko apua saatavilla
tyontekijalle, jos vakivaltatilanne eskaloituu nopeasti. Vastauksista nousi esille,
etta vakivallan uhkaa vahatellaan tyoyhteisossa ja tahan toivottiin muutosta.
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k24

...Joissakin tilanteissa pelkéén fyysista vahingoittumista.” (H2)

k24

...pelkaan, ettei apua vélttdmaétta ole saatavilla heti.” (H5)

”

...Vékivallan uhkaa véhételléén tybyhteiséssé...”(H6)

”

...toivoisin, etté tdhan kiinnitettaisiin enemmén huomiota. ”"(H6)

5.2 Saatu tuki vakivallan uhan tilanteissa

Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksella, mita tukea he saavat vakivallan
uhan tilanteissa. Aineiston analysoinnin tuloksena muodostui paaluokka Tyopai-
kan tukitoimet ja turvallisuuden hallinta vakivallan uhkatilanteissa. Sen ylaluokat
ovat Tydyhteison ja organisatorinen tuki, Ennakoiva turvallisuus ja varautuminen

seka Psykologinen ja henkinen hyvinvointi. (Kuvio 2.)

Tyopaikan tukitoimet ja
hallinta vakivallan
uhkatilanteissa

Tyéyhteisén ja johdon tuki Ennakoiva turvglllsuus ja Psykologlngn ja hgnklnen
varautuminen hyvinvointi
Kollegiaalinen vertaistuki Turvalllsu_u_skoulutus,Ja Tyotervgyshuoltgja kriisk
) o ) harjoittelu interventio
Esgjr:’]znnlfcgi;iizjk? Tekninen turvallisuus ja Henkinen kuormitus ja
y J halytysjarjestelmat turvattomuuden kokemus

KUVIO 2. Tyopaikan tukitoimet ja turvallisuuden hallinta vakivallan uhkatilan-

teissa -paaluokka seka sen yla- ja alaluokat.

TyOyhteisén ja organisatorinen tuki koostuu vertaistuesta ja kollegiaalisesta
avusta seka esihenkildiden ja tyonantajan tarjpamasta tuesta. Vastaajien mu-
kaan vertaistuki on erityisen tarkeaa tilanteiden jalkikasittelyssa, ja apua saadaan
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usein juuri kollegoilta. Lisaksi tyonantaja jarjestaa debriefing-tilaisuuksia vaka-
vien tilanteiden jalkeen, ja lahiesihenkildiden tuki auttaa tuntemaan, etta tilantei-

siin suhtaudutaan vakavasti.

“Saan apua kollegoiltani tilanteen jalkeen.” (H1)

“Saan vertaistukea tybkavereilta.” (H10)

“Kollegoiden tuki on téarked.” (H6)

“...debriefing-tilaisuuksia vakavien tilanteiden  jélkeen.” (H2)

“Léhiesihenkild tukee ja kéy lapi vakavat tilanteet.” (H7)

Ennakoivan turvallisuuden ja varautumisen ylaluokka sisaltaa turvallisuuskoulu-
tukset, harjoittelut seka teknisen turvallisuuden jarjestelmat, kuten halytysjarjes-
telmat. Turvallisuuskoulutukset ja kriisinhallintaharjoitukset vahvistavat tyonteki-
joiden itsevarmuutta ja kykya ennakoida tilanteita. Lisaksi halytysjarjestelmien
olemassaolo lisaa turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa nopean avunsaannin.
Vastaajat kuitenkin kaipasivat enemman konkreettista ohjeistusta ja kaytannon

harjoittelua.

“Saéanndllinen turvallisuuskoulutus.” (H3)
“Kriisinhallintakoulutus auttaa ennakoimaan...” (H8)
‘Kéytossa hélytysjérjestelma.” (H5)
“Hélytysjarjestelma tuo turvaa.” (H9)

“Toivoisin enemmén konkreettista ohjeistusta uhkatilanteisiin.” (H1)

Psykologisen ja henkisen hyvinvoinnin ylaluokka sisaltaa tyoterveyshuollon ja
kriisi-intervention tarjoaman tuen seka henkisen kuormituksen ja turvattomuuden
kokemusten kasittelyn. Tyoterveyshuollosta ja kriisi-interventiosta saatu psykolo-
ginen apu koettiin erittain arvokkaaksi haastavien kokemusten kasittelyssa. Toi-
saalta osa vastaajista koki yksinaisyytta tilanteiden jalkeen ja kertoi, etta tyopai-

kan tarjoama psykologinen ja henkinen tuki voisi olla paremmin kohdennettua.

“Saan henkisté tukea tydterveyshuollosta.” (H4)
“...kriisi-interventio auttaa késitteleméén haastavia kokemuksia.”
(H6)

“Tyoterveyden kautta saatu psykologinen apu on arvokasta.” (H9)
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“Olen usein yksin tilanteen jélkeen.” (H9)

“Tunnen oloni usein turvattomaksi.” (H4)

5.3 Tukitoiveet vakivallan uhan tilanteisiin

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mita tukea he toivoisivat saavansa
vakivallan uhan tilanteissa. Aineiston analyysin tuloksena muodostui paaluokka
"Toivotut tukimuodot vakivallan uhan tilanteissa”. Taman paaluokan ylaluokat
ovat Ennakoiva turvallisuus ja varautuminen, Sosiaalinen ja organisatorinen tuki

seka Psykologinen ja henkinen tuki. (Kuvio 3.)

Toivotut tukimenetelmat
vakivallan uhan tilanteissa

Ennakoiva turvallisuus ja Sosiaalinen ja

varautuminen organisatorinen tuki Psykologinen ja henkinen tuki

R L . Johdon lasnéolo ja tietoisuus
Turvallisuuskoulutus ja simulointi : K

arjen haasteista
Turvallisuusjarjestelmien ja

U e Tydvuorosuunnittelun Henkilokohtainen henkinen tuki
ty6tilojen kehittdaminen

kehittdminen

Selkeat toimintamallit ja tiedotus o . .
Tiimitydén vahvistaminen

KUVIO 3. Toivotut tukimuodot vakivallan uhan tilanteissa -paaluokka seka sen

yla- ja alaluokat.

Ennakoivan turvallisuuden ja varautumisen osalta vastaajat korostivat erityisesti
turvallisuusharjoittelun ja simulaatioiden merkitysta. Simulaatioharjoitusten, vaki-
vallan hallintakoulutuksen seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen koulutuksen
avulla tyontekijat uskoivat saavansa lisaa turvallisuuden tunnetta ja kykya toimia
uhkatilanteissa. Lisaksi vastaajat toivoivat parannuksia turvallisuusjarjestelmiin

seka tyotilojen turvallisuuden kehittamista.
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"Turvallisuudentunnetta voisi liséta, jos meillé olisi mahdollisuus
harjoitella konkreettisia tilanteita simulaatioharjoitusten avulla.” (H1)
“Pelkén ensiapukoulutuksen sijaan toivoisin erityisesti vakivallan
hallintakoulutusta.” (H6)

"Paremmin toimiva hélytysjérjestelma olisi ensiarvoisen térkeé.”
(H2)

“Toivoisin tybpaikan selkeita ohjeistuksia vaaratilanteisiin ja niihin

reagoimiseen.” (H3)

Sosiaalinen ja organisatorinen tuki koettiin tarkeaksi erityisesti johdon ja esihen-
kiloiden aktiivisen lasnaolon seka tyovuorosuunnittelun kautta. Vastaajat esittivat,
etta johdon tietamys arjen tilanteista ja aktiivinen osallistuminen tydyhteison toi-
mintaan vahvistaisi turvallisuudentunnetta. Lisaksi tydvuorosuunnittelua toivottiin
parannettavan niin, etta yksin tyoskentelya haastavissa tilanteissa voitaisiin valt-

taa. TyoOyhteison vahvistamista ja vertaistuen merkitysta korostettiin myos.

"Esihenkilbiden ja johdon I&sné&olo olisi tdrkeéé.” (H9)

“Toivoisin parempaa tyévuorojen suunnittelua, jotta emme olisi kos-
kaan yksin haastavissa tilanteissa.” (H5)

"Tyétiimin yhteishengen vahvistaminen ja tiimipalaverit voisivat li-

sété turvallisuudentunnetta huomattavasti.” (H10)

Psykologisen ja henkisen tuen tarpeena mainittiin erityisesti henkilokohtainen
henkinen tuki, kuten tyopsykologin tapaamiset. Tama auttaisi tyontekijoita kasit-
telemaan vakivallan uhan aiheuttamia kokemuksia ja parantaisi heidan yleista

turvallisuudentunnettaan.

“Tarvitsisin enemmén henkilbkohtaista henkisté tukea, kuten tyopsy-
kologin tapaamisia.” (H4)

"Tamé auttaisi kasitteleméén kokemuksia ja parantaisi turvallisuu-
dentunnettani.” (H4)
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5.4 Turvallisuuden tunteen lisaaminen vakivallan uhan tilanteissa

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, milla keinoilla turvallisuuden tun-
netta voitaisiin heidan tyossaan lisata. Tahan kysymykseen vastaajat antoivat
paljona samoja vastauksia kuin edelliseen kysymykseen. Analyysin tuloksena
muodostui paaluokka "Keinot turvallisuuden tunteen lisaamiseksi tydssa”. Taman
paaluokan ylaluokat ovat Turvallisuuskaytannét ja tekniset ratkaisut, Sosiaalinen

ja organisatorinen tuki seka Psykologinen ja henkinen hyvinvointi. (Kuvio 4.)

Keinot turvallisuuden tunteen
lisdamiseksi tydssa

Turvallisuuskaytannot ja Sosiaalinen ja . . . .
. - - . . Psykologinen ja henkinen tuki
tekniset ratkaisut organisatorinen tuki
Vuorovaikuytuskoulutukset ja Johdon lasnéaolo ja tietoisuus arjen
simulaatioharjoitukset haasteista

Laitteiden toimivuus ja tilojen turvallisuus Tyévuorosuunnittelun kehittdminen Henkilkohtainen henkinen tuki

Selkeét toimintamallit ja tiedotus Tyotiimin vahvistaminen

KUVIO 4. Keinot turvallisuuden tunteen lisaamiseksi tydssa -paaluokka seka sen

yla- ja alaluokat

Turvallisuuskaytantojen ja teknisten ratkaisujen osalta vastaajat korostivat erityi-
sesti konkreettisten turvallisuusharjoitusten ja kriisinhallinnan koulutuksen merki-
tysta. Simulaatioharjoitukset seka vakivallan hallintakoulutus koettiin tarkeiksi tur-
vallisuuden tunteen lisdamisessa. Lisaksi esiin nousi tarve parantaa teknista tur-
vallisuutta, kuten halytysjarjestelmia ja tilojen turvallisuutta seka selkeita ohjeis-

tuksia ja toimintamalleja vaaratilanteisiin.

"Turvallisuudentunnetta voisi liséta, jos meilla olisi mahdollisuus har-

Joitella konkreettisia tilanteita simulaatioharjoitusten avulla.” (H1)
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"Pelkén ensiapukoulutuksen sijaan toivoisin erityisesti vékivallan hal-
lintakoulutusta.” (H6)

“Paremmin toimiva hélytysjérjestelma olisi ensiarvoisen térked.” (H2)
"Toivoisin tybpaikan selkeitd ohjeistuksia vaaratilanteisiin ja niihin

reagoimiseen.” (H3)

Sosiaalisen ja organisatorisen tuen osalta vastaajat korostivat esihenkildiden ja
johdon lasnaolon merkitysta seka tyovuorojen suunnittelun tarkeytta. Johdon ak-
tiivinen lasnaolo ja tietoisuus tyopaikan arjen haasteista koettiin olennaiseksi tur-
vallisuuden tunteen lisaamisessa. Lisaksi tydvuorosuunnittelua tulisi kehittaa niin,
etta tyontekijoiden ei tarvitse kohdata haastavia tilanteita yksin. Myos tyOyhteison

yhteenkuuluvuuden ja vertaistuen vahvistamista pidettiin tarkeana.

“Esihenkilbiden ja johdon ldasn&olo olisi térkeééa.” (H9)

“Toivoisin parempaa tyévuorojen suunnittelua, jotta emme olisi kos-
kaan yksin haastavissa tilanteissa.” (H5)

"Tyétiimin yhteishengen vahvistaminen ja tiimipalaverit voisivat liséta

turvallisuudentunnetta huomattavasti.” (H10)

Psykologisen ja henkisen hyvinvoinnin nakokulmasta vastaajat nostivat esille eri-
tyisesti henkilokohtaisen henkisen tuen seka vuorovaikutus- ja konfliktinhallinta-
koulutuksen merkityksen. Tyopsykologin tapaamiset auttaisivat vastaajia kasitte-
lemaan kokemuksia ja parantamaan turvallisuudentunnettaan. Lisaksi vuorovai-

kutustaitojen kehittamisella voitaisiin ehkaista konfliktitilanteita tehokkaammin.

"Tarvitsisin enemmaéan henkilbkohtaista henkisté tukea, kuten tyépsy-
kologin tapaamisia.” (H4)
"Turvallisuudentunne lis&éntyisi, jos saisimme lisdd koulutusta

tunne- ja vuorovaikutustaitoihin.” (H8)
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyydella tarkoitetaan tutkimuksen toteuttamista rehellisesti,
vastuullisesti ja osallistujien oikeuksia, seka ihmisarvoa kunnioittaen. Hyvan tie-
teellisen kaytannon mukaan tutkijan tulee huomioida vapaaehtoisuus, tietoinen
suostumus, anonymiteetin suoja, seka tietosuoja kaikissa tutkimuksen vaiheissa.
(TENK 2019, 6-9; Kuula 2011, 25.)

Tassa tutkimuksessa tutkimuksen eettisyys huomioitiin jo suunnitteluvaiheesta
lahtien. Osallistujille esiteltiin selkeasti tutkimuksen tavoite, toteutus ja heidan oi-
keutensa ennen aineiston keruuta. Tiedot annettiin osallistujille sahkoisesti Mic-
rosoft Forms -lomakkeella, jossa he vahvistivat vapaaehtoisen osallistumisensa.
Tutkimuksen eettiset periaatteet voidaan jasentaa hyotyperiaatteeseen, vahin-
gon valttamisen periaatteeseen, autonomian kunnioittamiseen ja oikeudenmu-
kaisuuteen (Hayry 1998, 44-46). Hyotyperiaatteen mukaan tutkimuksen tulee
olla hyodyllinen yksiloille tai yhteiskunnalle aiheuttamatta haittaa osallistuijille
(Hayry 1998, 44-46).

Tassa tutkimuksessa hyotyperiaate toteutui siten, etta tutkimuksen tavoitteena oli
tuottaa hyodyllista tietoa asiakasvakivallan uhkatilanteista ja edistaa tyoturvalli-
suutta. Aineiston keruussa ja analysoinnissa varmistettiin, ettei tutkimus aiheut-

tanut haittaa osallistujille anonymisoimalla aineisto ja turvaamalla sen tietosuoja.

Autonomian kunnioittamisen periaate huomioitiin kaytanndssa antamalla osallis-
tujille mahdollisuus vapaaehtoiseen ja tietoiseen osallistumiseen. Tutkimuksen
tarkoitus ja menetelmat esiteltiin osallistujille yksityiskohtaisesti ennen suostu-
muksen antamista. Oikeudenmukaisuus toteutettiin tutkimuksessa siten, etta
kaikkien osallistujien nakemyksia kasiteltiin tasavertaisesti ja aineisto analysoitiin
objektiivisesti ilman painottumista tiettyihin nakokulmiin. Tietosuoja-asetuksen
(EU 2016/679) mukaisesti tutkimuksessa varmistettiin henkildtietojen suojaami-
nen. Aineisto sailytettiin turvallisesti salatussa Microsoftin pilvipalvelussa, ja sen
kayttdoikeus rajattiin ainoastaan tutkijaan. Ohjaava opettaja tarkisti autenttisia
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vastauksia niilta osin, kuin se on tarpeellista saadakseen varmuuden tehtyjen

luokittelujen menetelmallisesta toteutuksesta.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus muodostuu uskottavuudesta, siirrettavyy-
desta, riippuvuudesta ja vahvistettavuudesta (Lincoln & Guba 1985, 301-330;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-162). Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutki-
mustulokset kuvaavat tutkittavien kokemuksia mahdollisimman tarkasti. Tassa
tutkimuksessa uskottavuus varmistettiin huolellisesti suunnitellulla tutkimusase-
telmalla ja selkeasti muotoilluilla tutkimuskysymyksilla, jotka testattiin ennakkoon
opiskelijakollegoilla. Tama varmisti sen, etta kysymykset olivat yksiselitteisia ja

neutraaleja.

Siirrettavyys tarkoittaa tutkimustulosten sovellettavuutta muihin vastaaviin tilan-
teisiin tai konteksteihin (Lincoln & Guba 1985, 316). Tutkimuksessa siirrettavyytta
tuettiin kuvaamalla tarkasti tutkimuksen konteksti, osallistujien valintaperusteet ja
kaytetyt menetelmat, jotta tuloksia voidaan soveltaa muihin vastaaviin ymparis-
toihin. Riippuvuus liittyy tutkimusprosessin lapinakyvyyteen ja siihen, kuinka hy-
vin tutkimus on toistettavissa (Lincoln & Guba 1985, 316—318). Tutkimuksessa
tama toteutettiin dokumentoimalla huolellisesti kaikki analyysin vaiheet, kuten ai-
neiston pelkistaminen, ryhmittely ja teemojen muodostaminen. Nain varmistettiin
tutkimusprosessin lapinakyvyys ja mahdollisuus toistaa tutkimus. Vahvistettavuu-
della tarkoitetaan sita, ettei tutkijan omat ennakko-oletukset ohjaa lilkkaa aineiston
analysointia ja tulkintaa (Lincoln & Guba 1985, 318-319). Tassa tutkimuksessa
kaytettiin triangulaatiota eri nakokulmien tarkasteluun, seka jatkuvaa tutkijan ref-

lektointia oman roolin ja ennakko-oletusten tiedostamiseksi.

Tutkimuksen luotettavuus varmistetaan huolellisella ja jarjestelmallisella tutki-
muksen suunnittelulla, aineiston kasittelyn tarkalla dokumentoinnilla ja jatkuvalla
tutkijan reflektoinnilla koko tutkimusprosessin ajan (Lincoln & Guba 1985; Tuomi

& Sarajarvi 2018, 158-162), kuten tassa tutkimuksessakin toimittiin.
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6.3 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden kokemuksia vakivallan
uhasta ty0ssa, saatavilla olevasta tuesta, tuen tarpeista seka keinoista turvalli-
suuden tunteen lisaamiseksi tydossa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa organi-
saatiolle konkreettisia kehittamisehdotuksia henkiloston tukemisen ja turvallisuu-

den tunteen lisdamisen keinoista.

Vakivallan uhan vaikutus psyykkiseen tyohyvinvointiin

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen, miten koet vakivallan uhan tyossasi, keskei-
sena tuloksena ilmeni, etta vakivallan uhka heikentaa merkittavasti tyontekijoiden
psyykkista tydhyvinvointia. Vakivallan uhka ilmeni aineistossa jatkuvana jannityk-
sena, stressina ja turvallisuuden tunteen heikkenemisena. Tyontekijat kokivat jat-
kuvaa jannitysta, stressia ja turvallisuuden tunteen heikkenemista, mika lisasi
psyykkista kuormitusta ja heikensi tyon mielekkyytta. Tama havainto tukee aiem-
pia tutkimuksia, joiden mukaan jatkuva vakivallan uhka voi johtaa uupumukseen,
ahdistukseen ja tyduupumukseen (Eriksson & Nummi 2021, 45; Pekkarinen
2017, 78).

Saatavilla oleva tuki vakivallan uhan tilanteissa

Toisen tutkimuskysymyksen, mita tukea saat talla hetkella vakivallan uhan tilan-
teissa, osalta todettiin, etta tyontekijat saavat paaosin riittavasti tukea tyodyhtei-
soOlta ja organisatoriselta tasolta. Kollegiaalinen vertaistuki, seka tyonantajan jar-
jestamat jalkipuintitilaisuudet olivat erityisen tarkeitd tukimuotoja. Kuitenkin ha-
vaittiin, ettd ennakoivaan turvallisuuteen, kuten koulutuksiin ja teknisiin jarjestel-
miin, kaivattiin edelleen lisakehitysta ja kaytannonlaheisyytta. Nama tulokset vah-
vistavat aiempia nakemyksia siita, etta tydyhteison sosiaalinen tuki ja organisaa-
tion selkeat toimintamallit ovat keskeisia tyopaikkavakivallan hallinnassa ja tyon-
tekijoiden hyvinvoinnin edistdmisessa (Pihlaja 2020, 112; Hurme & Kyllonen
2014, 56).



43

Toivottu tuki vakivallan uhan tilanteissa

Kolmannen tutkimuskysymyksen, mita tukea toivoisit saavasi vakivallan uhan ti-
lanteissa, tulokset osoittivat selvasti, etta tyontekijat kaipaavat lisaa kaytannonla-
heisia koulutuksia ja simulaatioharjoituksia, jotka auttaisivat varautumaan vaki-
valtatilanteisiin tehokkaammin. Lisaksi johdon osallistuminen ja nakyvyys arjen
tyossa nahtiin tarkeana turvallisuuden tunteen lisaajana. Henkilokohtaisen psy-
kologisen tuen ja vuorovaikutustaitojen koulutuksen tarve nousi myos selvasti
esille, mikd tukee aiempaa tutkimustietoa vuorovaikutuksen ja henkisen tuen
merkityksesta vakivallan uhkatilanteiden hallinnassa (Eriksson & Nummi 2021,
50; Enroos, Saarinen & Wahlstrém 2017,89).

Keinot turvallisuuden tunteen lisaamiseksi tyossa

Neljannen tutkimuskysymyksen, milld keinoilla turvallisuuden tunnetta voitaisiin
lisata tyOssasi, vastauksissa tyontekijat korostivat konkreettisten turvallisuustoi-
menpiteiden merkitysta, kuten tehokkaita halytysjarjestelmia, tarkkoja toiminta-
malleja, seka riittavaa turvallisuuskoulutusta. Lisaksi johdon aktiivisen roolin ja
tydvuorojen suunnittelun tarkeys nousi voimakkaasti esille turvallisuuden tunteen
vahvistamisessa. Nama tulokset vastaavat aiempia havaintoja siita, etta johdon
sitoutuminen ja organisaation rakenteelliset ratkaisut ovat merkittavia tyopaikka-
vakivallan ehkaisyssa ja tydhyvinvoinnin edistamisessa (Hurme & Kyllonen 2014,

60; Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 34).

Johtopaatoksia

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyontekijoiden kokemus vakivallan uhasta
on vakava ja vaikuttaa merkittavasti heidan psyykkiseen hyvinvointiinsa ja tyoky-
kyynsa. Vakivallan uhan hallintaan ja tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamiseen
tulee panostaa kokonaisvaltaisesti ja pitkajanteisesti. Organisaation johdon aktii-
vinen rooli, sdanndlliset ja kaytannonlaheiset turvallisuuskoulutukset, simulaatio-
harjoitukset, seka riittava psykologinen tuki ovat valttamattomia keinoja turvalli-
suuden tunteen vahvistamiseksi. Naiden toimenpiteiden avulla voidaan merkitta-
vasti vahentaa vakivallan uhan negatiivisia vaikutuksia tydhyvinvointiin ja tydmo-

tivaatioon (Heiskanen ym. 2019; Kauppi ym. 2018; Niskanen ym. 2020).

Jatkotoimenpiteina suositellaan tyoyhteisdjen ja organisaatioiden kehittavan en-

tistda vahvemmin ennakoivaa turvallisuuskulttuuria. Tyodpaikoilla tulisi toteuttaa
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systemaattisia riskinarviointeja, seka jatkuvasti kehittaa turvallisuuteen liittyvia
toimintamalleja. Psykologisen ja sosiaalisen tuen saatavuuden varmistaminen,
seka aktiivisen turvallisuustietoisuuden lisaaminen tydyhteisodissa ovat olennaisia
keinoja pitkan aikavalin hyvinvoinnin ja turvallisuuden parantamiseksi tydssa.

(Ruotsalainen ym. 2019; Tyoterveyslaitos 2019.)

Lastensuojelulaitoksissa tyoskentelevat henkilot kohtaavat jatkuvasti vaativia ja
kuormittavia tilanteita, joissa vakivallan uhka on keskeinen tyohyvinvointia hei-
kentava tekija. Tama ilmio ei ole ainoastaan yksittaisten tyontekijoiden haaste,
vaan se heijastaa laajempaa tyoympariston ongelmaa, joka liittyy turvallisuuskay-
tantoihin, organisaatiokulttuuriin ja henkisen tuen jarjestelmallisyyteen. Tassa tut-
kimuksessa tarkasteltiin tutkimustulosten valossa vakivallan uhan vaikutuksia
tydntekijoihin, organisaatioiden vastuita ja mahdollisia ratkaisuja, joiden avulla

voidaan luoda turvallisempi ja kestavampi tydymparisto.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan vakivallan uhka on monelle lastensuojelu-
laitoksessa tydskentelevalle arkipaivaa. Ilmio ei rajoitu yksittaisiin tai ennakoita-
vissa oleviin tilanteisiin, vaan se koetaan usein ennustamattomana ja jatkuvana.
Erityisesti ilta- ja yovuorot lisaavat vakivallan uhkaa, mika johtaa jatkuvaan val-
miustilaan. Tama tutkimustulos on yhteneva aiempien tutkimusten kanssa, joiden
mukaan jatkuva varuillaanolo lisaa tyon henkista kuormittavuutta (Repo & Saari-
nen 2021).

Tutkimuksen mukaan jatkuva varuillaanolo vaikuttaa tyontekijoiden psykologi-
seen hyvinvointiin monin tavoin. Stressi ja jannitys kasaantuvat, mika voi lisata
riskia tyduupumukseen ja mielenterveyden ongelmiin. Tyontekijat kertoivat myos
tyon mielekkyyden vahenevan turvallisuuden tunteen heikentyessa. Tama tulos
vastaa myods aikaisempia havaintoja siita, etta turvallisuuden tunteen puuttumi-
nen voi vahentaa tyon mielekkyytta ja vaikuttaa organisaation suorituskykyyn
(Narhi & Rajala 2022).

Tutkimuksessa esiin noussut turvallisuusjarjestelmien riittdmattomyys lisaa tyon-
tekijdiden kokemaa turvattomuutta. Halytysjarjestelmat ja tyétilojen rakenteelli-
nen turvallisuus eivat useinkaan vastaa kaytannon tarpeita, mika on erityisen

kriittista yksintyoskentelytilanteissa. Tama 16ydos vahvistaa aiempia tutkimuksia,
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joissa teknologisten ja rakenteellisten turvatoimien paivittaminen on nahty olen-

naisena turvallisuuden tunteen parantamiseksi (Leino & Kallio 2023).

Fyysisen turvallisuuden merkitys korostuu tutkimuksessa erityisesti lastensuoje-
lulaitosten haastavan asiakaskunnan vuoksi. Halytysjarjestelmien toimivuuden,
seka turvallisten tyotilojen merkitys tyontekijoiden turvallisuuden tunteelle tuli
vahvasti esille aineistossa. Aiemmat tutkimukset ovat vastaavasti tunnistaneet
naiden tekijoiden merkityksen vakivallan uhkan hallinnassa (Repo & Saarinen
2021).

Tutkimuksen perusteella tyontekijoiden henkinen tuki on keskeinen tekija heidan
tydssa jaksamisessaan. Tyontekijat kokivat usein jddvansa yksin kasittelemaan
vakivaltatilanteiden aiheuttamaa stressia, mika viittaa kriisi-intervention ja muun
henkisen tuen epajatkuvuuteen tai riittamattomyyteen. Samansuuntaisia havain-
toja on aiemminkin esitetty, jolloin systemaattisen psykologisen tuen merkitys

tyontekijoiden palautumisessa on korostunut (Narhi & Rajala 2022).

Tutkimustulosten mukaan kaytannonlaheiset koulutukset ja simulaatioharjoituk-
set nahtiin erityisen hyodyllisina vakivaltatilanteiden hallinnassa. Nykyisia koulu-
tuskaytantoja pidettiin liian teoreettisina. Samoin tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kehittaminen nahtiin tarkeaksi konfliktien ennaltaehkaisemisessa. Vastaavasti
aiemmissa tutkimuksissa on korostettu kaytannonlaheisten harjoitusten merki-
tysta tyontekijdiden turvallisuuden tunteen ja itsevarmuuden lisdamisessa (Repo
& Saarinen 2021).

Tyoyhteison sisainen tuki nousi tutkimuksessa tarkeaksi voimavaraksi vakivallan
uhkatilanteista selviytymisessa. Kollegiaalinen vertaistuki ja johdon aktiivinen las-
naolo vahvistivat tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahensivat yksin
jaamisen tunnetta. Tama tulos tukee myos aiempien tutkimusten havaintoa siita,
etta tyoyhteison tuki on keskeista tyontekijoiden psyykkisen palautumisen ja
tydssa jaksamisen kannalta (Leino & Kallio 2023).

Taman tutkimuksen tulosten mukaan turvallisuuskulttuurin kehittdminen edellyt-
taa johdon aktiivista sitoutumista. Tyontekijat pitivat tarkeana avointa ja osallista-

vaa kulttuuria, jossa he voivat vaikuttaa turvallisuuskaytantéjen suunnitteluun.
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Aiempien tutkimusten tavoin tassa tutkimuksessa havaittiin, etta selkeiden toi-
mintamallien luominen vakivaltatilanteisiin lisaa tyontekijoiden turvallisuuden tun-

netta ja vahvistaa heidan luottamustaan organisaatioon (Repo & Saarinen 2021).

Tutkimuksen perusteella vakivallan uhkan kokonaisvaltainen hallinta lastensuo-
jelulaitoksissa edellyttaa fyysisen turvallisuuden, henkisen tuen ja kaytannonla-
heisen koulutuksen yhdistamista. Tama tutkimus vahvistaa aikaisempia tutkimus-
tuloksia siita, etta hyvinvoiva ja turvalliseksi olonsa kokeva henkilostd on avain
menestyvaan lastensuojelutydhon (Narhi & Rajala 2022). Organisaatioiden pa-
nostukset tyontekijoidensa turvallisuuteen nahdaan eettisesti perusteltuina ja

myos tyoyhteison suorituskyvyn kannalta merkittavana.

Vakivallan uhan hallinta lastensuojelulaitoksissa edellyttdad kokonaisvaltaista la-
hestymistapaa, joka yhdistaa fyysisen, henkisen ja koulutuksellisen tuen elemen-
tit. Organisaatioiden on panostettava turvallisuuskulttuuriin, fyysisten turvatoi-
mien paivittamiseen, kaytannonlaheiseen koulutukseen ja henkisen tuen jarjes-
telmalliseen tarjoamiseen. Tama ei ainoastaan lisaa tyontekijoiden turvallisuuden
tunnetta ja hyvinvointia, vaan myo0s parantaa tyoyhteison resilienssia ja tyon laa-
tua (Narhi & Rajala, 2022). Kun tydnantajat ottavat vakivallan uhan vakavasti ja
investoivat tyontekijoidensa turvallisuuteen, he luovat samalla perustan kesta-
vammalle ja tehokkaammalle tydymparistdlle. Tama on paitsi eettisesti oikea rat-
kaisu, myoOs taloudellisesti kannattavaa, silla hyvinvoiva ja motivoitunut henki-

|6sto on avain menestyvaan lastensuojelutyohon.

Jatkotoimenpiteina suositellaan tydyhteisojen ja organisaatioiden kehittavan en-
nakoivaa turvallisuuskulttuuria. Tyopaikoilla tulisi toteuttaa systemaattisia riskin-
arviointeja, seka jatkuvasti kehittaa turvallisuuteen liittyvia toimintamalleja. Psy-
kologisen ja sosiaalisen tuen saatavuuden varmistaminen, seka aktiivisen turval-
lisuustietoisuuden lisdaminen tydyhteisdissa ovat olennaisia keinoja pitkan aika-
valin hyvinvoinnin ja turvallisuuden parantamiseksi tyossa (Hurme & Kyllénen
2014, 65; Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 38).
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6.4 Kehittamisehdotukset

Tutkimustulosten pohjalta voidaan pohtia syvallisesti useita kehittamisehdotuk-
sia, joiden avulla voitaisiin merkittavasti parantaa tyontekijoiden turvallisuuden
tunnetta ja tyOhyvinvointia seka tehokkaammin hallita vakivallan uhkaa vaativan
tason lastensuojelulaitoksissa. Kuviossa 5 on nostettu esille tulosten perusteella

havaitut keskeisimmat kehittamiskohteet.

Turvallisuus-
koulutukset
ja simualatio-
harjoitukset

Saannolliset Tekniset

turvallisuus-
ratkaisut

riskien-
arvioinnit

Kehittamis-
kohteet

Avoin
keskustelu ja
vuorovaikutus

Tydvuoro-
suunnittelu

Johdon ja
esihenkilon
nakyvyys
tyopaikalla

Psykologisen
ja sosiaalisen
tuen
kehittaminen

KUVIO 5. Keskeiset kehittamiskohteet.

Kaytannonlaheisten turvallisuuskoulutusten ja simulaatioharjoitusten jarjestami-
nen voisi tarjota konkreettisen ja vaikuttavan ratkaisun tyontekijdéiden valmiuksien
kehittamiseksi (Kuvio 5.) Esimerkiksi saannolliset simulaatioharjoitukset mahdol-
listaisivat tyontekijoille realistisen kokemuksen erilaisista vakivaltatilanteista, jol-
loin he voisivat harjoitella tilanteiden tunnistamista ja hallintaa turvallisesti. Tama
puolestaan vahentaisi tydssa koettua epavarmuutta ja stressia, vahvistaen sa-
malla tyontekijoiden kokemaa ammatillista hallinnan tunnetta. On olennaista poh-
tia, miten koulutukset voitaisiin integroida osaksi laitosten arkea niin, etta niiden
vaikuttavuus sailyisi pitkalla aikavalilla (Niskanen ym. 2020; Virolainen & Lappa-
lainen 2021).
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Teknisten turvallisuusratkaisujen, kuten halytysjarjestelmien, merkitysta ei tule
aliarvioida (Kuvio 5.) Niiden kehittaminen yhteistydssa tyontekijdiden kanssa
mahdollistaisi jarjestelmien optimaalisen kaytettavyyden ja nopean reagoinnin
uhkatilanteissa. Esimerkiksi konkreettinen parannus voisi olla tyontekijoiden esiin
tuoma tarve henkilokohtaisille kannettaville halytyslaitteille, joiden avulla avun

saanti olisi nopeaa myos liikkuvassa tyossa.

Tyovuorosuunnittelun kokonaisvaltainen tarkastelu ja kehittaminen voisi vahen-
taa merkittavasti tyontekijoiden kokemaa turvallisuusuhkaa (Kuvio 5.) On pohdit-
tava kriittisesti, miten tyovuorot voidaan jarjestaa siten, etta tyontekijat eivat joudu
tyoskentelemaan yksin erityisesti ilta- ja yodaikoina, jolloin vakivallan uhka on
yleensa korkeimmillaan. Konkreettisena esimerkkina voisi olla paripaivystyksen

lisdaminen erityisen haastaviin vuoroihin.

Johdon ja esihenkildiden nakyvyys ja aktiivisuus tyoyhteisossa ovat keskeisia te-
kijoita tyontekijoiden turvallisuuden tunteen vahvistamisessa (Kuvio 5.) Esimer-
kiksi esihenkildiden saannodllinen osallistuminen tiimipalavereihin tai heidan las-
naolonsa tyoyhteison arkitydssa voisivat parantaa tyontekijoiden luottamusta joh-
don kykyyn ymmartaa ja reagoida nopeasti tyontekijoiden tarpeisiin ja huoliin
(Heiskanen ym. 2019).

Psykologisen ja sosiaalisen tuen kehittamista kannattaa pohtia syvallisesti myos
ennaltaehkaisevasta nakokulmasta (Kuvio 5.) Saanndllisten tydpsykologin ta-
paamisten tarjoaminen, seka ryhmakeskustelujen ja vertaistuen aktiivinen hyo-
dyntaminen voisivat auttaa tyontekijoita kasittelemaan kokemuksiaan ennen,
kuin ne karjistyvat tyokykya vaarantaviksi ongelmiksi. Esimerkiksi tyopsykologin
toteuttamat tyohyvinvointityOpajat voisivat toimia matalan kynnyksen keinona

tyontekijoiden tuen vahvistamiseksi (Viitasalo ym. 2020).

Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen edellyttad avointa keskustelua ja aktiivista
vuorovaikutusta (Kuvio 5.) Organisaation johdon tulee luoda ilmapiiri, jossa tur-
vallisuusasiat voidaan nostaa avoimesti esiin ilman pelkoa kielteisista reaktioista
tai vahattelysta. Esimerkiksi saanndlliset turvallisuusaiheiset tydpajat tai keskus-
telutilaisuudet voisivat rohkaista tyontekijoita raportoimaan turvallisuushavain-

noistaan.
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Riskinarviointien saannollinen ja osallistava toteutus mahdollistaa turvallisuustoi-
minnan jatkuvan kehittdmisen (Kuvio 5.) Pohdinnan arvoinen on kaytanto, jossa
tyontekijat osallistuvat aktiivisesti riskinarviointien tekemiseen, esimerkiksi tyopa-
jatyoskentelyn avulla. Nain tyontekijoiden omat kokemukset ja havainnot voivat
tulla aidosti huomioiduksi ja kehittamiskohteita voidaan tunnistaa tehokkaammin

(Ruotsalainen ym. 2019).

Naiden pohdintojen ja esimerkkien avulla voidaan rakentaa kestavaa turvalli-
suuskulttuuria, joka tukee tyontekijoiden hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta

myos pitkalla aikavalilla.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Olisi tarkeaa tutkia tarkemmin turvallisuuskoulutusten vaikuttavuutta tyéntekijoi-
den turvallisuuden tunteeseen ja konkreettisiin valmiuksiin toimia vakivaltatilan-
teissa. Taman tutkimuksen avulla voitaisiin tunnistaa tehokkaimmat koulutusme-
netelmat ja sisallot, joita voitaisiin soveltaa laajemmin lastensuojelulaitoksissa.
Lisaksi jatkotutkimuksessa olisi olennaista selvittaa tyovuorosuunnittelun merki-
tysta tyontekijoiden turvallisuudelle ja tyohyvinvoinnille. Syvallisempi ymmarrys
siita, kuinka erilaiset tyovuorojarjestelyt vaikuttavat tyontekijoiden turvallisuuden
tunteeseen ja tyossa jaksamiseen, mahdollistaisi paremman henkilostosuunnit-

telun.

Tutkimus johdon ja esihenkildiden roolista turvallisuuskulttuurin rakentamisessa
ja yllapitamisessa olisi tarkeaa, koska johtamiskaytannailla on suora vaikutus
tyontekijoiden turvallisuuden tunteeseen ja tyohyvinvointiin. Psykologisen ja so-
siaalisen tuen vaikuttavuuden tutkiminen voisi my0s tarjota arvokasta tietoa siita,
mitka tuen muodot ovat tehokkaimpia lastensuojelutyon kaltaisissa henkisesti
kuormittavissa tydymparistdissa. Tama mahdollistaisi kohdennetumpien tukitoi-

mien suunnittelun ja toteutuksen.
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LIITE 1. Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi

Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi toteutettin PRISMA-ohjeistusta mukaillen.
Tiedonhaku tehtiin systemaattisesti useista kansainvalisista ja kotimaisista tieto-
kannoista. Hakusanat valittiin tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen

perusteella. Alla on esitetty kirjallisuushaun eteneminen vaiheittain.

PRISMA-kaavion vaiheet:

. Tietokannoista |Oytyneet viitteet: n = 538

. Poistettu kaksoiskappaleet: n = 113

. Jaljelle jaaneet viitteet seulontaan: n = 425

. Poissuljetut otsikon ja tiivistelman perusteella: n = 342
. Kokotekstiin perehdytyt artikkelit: n = 83

. Poissuljetut artikkelit kokotekstivaiheessa

(ei vastaa sisaanottokriteereja): n = 54

. Kirjallisuuskatsaukseen valitut artikkelit: n = 29
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Katsaukseen sisallytetyt artikkelit ja tutkimukset

Tieteelliset artikkelit

Child Welfare Information Gateway (2020). Addressing violence in care set-
tings: Best practices.

Eriksson, L. & Nummi, T. (2021). Violence and staff safety in child protection in-
stitutions. Scandinavian Journal of Social Research, 49(4), 215-229.

Lehto, A. & Sutela, H. (2018). Work violence in welfare sectors. Statistics Finland
Review, 4, 15-29.

McLean, A. (2019). Traumatized youth in residential care. Child Psychology
Quarterly, 27(2), 123—-134.

Pihlaja, K. (2020). Emotional support for staff in child protection units. Sosiaali-
tyén Tutkimus, 37(1), 78-89.

Smith, J. et al. (2018). Safety practices in residential childcare settings. Journal
of Child Welfare Research, 12(3), 45-58.

Tutkimukset (lisensiaatin tutkielmat ja vaitoskirjat)

Leino, S. & Kallio, T. (2023). Fyysinen ja psyykkinen turvallisuus sijaishuollon ar-
jessa. Lisensiaatin tutkielma, Helsingin yliopisto.

Narhi, V. & Rajala, R. (2022). Vakivallan uhka lastensuojelulaitoksissa. Vaitos-
kirja, Ita-Suomen yliopisto

Pekkarinen, P. (2017). Lastensuojelun tydntekijdiden kokemukset turvallisuu-
desta. Lisensiaatin tutkielma, Tampereen yliopisto.

Repo, K. & Saarinen, H. (2021). Turvallisuuskulttuuri ja henkinen kuormitus las-
tensuojelussa. Vaitoskirja, Lapin yliopisto.

Ylikoski, M. & Aaltonen, S. (2021). Ty6turvallisuus sosiaalialalla — riskien arvioin-

nin merkitys. Vaitoskirja, Turun yliopisto.
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LIITE 2. Forms -kyselylomakkeen runko

Henkildkunnan turvallisuuden tunteen lisidminen vaativan
tason lastensuojelulaitoksessa

Tuthdmubzen tarkoitus Tama tutkimus keskittyy lastersuojelulatoksissa typéskerelrn henlbl shunnan tunvallisuaden
tunbesseen vaikuttadin tekijbihin, haasteisiin ja mahdalksin rmtkasuihin, Se pyrkil sehittimain, mitka tekijat vaikuttavat
herkildkunran kokemaan turvallisuuderdurdeeseen tpdympansitssd, erdysest tlantesss, joss hodetan vakvalaksia
lapsia. Lisdks tutkimuksessa tarkastelban eribisia ennatta ehkisemia elementieja @ kouluhsmahdalissaksia, joiden
awulla voidaan parantaa herkilokunran valmiuksia kisitella vakivaltaisia tlanteita @ silyitad turallEouden tunne
bydymrpanstissian. Tutbmuksen tarkaiuksera on kartaittae mybs herkilikunran ndenreksia uen fanpeesta erdaisissa
vakivaltatibnteissa. Tutkimuksen tavaitbesna on saada tietoa tyortekipiden kokemuksista ja ehdotuksia tyon tuen ja
turdalisusaden lisaamise ksi sekd kehittamiseksi

Tutlomius swantetaan lazdulleena futhmus menetelmalla

SLOSTURMUS

Tietal t i k osallistumisest:

Tama on kigalinen ssostums tutkimushaastatteluun osalistumisesta opinnaytetedssd, Henklokunnan turvalisuaden
btz lisd dmareen vaativan tason letensunjelibitoksessa. Olen fietomen Carta Hensen opinndytebodn batkimuksen
tarkaitulsesta ja tavaitteesta. Omallisban tutkimukseen taysin vapaaehtoisest ja minula on gikeus keskeyttaa
caallistumiseni tutkimisseen missa vaiheessa tahansa

1. Miten koet vdkivallan uhan tytscdsi?

2 Mitd tukea saat talla hetkelld vakivallan uhan tilanteissa?

3. Mita tukea, toivoisit saavasi vakivallan uhan tilanteessa?

4. Milla keinoilla turvallisuuden tunnetta voitaisiin lisdts tydssasi?

Kaunis KITOS vastauksistasi !
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LIITE 3. Saate kyselyyn

SAATEKIRIJE Porissa 10.11.2024

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa YAMK

Sosionomi koulutuksessa.

Teen opinnaytetydnani tutkimuksen vaativan tason lastensuojelulaitoksen henkildkun-
nalle. Opinnaytetydni keskittyy lastensuojelulaitoksissa tydskentelevan henkilokunnan
turvallisuuden tunteeseen vaikuttaviin tekijoihin, haasteisiin ja mahdollisiin ratkaisuihin.
Se pyrkii selvittamaan, mitka tekijat vaikuttavat henkildékunnan kokemaan turvallisuuden-
tunteeseen tydymparistdssa, erityisesti tilanteissa, joissa hoidetaan vakivaltaisia lapsia.
Lisaksi tutkimuksessa tarkastellaan erilaisia ennalta ehkaisevia elementteja ja koulutus-
mahdollisuuksia, joiden avulla voidaan parantaa henkildkunnan valmiuksia kasitella va-

kivaltaisia tilanteita ja sailyttaa turvallisuuden tunne tydymparistéssaan.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa myos henkildkunnan nakemyksia tuen tar-
peesta erilaisissa vakivaltatilanteissa. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa tyonteki-
jéiden kokemuksista ja ehdotuksia tyon tuen ja turvallisuuden lisaamiseksi seka kehitta-

miseksi.

Tutkimus suoritetaan laadullisena menetelmana ja aineisto keratdan Form tiedon keruu-
lomakkeella. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun tavoitteena on tuottaa materiaalia
aineiston analyysiin siitd nakokulmasta, joka on tutkimuksen kannalta oleellista ja tuo

tutkittavasta ilmiosta esille seikkoja, joita ei tunneta riittavasti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sita, kuinka hyvin tutkimusmenetelmat ja
-prosessit tuottavat johdonmukaisia ja toistettavissa olevia tuloksia. Luotettavuutta var-
mistetaan miettimalla, etta Forms-lomakkeen kysymykset ovat selkeita, ymmarrettavia

ja neutraaleja.

Osalllistujien henkiléllisyys suojataan ja varmistetaan, etta keratyt tiedot ovat luottamuk-
sellisia. Kysymykset on jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa mietitty tarkkaan eettisesti,
ettei tutkimus voi aiheuttaa haittaa osallistujille tai yhteisdille, ja miten tallaiset riskit voi-
daan minimoida. Lisdksi on varmistettu, etta tutkittavan anonymiteetti sailyy koko tutki-

muksen ajan.
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TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Miten koet vakivallan uhan tydssasi?
2. Mita tukea saat talla hetkella vakivallan uhan tilanteissa?
3. Mita tukea, toivoisit saavasi vakivallan uhan tilanteessa?

4. Milla keinoilla turvallisuuden tunnetta voitaisiin lisata tyossasi?

Ohessa lahetan teille sdhkdisen linkin, jonka kautta paasette vastaamaan tutkimuksen

kysymyksiin.
Vastaus aika on 11.11.2024 kello 15.00-14.11.2024 kello 15.00 valisen ajan.

Opinnaytetyoni ohjaajana toimii Hannele Laaksonen, Tampereen ammattikorkeakou-

lusta, (hannele.laaksonen@tuni.fi)

Opinnaytetyo tullaan julkaisemaan Internetissa osoitteessa www.theseus. fi.

Ystavallisin terveisin
Carita Huvinen
0400853630

carita.huvinen@tuni.fi

Voitte jattaa tarvittaessa soittopyynndn tai sdhkdpostin


mailto:carita.huvinen@tuni.fi

LIITE 4. Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus

El:n tietosunja-asetus (EL 2016/679) art. 12-14

1. Rekisterinpitdja

Carita Huvinen

2 Yhteyshenkilo re-
kisterid koskevissa
asinissa

Carita Huvinen
0400853630
carita_huvinen&tuni.fi
Form -jarjestelma

3. Tietosuojavastaava

tietosuoia. tamik & wini.fi

4. Rekisterin nimi

Henkilgkunnan turvallisuuden tunteen lisdidminen vaativan tason lastensuajelulai-
toksassa

3. Henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus
seka kasittelyn oi-
keusperuste

Kasittelyn tarkoitus:

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa myos henkildkunnan nakemyksid wen
tarpeesta enilaisissa vakivaltatianteissa. Tutkimuksen tavoitteena on saada tie-
toa tyontekijoiden kokemuksista ja ehdotuksia tydn tuen ja turvallisuuden lisaa-
miseksl seka kehitamiseksi.

Osallistujien henkildllisyys suojataan ja varmistetaan, ettd keratyt tiedot ovat
luottamukseliisia. Kysymykset on jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa mietitty
tarkkaan eetlisesti, ettel witkimus voi aiheuttaa haittaa osallistujille tai yhiei-
soille, ja miten tallaiset riskit voidaan minimoida. Lisaksi on varmistettu, aitd

tutkittavan ancnymiteatt sailyy koko tutkimuksen ajan.

Kasittelyperusta:

[ Suostumus

[ Sopimus

[ Lakisaateinen velvoite

[ Rekisteroidyn elintarkea etu

[ ¥leistd etua koskeva tehtava tai julkisen vallan kiytto
O Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

Jos kdsittelyperusteena on suoshwmus, kuvaus siitd, miten suostumuksen voi
peruuttaa:

Orsallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista ja oikeus keskeyttas osallis-
turminen tutkimukseen on mahdollista, missa vaiheessa tahansa.

Kaikki vastaukset kerataan anonyymisti, henkilttietoja ei kerdta.
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6. Rekisterin tietosi-
saltd

7. Sadnnonmukaiset
tietolahteat

Tiedot tutkimukseen kerdtdan Forms-lomakkeella taysin anonyymisti. Vas-
taukset tallennetaan tutkimuksen tekijdn koneelle analysoinnin ajaksi, jonka
jdlkeen ne poistetaan ja havitetdan koneelta. Kone on salasanalla suojattu.

8. Tietojan sa8nndn-
mukaiset luowvutukset
ja vastaanottajaryh-
mat

Saanndénmukaiset luovutukset kolmansille tahaoille:

Ei luovutuksia

Rekisterin henkilotietojen kdsittelyd on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella:

= Ei
[0 Kylla, lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta:

9. Tietojen siino EL:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Wikali tietoja siirmetaan
ETA-alueen ulkopuo-
lelle, kuvaus kaytetta-
vistd suojatoimista

Siirretdanko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarfjes-

talle EL:n tai ETA-alueen ulkopuolelie:
= Ei

1 Kylld, mihin:

Kuvaus kiytettdvista suojatoimista:

10. Rekisterin suo-
jauksen periaatiest

A manuaalinen aineisto- el manuaalista aineistoa

B sahktisesti kasiteltivat tiedot — Form jarjestelma, tistokone, joka suojattu
salasanalla

11. Henkilttietojen
sdilyttamisaika tai sai-
Iyttamisajan maaritta-
miskriteerit

11.11.2024-31.12.2024 tai kunnes opinnaytetyo on hyvaksytty.

12. Tieto automaatti-
sen pasatoksenteon tai
profiloinnin olemassa-
olosta seka tieto kasit-
tefyn logilkasta ja mer-
kityksests rakiste-
roidylie

Rekisterin tietoja kdytetddn automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilainti
mukaan lukien:

[ Ei

O Kyla, mihin:

Rekisteroidylla on, ellei tietosuojalainsaadannistd muuta johdu:
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13. Rekisterdidyn oi-
keudeat

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada padsy henkilGtietoihing

o Rekisteroidylld on oikeus tietds, kasitellaanko hanen henkilotie-
tojaan vai ei, ja mita henkildtietoja hdnesta on tallennettw.

Oikeus tigtojen olkalsemisesn

o Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat virheelli-
set, epdtarkat tai puutteelliset henkilotiedot oikaistaan tai tay-
dennetddn iiman aiheetonta viivytysta. Lisaksi henkildlla on oi-
keus vaatia, etta tarpeettomat henkilotiedot poistetaan.

Oikeus tistojen poistamiseen

o Rekisteroidylla on poikkeustapauksissa olkeus saada henkild-
tietonsa kokonaan poistettua rekisterinpitajan rekistereista (od-
keus tulla unohdetuksi).

Oikeus kasittelyn rajoittamissen

o Rekisteroidylld on tietyissa tilanteissa cikeus pyytaa henkilotie-
tojensa kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tie-
tonsa on asianmukaisest tarkistetiu ja korjattu tal tdydennetty.

Vastustamisolkeus

o Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilokohtai-
seen, entyiseen tilanteeseensa perustuen milloin tahansa vas-
tustaa henkilotietojensa kasittelyd.

o Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada hanta kos-
kevat henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitdjalle,
jasennellyssa, yieisesti kayletyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus sirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

o Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen
asuin- tai tydpaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviranomai-
selle, jos han katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (ELU) 2016/679. Rekistenoidylla
on lisdksi oikeus kayttaa hallinnollisia muutoksenhakukeinoja
seka muita cikeussuojakeinoja.

o Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi

Rekisteroidyn oikeuksien toleuttamiseen littyvat pyynnot toimitetaan
sdhkoisend ammattikorkeakoulun asiointisahkdpostiin tamkEtunifi
tai

paperpostinag osoitteeseen

Tampereen ammattikorkeakoulu

33520 TAMPERE
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