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1 Johdanto

Vuosi vuodelta yritysten palvelut monipuolistuvat ja tdma koskee niin ikaan tilitoimistoja,
joiden palveluvalikoimat laajenevat koko ajan. Koska palvelut monipuolistuvat, lisaa se
paineita kaikenkokoisille tilitoimistoille kehittda omia palveluvalikoimiaan ja
liketoimintaansa. Jarjestelmien automatisoinnin avulla myés osa taloushallinnon tehtavista
poistuu tydntekijan manuaalisesti tehtavista toistd. Tama taas vapauttaa lisaa resursseja

muuhun kayttéon, esimerkiksi asiantuntijatehtaviin kuten konsultointiin.

Visma Solutions Oy teetti kesalla 2024 taloustutkimuksen (Netvisor, 2024) mista selvisi,
etta tilitoimistot tekevat yrityksille valtaosin lakisdateiset taloushallinnon palvelut eli
kirjanpidon, tilinpaatdksen ja lakisaateiset ilmoitukset. Tilitoimistojen tuottamat palvelut
asiakkaille eivat ole kasvaneet neljan vuoden aikana vaan ne ovat jopa hieman laskeneet.
Monesti yritykset hankkivat apua konsulttitoimistoilta liittyen strategisiin hankkeisin,
ennustelaskentaan ja talouden mallinnuksiin. Yritykset saattaisivatkin hydtya siita, etta
kolmannen osapuolen sijaan tuttu tilitoimisto olisi apuna tulevaisuuteen katsovissa talouden

palveluissa.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on taloushallintoalalla toimiva yritys. Opinnaytetyon
tavoite on tutkia ovatko sisdisen laskentatoimen palvelut toimeksiantajan asiakkaille jo
ennalta tuttuja, mika osa-alue heita kiinnostaa siina ja onko esteita miksi asiakkaat eivat
halua ulkoistaa kyseista palvelua tilitoimistolle. Tutkimuksesta saadun tuloksen avulla
toimeksiantajana toiminut tilitoimisto voi kehittdd omaa palveluvalikoimaansa ja tarjota
sisaisen laskentatoimen palveluja niita tarvitseville. Tilitoimiston asiakaskunta koostuu eri
kokoisista ja eri toimialoilta toimivista yrityksista, joten myos palveluiden tarve vaihtelee.
Lisaksi yrittdjien oma ymmarrys taloushallinnosta vaikuttaa millaisia palveluita he

saattaisivat tarvita liikketoimintansa tueksi seka sen kehittamiseen.

Ty on tutkimuspainotteinen opinnaytetyd. Opinnaytetyd aloitettiin teoriaperustan
laatimisella ja sen teoriaosuus kasittelee tilitoimiston seka sisaisen laskentatoimen
palveluita. Tilitoimiston palvelut ovat esitelty yleisella tasolla. Sisainen laskentatoimi on
aiheena laaja, on sen osa-alueet rajattu viiteen lukuun, joiden aiheina ovat ulkoisen ja
sisdisen laskentatoimen eroavaisuudet, budjetointi, ennuste, kustannus- ja

kannattavuuslaskenta. Tietoa tdhan opinnaytetydhon koottiin kirjallisuudesta ja internetista.
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Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselya. Kyselyn toteuttamisessa hyddynnettiin Webropol-
kyselysovellusta ja linkki kyselyyn toimitettiin 38:lle tilitoimiston asiakkaalle, joista 18
asiakasta vastasi kyselyyn. Vastausprosentiksi muodostui 47 %. Kysely pyrittiin pitdmaan

kompaktina ja visuaalisesti helposti Iahestyttavana, jotta valtyttaisiin vastausvasymykselta.

2 Tilitoimiston palvelut

Osa yrityksista ulkoistaa taloushallinnon osa-alueen tilitoimistoille ja usein tama osa-alue
kattaa tyypillisesti ulkoisen laskentatoimen palvelut. Ulkoista laskentatoimea saatelevat eri
lait kuten kirjanpitolaki ja verotukseen liittyvat lait. Sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen ero
on normisidonnaisuus eli ulkoista laskentatoimea saatelevat normit eivat sdatele sisaista
laskentatoimea. (Ikaheimo ym., 2024, s. 14) Sisainen laskentatoimi on siis yrityksille

vapaaehtoista.

Tilitoimistojen palveluista puhuttaessa, on paallimmaisena mielikuvana kirjanpidon ja
palkanlaskennan palvelut. Eri tilitoimistojen kotisivujen perusteella, palveluita on laidasta
laitaan ja varsinkin suuremmat tilitoimistot tarjoavat kattavat palveluvalikoimat. Esimerkiksi
tilitoimisto Rantalaisen sivuilla (Rantalainen, n.d.) luetellaan taloushallinto ja CFO-palvelut,
palkkahallinto ja HR, vero- ja asiantuntijapalvelu, toimialaratkaisut seka

vastuullisuuspalvelut.

Vuodelta 2019 olevassa taloushallinnon toimialaraportissa mainitaan, etta taloushallintoala
jakaantuu kahteen paaryhmaan eli tilitoimistoihin ja tilintarkastustoimistoihin.
Taloushallinnon toimiala on aiemmin keskittynyt padasiassa lakisdateisten tehtavien
hoitoon, mutta suuntaus alan palveluihin nayttaa olevan muuttumassa asiakasyritysten
likkeenjohtoa tukeviksi neuvontapalveluiksi. (Metsa-Tokila, 2019, ss. 9-10) Tilitoimistojen
liiketoimintamallilta vaaditaankin nyt ajan hermolla pysymista muuttuvien asiakastarpeiden
ja teknologian myo6ta. Tiedon nopea saanti ja sen reaaliaikaisuus tuovat paineita ja
haasteita, joihin tilitoimistojen tulee vastata. Asiakkaat odottavat yhteistyolta myos

konsultoivaa ja proaktiivista otetta. (Fivaldi, 2023)
Taloushallintoliiton sivuilla luetellaan nelja osa-aluetta, mihin palvelut voidaan jakaa:
¢ tilinpaatds ja juokseva kirjanpito

e palkanlaskenta

e kokonaisvaltainen liikekirjanpito eli ulkoisen laskennan palvelut
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e sisadinen laskenta eli johdon laskentatoimi

(Taloushallintoliitto, n.d.)

Seuraavissa kappaleissa kasitelldan ylla olevan listan kolmea ensimmaisen kohdan osa-
alueisiin ja luku kolme kasittelee kokonaisuudessaan sisdisen laskentatoimen eri osa-

alueita.

2.1 Kirjanpito ja tilinpaatos

Ulkoinen laskentatoimi eli kirjanpito kuvaa yrityksen rahaprosessia. Kirjanpidon tehtava on
seurata yrityksen seka sen ulkopuolisten talousyksikdiden valisia liiketoimia eli menoja,
tuloja ja rahavirtoja. Kirjanpidon perusteella tuotetaan virallinen tilinpaatos sisaltaen
tuloslaskelman ja taseen seka rahoituslaskelmat, liitetiedot ja erilaiset raportit. (Tomperi,

2024, Laskentatoimen tehtavat ja lajit-luku, neljas ja viides kappale)

Liiketapahtuma tarkoittaa taloudellista toimenpidetta, josta muodostuu rahamaaraisen
merkinnan eli kirjauksen kirjanpitoon. Kirjanpitolain mukaan liikketapahtumatyyppeja ovat
ylempana jo mainitut menot, tulot ja rahoitustapahtumat seka lisdksi niiden oikaisu- ja
siirtoerat. Oikaisuera on mm. myynnistd annettu alennus ja siirtoera taas esimerkiksi
tapahtuma, missa yrittdja ottaa omaan kayttdon yrityksen tavaraa mika on kirjattu vaihto-

omaisuudeksi. (lhantola & Leppanen, 2023, ss. 18, 50)

Kuva 1. Kirjanpidon kokonaisuus (Taloushallintoliitto, n.d.)

Tilinpatss

Kirjaus

Tosite

Liiketapahtuma

Ylla olevassa kuvassa on avattu kirjanpidon vaiheita. Liiketapahtumasta esimerkiksi
ostosta tai myynnista seuraa tosite. Tosite kirjataan kirjanpitoon ja kirjauksista muodostuu

kokonaisuus eli tuloslaskelma ja tase, jotka ovat osa tilinpaatosta.
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Ajanjaksoa jolta yrityksen tulos selvitetaan, kutsutaan tilikaudeksi. Sen pituus on
lahtokohtaisesti 12 kuukautta, mutta esimerkiksi yrityksen aloittaminen tai lopettaminen voi
lyhentaa tai pidentaa tilikautta. (Tomperi, 2024, Tilikausi-luku, ensimmainen kappale)
Tilinpaatds tulee laatia neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta ja olla
allekirjoitettu. Tilinpaatds sisaltaa tuloslaskelman, taseen seka joidenkin yritysten tulee
liittda lisdksi rahoituslaskelma ja toimintakertomus. (Ihantola & Leppéanen, 2023, ss. 158,
160)

2.2 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta koostuu monesta eri tyotehtavasta kuten palkkojen laskemisesta ja niiden
maksamisesta. Tyotehtaviin kuuluvat lisaksi pidatysten tilitykset verottajalle,
palkkalaskelmien ja -todistusten toimittaminen tydntekijoille, viranomaisilmoitusten
antaminen verottajalle seka vakuutusyhtidlle. Palkanlaskijan tyétehtaviin lukeutuu myds
vuosilomien laskeminen. Usein palkanlaskennan yhteydessa kasitellaan tyontekijdiden

matkakulut ja -laskut. (Procountor, 2024)

Palkkakausikohtaiseen laskentaan kuuluvat:

e henkildiden perustietojen paivittaminen

o toistuvat ja muuttuvat palkkatapahtumat

¢ tuntiaineiston siirrot palkkaohjelmaan

e poissaolotiedot ja lomatiedot

e saldojen kerrytykset

e vahennystapahtumat

o palkka-ajot

e maksatus-, tilitys- ja kirjanpidon toiminnot

e raportit

o tilastot seka saanndllisiin viranomaisilmoituksiin liittyvat palkkahallinnon tehtavat
(Procountor, 2024)
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Kuva 2. Esimerkki palkanlaskennan prosessista Procountor-ohjelmistolla (Procountor,
2024)

PALKANLASKENNAN PROSESSI PROCOUNTORISSA

Ympariston Palkansaajan Palkanlaskennan Kirianpito Palkkojen
valmistelu perustamlnen toteuttaminen Janp ilmoittaminen

‘ letyksen Henluloreklsterl ‘ Uusi palkkahsta ‘ Klr]al'lpltoswu Varmenne
perustiedot L ) \_ )
( S | Palkansaaja- Palkkalaskelmlen [ Palkkatieto- ‘
‘_‘ e J | rekisteri | hyvaksyminen ‘ ilmoitus
: N : N, : ~ :
Palkanlaskennan [ Palkkatiedot ‘ Léhettdminen ‘ TySnantajan
tiedot L I ) | erillisilmoitus |
| Palkkaperuste ‘ Maksaminen ‘ Muu raportointi
I Vuosilomat

J

Ylla olevassa kuvassa on kuvattu vaiheet, miten palkanlaskennan prosessi etenee
Procountor-ohjelmistolla. Ensimmaiseksi valmistellaan ymparistd missa palkanlaskenta
suoritetaan. Sen jalkeen perustetaan palkansaajat ja edella mainittujen perusteella
voidaankin sitten toteuttaa itse palkanlaskenta. Tiedot uivat kirjanpitoon ja lopuksi tehdaan

ilmoitukset niita tarvitseville tahoille kuten esimerkiksi tydnantajasuoritukset verohallinnolle.

2.3 Kokonaisvaltainen liikekirjanpito

Kokonaisvaltaiseen liikekirjanpitoon lukeutuu valtaosa asiakkaan taloushallinnon toista,
jotka on ulkoistettu tilitoimiston vastuulle. Tdma tarkoittaa sita, etta tilitoimisto hoitaa
asiakkaan yrityksen laskujen ja palkkojen maksatuksen, palkanlaskennan sekd myynti- ja
ostolaskujen kasittelyn. Tilitoimistolle voi myds olla ulkoistettuna yrityksen tilausprosessi
sahkoiseen arkistointiin saakka. (Taloushallintoliitto, n.d.) Ulkoiseen laskentatoimeen
sisaltyy myds yrityksen ulkoisille sidosryhmille tarkoitetun raportoinnin. Sidosryhmiin
lukeutuvat mm. verottaja, muut viranomaiset ja sijoittajat. (Ahti Viita, n.d.) Usein
tilitoimistoille on annettu Suomi.fi-valtuutus, jonka avulla tilitoimisto paasee hoitamaan
yrityksen veroasiat vaivattomasti. (Verohallinto, 2025). Asiakas voi myds valtuuttaa

tilitoimiston hoitamaan yrityksen asioita mm. pankin ja tyoelakeyhtion kanssa.
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3 Sisainen laskentatoimi

Sisaisen laskentatoimen tehtava on tuottaa tietoa yrityksen omaan kayttéon. Se tukee
organisaation johtamista kolmella eri osa-alueella, joita ovat paatdksenteko, ihmisten
ohjaaminen ja resurssien varmistus. Yrityksen johto tekee strategisia ja operatiivisia
paatoksia, joissa sisaista laskentatoimea voidaan hyédyntaa. Strategisessa
paatdksenteossa yrityksen johdon nakdkulmana toimii se, ettd mihin he pyrkivat ja miten.
Operatiivinen paatdksenteko taas auttaa mm. investointeihin, hinnoitteluun ja

asiakasvalintaan koskeviin valintoihin. (Ikdheimo ym., 2024, s. 130)

Sisaisen laskentatoimen avulla yritys saa ndkymia talouden tulevasta kehityksesta. On
tarkeaa, etta yrityksen johto on tietoinen milta tulos, tase ja kassavirta nayttavat
tulevaisuudessa, mikali toiminta jatkuu suunnitelmien mukaan. On tarkeda saada myds
tieto siita, jos tilanne kehittyy ei-toivottuun suuntaan, jotta johto voi puuttua asiaan ja tehda
paatoksia tilanteen korjaamiseksi. Sisaisen laskentatoimen avulla yritys saa tuotettua eri
yksikdiden ja vastuualueiden talouden kehityksesta raportteja. Naiden raporttien
perusteella vastuualueiden vetdjat ja heidan esihenkilénsa voivat tehda erilaisia paatdksia.
(Ikdheimo ym., 2024, s. 130-131)

Yrityksen tulee varmistaa, etta sen strategiset valinnat toteutuvat eli organisaatiossa
olevien ihmisten tulee ymmartaa mista strategiassa on kysymys ja toimia sen mukaan.
Tavoitejohtamisessa johdettava on vastuussa vastuualueen suorituksesta ja suoritusta

voidaan mitata sisaisen laskentatoimen avulla. (Ikdheimo ym., 2024, s. 131)

Suorituksen mittaaminen voi olla raha- tai ei-rahamaaraista. Rahamaaraista mittaamista on
esimerkiksi kannattavuuden mittaaminen liikkevoiton tai sijoitetun pd&doman tuoton
muodossa. Asiakastyytyvaisyyden seuranta on taas ei-rahamaaraista mittaamista.
Johtamisen nakdkulmasta, mittaaminen on osa tavoitejohtamisen kokonaisuutta.
Ensimmaiseksi maaritelldadn milla mittareilla suoritusta arvioidaan ja millainen on
tavoitetaso. Valmis mittaustieto suhteutetaan tavoitteeseen ja tiedot annetaan

vastuualueiden vetgjille ja heidan esihenkildilleen. (Ikdheimo ym., 2024, s. 131)

Yrityksen johdon tehtava on varmistaa, etta yrityksella on tarvittavat resurssit kaytéssaan.
Sisdisen laskentatoimen tuottaman datan avulla voidaan pyrkia vaikuttamaan yrityksen
ulkopuolisten tahojen paatdksentekoon. Sen tuottama tieto voi olla apuna myds
resurssitarpeiden hyvaksynnassa, mikali suuren organisaation sisalla olevien yksikdiden

johtajat tarvitsevat perusteita resurssitarpeelleen. (lkdheimo ym., 2024, s. 131)
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Yritysten toiminta on monesti yksilollista ja niiden paatoksentekotilanteet vaihtelevia.
Sisainen laskentatoimi pyrkii tarjoamaan yrityksille tydkaluja naihin paatoksentekoihin.
(Ikdheimo ym., 2024, s. 11) Sisaisen laskentatoimen avulla yritys voi tehda paatoksia
reaaliajassa ja seurata suorituskykydan budjettien seka ennusteiden avulla. Nain se voi
valttaa kalliita kustannusten ylityksia ja sailyttaa kilpailukykynsa. (Investopedia, 2021)
Sisainen laskentatoimi auttaa yritysta paatdéksenteossa, koska yritys kykenee
hyddyntamaan konkreettista dataa paatdksenteon prosessissaan. Samalla yritys
varmistaa, etta taloudelliset resurssit tulevat kaytetyksi tehokkaasti seka

tarkoituksenmukaisesti. (Procountor, n.d.)

Kuva 3. Sisaisen laskentatoimen hyodyt (Accounting Capital, n.d.)

ENNUSTEET
BUDJETOINTI SUUNNITTELU

SISAISEN

SUORITUSKYVYN
PAATOKSENTEKO LASKENTATOIMEN R
HYODYT
SYY JA SEURAUS ONGELMIEN
KUSTANNUSLASKENTA SELVITTAMINEN

Ylla olevaan kuvaan on keratty sisdisen laskentatoimen hyo6tyja. Nama auttavat johtoa

esimerkiksi paatdksenteossa ja yksityiskohtaisemmassa kustannusten seurannassa.

3.1 Ulkoisen ja sisaisen laskentatoimen eroavaisuudet

Laskentatoimi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Jako perustuu siihen,
kuka laskentatoimen tuottamaa informaatiota ensisijaisesti kayttaa. Ulkoisen

laskentatoimen tehtavana on kerata, muokata ja tuottaa tietoa yrityksen ulkoisten
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sidosryhmien tarpeisiin. Ulkoisiin sidosryhmiin lukeutuvat omistajat eli sijoittajat,

lainanantajat, tavarantoimittajat, asiakkaat ja verottaja. Sisdisen laskentatoimen tehtava on

tuottaa tietoa yrityksen omaan kayttoon tukemaan paatoksentekoa. Se syventaa ja

laajentaa ulkoisen laskentatoimen antamaa kuvaa organisaatiosta. Sisaisen

laskentatoimen avulla voi arvioida yrityksen kannattavuutta eri sidosryhmien nakokulmasta.

Sisaisen laskentatoimen laskelmiin hyddynnetdan ulkoisen laskentatoimen tuottamaa tietoa

kuten tuloslaskelman ja taseen informaatiota. (Jormakka ym., 2021, ss. 12-13)

Taulukko 1. Rahoittajien laskentoimi (lkédheimo ym., 2024, s. 14)

Ominaisuus

Rahoittajien laskentatoimi

Raporttien kayttstarkoitus

Yleinen, kaikkia sidosryhmia palveleva, ei rastaloida kayttstarkoituksen mukaan

Yksityiskohtaisuus

Yleiskuva yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta, yksityiskohdat yhdistetty.

Saately

Laki saatelee sisaltoa, muotoa ja ajoitusta. Pyritdan samankaltaisuuteen normien avulla

Raportointitiheys

Tilinpaatokset julkistetaan paasaantoisesti vuosittain ja erityisesti julkisesti noteeratut

yritykset julkaisevat my&s osavuosikatsauksia

Tarkasteluajanjakso

Kuvaa yrityksen tuloksellisuutta ja taloudellista asemaa menneisyydessa. Toisaalta
my&s tulevaisuuden odotukset ovat erityisesti julkisesti noteerattujen yritysten osalta

merkityksellisia.

Raportointiyksikké

P&aasiallisesti rahamaaréinen

Informaation laatu ja valvonta

Raporttien luotettavuuteen erityinen huomio, paasaantoisesti tilintarkastettuja

Lakis&éteinen minimilaadun valvonta. Laiminlyénneista olemassa rangaistusnormisto.

Ylla olevassa taulukossa on esitelty rahoittajien eli ulkoisen laskentatoimen ominaisuuksia.

Kuvasta kay ilmi, etta ulkoinen laskentatoimi on lain sdatelemaa ja sen tuottama

informaatio on tarkoitettu yritykselle itselleen seka eri sidosryhmille.
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Taulukko 2. Rahoittajien laskentoimi (Ikdheimo ym., 2024, s. 14)

Ominaisuus Johdon laskentatoimi

Raporttien kayttotarkoitus Johdon, jopa yksittéisen johtajan, tarpeisiin laadittu

. ) Yleisia ja yksityiskohtaisia, tarkkuustaso riippuu
Yksityiskohtaisuus ey
paatostilanteesta.

Saatel Ulkoinen s&ately ei maérittele sisaltod, muotoa tai ajoitusta.
aéte
Y Kaikki voi perustua johdon tiedon tarpeeseen.

R rtointitih Raportointi voi tapahtua paiva-, viikko-, kuukausi- jne. tasolla
aportointitiheys
P v saanndnmukaisesti tai raportteja voidaan laatia tarpeen mukaan.

Tarkasteluajanjakso Kuvaa sekd menneisyytts, nykyisyytta etta tulevaisuutta.

Raportointiyksikké Seka rahamagrainen etta ei-rahamaéréinen.

Raporttien laadusta voidaan tarvittaessa tinkia informaation
. i tuottamisen nopeuden ja tiedontarpeen vuoksi. Sisdinen

Informaation laatu ja valvonta o
valvonta vastaa luotettavuudesta. Laiminlydnnit hoidetaan

lahtokohtaisesti yrityskohtaisesti ja sisaisesti.

Taulukko 2 listaa johdon eli sisdisen laskentatoimen ominaisuuksia. Sisdinen laskentatoimi
tuottaa tietoa yrityksen omaan kayttdon ja esimerkiksi raporttien sisalto tai aikajakso

voidaan laatia juuri sen hetken tarpeiden mukaisiksi.

3.2 Budjetointi

Yrityksen johto tekee suunnitelmia seuraaville toimintakausilleen, jotta yrityksella on
tavoitteet toiminnalleen. Pidemman ajanjakson suunnitelmat ovat suuntaa antavia, kun taas
mitd lyhyempi suunnitelman aikavali, sita tarkemmin ne laaditaan. Niiden laatiminen auttaa
yritysta saavuttamaan kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tavoitteet,
koska tarvittaviin toimenpiteisiin osataan ryhtya tarpeeksi ajoissa. Kun yritys on pohtinut
ennalta tulevat muutokset ja ongelmat, osaa se varautua niihin ja valttyy nain epasuotuisilta
yllatyksiltéa. (Tomperi, 2016, s. 143)

Tietyn kauden tavoitteeksi asetettua taloudellista toimintasuunnitelmaa kutsutaan
budjetiksi. Budjetin sisaltd koostuu euromaaraisista arvioista yrityksen tuotoista ja
kustannuksista, jotka ovat peraisin suunnittelukaudelle tapahtuvasta toiminnasta. Budjetti
on tavoite mita yritys pyrkii toteuttamaan maaratietoisilla toimenpiteilld. Budjettia seurataan
ja tarvittaessa ennalta laadittuja suunnitelmia voidaan joutua tarkistamaan. (Tomperi, 2016,
s. 143)
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Budjetointi tarkoittaa budjetin laatimista seka seurantaa, etta budjetti toteutuu. Kun
toimintakausi on paattynyt, verrataan budjetoituja lukuja toteutuneisiin lukuihin ja
selvitetdan lukujen erot seka niiden syyt. Budjettikauden pituuteen vaikuttaa se, etta mita
budjetoidaan. Mikali budjetointi perustuu strategiseen budjetointiin, on tdman aikavali pitka.
Tulosbudijetti on budjettimuoto mika laaditaan usein koko tilikaudeksi. Sen toteutumisen
helpottamiseksi, olisi budjettia hyva jakaa lisdksi neljdnnesvuosi- ja kuukausibudjeteiksi tai
myyntikausiksi. (Tomperi, 2016, ss. 143—144)

Tulosbudjetti on yleisin budjettimalli. Siita iimenee yrityksen kannattavuustavoite ja se
laaditaan tuloslaskelman rakenteen mukaisesti. Tulosbudjetti on suoriteperusteinen ja siina
esitetaan kaikki budjettikauden ennakoidut tuotot ja kulut. Luvut tulosbudjettiin voidaan
saada osabudjeteista. Osabudjetteja voivat olla myyntibudjetti, ostobudijetti,
henkilostobudijetti markkinointibudjetti ja muiden kiinteiden kustannusten budjetti. (Tomperi,
2016, s. 143)

Rahoitusbudjetti auttaa rahan riittdvyyden suunnittelussa. Se on maksuperusteinen ja
budjettiin kirjataan jokainen kassaanmaksu tai kassastamaksu. Budjetin tarkoitus on auttaa
varmistamaan rahan riittavyys kyseisella tarkastelukaudella. Mikali budjetin mukaan
kateisvaroja kertyy paljon, olisi hyva selvittaa miten varat sijoitettaisiin tuloa tuottavasti.
Tase-ennuste kuvaa yrityksen ennakoidun taloudellisen aseman budjettikauden lopussa.
(Tomperi, 2016, s. 143)

Kuva 4. Paabudijetit ja osabudjetit (Tomperi, 2016, s. 144)

MYYNTIBUDJETTI —
OSTOBUDJETTI
VARASTOBUDJETTI N —
HENKILOSTOBUDIETTI

MARKKINOINTIBUDJETTI

TULOSBUDIETTI

“ ¥ RAHOITUSBUDIETTI

MUIDEN KIINTEIDEN
KUSTANNUSTEN
BUDJETTI

—
- -

INVESTOINTIBUDJETTI
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Kuvassa 4. on jako paa- ja osabudjetteihin seka selvitetty miten osabudijetit jakautuvat

paabudjetteihin.

3.3 Ennuste

Ennusteen avulla yritys arvioi tulevaisuuden tuloja tutkimalla aikaisempia talouden lukuja ja
sen tehtavana on suunnata yritysta oikeaan suuntaan, arvioimalla tulevaisuuden
likevaihtoa ja tuloja. Ennuste maarittda kuinka budjettia tulisi kohdentaa tulevalle kaudelle.
Erona budjettiin, ennusteen tehtava ei ole analysoida vaihtelua ennusteen ja toiminnan
valilla. Sita paivitetdan saannollisesti esimerkiksi kuukausittain tai neljannesvuosittain, kun
toiminnassa, varastoissa tai liketoimintasuunnitelmassa tapahtuu muutoksia. Ennusteet
toimivat tyokaluna johdolle ja tarvittaessa johto voi ryhtya valittdmiin toimiin kuten
tekemaan muutoksia tuotanto- tai varastotasoihin. Ennusteita voi my6s luoda useamman
eri nakymille kuten positiivisille, negatiivisille ja todennakdisimmille ndkymille. (Investopeda,
2024)

Alla esimerkkeja yleisesti kaytdssa olevista talousennustamisen menetelmista:

¢ Trendianalyysissa hydédynnetaan historian tarjoamaa tietoa ja pyritaan
tunnistamaan pitkan aikavalin suuntauksia seka liikkeitad. Tassd menetelmassa
oletus on se, etta tulevaisuus toistaa menneita trendeja.

¢ Historiallisissa vertailuissa verrataan aiempien vuosien tai jaksojen suorituskykya
tuleviin ennusteisiin. Yritykset voivat hyodyntaa edellisia tuloksiaan esimerkiksi
myynnista tai voitosta ja kayttaa naita tietoja pohjana tuleville ennusteille.

¢ Asiantuntija-arvioissa kaytetaan alan asiantuntijoiden tai yritysten sisaisten
asiantuntijoiden arvioita ja ennusteita. Arvioissa voi olla mukana myos johtoryhman
mielipiteet ja nakemykset tulevista taloudellisista muutoksista.

o Keskiarvot, mediaanit ja varianssit ovat tilastollisia menetelmia ja ne perustuvat
historiallisiin tietoihin ja matemaattiseen mallintamiseen.

o Yritysanalyysi keskittyy yrityksen sisdiseen suorituskykyyn ja hyddyntaa esimerkiksi
tuloslaskelmaa, tasetta ja kassavirtaa ennusteen teossa. Taloudellisia raportteja
voidaan analysoida ennustamalla tulevia tuloksia yrityksen aiempien tulosten
perusteella.

e Markkinoiden vertailuanalyysissa tarkastellaan yrityksen suorituskykya suhteessa
kilpailijoihin sekd markkinatrendeihin. Vertailu voi auttaa saamaan tietoa siita, miten

yrityksen suorituskyky voi kehittya tulevaisuudessa. (Procountor, 2024)
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Kuva 5. Budjetin ja ennusteen samankaltaisuudet ja eroavaisuudet (Quickbooks, 2023)

BUDJETTI ENNUSTE

Asettaa kustannuksille tavoitteet Suunnittelee tulevaa

Arvioi tuloja ja menoja Huomioi suuntauksia ja lopputulemaa

Asettuu tietylle ajanjaksolle Paivitetdan saanndllisesti
SAMANKALTAISUUDET

Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Hyddyntaa tietoja ja trendejd menneisyydesta

Ylapuolella olevassa kuvassa on selitetty budjetin ja ennusteen samankaltaisuudet seka
eroavaisuudet. Budjetti muodostetaan etukateen tietylle ajanjaksolle, kun taas ennuste elaa

koko ajan ja sita paivitetaan saanndllisesti.

3.4 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan keskeiset tehtavat ovat varaston arvostus, vastuualuelaskenta ja
tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisten kustannusten maarittdminen. Varaston arvostus
koskee osaa yrityksia eli niita, joilla on varastoja. Se on kiinteasti sidoksissa ulkoiseen
laskentatoimeen ja laissa on ohjeistettu mitad kustannuksia varastossa oleviin tuotteisiin
voidaan sisallyttda. Vastuualuelaskenta, toiselta nimeltdan kustannuspaikkalaskenta,
tarkoittaa sita, ettd kustannuksia kirjataan eri vastuualueille tai niiden osille. Tuote-, palvelu-
ja asiakaskohtaisten kustannusten maarittdminen taas on sita varten, etta saadaan selville
naiden laskentakohteiden kustannukset ja kannattavuudet eri paatostilanteita varten.
(Ikdheimo ym., 2024, s. 134)

Kustannuslaskentajarjestelma on olennaisin laskentajarjestelma. Sen tehtavana on kirjata
tuotannontekijoiden, esimerkiksi raaka-aineiden kaytto, maarallisesti seka rahamittaisesti.
Lisdksi sen tehtdvana on muuntaa edelld mainittu perustieto sopiviksi yhdistelmiksi

suorituksen mittausta varten. Kyseisen perustiedon avulla saadaan kasitys siita millaiselle

tasolle tuotannontekijoiden kayton tavoite kannattaa valvonnassa laatia.
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Kustannuslaskentajarjestelman avulla yritys saa tiedon myds mahdollisista poikkeamista ja

miten yrityksen toimintaa tulee oikaista. (Laitinen, 2021, s. 12)

Yritys voi hyddyntad kustannuslaskentaa paatdksentekoa eri tasoilla. Mikali yritykselld on
mietinnassa uuden tuotteen lanseeraus, voi kustannuslaskennan avulla arvioida onko tuote
taloudellisesti kannattava. Yritys voi myos harkita tuotannon siirtoa ulkomaille, jolloin
kustannuslaskennan avulla pystytdan analysoimaan siirron taloudelliset vaikutukset.

(Sijoitusblogi, n.d.)

3.5 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuslaskelmia on erilaisia, mutta tassa opinnaytetydssa rajataan esimerkki
kustannuspaikkalaskentaan. Kustannuspaikkalaskennan tarkoitus on auttaa osaston tai
muun vastuualueen kustannuksien tarkkailua seka avustaa suoritekohtaisten kustannusten

laskemista yleiskustannuslisien maarittdmisen avulla. (Tomperi, 2016, s. 198)

Kustannuspaikasta puhuttaessa, tarkoitetaan silla yrityksen pienimpia yksikoita, esimerkiksi
leipomossa kustannuspaikkoja voisivat olla tuotanto, hallinto ja kuljetus. (Tomperi, 2016, s.
198) Jokaisella kustannuspaikalla on oma numeronsa tai koodinsa ja naiden avulla
kustannukset tulee kohdistettua oikeille vastuualueilleen. Eri kustannuspaikkojen
kustannuksista laaditaan kausittain raportti, jossa kustannukset on eritelty valittémiin ja
valillisiin kustannuksiin sekd my6s muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Valittdémalla
kustannuksella tarkoitetaan esimerkiksi itse valmistettavan hyddykkeen raaka-ainetta.
Valitén kustannus taas on esimerkiksi valmistuksen vakuutusmenot. (lhantola & Leppanen,
2023, s. 64) Raportit helpottavat budjettiseurantaa ja tavoite on selvittdd mahdolliset erot

toteutuneiden ja budjetoitujen lukujen valilla. (Tomperi, 2016, s. 199)

Kustannuspaikoille voidaan myds vyoryttdd menoja. Esimerkkinad voidaan kayttaa
kiinteistda, jossa on useita kustannuspaikkoja. Kiinteistolle tuleva sdhkolasku kirjataan
omalle kustannuspaikalleen mista se kohdennetaan eli vyorytetaan kustannuspaikoille.
Vyorytys voi olla esimerkiksi suhteessa kustannuspaikkojen nelidmetreihin. (Ikdheimo ym.,
2024, s. 142)
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3.6 Kannattavuuslaskenta

Yritykset pyrkivat toimimaan kannattavasti ja tuottamaan voittoa. Niiden toiminta on
kannattavaa, jos tuotot ovat suuremmat kuin kulut. Mikali yritys on pystynyt kattamaan
kaikki kustannuksensa ja omistajille on jaanyt riittava voitto, voidaan puhua hyvasta
kannattavuudesta. Jos voitto jatetdan jakamatta esimerkiksi osinkoina, nousee yrityksen
arvo. Tappio taas laskee yrityksen arvoa eika voittoa voida jakaa. Taman kaltainen tilanne
yrityksessa voi johtaa siihen, etta sen toiminta voidaan joutua lopettamaan. (Tomperi,
2016, s. 8)

Kuva 6. Talouden terveyskolmio (Kasvurahoitus, 2024)

Kannattavuus

Tulot-menot

Vakavaraisuus Maksuvalmius

Omapéddoma/vieraspadoma Varat/velat

Kuvassa oleva talouden terveyskolmio kuvaa kannattavan yritystoiminnan kolme tekijaa.
Rahan lahteiden tulee olla vahintdan yhta suuria kuin rahan kayton eli yrityksen tulee
selviytya maksuistaan. Silloin sen maksuvalmius on myds kunnossa. Yrityksen toiminta on
kannattavaa, jos sen saamat tuotot ovat suuremmat kuin sen kustannukset. Kun yritys
selviaa sitoumuksistaan hyvin pitkalla aikavalilla, on se vakavarainen. Sitd vakavaraisempi
yritys on, mitd suurempi osa sen koko paddomasta on omaa paaomaa. (Tomperi, 2016, ss.
118, 120, 124)

Yrityksen tulee kehittda kannattavuutta koko sen elinkaaren ajan. Kannattavuuden

mittaaminen ja yllapitdminen ovat tarkeita, koska ne mahdollistavat yrityksen kasvun,
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kustannusten kattamisen, palkkojen maksamisen seka avustavat riskien hallinnassa.
(Kasvurahoitus, 2024) Yrityksen kannattavuus on tarkeda omistajien lisaksi myos
sijoittajille, yrityksen tyontekijoille, asiakkaille ja muille sidosryhmille, koska sen avulla yritys

voi kasvaa, investoida ja luoda tyépaikkoja. (Procountor, n.d.)

Kannattavuudelle on monia eri mittareita, joita voi hyddyntaa yrityksen liiketoiminnan

seurannassa ja kehittdmisessa.

e Myyntikatteen avulla yritys nakee kuinka paljon liikevaihdosta jaa jaljelle, kun siita
on vahennetty muuttuvat kustannukset kuten raaka-aineet ja ulkopuoliset palvelut.
Jaljelle jaavasta osuudesta katetaan mm. kiinteitd kustannuksia kuten vuokraa.

o Myyntikateprosentti on myyntikatteen osuus yrityksen liikevaihdosta. Tama
selventaa yrityksen kannattavuutta, kun myyntikatteen eurot on suhteutettu
liikevaihtoon. Myyntikateprosenttia voi vertailla edellisin tilikausiin ja seurata sen
muutosta vuosien varrelta.

o Kayttokatteen avulla yritys nakee varsinaisen toiminnan tuloksen ennen poistoja,
rahoituseria ja veroja. Taman avulla yritys hahmottaa esimerkiksi paljonko silla on
varoja verojen maksuun.

o Kayttokateprosentti on luku mika ilmoittaa paljonko kayttékate on liikevaihdosta.

o Liikevoitto nayttaa yrityksen tuloksen, kun siitd on véahennetty poistot. Tata voidaan
kayttaa mm. kannattavuuden vertailuun kilpailijoihin nahden, vaikka heilla olisikin eri
kulurakenne.

o Liikevoittoprosentti on luku, mika ilmoittaa paljonko liikevoitto on liikevaihdosta.
Lukua voidaan vertailla yrityksen aiempien tilikausien lukuihin seka samalla
toimialalla olevien kilpailijoiden lukuihin.

¢ Nettotulos nayttaa yrityksen tuloksen, kun siitd on poistettu rahoituserat ja verot.
Tama luku kertoo yrityksen voiton tai tappion.

¢ Nettotulosprosentti on luku, mika ilmoittaa paljonko nettotulos on liikevaihdosta.
Tamakin luku soveltuu aiempien tilikausien vertailuun seka vertailuun muihin

yrityksiin. (Fennoa, n.d.)

3.7 Katetuottolaskenta

Kannattavuutta voidaan mitata eri tavoin, mutta tassa opinnaytetyossa tama osa rajataan
katetuottolaskentaan. Katetuottolaskelma on siis laskentamenetelma, jolla voidaan

tarkastella kannattavuutta. Ajanjaksona tarkastelussa voi olla yksi paiva, viikko, kuukausi
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tai vuosi. Katetuottolaskelmassa kaytetaan aina arvonlisaverottomia hintoja el
nettokirjausmenettelya. Arvonlisavero on yritykselle lapimenoera eli kuluttaja maksaa

arvonlisaveron, jonka kauppias tilittaa valtiolle. (Saaranen ym., 2022, s. 39)

Kuva 7. Katetuottolaskelman kustannukset (Saaranen ym., 2022, s. 40)

kokonais- muuttuvat kiintedt

= +
kustannukset kustannukset kustannukset

Katetuottolaskelman kustannukset koostuvat kokonaiskustannuksista.
Kokonaiskustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuviin
kustannuksiin lukeutuvat tuotteiden hankkimiseen tai valmistukseen liittyvat kulut kuten
tuotteiden ostohinnat, raaka-ainekustannukset ja energiamenot. Muuttuvat kustannukset
muuttuvat suhteessa myynnin maaraan. Kiinteat kustannukset ovat taas kuluja, jotka eivat
ole yhteydessa lyhyella aikavalilla myynnin maaraan. Kiinteisiin kustannuksiin lukeutuvat

esimerkiksi tilavuokrat, markkinointi- ja siivouskulut. (Saaranen ym., 2022, s. 40)

Kuva 8. Katetuottolaskelma (Saaranen ym., 2022, s. 41)

Katetuottolaskelma

myyntituotto

—  muuttuvat kustannukset (mukut)

= katetuotto (myyntikate)

— kiintedt kustannukset (kikut)

= tulos (voitto tai tappio)

Katetuottolaskelman tuottoihin kuuluu myyntituotto. Se saadaan kertomalla myyntimaara
myyntihinnalla. Katetuotto saadaan taas vahentamalla myyntituotoista muuttuvat
kustannukset. Katetuotolla yritys kattaa kiinteat kustannukset ja mahdollisen voiton. Tulos
saadaan, kun katetuotosta vahennetaan kiinteat kustannukset. Toiminnan kannattavuus

nahdaan tuloksesta. Jos se on positiivinen, on yritys tehnyt voittoa. Mikali se on
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negatiivinen, on yritys tehnyt tappiota. Nollatulos tarkoittaa taas, ettei yritys ole tehnyt

voittoa tai tappiota. (Saaranen ym., 2022, ss. 40—41)

4 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on tutkimuspainotteinen, jossa hyédynnettiin kyselytutkimusta.
Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata ja tarkastella tietoa mm. erilaisista yhteiskunnan
iimidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asenteista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa
vastaaijille esitetdan kysymyksia kyselylomakkeen valityksella. (Vehkalahti, 2014, s. 11)
Kyselyssa kysymysten muoto on vakioitu eli kyselyyn vastaavalta kohderyhmalta kysytaan

samat asiat. samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. (Vilkka, 2007, s. 27)

Kyselytutkimus on suurimmaksi osaksi maarallista tutkimusta ja kyselyaineisto muodostuu
paaosin mitatuista luvuista ja numeroista. Kysymykset esitetdan sanallisesti, mutta
vastaukset annetaan numeerisesti. Sanallisesti annettavat tiedot ovat tdydentavia tietoja tai
vastauksia kysymyksiin, joihin vastauksen antaminen numeroina olisi epakaytannollista.
(Vehkalahti, 2014, s. 13) Maarallisella tutkimusmenetelmalla saadaan siis vastaus

kysymyksiin kuten kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. (Vilkka, 2007, s. 14)

Tutkimuksen kohderyhmana oli osa tilitoimiston asiakkaista ja kyselyn linkki toimitettiin
saatekirjeen kanssa yhteensa 38 asiakkaalle. Kyselyn linkki lahetettiin kahdessa eri erassa,
joista ensimmaisen eran asiakkaille annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa. Linkki toimitettiin
talldin 25 asiakkaalle. Koska vastaajia toivottiin enemman, toimitettiin kysely viela toiselle

eralle, joille vastausaikaa oli hieman yli viikon.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselysovelluksella ja se sisalsi seitseman kysymysta seka
yhden kommenttikentan, minne sai halutessaan lisata palautteen aiheesta. Kysely pyrittiin
pitdmaan ytimekkaana ja visuaalisesti selkeana. Kohderyhma sai sahkopostilla verkko-
osoitteen, minka kautta he paasivat vastaamaan kyselyyn. Kyselyssa oli
numeroasteikollisia kysymyksia, kylla- tai ei-vastauksia seka kenttia mihin sai itse kirjoittaa
vapaasti. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja tulokset kasiteltiin seka sailytettiin
luottamuksellisesti. Kysymyksissa keskityttiin [ahinna niihin sisdisen laskentatoimen osa-
alueisiin mita kasitelldan tdman opinnaytetydn teoriaosuudessa eli budjetointiin,

ennusteisiin, kustannus- ja kannattavuuslaskelmiin.
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5 Kyselyn tulokset

Tassa luvussa kasitellaan kyselyn tuloksia. Kysely toimitettiin 38 asiakkaalle, joista 18
vastasi ja vastausprosentiksi muodostui ndin 47 %. Vastausprosentti on hyva ja riittava
luotettavien tietojen saamiseksi. (Webropol, 2024)

Kuva 9. Yritysten yritysmuodot

Mika on yrityksen yritysmuoto?

Vastaajien méara: 18

L 100% (n = 18)
@ toiminimi @ avoin yhtio @ kommandiittiyhtié @ osakeyhtio @ osuuskunta
Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden jokaisen yrityksen yritysmuoto oli osakeyhtid.

Osakeyhtié on Suomessa suosituin yritysmuoto, joten tilastollisesti katsottuna kyselyn tulos
ei ollut yllattava. (Patentti- ja rekisterihallitus, 2024).
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Kuva 10. Yritysten toimialat

Minka alan yritys on kyseessd?

Vastaajien maara: 18

Vastaukset
Esittavat taiteet Sahkourakointi
Ohjelmistoyritys it
Ravitola-ala Remontti/Saneesaus
Valaistus

IT-konsultointi

Mekaanisten laitteiden kunnossapito Maanrakennusala Merikuljetukset

Ll e Myynti- ja markkinointi.

Toimiala on liikkeenjohdon konsultointi Laitteisto- ja tietoteknilkkapalvelut.

L ict-teknologia / konsultointi / sovelluskehitys

Rakennusala Ohjelmistokonsultointi

Yritysten toimialat vaihtelivat ylla olevan kuvan mukaan. Kuusi eli kolmannes kyselyn

vastaajista kertoi yrityksensa toimialan olevan IT-ala.

Kuva 11. Sisaisen laskentatoimen palveluiden tuntemus

Ovatko sisdisen laskentatoimen palvelut entuudestaan tuttuja?

Vastaajien maara: 18

@ Kylia OE

n  Prosentti
Kylla 6 33,3%

Ei 12 66,7%

Vastausten perusteella 67 % (n=12) ei tuntenut entuudestaan sisaisen laskentatoimen

palveluita. Tahan vaikuttaa mm. yrityksen koko ja toimiala, koska on todennakoista, etta
suuremmat yritykset tarvitsevat toimintansa yllapitoon sisaista laskentatoimea enemman
verrattuna pienempien toimijoiden tarpeisiin. Vastaajista 33 % (n=6) kertoi, etta sisdisen

laskentatoimen palvelut olivat jo ennalta tunnettuja.
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Kuva 12. Entuudestaan tunnetut sisaisen laskentatoimen alueet

Jos vastasit edelliseen kysymykseen Kylld, tarkennatko mita sisdisen laskentatoimen osa-alueita tarkoitit (esimerkiksi
budjetointi, kustannuslaskelmat, ennuste jne.).

Vastaajien maara: 7

Vastaukset

Ennuste, budjetointi
Budjetointi, kustannuslaskelmat, ennuste, kannattavuus
budjetointi ja ennusteet

Ei ole tuttuja entuudestaan, mutta kustannuslaskelmat, mista kustannuksista pystyisi karsimaan jne voisi kiinnostaa. Nyt mennaan paiva/viikko kerrallaan kiireella, eika
aikaa/osaamista ole mahdollisten kustannussaastéjen seuraamiseen

budjetointi kannattavuuslaskelmat
budjetointi, kustannuslaskelmat, ennuste

Budjetointi

Ylla olevassa kuvassa vastaajat ovat kertoneet mitka laskentatoimen palvelut ovat heille jo
valmiiksi tuttuja. Vastaajista kuusi ilmoitti budjetoinnin olevan entuudestaan tuttua, nelja
mainitsi ennusteet ja kaksi kannattavuus- seka kustannuslaskelmat. Yksi vastaajista kertoi,
ettd asiat eivat olleet tuttuja ennalta, mutta toiveissa olisi kustannusten pienentaminen

laskelmien avulla.

Kuva 13. Sisaisen laskentatoimen kiinnostavimmat osa-alueet

Minkéa seuraavista sisdisen laskentatoimen osa-alueista on kiinnostavin?

Vastaajien maara: 18

1% (n=2)

N

\

45% (n = 8)

44% (n=8) —

@ Kustannusten yksityiskohtaisempi seuranta @ Kannattavuuden laskelmat @ Eritilkausien vertailu ja analysointi
@ Tulevan tilikauden hahmottaminen @ Joku muu, mika

Kuvan 12 perusteella ndhdaan, etta vaihtoehdoista kustannusten yksityiskohtaisempi

seuranta oli vastaajien mielesta toinen kiinnostavimmista osa-alueista. Kustannusten
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yksityiskohtaisemman seurannan valitsi kahdeksan vastaajaa ja sen osuus vastauksista oli
45 % (n=8). Vastaajista kahdeksan valitsi myds seuraavan alueen eli kannattavuuden ja
sen laskelmat. Kolmanneksi mielenkiintoisin osa-alue vastaajien mielesta oli tulevan
tilikauden hahmottaminen eli ennusteiden seka budjetoinnin tekeminen. Taman valinnan

osuus oli 11 % ja sen valitsi kaksi vastaajaa.

Kuva 14. Syita miksi sisaisen laskentatoimen palveluita ei haluta ulkoistaa

Valitkaa alla olevista syisté yksi tai useampi, mikéli ette ole kiinnostuneita hankkimaan tilitoimistolta sisdisen
laskentatoimen palveluita.

Vastaajien maara: 13 , valittujen vastausten lukumaaré: 17

8% (n=1) -

38% (n=5) —__
_ 62% (n=8)

/
23% (n=3) <

@ Palvelu tuo lisaa kustannuksia @ En ole kiinnostunut sissisen laskentatoimen palveluista
@ En halua ulkoistaa sisgisen laskentatoimen t&ita tilitoimistolle @ Joku muu syy

Kysymys 6 kasitteli syitd miksi vastaaja ei halua ulkoistaa sisaisen laskentatoimen
palveluita tilitoimistolle. Vastausvaihtoehto palvelu tuo lisda kustannuksia, sai 62 % (n=8)
aania eli suurin osa ei halua ostaa sisaisen laskentatoimen palveluita. Syy tdhan on
kustannusten nousu. Seuraavaksi eniten vastauksia sai vaihtoehto missa asiakas ei halua
ulkoistaa sisaisen laskentatoimen t6ita tilitoimistolle. Téman osuus oli 38 % (n=5).
Kolmanneksi eniten vastauksia kohdistui vaihtoehdolla, jossa vastaaja ei ollut kiinnostunut
sisdisesta laskentatoimesta. Tama valinta sai 23 % (n=3). Yksi vastaajista valitsi
vaihtoehdon jokin myy syy ja perusteli, ettei yritykselld ole kayttda tuloksilla

nykytilanteessa.
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Kuva 15. Sisaisen laskentatoimen raportointijarjestelman kiinnostavuus

Raportointi on nykyjarjestelmilld nopeaa ja helppoa. Arvioi miten kiinnostavaksi kokisit raportointijarjestelméan, joka integroituu
kaytdssa olevaan kirjanpito-ohjelmaan. (1=en ole kiinnostunut 5=olen todella kiinnostunut)

Vastaajien maara: 18

Keskiarvo
[ N @2 @3 04 @5
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
1M11% 111% 27,8% 444% 56% 3,2 3,5

Vastaajista 78 % on kiinnostunut sisaisen laskentatoimen raportointijarjestelmasta, mika
integroituisi suoraan kirjanpito-ohjelmaan saaden kaiken tarvittavan datan helposti ja
nopeasti. Keskiarvoksi muodostui 3,2. Tama tulos osoittaa, etta asiakkaat ovat tottuneet
sahkoiseen taloushallintoon ja sen tuomiin etuihin kuten valmiisiin raportteihin mita
jarjestelmat muodostavat sinne tuoduista tiedoista.

Kuva 16. Kommentit sisdisen laskentatoimen palveluihin

Mahdollisia kommentteja sisdisen laskentatoimen palveluihin liittyen
Vastaajien maara: 3

Vastaukset

itselleni hyvin vieras asia jo lahtdkohtaisesti

Kuulostaa ty6ta helpottavalta palvelulta. Valitettavasti talla hetkelld ravintola-alan kurjuuden vuoksi emme voi ottaa yhtaan ylimaaraista kulua.

Yhtiossamme sisdisen laskentatoimen tarpeet vahaisia

Vastaajista kolme oli kirjoittanut kommentin aiheeseen liittyen. Ensimmaisen kommentin
mukaan, aihealue oli vastaajalle vieras jo Iahtokohtaisesti. Seuraava vastaaja kokisi
palvelun ty6ta helpottavalta, mutta kustannusten nousu on esteena. Kolmas vastaaja koki,

etta yrityksen nykyinen toiminta ei tarvitse tdman kaltaista palvelua.
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6 Johtopaatdokset

Taman opinnaytetydn tavoite oli tutkia, millainen suhtautuminen tilitoimiston asiakkailla on
sisaisen laskentatoimen palveluihin. Aihetta lahestyttiin kyselylomakkeen muodossa, joka

toimitettiin osalle tilitoimiston asiakkaille.

Kyselyn tulosten perusteella asiakkailla ei talla hetkella ole suurta kiinnostusta hankkia
uutena palveluna sisaisen laskentatoimen palveluita tai ulkoistaa yrityksen jo olemassa
olevaa sisaisen laskentatoimen osa-aluetta. Kuvan 14 diagrammin mukaan, jokainen
vastaaja valitsi yhden tai useamman vaihtoehdon miksi palveluita ei haluta ulkoistaa.
Suurimman prosenttiosuuden 62 % sai vastausvaihtoehto palvelu tuo lisda kustannuksia.
Tama osuus kyselyyn vastanneista eivat siis halua lisdkustannuksia yritystoiminnan

yllapitoon sisaisen laskentatoimen palveluiden muodossa.

Tama tulos ei kuitenkaan korreloi kuvassa 15 olevan arvosanan kanssa, jossa kysymys
littyi raportointijarjestelmaan. Vastaajien kiinnostus sisaisen laskentatoimen
raportointijarjestelmaan asteikolla 1-5, jossa yksi on vahiten kiinnostavin arvosana, antoi
keskiarvoksi 3,2. Asiakkaat ovat suhteellisen kiinnostuneita hyddyntamaan sahkadisia
jarjestelmia ja niiden tuomia hyotyja, mutta vaakaa kallistaa myds huoli kustannusten
noususta, joita ulkoistettu palvelu lisaa. Kyselyn tuloksista nousi esiin eniten toive

kustannusten minimoimisesta seka niiden tarkemmasta seurannasta.

Tuloksista nousi myds ilmi, etta vastaajista 67 % kertoi, etteivat tienneet ennalta sisaisen
laskentatoimen palveluita ja aihealue on vieras. Koska sisainen laskentatoimi ei ole
lakisaateista kuten ulkoinen laskentatoimi (Ikdheimo ym., 2024, s. 14) on oletettavaa, etta

vapaaehtoinen eli sisdisen laskentatoimen alue on monelle vieraampi aihe.

7 Pohdinta

Melko varhaisessa vaiheessa tiesin, etta toiveena olisi tehda joko tutkimuksellinen tai
toiminnallinen opinnaytetyd, jonka lopputulosta tydantajani voisi mahdollisesti hyodyntaa.
Mietinnassa oli aihe mika liittyisi taloushallintoon seka keraisi samalla hyodyllista tietoa
tilitoimiston tarjoamien palveluiden kehittamiseen ja sita kautta todennakoisesti
tulevaisuuden tyotehtaviin. Taloushallinnon sahkoistyminen on muuttanut vuosien varrella
ulkoisen laskentatoimen tyotehtavia ja tekoaly tuo lisda tehokkuutta tdiden automatisointiin,

joten on oletettavaa, ettd vahintaan rutiininomaiset tyot tulevat vahentymaan.
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Netvisorin tekeman tutkimuksen mukaan (Netvisor, 2024) taloushallintoalan on puhuttu jo
pitkadan siirtyvan lakisaateisista paivittaispalveluista asiantuntijapalveluiden suuntaan.
Tilitoimistojen liiketoiminnalle on nakyvissa kaksi erilaista skenaariota. Ensimmainen
ennustemalli on, etta tilitoimistojen rutiinityot tehostuvat niin paljon, etta tyontekijoita
vahennetaan ja minimaalisella henkilostolla keskitytaan lakisaateisiin tehtaviin, 1ahinna
automaatioiden tarkastukseen. Toisessa skenaariossa, ohjelmistojen tehostaessa
perustoimintaa, voi tilitoimisto tarjota asiakkailleen asiantuntijapalveluita esimerkiksi
kassavirtaennusteen tulkintaa, budjetointia ja asiakaskohtaista raportointia seka

konsultointia.

Tutkimustuloksista nousi esiin, ettd kustannusten nousu on selkeasti seikka mita moni
yrittaja pyrkii valttamaan. Yrityksen talouteen heijastuu moni asia suoraan tai epasuoraan
kuten esimerkiksi raaka-aineiden hintojen nousu. Paine yllapitaa talouden tasapaino on
suuri ja onkin perusteltavaa, ettda monet lisakustannukset halutaan minimoida tai jattaa
kokonaan pois. Tassa yhtaléssa olisi hyva miettia voisiko ulkoistetulla palvelulla saada
tuottoa, mika kompensoisi tai mielelldan ylittaisi kustannuksen aiheuttaman kulujen
nousun. Myds yrittajien tietamattomyys sisaisesta laskentatoimesta seka miten he voisivat
sitd hyddyntaa, tuo oman nakokulmansa tuloksiin. On huomioita myds, etta osa vastaaijista

kokee, ettei heilld ole tarvetta kyseisiin palveluihin.

Tulosten perusteella sisdisen laskentatoimen jarjestelma kiinnostaa vastaajia. Monessa
kirjanpito-ohjelmassa on mukana osio mista saa sisaisen laskentatoimen raportteja tai
vaihtoehtoisesti jarjestelmia, jotka saadaan linkitettya kirjanpito-ohjelmaan. Itse raporttien
saannin mahdollisuus ei valttdmattd nosta kustannuksia kovinkaan paljon, mutta raporttien
datan analysointi, neuvonta ja ohjeistus ulkoistettuna palveluna, tuo lisda kustannuksia.
Toisaalta ulkopuolinen asiantuntija voi huomata raporteilla olennaisia asioita, jotka
vaikuttavat yrityksen liiketoimintaan mm. heikentavasti. Naiden asioiden huomaaminen ja
niiden korjaus voivat olla vaikutukseltaan paljon suurempia liiketoiminnan kannalta mita itse

palvelun ulkoistaminen on kustantanut.
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Kuva 17. Raporttindkyma StatBun Bl-jarjestelmassa (StatBun, n.d.)

Net Turnover EBITDA EBIT Cash in hand and at banks
« 17,756 k€ ~ 762 k€ ~ 324 k€ « 1,039 k€
Net Turnover - Monthly EBITDA - Cumulative
f ey D
l!. = '[_..'_.J'Q;u- 568,188

L.: Lll.ll.l.l o T8

Sisainen laskentatoimi mielletdan monesti suurempien yritysten tarpeisiin sopivammaksi
kuin pienempien toimijoiden. Yrityksen koosta huolimatta, olisi hyddyllista, etta yrityksen
johto ymmartaisi liiketoiminnan kannattavuutta ja kustannusten muodostumista.
Liiketoiminnan kannalta olisi optimaalista, etta yrittaja olisi ajan tasalla mm. yrityksen
kustannusrakenteesta ja mahdollisten ongelmatilanteiden alkaessa, johto osaisi ryhtya

tarvittaviin toimenpiteisiin oikeaan aikaan.

Pienen haasteen tdhan opinnaytetydn aiheeseen toi se, etta tietynkokoisen tilitoimiston
asiakkaat ovat myds monesti liikevaihdoltaan sita luokkaa, ettei sisdisen laskentatoimen
palveluille ole valttamatta tarvetta. Isommilla yrityksilla taas oma henkildkunta hoitaa tata
osiota taloushallinnostaan ja juuri se ulkoinen laskentatoimen osuus on alue, joka
ulkoistetaan tilitoimistoille. Toki on loogista, ettd ulkoisen laskentatoimen tyét ovat
vaivattomampi ulkoistaa, koska niitd ohjaa mm. kirjanpitolaki. Tyotehtavia siis ohjaa
ulkopuolelta tulevat sdannét. Sisaisen laskentatoimen tehtaviin taas tarvitaan tietoa ja

ymmarrysta yrityksesta kokonaisvaltaisesti.

Jatkotutkimusaiheeni olisi miten sisdisen laskentatoimen hyddyt saataisiin raatalditya
palveluksi, mika olisi asiakkaalle hyodyllinen seka kustannusystavallinen. Pelkka raportointi

ilman analysointia ei tuo mitdan lisdarvoa. Jos asiakas ei osaa tulkita raporttien sisaltoa,
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tulisi niiden sisallén olla yrittdjaa ohjaavaa ja opastavaa. Kustannussaastdjen
nakokulmasta, asiakas voisi myos itse tai tilitoimiston kanssa yhdessa, valikoida mihin
sisdisen laskentatoimen alueeseen yritys kaipaa tukea. Nain ollen keskityttaisiin silla
hetkelld olennaisiin asioihin eikd kustannuksia tulisi muista osa-alueista, joihin ei

valttamatta juuri silld hetkella tarvita apuja.

Jatkokehityksessa tulisi myds huomioida sisdisen laskentatoimen markkinointi ja informointi
asiakkaille, joille kyseinen osa-alue ei ollut tuttua ennalta. Tama kohderyhma saattaa
sisaltda potentiaalisia asiakkaita sisaisen laskentatoimen palveluille, joten tdaman
opinnaytetyon kyselyn kaltainen tiedustelu tulisi tehda uudelleen sen jalkeen, kun asiakkaat
ovat tulleet tietoisiksi mita ja miksi sisaista laskentatoimea tarvitaan. Tama parantaisi myds
kyselyn validiteettia.
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Liite 1. Kysely

Sisdisen laskentatoimen palvelut

1. Mika on yrityksen yritysmuoto?
O toiminimi

O avoin yhtio

O kommandiittiyhtio

O osakeyhtio
O osuuskunta

2. Minka alan yrityson kyseessa?

3. Ovatko sisdisen laskentatoimen palvelut entuudestaan tuttuja?

O kyna
Qe

4. Jos vastasit edelliseen kysymykseen Kylla, tarkennatko mita sisaisen
laskentatoimen osa-alueita tarkoitit (esimerkiksi budjetointi, kustannuslaskelmat,
ennustejne.).

5. Minka seuraavista sisdisen laskentatoimen osa-alueista on kiinnostavin?
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O Kustannusten yksityiskohtaisempi seuranta
O Kannattavuuden laskelmat

O Eri tilkausien vertailu ja analysointi

O Tulevan tilikauden hahmottaminen

O Joku muu, mika

6. Valitkaa alla olevista syista yksi tai useampi, mikali ette ole kiinnostuneita
hankkimaan tilitoimistolta sisaisen laskentatoimen palveluita.

I:l Palvelu tuo lisda kustannuksia
[] En olekiinnostunut sissisen laskentatoimen palveluista

I:l En halua ulkoistaa sisdisen laskentatoimen t6ita tilitoimistolle

I:l Joku muu syy

7. Raportointi on nykyjarjestelmilla nopeaa ja helppoa. Arvioi miten
kiinnostavaksi kokisit raportointijarjestelman, joka integroituu kaytossa olevaan
kirjanpito-ohjelmaan. (1=en ole kiinnostunut 5=olen todella kiinnostunut)

1 2 3 4 5
O O O O O

8. Mahdollisia kommentteja sisdisen laskentatoimen palveluihin liittyen
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Liite 2. Aineistonhallintasuunnitelma

1 Opinnaytetyon aineiston kuvaus

e Aineistonhankinnan menetelma on kyselytutkimus mika toteutetaan Webropol-
kyselylla.
e Kohderyhmana ovat tilitoimiston asiakkaat

e Analysoitava aineisto on tekstitiedostona

2 Aineiston tallennus ja sailytys

Aineisto tallennetaan ja sita kasitellaan opinnaytetyodn tekijan omalla salasanalla suojatulla
tietokoneella. Aineistosta tallennetaan erilliseen kansioon varmuuskopiot, joita sailytetaan
erilladan analysoitavista tiedostoista. Opinnaytetyon tekijan lisdksi aineistoa kasittelee
mahdollisesti myds opinnaytetydn ohjaaja.

3 Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely
Tassa opinnaytetydssa ei kasitelld henkildtietoja.
4 Aineiston omistajuus

Opinnaytetybaineiston omistus on tydn tekijalla.

5 Aineiston jatkokayttd tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Tyon tekija sailyttaa aineiston tietoturvallisesti vuoden

ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan tarvittaessa
varmistaa ja havittaa taman jalkeen aineiston tietoturvallisesti.



