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Tiivistelma

Opinnaytetydssa selvitettiin, miten kestavan kehityksen sertifikaatit kuten ymparisto-
merkit tai hiilineutraalius vaikuttavat kaupan alan asiakkaiden valintoihin. Tydssa tar-
kasteltiin sertifikaattien kuten ymparistomerkkien merkitystd kaupan alan asiakkaiden
ostopaatosten taustalla ja selvitettiin missd maarin nama ohjaavat asiakkaiden valin-
toja. Tavoitteena oli myo6s selvittdd, millainen on asiakkaiden tietoisuus yleisesti koh-
deyrityksen sertifikaateista ja miten asiakkaiden tietoisuutta sertifikaateista voitaisiin
parantaa. Tyon aihe oli rajattu niin, ettéd paapaino oli sertifikaateissa ja eettisessa os-
tamisessa seka kestavan kehityksen merkityksessa.

Opinnaytetyo tehtiin yhdessa Lidl Suomi Kommandiittiyhtiéon kanssa. Tutkimusmene-
telmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jotta tutkittavaa ilmi6ta voitiin
kuvata ja analysoida tilastojen ja numeeristen tietojen avulla. Aineiston keruu toteutet-
tiin asiakkaille tuotetulla sdhkoiselld kyselylomakkeella.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta selkea enemmistd kyselyyn vastan-
neista on tietoisia, ettd Lidl Suomi valikoimassa on mukana sertifioituja tuotteita. Ky-
selyyn vastanneet kuitenkin kaipaavat lisaa tietoa sertifikaateista ja niiden vaikutuk-
sista, jotta kestavan kehityksen tuotteita suosittaisiin vielakin enemman. Vastaajat toi-
vovat myds enemman mainontaa aiheesta, parempaa tuotteiden esillepanoa seka
selkedmpia ja ndkyvampia sertifikaattien logoja pakkauksiin. Kyselyn vastaajat ovat
silti edelleen kiinnostuneita oppimaan lisda aiheesta ja edistamaan vastuullisempia
ostopaatoksia.
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menon using statistics and numerical data. Data collection was carried out through an
online survey distributed to customers.
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1 Johdanto

Kauppa on Suomen elinkeinoelaman suurin tyéllistaja, erityisesti nuorten keskuudessa ja
sen osuus bruttokansantuotteesta on noin 10 prosenttia, joka vastaa noin 27,3 miljardia
euroa. Toimialaa leimaa kova kansainvalinen ja kansallinen kilpailu seka rakennemuutok-
sen ja digitaalisen kehityksen tuomat muutokset. Kaupan ala on toimiala, joka keskittyy ta-
varoiden myyntiin ja ostoon ja se jakautuu tukku- ja vahittdiskauppaan. Tukkukauppa pal-
velee yrityksia, kun taas vahittdiskauppa suuntautuu kuluttajiin. Vahittaiskauppa vastaa
tuotteiden myynnista, jakelusta, varastoinnista ja hankinnasta. (Tilastokeskus 2024; Tyotur-
vallisuuskeskus.) Tassa opinnaytetydssa kasiteltava Lidl Suomi kuuluu Schwarz Gruppe
konserniin, joka on yksi Euroopan ja sen ulkopuolisten alueiden johtavista elintarvikkeiden
vahittaiskaupoista. Scwarz Gruppen toiminta ulottuu tuotannosta ja vahittaiskaupasta ym-
paristdalan toimintaan, kattaen merkittavan osan paivittaistavarakaupan arvoketjusta. (Lidl
Suomi 2023a, 9.)

Lidl Suomi on Suomen kolmanneksi suurin paivittaistavarakauppa ja se palvelee Hangosta
Sodankylaan asti. Ensimmainen Lidl myymala on avattu Suomeen vuonna 2002. Keskeinen
osa Lidl Suomen strategiaa on vastuullisuus, joka tarkoittaa Lidlille kestavista raaka-aineista
valmistettuja tuotteita, paastdjen vahentamista, tehokasta energian kayttda, ymparistoysta-
vallisia pakkauksia, ihmisista valittdmista ja luonnon monimuotoisuuden huomioimista. Lidl
Suomen ilmastotyd ylsi merkittavaan etappiin maalikuussa 2022, kun Lidl Suomi saavultti

oman toiminnan osalta hiilineutraaliuden. (Lidl Suomi 2023b, 6.)

Opinnaytetyd on tehty yhdessa Lidl Suomi Kommandiittiyhtion kanssa. Opinnaytetydn ai-
kana selvitettiin, miten kestavan kehityksen sertifikaatit kuten ymparistomerkit tai hiilineut-
raalius vaikuttavat asiakkaiden valintoihin. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan sertifikaattien kuten
ymparistomerkkien merkitystd kaupan alan asiakkaiden ostopaatésten taustalla ja sit3,
missa maarin nama ohjaavat asiakkaiden valintoja. Tavoitteena oli myos tutkia, millainen
on asiakkaiden tietoisuus (yleisesti) kohde yrityksen sertifikaateista ja miten kohdeyritys
voisi tietoisuutta aiheesta parantaa. Opinnaytetydn empiirinen osio tehtiin kvantitatiivisella
eli maarallisella tutkimuksella ja aineiston keruu toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella.
Tyon aihe oli rajattu siten, ettd paapaino oli sertifikaateissa ja eettisessa ostamisessa seka
kestavan kehityksen merkityksessa. Opinndytety0ssa aihetta kasiteltiin yleisella tasolla
kaupan alalla mutta hyédyntaen Lidl Suomelta I6ytyvia sertifikaatteja ja vastuullisuusraport-

tia.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan kestavaa kehitysta ja sen merkitysta kaupan
alalla, jonka jalkeen perehdytdan tarkemmin erilaisiin sertifikaatteihin, sertifiointeihin seka

elintarvikkeiden- ja kayttdtavaroiden merkintdihin niin yleisella tasolla kuin Lidl Suomen



nakokulmasta. Lisaksi tydssa kaydaan lavitse kuluttajakayttaytymista. Taman jalkeen esi-
telladn opinnaytetydn toteutus ja tavoitteet kokonaisuudessaan ja suoritetaan tutkimus-
osuus, jossa opinnaytetydsta saadut tutkimuksen tulokset analysoidaan ja esitetdan graa-
fisesti. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja tehdaan johtopaatoksia seka poh-

dintaa ja esitetdan jatkotutkimusehdotukset.



2 Kestava kehitys
2.1 Kestavan kehityksen historiaa ja sen ulottuvuudet

Kestava kehitys nousi kansainvaliseen tietoisuuteen jo 1980-luvun lopulla YK:n Bruntlandin
komission raportin myé6ta. Seuraava merkittdva edistysaskel otettiin vuonna 1992, kun Bra-
silian Rio de Janeirossa pidetyssa konferenssissa maailman johtajat allekirjoittivat kolme
keskeista kestavaan kehitykseen liittyvaa kansainvalistd sopimusta: ilmastosopimus, biodi-
versiteettisopimus ja aavikoitumisen vastainen sopimus. Vuoden 2002 Johannesburgin
huippukokous oli ensimmainen Rion kokouksen (1992) jatkokokous, jossa korostettiin, etta
kestavan kehityksen edistdminen edellyttaa valtioiden lisdksi myds muiden toimijoiden pa-
nosta. Uusi huippukokous jarjestettiin taas Brasilian Rio de Janeirossa, Rio+20, jossa valtiot
sopivat aloittavansa vuosituhattavoitteiden jalkeisten kehitystavoitteiden valmistelun. Syk-
sylla 2014 kaynnistyivat hallitusten valiset neuvottelut uudesta kehitysohjelmasta ja sen ta-
voitteena oli sopia kestavan kehityksen periaatteisiin perustuvista niin sanotuista "Post-
2015-tavoitteista”. TAma monivuotinen ty6 huipentui syyskuussa 2015, kun YK:n jasenmaat
hyvaksyivat New Yorkin huippukokouksessa uuden kestavan kehityksen toimintaohjelman,
Agenda 2030:n. (Suomen YK-liitto.)

Agenda 2030 -ohjelma siséltaa 17 kestavan kehityksen paatavoitetta ja 169 alatavoitetta.
Ohjelman tavoitteena on poistaa aarimmainen kdyhyys ja edistdaa ymparistdon hyvinvointia
kestavasti vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteiden toteuttaminen edellyttda jasenmaiden li-
saksi yksildiden, yksityisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan aktiivista osallistumista. Oh-
jelma kattaa kestavan kehityksen kolme keskeista ulottuvuutta: ekologisen, taloudellisen
seka sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden. (Ulkoministerid.) Naiden ulottuvuuksien huo-
mioiminen tasapainoisesti on olennaista kaikissa paatoksissa ja toimissa, silla kestavassa
kehityksessa on kyse prosessista, joka tapahtuu maailmanlaajuisella, alueellisella ja paikal-
lisella tasolla. Kestavan kehityksen tavoitteena on varmistaa nykyisten ja tulevien sukupol-
vien hyvinvointi sekd elinmahdollisuudet myds tulevaisuudessa. (Ymparistdministerid
2023.)

Ekologinen kestavyys tarkoittaa biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toiminnan
turvaamista, mika edellyttaa, ettd ihmisen taloudellinen ja aineellinen toiminta sopeutetaan
luonnon kantokykyyn pitkalla aikavalilla. Taloudellinen kestavyys puolestaan viittaa tasa-
painoiseen kasvuun, joka ei perustu velkaantumiseen tai luonnonvarojen liialliseen kulutuk-
seen. Taloudellinen vakaus luo perustan yhteiskunnan toimivuudelle, helpottaen esimer-

kiksi vaestdn ikdantymisen tai globaalien talousmuutosten kaltaisten haasteiden



kohtaamista. Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys varmistavat, ettd hyvinvoinnin edellytyk-

set sailyvat ja siirtyvat tuleville sukupolville. (Laykki-Pellikka 2017, 8.)
2.2 Kestava kehitys kaupan alalla ja Lidl Suomessa

Suomi voi olla sekd hyva ettd haastava ymparistt kestavalle strategialle kaupan alalla. Kas-
kisen (2013) mukaan Suomen vahvuutena on ennakoitava tydvoima- ja ymparistdpolitiikka
seka vakaa toimintaymparistd, joka kannustaa innovaatioihin ja esimerkiksi materiaali- ja
energiatehokkuuteen. Suomessa tydntekijoihin luotetaan ja osaamista arvostetaan. Suo-
malaiset kuluttajat ovat koulutettuja ja tietoisia sosiaalisista haasteista seka ymparistoon-
gelmista. Lisaksi lahes kolmannes heista on Lohas-kuluttajia eli he painottavat tuotteiden
ymparisto- ja terveysvaikutuksia ja odottavat yrityksilta vastuullista toimintaa ja pyrkimysta
minimoida kielteiset vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan. Suomessa toimintaymparis-
tén haasteena on kuluttajapaineen vahaisyys ja vahva legalistinen ajattelutapa, jossa lain-
saadannon nahdaan ohjaavan vahvasti eettisyytta ja vastuullisuutta. Lisaksi tyontekijoiden
vahainen vaikutus yritysten paatoksiin on rajallista, joka heikentaa vastuullisuuden ja kes-

tavyyden merkitysta paatdksenteossa.

Lidl Suomi on huomioinut kestavan kehityksen liiketoiminnassaan ja heille vastuullisuus tar-
koittaa kestavia tuotteita ja raaka-aineita, fiksuja pakkauksia, hiilineutraaliutta ja tehokasta
energiankayttdd seka avointa vuoropuhelua ja valittdmista. Lidl Suomen vastuullinen toi-
minta ulottuu pellolta ja luonnosta tyépaikoille seka koteihin, niin paikallisesti kuin kansain-
valisesti. Lidl Suomi on jakanut verkkosivuillaan vastuullisuustydnsa kolmeen eri osioon,
joista jokaisesta osiosta l6ytyy viela tarkemmat toimet esimerkiksi ilmastotydhén tai reiluun

toimintaan liittyen. (Lidl Suomi a.)

Ensimmaisessa osiossa Lidl Suomi sitoutuu panostamaan vastuullisuuteen planeetan hy-
vaksi suojelemalla ilmastoa, arvostamalla luonnon monimuotoisuutta ja kayttamalla luon-
nonvaroja harkiten. Puhdas ja elinvoimainen luonto ei ainoastaan turvaa tulevien sukupol-
vien hyvinvointia vaan varmistaa myos Lidlin tuotteiden laadun ja saatavuuden. Toiseen
osioon Lidl Suomi on jakanut aiheen "Hyva ihmisille” ja sen kautta tuo tietoon kuinka he
edistavat hyvia elin- ja tydoloja, terveytta seka oikeudenmukaista yhteistyota kaikessa mita
he tekevat. Lidl Suomi kantaa vastuunsa, silla sen toiminnalla on merkittava vaikutus mil-
joonien ihmisten eldamaan, niin yhteistydbkumppanina, tydnantajana kuin yhteiskunnallisena
toimijana. Kolmas osio on nimetty "Hyva sinulle” ja siind Lidl Suomi kertoo pyrkimyksensa
vahentaa suolan ja sokerin maaraa tuotteissaan ja sen sijaan lisddmaan enemman tuoreita
ja terveellisempia tuotteita. Lisaksi Lidl Suomi pyrkii jatkuvasti kehittdmaan valikoimaansa
kestavan ruokavalion periaatteiden mukaisesti, koska vastuullinen ja laaja tuotevalikoima

mahdollistavat myds asiakkaille tietoisemmat valinnat. Vastuullisia valintoja helpottavat



myoOs selkeat tuotemerkinnat ja panostus lapinakyviin ja luotettaviin sertifiointeihin. (Lidl
Suomi b.)

Lidl Suomi on asettanut tavoitteekseen olla kauppa, josta saa Suomen vastuullisimman os-
tokassin ilman ylimaaraisia kustannuksia, nyt ja tulevaisuudessa. Tuotevalikoiman vastuul-
lisuus on keskeinen tekija ruokakaupassa, silla juuri tuotteiden ja niiden tuotantoketjujen
kautta syntyvat merkittavimmat vaikutukset ymparistoon ja ihmisiin. Lidl Suomi julkaisee
verkkosivuillaan kuukausittain esimerkkeja vastuullisista tuotteista ostoskassissa. Talla het-
kellad Lidl Suomen mukaan vastuullisin ostokassi rakentuu neljasta eri osa-alueesta, johon
kuuluvat sertifioidut raaka-aineet, ymparistdystavalliset pakkaukset, ilmastotyéta tukevat

ratkaisut ja terveellisemmat tuote vaihtoehdot. (Lidl Suomi c.)

Vastuullisen ostoskassin ensimmaiseen osa-alueeseen Lidl Suomen mukaan kuuluu toden-
netusti vastuulliset raaka-aineet. Lidl Suomen valikoimasta 16ytyy paivittdin satoja vastuul-
lisuusmerkittyja tuotteita, joissa sertifikaatti osoittaa, ettd sen valmistus on arvioitu vastuul-
liseksi riippumattomien tahojen toimesta. Lidlin omissa tuotemerkeissa on kaytetty sertifioi-
tuja raaka-aineita ja sen omamerkki tuotteet muodostavat suuren osan Lidl Suomen vali-
koimasta, joka lisda todennakdisyytta vastuullisen tuotteen valitsemisesta asiakkaalle. Lidl
Suomi asetti myds ensimmaisena suomalaisena kauppaketjuna selkean tavoitteen muovin
vahentamiseksi valikoimassaan ja tdhan he pyrkivat vahentamalld muovin maaraa oma-
merkkituotteiden pakkauksissa 20 prosentilla. Lisdksi kaikista pakkauksista tehdaan kierra-
tettavia ja kierratysmateriaalin osuus nostetaan 25 prosenttiin Lidlin pakkauksissa vuoteen
2025 mennessa. Muovin vahentadminen ja jarkevammat pakkaukset ovat toinen osa-alue,

joka kuuluu vastuullisen ostoskassin sisaltoon Lidl Suomen mukaan. (Lidl Suomi d.)

Kolmanteen osa-alueeseen kuuluu aktiivinen ilmastotyo, vaikka Lidl Suomi on oman toimin-
nan osaltaan saavuttanut jo hiilineutraaliuden. Lidl Suomi edistda esimerkiksi kasvipohjais-
ten tuotteiden kayttoa, sdastada energiaa, kierrattda tehokkaasti ja taistelee ruokahavikkia
vastaan. Havikkia torjutaan alentamalla tuotteiden hintoja ennen viimeistd kayttdpaivaa
sekd myymalla edullisia hukka-ale paistopiste-, hedelma- ja vihannestuotteita. Lisaksi Lidl
Suomi vahentaa paastojaan keskittymalla erityisesti toimitusketjuihinsa, joissa ilmastovai-

kutukset ovat suurimmat. (Lidl Suomi e.)

Vastuullisen ostoskassin neljas osa-alue rakentuu Lidl Suomen mukaan terveellisemmista
tuotteista. Lidl Suomen tavoitteena on helpottaa asiakkaiden terveellisempia valintoja ruo-
kakaupassa ja siksi he vahentavat omien merkkiensa tuotteista suolan ja sokerin maaraa
20 prosenttia vuoteen 2025 mennessa seka valttaa kovetettuja rasvoja aina kun on mah-
dollista. Tasta hyva esimerkki on Sydanmerkki, joka 16ytyy jo 250 Lidlin tuotteesta. (Lidl

Suomi f.)



Kaupan merkittavimmat paastoét syntyvat toimitusketjuista ja esimerkiksi Lidlissa pyritaan
vahentamaan paastoja tekemalla tiivista yhteistyota tavarantoimittajien kanssa (Lidl Suomi
2023c, 4). Kestavan toimitusketjun tavoitteena on minimoida ymparisto- ja yhteiskunnalliset
haitat seka parantaa tehokkuutta ja luotettavuutta toiminnassa. Tama kattaa koko toimitus-
ketjun raaka-aineiden hankinnasta loppusijoitukseen kestavan kehityksen periaatteita nou-
dattaen. Keskeisia tavoitteita ovat esimerkiksi paastéjen vahentaminen, tyéolojen paranta-
minen ja ymparistoystavallisten kaytantdjen edistaminen. Kestava toimitusketju voi myods

pienentdd kustannuksia vahentamalla jatetta ja energiankulutusta. (McGrath 2024.)

Lidl Suomen omat tuotemerkit, jotka kattavat noin 75 % valikoimasta, ovat keskeisessa roo-
lissa vastuullisuustydssa. Panostamalla naiden tuotteiden ja niiden toimitusketjujen vastuul-
lisuusteen voidaan vaikuttaa merkittavasti koko toimitusketjuun. Lidl Suomen valikoimassa
on runsaasti vastuullisuussertifioituja tuotteita, joiden myynti muodostaa lahes 14 % liike-
vaihdosta. Lidl Suomen toimitusketjut ulottuvat viidelle mantereelle ja eettiset toimintaohjeet
eli CoC (Code of Conduct) velvoittavat Lidlia ja heidan liikekumppaneitaan kunnioittamaan
ihmisoikeuksia seka noudattamaan kansallisia ja kansainvalisia lakeja toimitusketjussa.
Ohjeissa maaritellaan periaatteet lapsi- ja pakkotyon kiellosta, tasa-arvosta, palkitsemi-
sesta, yhdistymisvapaudesta seka tyoturvallisuudesta ja sen toimintaa ohjaavat kansainva-
liset ohjeistukset ja sitoumukset. (Lidl Suomi 2023d, 4-12.)

Kestava kehitys edellyttda kaupan alalla materiaalien tehokasta kierratysta ja ymparistoys-
tavallista kayttoa. Lidl Suomella tama nakyy esimerkiksi siten, ettd myymaldihin kuljetuksia
hoitavat rekat tuovat aina paluukuormassaan kierratysmateriaaleja jatkokasittelya varten
jakelukeskuksiin. Taman vuoksi tarkeaksi osaksi kestavan kehityksen toteutumista kaupan
alalla nousee myds logistiikka ja sen tehokas suunnittelu. Lidl Suomella kuljetusten reitti-
suunnitelmat mukautetaan joka paiva tarpeen mukaan ja autot Idhetetddn matkaan mah-
dollisimman taysina, jolloin saastetaan energiaa ja vahennetadan syntyvia paastoja. Lisaksi
ymparistotietoisuuden kasvu ja tiukentuva lainsaadanto lisaavat paineita logistiikan viher-
ryttamiseen, mika kattaa useita nakokulmia, kuten ymparistoystavallisempia kuljetusketjuja,
kierratyslogistiikkaa ja ekotehokkuuden parantamista koko tilaus-toimitusketjussa. Logistii-
kan ymparistovaikutuksia mitataan logistisen ekotase laskelman avulla koko toimitusket-
jussa. Kuluttajan on kuitenkin vaikea tunnistaa kaikkia ymparistovaikutuksia, joten tata var-
ten on kehitetty ymparistdmerkkijarjestelma. Yksi tunnetuimmista ymparistdmerkeista on
Pohjoismainen joutsenmerkki, joka 16ytyy myos osasta Lidl Suomen kayttétavaroiden tuot-
teista. (Logistiikan maailma 2021; Lidl Suomi 2023e, 33.)



3 Sertifikaatit ja sertifioinnit
3.1 Kestavan kehityksen sertifikaatit ja tuotteiden sertifioinnit

Sertifiointi tarkoittaa kolmannen osapuolen mydntdmaa vahvistusta siita, etta tietyt vaati-
mukset, kuten kansainvaliset standardit tai tekniset sdannét on taytetty. Sertifiointi perustuu
vaatimusten tayttymisen arviointiin, jossa tarkastetaan tayttavatko esimerkiksi tuotteet,
hankkeet, prosessit tai johtamisjarjestelmat kyseiset vaatimukset. Sertifioinnin nakyva to-
diste on sertifikaatti, johon ilmoitetaan sertifioinnin voimassaoloaika seka sen soveltamis-
ala. Sertifiointiprosessi edellyttda kolmannen osapuolen puolueetonta, riippumatonta ja ob-
jektiivista arviointia, johon sisaltyy jarjestelmaauditointi ja seuranta vahintaan kolmeksi vuo-
deksi. Auditointi paattyy raporttiin, jossa dokumentoidaan tulokset ja sen jalkeen sertifioin-

tilautakunta vahvistaa vaatimustenmukaisuudet ja myontaa sertifikaatin. (dgs.)

Sertifikaatti on standardien asettamien ehtojen tayttymisesta todistettu virallinen merkki ja
se hankitaan aina ulkopuoliselta auditoijalta. Standardit sisaltavat yhteisesti sovittuja vaati-
muksia ja suosituksia palveluille, jarjestelmille tai tuotteille. Noudattamalla standardeja voi-
daan parhaiten osoittaa, etta tuote tai palvelu vastaa sille asetettuja vaatimuksia, jotka usein
pohjautuvat markkinoiden tarpeisiin. Sertifikaatti osoittaa, etta riippumaton taho on arvioinut
organisaation tuotteen tai toiminnan ja varmistanut sen olevan standardin mukainen. Pelkka
standardin kaytto tai hankkiminen eivat riita sertifikaatin saamiseen. Sertifikaatit ja standar-
dit tukevat kuitenkin samaa paamaaraa mutta eri tehtavissa. Molemmat auttavat osoitta-
maan ja varmistamaan, etta palvelut ja tuotteet tayttavat niille asetetut vaatimukset. Lisaksi

kuluttajille ne tarjoavat tarkeaa tietoa, joka tukee ostopaatodksia. (SFS 2023.)

Kestavan kehityksen sertifikaateista on tullut luotettava tydkalu ymparistdystavallisten kay-
tantdjen tunnistamisessa ja edistdmisessa, kun kuluttajat ovat yha tietoisempia ruokavalin-
tojensa ymparisto- ja sosiaalisista vaikutuksista. Kestavan kehityksen sertifikaatit ohjaavat
kuluttajia valitsemaan tuotteita, jotka tayttavat tietyt eettiset-, sosiaali- ja ymparisté standar-
dit. Valitsemalla sertifioituja tuotteita kuluttajat tukevat kestavampaa tulevaisuutta ja yrityk-
sid, jotka ovat sitoutuneet minimoimaan ymparistévaikutuksensa. Lisaksi yrityksille kesta-
van kehityksen sertifikaattien hankkiminen ja esittely voivat vahvistaa brandin mainetta, li-
sata kuluttajien luottamusta, avata uusia markkinamahdollisuuksia ja erottaa heidat kilpaili-
joista. (Restaurantware 2023.) Kestava kehitys kattaa laajan alueen ja useimmat sertifikaa-

tit keskittyvat sen eri osa-alueisiin (Solis 2024a).

Kestavan kehityksen sertifikaateilla on monia etuja niin kuluttajille, ymparistolle, paikallisille
yhteisaille, elaimille kuin tyontekijoille. Esimerkiksi positiivisia ymparistovaikutuksia syntyy,

kun kuluttaja valitsee kestavia tuotteita, joissa sertifikaatti varmistaa, etta yritykset sdastavat



luonnonvaroja, suojelevat biodiversiteettia, vahentavat ymparistdvaikutuksia tai ehkaisevat
saastumista. Lisaksi sertifikaattien kaytdstd muodostuu terveys ja turvallisuus etuja, silla
esimerkiksi luomusertifikaatti ja myrkyttémat sertifikaatti tuotteet ovat terveellisempi valinta,
koska ne rajoittavat haitallisten aineiden kayttéa ja asettavat kuluttajien turvallisuuden etu-
sijalle. Myds elainten hyvinvointi paranee, jos valitaan esimerkiksi Vegan sertifikaatilla ole-
via tuotteita, joka varmistaa eldinten eettisen kohtelun. Eettiset ja Reilun Kaupan sertifikaatit
takaavat tyontekijéiden turvallisuuden, oikeudenmukaiset palkat ja hyvat tydolot seka kiel-
tavat lapsitydvoiman koko toimitusketjussa ja tdma taas tuo etuja eettisiin kaytantoihin. (So-
lis 2024b.)

Lidl Suomi valikoima tuotteissa on kaytdssa useita erilaisia sertifikaatteja, joista tunnetuim-
pia ovat esimerkiksi Sydanmerkki, Luomu, Hyvaa Suomesta, Fairtrade eli Reilu Kauppa
seka Joutsenmerkki. Nama merkinnat ilmaisevat esimerkiksi vastuullista tuotantoa, terveel-
lisyytta tai kotimaisuutta ja niiden avulla viestitaan tuotteen laadusta ja alkuperasta. Valikoi-
masta loytyy paivittdin satoja tuotteita, jotka ovat merkitty vastuullisuussertifikaateilla. Li-
saksi Lidl Suomi kayttdd omien tuotemerkkien osalta sertifioituja raaka-aineita, kuten pal-
muodljya, soijaa, teeta, kahvia ja kaakaota seka panostaa kayttétavaroissa sertifioituun puu-
hun ja vastuullisesti tuotettuun puuvillaan. Lidl Suomella on my6s kaytdssa taysin omia
merkint6ja, kuten Valmistettu Suomessa, 100 % kotimaista, Carbon Neutral — Hiilineutraali,

Fiksu pakkaus ja Save water -merkinta. (Lidl Suomi g.)

Kun tuotteessa on vastuullisuussertifikaatti, on se osoitus kuluttajalle siita, yritys on kaynyt
lapi sertifiointiprosessin. Sertifiointiprosessissa yrityksen vaitteet kestavyydesta ja kaytan-
noista on tarkastettu ja todennettu ja lisaksi yritys tayttaa tiukat vastuullisuus- ja lapinaky-
vyysvaatimukset. Tama osoittaa aitoa sitoutumista kestavaan kehitykseen, silla yritys, joka
on sertifioitu noudattaa tarkkoja saantoja esimerkiksi myrkyllisten kemikaalien rajoituksista,
jatehuollon strategioista, reiluista tydoloista ja toimitusketjun lapinakyvyydesta. Lisaksi yri-
tysten on lapaistava saannodlliset auditoinnit ja dokumentoitava kestavan kehityksen toimen-
piteensd saadakseen tietynlaisen sertifikaatin. Sertifiointielimet myos edellyttavat jatkuvaa
parantamista ja tarkastuksia, mika auttaa kuluttajia tunnistamaan aidosti vastuulliset yrityk-

set ja edistdmaan siten kestavaa kehitysta. (Solis 2024c.)

Lidl Suomi edellyttdaa esimerkiksi omien merkkituotteiden valmistajilta seka hedelmien ja
vihannesten tuottajilta sertifiointeja, jotka ylittavat lainsdadannén tason minimivaatimukset
elintarvike- ja laatuturvallisuuden osalta. Sertifioinnit kuuluvat Lidl Suomella olennaisesti ta-
varantoimittajille asetettuihin vaatimuksiin. Lisaksi Lidl Suomi on sitoutunut kayttamaan ser-
tifioituja raaka-aineita omien merkkiensa tuotteissa erityisesti kriittisten raaka-aineiden

osalta. Kaikki Suomen Lidl myymalat seka jakelukeskukset saivat vuonna 2021



kansainvalisen vihrean rakentamisen EDGE-sertifikaatin. EDGE-sertifikaatti korostaa ener-
gian ja veden saastda seka vastuullisia rakennusmateriaaleja. Lisaksi Lidl Suomen paa-
konttori on LEED-sertifioitu ja Jarvenpaan jakelukeskus seka Vantaan Vapaalan myymala
ovat saavuttaneet korkeatasoiset BREEAM-sertifikaatit. (Lidl Suomi 2023f, 16—49.)

Lidl Suomi edellyttaa sertifiointeja elintarvikkeille, tekstiileille ja tavarantoimittajille ja ne ovat
erikseen mainittuna Lidl Suomi vastuullisuus sivustolla. Esimerkiksi Lidl on mukana edista-
massa parempaa soijan tuotantotapoja Donau Soja sertifiointiohjelmalla. Lidlin kaikkien
omien merkkien elintarvikkeissa kaytetty palmudljy on RSPO-sertifioitua ja lisaksi rehusoija
on RTRS-, ProTerra tai luomusertifioitua. (Lidl Suomi 2023g, 34-49.) Tuottaakseen RSPO-
sertifioitua kestavaa palmudljya (CSPO) tulee yritysten tayttdd RSPO:n luomat sosiaaliset-
ja ymparistolliset kriteerit. Naiden kriteerien tavoitteena on vahentaa palmudljyn tuotannon
haitallisia vaikutuksia ymparistdon, elaimistoon ja paikallisyhteiséihin. RSPO on vuonna
2004 perustettu yhteistydssa Maailman luonnonsaation, Malesian palmudljy-yhdistyksen
(MPOA), Unileverin, AAK:n ja Migrosin kanssa. (RSPO.) ProTerra edistaa kestavyytta rehu-
ja elintarviketuotannossa ja sen toiminnan ytimessa ovat lapinakyvyys, jaljitettavyys ja yri-
tysten sosiaalinen vastuu seka maatalouden vaikutukset ekosysteemeihin ja biodiversiteet-
tiin. ProTerra-sertifionti takaa, etta tuotteet tayttavat korkeat vastuullisuusvaatimukset. (Pro-
Terra Foundation.) Donau Soja on eurooppalainen voittoa tavoittelematon jarjesto, joka
edistad kestavaa ja geneettisesti muuntamattoman soijan tuotantoa. Se tukee jaseniaan ja
kumppaneitaan soijantuotannon ja -kulutuksen sosiaalisten, ymparistéllisten ja taloudellis-
ten haasteiden ratkaisemisessa, parantaen samalla Euroopan elintarvike- ja rehuproteii-

niarvoketjujen tehokkuutta, oikeudenmukaisuutta ja kestavyytta. (Donau Soja.)

Lidl Suomella on myds kolme sertifiointia tekstiileille, kuten RDS eli Responsible Down
Standard, Fairtrade Cotton eli Reilun Kaupan puuvilla seka Fur Free Retailer. RDS eli Res-
ponsible Down Standard on vapaaehtoinen standardi, joka edistdd ankkojen ja hanhien
eettista kohtelua hoyhen- ja untuvateollisuudessa ja se tunnustaa alan vastuulliset toimijat.
RDS tarjoaa yrityksille ja kuluttajille I1apinakyvaa tietoa tuotteiden materiaalien alkuperasta.
(Textile Exchange.) Fairtrade Cotton eli Reilun Kaupan puuvilla sertifiointi takaa esimerkiksi
sen, etta Reilun Kaupan puuvillatiloilla kielletaan lapsitydvoiman kaytto ja edistetaan suku-
puolten tasa-arvoa. Viljelijat saavat takuuhinnan lisaksi lisamaksun, jonka kayttd paatetaan
yhteisesti osuuskunnissa. Reilu Kauppa turvaa myo6s kausityéntekijoiden oikeudet ja vaatii
tiukkoja ymparistésaantoja, jotka suojelevat viljelijoita ja luontoa. Sdannét kieltadvat geeni-
manipuloidut siemenet ja takaavat paremmat tydolot seka riittdvan palkan. (Fairtrade Fin-
land a.) Fur Free Retailer sertifiointi yhdistaa turkisvapaat yritykset kuluttajiin, jotka arvos-
tavat eettisia tuotteita. Kyseessa on globaali ohjelma, joka tarjoaa kuluttajille tietoa jalleen-

myyjien turkispolitiikasta, auttaen heitad tekemaan tietoisia ostovalintoja. Sen tavoitteena on
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rohkaista yrityksia luopumaan turkiksista ja edistamaan eettista kulutusta. (Fur Free Retai-

ler.)

Tavarantoimittajien sertifiointeihin Lidl Suomella kuuluu muun muassa Global GAP (Good
Agricultural Practise) + GRASP (GlobalG.A.P Risk Assessment on Good Social Practise)
sertifiointi. Global GAP + GRASP sertifioinnin avulla Lidl varmistaa, etta tavarantoimittajien
viljelytuotteiden tuotannossa noudatetaan kansainvalisesti maariteltyja tuotanto- ja ympa-
ristokriteereja. GRASP puolestaan varmistaa sosiaalisen vastuun toteutumisen. IP Sigill (In-
tegredad produktion) + tydolot sertifiointi osoittaa sen, etta Lidlin tavarantoimittajien on huo-
lehdittava siita, etta viljelytuotteiden tuotannossa minimoidaan ymparistovaikutukset ja var-
mistetaan tyontekijoille hyvat tyoolot. Lisaksi Lidl Suomi vaatii omien merkkituotteiden val-
mistavilta tavarantoimittajiltaan elintarviketurvallisuussertifikaattia eli IFS/BRC/FSSV
22000, jonka avulla varmistetaan tuotantolaitoksen toiminnan tayttavan tiukat tuoteturvalli-
suusvaatimukset. Nama vaatimukset kattavat muun muassa laadunhallinnan, allergeenien
kasittelyn, tuotetestauksen ja huoltokaytannét. (Lidl Suomi h.) Tiukat tuoteturvallisuusvaa-
timukset koskevat kaikkia tuotteita niiden tuotanto- ja alkuperamaasta riippumatta (Lidl
Suomi 2023h, 65).

3.2 Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat

Kun elintarvikkeita myydaan EU:ssa, tulee niistd antaa kuluttajille tietyt pakolliset tiedot,
jotta kuluttajat pystyvat tekemaan tietoisen ostopaatdksen. Elintarvikkeiden pakkausmer-
kinnodista pakollisia tietoja ovat tuotteen nimi, ainesosaluettelo, allergeenitiedot, tiettyjen ai-
nesosien maarat, paivaysmerkinnat, alkuperdmaa, EU:ssa toimivan valmistajan tai maa-
hantuojan nimi ja osoite, nettopaino tai -tilavuus, erityiset sailytys- tai kayttdolosuhteet, kayt-
tdéohjeet tarvittaessa, alkoholipitoisuus seka ravintoarvoilmoitus. Naiden pakollisten tietojen
on oltava pysyvasti merkattuja, harhaanjohtamattomia, helposti havaittavia, ymmarrettavia
ja tarkkoja. Erityisia varoitusmerkintoja tietyille elintarvikkeille saatetaan vaatia esimerkiksi
silloin, kun jotkin aineet eivat sovi lapsille, kuten kofeiini. Jos pakkauksen pinta-ala on alle
10 cm? tulee siita silloinkin ilmoittaa vahintaan tuotteen nimi, ainesosat, jotka voivat aiheut-
taa allergioita tai intoleransseja, paivaysmerkinnat seka nettomaara. Nama merkinnat pe-

rustuvat EU:n tai kansallisen lainsdadannon vaatimuksiin. (Your Europe 2024.)

Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat voivat sisaltda pakollisten merkintéjen lisdksi erilaisia
kestavan kehityksen sertifikaattimerkint6ja, jotka auttavat kuluttajia valitsemaan sopivia
tuotteita oman ruokavalion tai arvojen kannalta. Esimerkiksi luomusertifikaattimerkit varmis-
tavat tuotteen luonnonmukaisen tuotannon, ymparistémerkinnat kertovat kuluttajalle ympa-
ristoystavallisyydesta ja vastuullisuusmerkinnat takaavat tyontekijéiden oikeuksien kunni-

oittamisen tuotantoprosessissa. Vastuullisuusmerkin myéntamisen edellytykset perustuvat
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kestavan kehityksen, ymparistdnsuojelun seka tyontekijdiden ja paikallisten yhteiséjen hy-
vinvoinnin turvaamiseen. (Ruokatieto.) Jos kuluttaja ostaa elintarvikkeen, jonka pakkauk-
seen on merkitty kestavan kehityksen sertifikaatti, on se osoitus siita, ettad kuluttaja tukee
vastuullista tuotantoa ja viestii elintarviketeollisuudelle arvostuksen pitkan aikavalin kesta-
vien elintarviketuotannon kaytantojen puolesta (The Considerate Consumer 2021). Seuraa-
vaksi luvuissa 3.2.1-3.2.8 perehdytaan kestavan kehityksen sertifikaattimerkintdjen osalta
tarkemmin elintarvikkeiden merkintdihin, jotka I0ytyvat myos Lidl Suomen tuote valikoi-
masta, kuten Luomu- ja Sydanmerkkiin, Vegan sertifikaattiin, Reiluun Kauppaan seka Rain-
forest Alliance-, UTZ-, SRP-, MSC- ja ASC-sertifikaatteihin.

3.21 Luomu

Luomumerkki eli EU:n luomutunnus on esitetty kuvassa 1 ja se takaa, etta tuote on valmis-
tettu ilman kemiallisia torjunta-aineita, keinolannoitteita, luonnonvaroja saastéen ja elainten
hyvinvointia kunnioittaen. Luomutunnus voidaan myontaa elintarvikkeille, lemmikkielainten
ruoille ja alkoholijuomille, mutta ei esimerkiksi kosmetiikalle tai vaatteille. Euroopan parla-
mentin ja neuvoston luomuasetus (EU) 2018/848 maarittelee, mitd pidetaan luomuna ja
siihen liittyvia saadoksia paivitetaan tarpeen mukaan. Luomumerkki on vuonna 2010 otettu
kayttdon ja se on pakollinen pakatuissa EU:ssa valmistetuissa luomuelintarvikkeissa, mutta
vapaaehtoinen irtotuotteille ja EU:n ulkopuolelta tuoduille luomutuotteille. Aterioita, kuten
ravintola-annoksia ei kuitenkaan voi merkitd luomumerkilla. Suomessa Ruokavirasto on
luomusaadosten noudattamista valvova kansallinen keskusviranomainen, jonka tunnus

muun muassa ilmoitetaan pakkauksissa. (Luomu a; Ruokavirasto 2022.)

Luomumerkkid saa kayttda vain tuotteissa, jotka valvontaviranomainen (Ruokavirasto) tai -
laitos (ELY-keskukset) on sertifioinut luomuksi. Tama edellyttda tiukkojen ehtojen taytta-
mista varastoinnin, kuljetuksen, jalostuksen ja tuotannon osalta. Merkin kayttd osoittaa, etta
tuotteessa on vahintdan 95 % luomuainesosia ja myos jaljelle jaavan 5 %:n on taytettava
tarkat vaatimukset. Merkin kayttoa saadellaan tarkasti, jotta kuluttajat eivat hammentyisi,
luottamus luomuelintarvikkeisiin sailyisi ja valvontajarjestelmat toimisivat tehokkaasti. EU:n
luomutunnus tarjoaa yhtenaisen visuaalisen ilmeen EU:ssa tuotetuille luomutuotteille, mika
helpottaa kuluttajia tunnistamaan luomutuotteet ja samalla tukee viljelijoita niiden markki-

noinnissa koko EU:n alueella. (European Commission.)
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Kuva 1. Luomumerkki eli EU:n luomutunnus (Luomu b)

3.2.2 Sydanmerkki

Sydanmerkki on virallisesti EU:ssa rekisterdity ravitsemusvaite, joka auttaa kuluttajaa tun-
nistamaan ravitsemuksellisesti parempia vaihtoehtoja. Merkki |0ytyy elintarvikepakkauk-
sista ja ravintoloista ja se on suunniteltu tekemaan terveellisten valintojen tekemisesta help-
poa ja nopeaa ilman, etta tarvitsee tutkia tuoteselostetta. Sydanmerkin saavat tuotteet ja
annokset, jotka tayttavat tietyt ravitsemukselliset kriteerit, kuten hyvalaatuinen rasva, vahai-
nen suolan ja sokerin maara seka runsas kuitupitoisuus. Esimerkiksi leivassa korostuvat
suolan ja kuidun maara, kun taas levitteissa kiinnitetddn huomiota pehmeaan rasvan ja
suolan maaraan. Kriteereja paivitetaan asiantuntijaryhman toimesta ja ne perustuvat tutkit-
tuun ravitsemustietoon ja kansallisiin ravitsemussuosituksiin. Sydanmerkki on Suomen ai-

noa symboli, joka osoittaa tuotteen ravitsemuksellisen laadun. (Sydanmerkki a.)

Sydanmerkki on Suomen Sydanliiton ja Diabetesliiton kehittdma pakkausmerkinta (Kuva 2)
ja sen tunnistaa useat suomalaiset. Merkki mydénnetaan tuotteille, jotka tayttavat tuoteryh-
makohtaiset ravitsemuskriteerit ja sille 10ytyy elintarvikeryhma merkkijarjestelmasta. Naita
elintarviketuoteryhmia on kymmenen ja ne kattavat [ahes 60 tuoteryhmaa, kuten maitotuot-
teet, viljat, liha, kala, kasvikset, valmisruoat, mausteet, hedelmat ja marjat. Sydanmerkkia
ei myonneta tuotteille, joista ei ole terveellisempia vaihtoehtoja kuten karkit. Merkki on va-
paaehtoinen mutta elintarvikkeita valmistavat yritykset maksavat sen kaytosta Sydanliitolle.
(Karppinen & Nasi 2024, 18-23.)
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Kuva 2. Sydanmerkin pakkauslogo (Sydanmerkki b)

3.2.3 Vegan (vegaaninen)

Vegan (vegaaninen) eli V-Label on kansainvalisesti tunnettu merkki, joka osoittaa tuottei-
den tai palveluiden olevan vegaanisia tai kasviperaisia. Sveitsissa vuonna 1996 perustettu
merkki auttaa kuluttajia tunnistamaan nopeasti kasviperaiset vaihtoehdot sen keltaisella va-
rilld pakkauksissa (Kuva 3). Vegaanisten tuotteiden kysynta kasvaa jatkuvasti terveellisten,
eettisten ja ymparistdystavallisten valintojen suosion my6ta. V-Label merkintd tuotteessa
takaa, ettd vegaaniset tuotteet eivat sisalla elainperaisia ainesosia missaan tuotannon vai-
heessa, mukaan lukien lisdaineet ja piillossa olevat kasittelyaineet, kuten kirkasteet tai val-
kuaisaineet. Lisaksi tuotanto on jarjestetty niin, ettei vegaanisiin tuotteisiin paase elainpe-

raisia aineita eika lopputuotteelle tai sen ainesosille ole tehty eldinkokeita. (V-Label.)

V-Label-merkki voidaan myodntaa elintarvikkeiden lisaksi myos esimerkiksi siivousaineille,
kosmetiikalle, palveluille ja tekstiileille. Merkkia ei kuitenkaan myonneta itsestaan selville
vegaanisille tuotteille kuten irtomyyntikasviksille ja -hedelmille. Merkin taustalla on Euro-
pean Vegetarian Union (EVU) ja sen mydntamisesta vastaavat paikalliset organisaatiot kus-
sakin maassa. Suomessa V-Label merkin mydntaa Vegefirma kotimaisille tuotteille mutta
myo6s ulkomailla valmistettuja V-Label tuotteita on saatavilla Suomessa. Yrityksille merkki
on tapa viestia luotettavuudesta ja lapinakyvyydesta ja lisdksi sen avulla on mahdollista

tavoittaa uusia asiakasryhmia. (Ervasti 2021, 16-17.)
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Kuva 3. V-Label eli Vegan merkki (Oleatex)

3.2.4 Fairtrade (Reilu kauppa)

Kuvassa 4 on esitetty Reilun Kaupan mustapohjainen tuotesertifioinnin merkki, joka on kay-
téssd myds Lidl Suomella. Merkki takaa sen, etta tuote on taysin Reilun kaupan kriteerien
mukaista ja se on jaljitettavissa viljelystad kaupan hyllylle asti eli koko toimitusketjun lapi.
Reilun kaupan sertifiointi edistdd vastuullisuutta ja reilumpaa kaupankayntid huomioiden
ihmisoikeudet ja ymparistdon. Suomessa sitd edustaa Reilu kauppa ry. Tuottajien ja tydnte-
kijdiden hyvinvointi on toiminnan keskiossa, ja heilld on tasavertainen paatosvalta myos
korkeimmalla tasolla. Sertifiointi kieltda lapsitydvoiman hyvaksikaytén ja syrjinnan seka
edistda tasa-arvoa, demokratiaa ja ymparistdon kestavyytta. Kriteerien noudattamista valvo-
taan riippumattomasti ja lisdksi Reilun Kaupan tuotteista maksetaan Reilun Kaupan takuu-

hinta ja lisdkorvaus. (Fairtrade Finland b.)

Reilun Kaupan merkkijarjestelma on kaytossa 17 eri maassa ja se auttaa kuluttajia tunnis-
tamaan vastuullisesti tuotetut tuotteet. Merkki edistad ja tukee erityisesti kehitysmaiden
pientuottajia seka -tilallisia ja samalla vahvistaa heidan asemaansa globaalissa kaupan-
kaynnissa. Suomessa Reilun Kaupan merkki on ainoa virallinen merkki, joka keskittyy so-
siaalisen kestavyyden edistamiseen mutta sen tavoitteisiin kuuluvat myds taloudellinen ja

ekologinen kestavyys. (Liiman & Pynnénen 2011, 31.)
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FAIRTRADE

Kuva 4. Reilun kaupan merkki (Fairtrade Finland c)

3.2.5 Rainforest Alliance

Rainforest Alliance merkkia edustaa vihred sammakkosymboli (Kuva 5). Merkki kuvaa kes-
tavyyden eri tasoja ja se 16ytyy sertifioiduista maataloustuotteista kuten banaaneista, kah-
vista ja suklaasta ympari maailmaa. (Rainforest Alliance a.) Rainforest Alliance tydskente-
lee kestdvamman maailman puolesta suojelemalla luontoa ja parantamalla maanviljelijoi-
den sekd metsayhteisdjen elinoloja yhteistydn ja markkinoiden avulla (Rainforest Alliance
b). Kyseessa on maailmanlaajuinen liike, joka edistaa kestavaa kehitysta ja ilmastonsieto-
kykya. Rainforest Alliance varmistaa, ettd maatilat ja yritykset noudattavat tiukkoja vaati-
muksia, jotka tukevat viljelijdiden toimeentuloa ja hyvinvointia seka suojelevat ymparistoa.
Lisaksi se pyrkii muuttamaan liikketoimintatapoja, hallituksen politikkaa seka tukemaan pai-
kallisyhteisojen oikeuksia ja auttaa yrityksia vahentamaan kasvihuonekaasupaastoja ja ra-
kentamaan kestavampia toimitusketjuja. Rainforest Alliance tekee yhteistyota paikallisten
yhteis6jen kanssa luodakseen kestavdmpaa maataloutta ja metsanhoitoa, jotka tukevat

maaseutuyhteisdjen elinvoimasuutta. (Rainforest Alliance 2024a.)

Kuva 5. Rainforest Alliance merkin vihnred sammakkosymboli (Rainforest Alliance 2024b)
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3.26 UTZ

UTZ tarkoittaa hyvaa kahvia ja sen juuret tulevat mayan kielesta. UTZ-sertifikaatti edustaa
Lidl Suomella vastuullista viljelya seka kestavaa tuotantoa ja se |6ytyy maataloustuotteista,
kuten banaaneista, kahvista ja suklaasta (Lidl Suomi i). UTZ-sertifikaatti lisda tuotantoket-
jujen avoimuutta, suojelee ymparistda ja ilmastoa ja lisdksi parantaa tyontekijdiden hyvin-
vointia ja oikeuksia. Viljelijat myos hyotyvat suuremmista ja laadukkaammista sadoista seka
pienemmistd kustannuksista UTZ-ohjelman avulla, kun taas yritykset sitoutuvat noudatta-
maan tarkkoja vaatimuksia ja maksamaan jdsenmaksuja. UTZ kieltada lapsityovoiman, pak-
kotydn ja syrjinnan. Lisdksi UTZ-ohjelma varmistaa turvalliset tydolosuhteet, koulutusmah-
dollisuudet ja ymparistoystavalliset viljelymenetelmat. UTZ-sertifikaatti on kestavan kaaka-
otuotannon sertifiointiohjelma, joka on samalla maailman suurin ja sitd kaytetdan myods has-

selpahkindiden, teen ja kahvin tuotannossa. (Mattila 2018, 7-8.)

UTZ-sertifikaatti (Kuva 6) on uusin valtavirran sertifikaateista ja sita hallinnoi nykyaan itse-
nainen saatio. Sertifikaatti asettaa sosiaalisia ja ymparistollisia vaatimuksia, mutta ne ovat
kevyemmat kuin esimerkiksi Luomun tai Reilun Kaupan kriteerit. UTZ korostaa tuotteiden
jaljitettavyytta, mika on lisdnnyt sen suosiotaan erityisesti Euroopassa. Sertifikaatti ei puutu
tuottajan ja ostajan valisiin kauppoihin mutta suosittelee sitd, ettd kestavasta tuotannosta
tulisi maksaa lisdmaksu. (Tampereen kehitysmaakauppa.) Vuonna 2018 UTZ ja Rainforest
Alliance yhdistivat voimansa vahvistaakseen kestavaa kehitysta ja tukeakseen paremmin
luontoa ja ihmisia. Yhdistymisen my6ta molemmat sertifiointiohjelmat ovat jatkaneet toimin-

taansa rinnakkain. (Rainforest Alliance c.)

UTZ

Certified

Kuva 6. UTZ-sertifikaatin logo (Rainforest Alliance d)
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3.2.7 SRP (Sustainable Rice Platform)

SRP eli Sustainable Rice Platform edistaa kestavaa ja vahapaastoista riisinviljelya, joka
samalla tukee ihmisten ja ymparistén hyvinvointia (Kuva 7). Kyseessa on kansainvalinen
voittoa tavoittelematon jarjesto ja siihen kuuluu yli 100 jasenta eri sektoreilta kuten julkinen-
ja yksityinen sektori, rahoitusala, kansalaisyhteiskunta ja tutkimussektori. Vuonna 2011 pe-
rustettu SRP merkki parantaa pienviljelijoiden toimeentuloa ja elinoloja, vahentaa riisintuo-
tannon ymparistdvaikutuksia niin sosiaalista- kuin iimastojalkea seka tarjoaa kestavasti tuo-
tettua riisia globaaleille markkinoille. Vuodesta 2020 lahtien SRP-sertifioitua riisida on ollut
saatavilla 11 eri maassa. Jarjestd luo standardeja ja yhteistyéverkostoja vauhdittaakseen
kestavan riisinviljelyn kayttéonottoa maailmassa SRP-standardin mukaisesti. (Sustainable

Rice Platform a.)

N=
W

Sustainable
Rice
Platform

SRP

Kuva 7. Kestavan riisinviljelyn eli Sustainable Rice Platform logo (Sustainable Rice Platform
b)

3.2.8 MSC (Marine Stewardshit Council) ja ASC (Aquaculture Stewardship Coun-
cil

Kotimaista kalaa kalastetaan paaosin kestavalla tavalla mutta ulkomaisen kalan valinnassa
ymparistosertifikaattien merkitys on tarkedmpaa huomioida. Esimerkiksi WWF on jo pitkaan
suositellut MSC (Marine Stewardship Council) ja ASC (Aquaculture Stewardship Council) -
sertifioitua kalaa vastuullisena ja kestavana vaihtoehtona. Nama sertifikaatit edistavat ka-
lastuksen ja vesiviljelyn jaljitettavyytta, laillisuutta seka kalastushallinnon toimivuutta. Viime
aikoina sertifioinnin piiriin on kuitenkin tullut tapauksia, joita WWF ei voi tukea, jonka vuoksi
se ei enaa automaattisesti suosittele naita sertifikaatteja. Tuontikalassa sertifioitu tuote on
silti edelleen parempi vaihtoehto kuin sertifioimaton, mutta se ei takaa kalan eettisyytta ja

siksi WWF:n kalaopas perustuu jatkossa vain heidan omiin selvityksiinsa. (WWF.)
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MSC eli Marine Stewardship Council on sininen kalamerkki (Kuva 8) ja se merkitsee sita,
etta kala tai ayriainen on peraisin luonnonvaraisista kannoista, joita vastuullisesti toimivat
kalastusyritykset pyytavat MSC:n kestavan kalastuksen standardin mukaisesti. Tama stan-
dardi varmistaa, etta kalastus on kestavaa, kalakannat sailyvat elinvoimaisina ja vaikutukset
ekosysteemiin minimoidaan. MSC-sertifioituja merenelavia kasitelldan erillaan sertifioimat-
tomista merenelavista koko toimitusketjun ajan ja ne voidaan jaljittaa sertifioituun seka vas-
tuulliseen kalayritykseen. Merenelavien kysynta kasvaa jatkuvasti maailman vaestonkas-
vun myota ja siksi niiden jaljitettavyys on tarkeaa. MSC-merkkia tarvitaan, silla ylikalastus
on suuri uhka meriekosysteemeillemme. MSC-sertifiointi edellyttdd kolmen keskeisen peri-
aatteen tayttymista ja niihin kuuluvat ainoastaan kestavista kalakannoista kalastaminen,
kalastuksen hallinnasta huolehtiminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen myos pit-
kalla aikavalilla seka vaikutusten minimointi muihin ekosysteemeihin ja lajeihin. Maailman-
laajuisesti yli 7000 yritykselld on MSC:n jaljitettavyyssertifikaatti ja niiden toimintaa valvo-
taan vuosittaisilla auditoineilla. Tama takaa, etta sertifioidut yritykset noudattavat ymparis-
téomerkinnan, jaljitettdvyyden ja erittelyn vaatimuksia. Sitd nopeammin kestamattémat ka-
lastustavat jadvat pois kaytosta, mitd enemman kuluttajat suosivat vastuullisesti pyydettyja

merenelavia. (Marine Stewardship Council a.)

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD

MSC

www.msc.org

Kuva 8. MSC eli Marine Stewardship Council sininen kalamerkki (Marine Stewardship
Council b)

ASC taas edistaa vastuullista kala- ja ayridisviljelyd. ASC on vuonna 2010 kaynnistynyt
kansalaisjarjestd ja sen tuotteita on saatavilla jo yli 90 maassa. ASC merkintd (Kuva 9)
tuotteessa takaa kuluttajille vastuullisen valinnan merenelavista. Yli puolet maailman ka-
lasta on nykyaan viljeltya, koska talla hetkelld 33 % luonnonvaraisista kalakannoista on
saavuttanut biologisen rajansa. Vesiviljelyn nopea kasvu on aiheuttanut ymparistdongel-
mia, niin kalanviljelylaitoksissa kuin vesistdissa sekd huonontanut tydoloja. ASC:n tavoite
on ohjata alaa kohti ekologista kestavyyttd ja sosiaalista vastuullisuutta asettamalla tiukat
standardit viljelytiloille ja merenelaville. ASC tekee yhteisty6ta ja kehittda standardeja eri-

laisten yhteisdjen, jarjestdjen, tutkijoiden, maanviljelijoiden ja asiantuntijoiden kanssa, jotta
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standardeja pystytaan paivittamaan jatkuvasti vastaamaan muuttuvia markkinoita ja maail-
manlaajuista kala- ja ayriaisviljelyn sertifiointi- ja merkintdohjelmaa pystytaan edistamaan.
ASC on vakiinnuttanut asemansa maailman johtavana viljeltyjen merenelavien sertifioin-
tiohjelmana, joka kattaa koko prosessin maatiloilta ruokapéytaan. Vain auditoinnin hyvak-
sytysti suorittaneet tilat voivat myyda kala- ja ayridistuotteitaan vahittaiskaupoissa ASC-
merkinnalla ja lisdksi kaikki ASC-merkityt merenelavat voidaan jaljittaa takaisin ASC-serti-
fioituihin tiloihin. (ASC.)

VASTUULLISESTI
KASVATETTU

asC

SERTIFIOITU
ASC-AQUA.ORG

Kuva 9. ASC eli Aquaculture Stewardship Council merkki (Kalaneuvos 2018)

3.3 Kayttotavaroiden merkinnat

Kayttétavaroille kuten vaatteille voidaan myontaa erilaisia sertifikaattimerkintdja, jotka ker-
tovat tuotteen ekologisuudesta ja eettisyydesta. Sertifikaatit tarjoavat puolueetonta tietoa
esimerkiksi vaatteen valmistustavoista, mika helpottaa ymparistdystavallisten valintojen te-
kemista. llman niitd kuluttajien on vaikea saada tarkkaa tietoa tuotteen taustasta. Luotetta-
vimpia ovat ulkopuolisten tahojen, kuten luonnonsuojelu- tai tekstiilialan jarjestéjen valvo-
mat sertifikaatit. Nailla merkeilla on selkeat kriteerit, jotka tuotteiden on taytettava. Sertifi-
kaatit eivat ole toisiaan poissulkevia eli esimerkiksi vaatemerkilla voi olla useita sertifikaat-
teja. (Ekohelsinki.) Lidl Suomelta 16ytyy kayttotavaroille monia merkintdja, joista seuraa-
vaksi luvuissa 3.3.1-3.3.4 kaydaan tarkemmin lavitse GOTS- sertifikaatti, Joutsenmerkki,
Oeko Tex (Oko Tex) ja FSC-sertifikaatti.

3.3.1 GOTS (Global Organic Textile Standard)

Global Organic Textile Standard eli GOTS on maailmanlaajuisesti tunnustettu johtava tuo-
tesertifikaatti luonnonmukaisesti tuotetuille tekstiileille, kuten vaatteille, kodintekstiileille, hy-
gieniatuotteille ja elintarviketekstiileille (Kuva 10). Se asettaa tiukat ymparistd- ja sosiaaliset
vaatimukset koko tekstiilien toimitusketjulle. Vuonna 2019 yli 7700 tuotantolaitosta oli saa-

nut GOTS-sertifikaatin. Tekstiilien kasittelyssa kaytettavat kemikaalit voivat paatya veteen
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ja ilmaan, mika aiheuttaa ymparistdhaittoja, vaarantaa tyontekijdiden terveyden, lisdavat
syOpariskid, tuhoavat ekosysteemeja ja heikentaa biologista monimuotoisuutta. GOTS es-
taa myrkyllisten ja haitallisten kemikaalien kayton vaatimalla, etta kaikki vari- ja apuaineet
hyvaksytaan sen tiukkojen ymparist6- ja turvallisuusvaatimusten mukaisesti ennen kayttéa.
Luonnonmukaisesti tuotettujen materiaalien ja vaarattomien kemikaalien kayttd suojelee ti-
lojen tyontekijoita, ymparistdéa ja kuluttajia, kun tuotteissa ei ole haitallisia jaamia. GOTS
vaatii, ettd kaytettavat raaka-aineet ovat sertifioituja luomuviljelyn mukaan tunnetun stan-
dardin mukaisesti. GOTS-sertifioinnin voivat saada tuotteet, jotka on valmistettu vahintaan
70 prosenttisesti tai 95 prosenttisesti sertifioiduista luomuraaka-aineista. Kuluttajilla on
myo6s mahdollisuus tarkistaa GOTS-sertifioidun yrityksen tiedot syéttamalla GOTS-merkin-
ndissa oleva lisenssinumero. Kaikkien tuotantoprosessiin osallistuvien laitosten on oltava
sertifioituja ja niiden on taytettava kaikki GOTS:n vaatimukset. Sertifiointi tehdaan riippu-
mattoman GOTS:n hyvaksyman organisaation toimesta ja naita tuotantolaitoksia tarkastel-
laan saanndllisesti. (Global Organic Textile Standard 2020, 1-4.)

9
TGOTS

Kuva 10. Global Organic Textile Standard eli GOTS tuotesertifikaatti luonnonmukaisesti

tuotetuille tekstiileille (Global Organic Textile Standard)

3.3.2 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki eli Pohjoismainen ymparistomerkki (Kuva 11) on Pohjoismaiden virallinen
ymparistomerkki ja se myodnnetaan tuotteille ja palveluille, jotka tayttavat tiukat ymparisto-
vaatimukset. Vihreaan siirtymaan osallistuminen helpottaa merkin avulla kuluttajia, yrityksia
ja organisaatioita. Kyseessa on yksi maailman vaativimmista ympéristosertifikaateista ja se
kattaa yli 50 tuoteryhma3, kuten pesuaineet, paperituotteet, vaatteet, hotellit, sijoitusrahas-
tot ja rakennukset. Joutsenmerkki edistaa ilmastonmuutoksen torjuntaa, luonnon monimuo-

toisuuden sailyttamista ja kiertotaloutta, samalla huomioiden tuotteen elinkaaren raaka-
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aineista kierratykseen asti. Merkin kriteerit laativat Pohjoismaissa toimiva asiantuntijatiimi,

johon kuuluu kemisteja, insinddreja, biologeja ja ymparistotieteilijoita. (Joutsenmerkki a.)

Joutsenmerkin saaminen edellyttaa, etta tuote tai palvelu tayttaa sen tarkoin maaritellyt kri-
teerit. Naissa kriteereissa arvioidaan tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksia moni-
puolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Ympariston lisaksi siind korostuvat kemikaali- ja terveys-
vaatimukset. Kriteerit kattavat tuotteen elinkaaren kaikki vaiheet, alkaen raaka-aineista ja
tuotannosta aina kayttdéon, kierratykseen ja havittdmiseen. Joutsenmerkki on riippumatto-
man ja luotettavan tahon myontama sertifikaatti, joka osoittaa, etta tuotteet noudattavat
tiukkoja ymparistovaatimuksia. Suomen markkinoilla on saatavilla yli 15 000 Joutsenmer-
kittya tuotetta ja palvelua ja lisdksi se on Suomen tunnetuin ymparistomerkki ja arvostettu

brandi. (Joutsenmerkki b.)

v

N4

Kuva 11. Pohjoismaiden virallinen ymparistémerkki eli Joutsenmerkki (Joutsenmerkki c)

3.3.3 Oeko Tex (Oko Tex)

Kuvassa 12 on esitetty OEKO-TEX® STANDARD 100 sertifikaatti ja tdma merkinta 16ytyy
myds Lidl Suomen kayttotavaroista. Merkinta tarkoittaa sita, etta tekstiilit on testattu haital-
listen aineiden varalta. Se myds maarittaa turvallisuusstandardin kaikille tekstiilien tuotan-
tovaiheille, langasta valmiiseen tuotteeseen saakka. Jokainen STANDARD 100 -merkin-
nalla varustettu tuote on sertifioitu ja tayttaa tiukat vaatimukset haitallisten aineiden osalta.
(OEKO-TEX® a.)

Oeko Tex eli Oko Tex on perustettu vuonna 1992 ja sen tavoitteena on varmistaa tekstiili-
tuotteiden turvallisuus ihmisten terveydelle. OEKO-TEX® STANDARD 100 -sertifikaatti on
maailmanlaajuisesti tunnettu ja luotettu tuoteturvallisuuden standardi. Oko Tex tekee yh-
teistydtd kumppaneidensa ja asiakkaidensa kanssa samalla sitoutuen korkeisiin sosiaali-
siin, eettisiin ja ymparistéturvallisiin standardeihin. Standardeja kehitetdan jatkuvasti sidos-
ryhmien avulla, jotta voidaan varmistaa tuotteiden turvallisuus seka kestava ja vastuullinen

tuotanto. (OEKO-TEX® 2023.) Oko Tex kehittaa testausmenetelmia ja asettaa raja-arvoja,
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jotka toimivat naiden standardien perustana ja tama tyd tapahtuu yhteistydssa. Euroopasta
ja Japanista muodostuu Oko Tex:n itsenaiset tekstiili- ja nahkateollisuuslaitokset ja lisaksi
sen toimipisteita 10ytyy yli 70 maasta. (OEKO-TEX® b.)

(0] (0]

TEX®

STANDARD
100

Kuva 12. OEKO-TEX® STANDARD 100 merkinta (OEKO-TEX)

3.3.4 FSC (Forest Stewardship Council)

FSC eli Forest Stewardship Council on maailman ympariston kannalta vahvin metsasertifi-
kaatti ja ainoa, jolla on keskeisten ymparistojarjestdjen tuki. Kun tuote on peraisin vastuul-
lisesti hoidetuista metsista, on siind FSC-merkinta (Kuva 13). FSC-sertifioituja metsia hoi-
detaan suunnitelmallisesti ja riippumattomat auditoinnit varmistavat saantéjen noudattami-
sen. Nain varmistetaan, ettd metsat sailyvat myds seuraaville sukupolville ja, ettd metsat
sitovat hiiltéd tehokkaasti seka kasvavat. Liséksi sertifiointi auttaa yrityksia osoittamaan ym-
paristdvastuullisuutensa asiakkailleen, silla sertifikaatin vaatimukset ovat tiukemmat uhan-
alaisten lajien huomioimisessa, metsien hakkuiden rajoittamisessa ja vesistdjen suoja-

vyodhykkeiden sailyttamisessa. (FSC Suomi a.)

FSC varmistaa tydntekijoiden oikeuksien toteutumisen koko sen tuotantoketjussa. Sertifi-
ointi edellyttaa yhta korkeaa vastuullisuuden tasoa kaikilta metsanhoitajilta, olipa kyseessa
suomalainen tai jonkun muun maan toimija. Lisdksi FSC edistda useita YK:n kestavan ke-
hityksen tavoitteita. (FSC Suomi b.) FSC-sertifioitujen tuotteiden kysynta kasvaa jatkuvasti
sekd Suomessa ettad kansainvalisesti ja samalla kuluttajat ovat entista tietoisempia metsa-
luonnon suojelun merkityksesta ja vastuullisen kuluttamisen arvoista. FSC-merkinta puu-
raaka-aineessa, valmiissa tuotteessa tai sen pakkauksessa on kilpailuetu, joka auttaa vies-
timaan asiakkaille, ettd puutavara on peraisin vastuullisista [ahteista. Nain tuetaan myds

asiakkaiden vastuullisia ostopaatoksia. (FSC Suomi c.)
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VA

FSC

www.fsc.org

100%

Puu hyvin
hoidetuista metsista

FSC® C117990

Kuva 13. FSC- eli Forest Stewardship Council-merkintd (FSC Suomi d)

3.4 Lidl Suomi omat merkinnat

Lidl Suomelta 16ytyy myos tuotteita, joissa on taysin Lidlin omia tuotemerkintéja (Kuva 14).
Naita merkint6ja on viisi, joista "Valmistettu Suomessa” -merkinta kertoo siita, etta tuote on
valmistettu Suomessa. 100 % kotimaista” -merkinta taas kuvaa sen, etta tuote on valmis-
tettu taysin kotimaisista raaka-aineista ja tuotettu Suomessa. Tama merkinta koskee esi-
merkiksi maitoa, kananmunia, marjoja, viljaa ja perunoita. Kun pakkauksessa on vahennetty
muovin kayttda ja/tai sen kierratettavyys on tehty paremmaksi, osoitetaan se Fiksu pakkaus
-merkinnalla. Carbon Neutral eli Hiilineutraali -merkinnalla tuotteen aiheuttamat hiilidioksi-
dipaastot on kompensoitu. Lisaksi Save water- merkinnan kautta on tavoitteena kasvattaa
Lidlin asiakkaiden tietoisuutta vedenkulutuksesta. Tama merkki 16ytyy esimerkiksi veden
kayttdéa edellyttavien tuotteiden, kuten hammastahnojen pakkauksista ja se kannustaa ku-

luttajia sdastamaan vetta. (Lidl Suomi j.)

Valmistettu Suomessa 100 % kotimaista Carbon neutral - Hiilineutraali Fiksu pakkaus

Kuva 14. Lidl Suomi omat tuotemerkinnat (Lidl Suomi k)
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4 Kuluttajakayttaytyminen
4.1 Kuluttajakayttaytymisen paatyypit

Globalisaation ja teknologiain kehityksen myéta kuluttajilla on yhd enemman vaihtoehtoja
ja palveluita saatavilla kuin koskaan aiemmin. Nykykuluttaja odottaa palveluiden olevan
saatavilla missa ja milloin tahansa, usein verkossa tai mobiilisovelluksen kautta. Ostopaa-
tokseen vaikuttavat hinnan lisaksi nykyaan myos yha enemman vastuullisuus, terveellisyys
ja paikallisuus. Yritykset, jotka tarjoavat helppoa, personoitua ja eldmyksellista asiakasko-
kemusta useissa kanavissa saavuttavat kilpailuedun nopeasti muuttuvilla markkinoilla. (Iko-

nen.)

Kuluttajakayttaytyminen tarkoittaa prosessia, joka tarkastelee, miten yksilot ja ryhmat paat-
tavat havittaa, kayttaa ja ostaa palveluita seka tuotteita. Se analysoi kuluttajien paatoksiin
vaikuttavia prosesseja ja tekijoita, ja tama auttaa yrityksia ymmartamaan asiakkaitaan pa-
remmin. (Kauppi 2012, 18.) Kuluttajakayttdytyminen on keskeinen tekija yrityksen menes-
tyksessa ja kilpailullisilla markkinoilla. Yritykset voivat hyédyntaa tata tietoa kehittddkseen
markkinointistrategioitaan ja luodakseen kohdeyleis6dan puhuttelevia tuotteita. (Market
Xcel 2023a.)

Kuluttajakayttaytyminen voidaan jakaa neljaan paatyyppiin, joille jokaiselle on ominaista eri-
laiset ostotottumukset ja paatdksentekotavat. Esimerkiksi monimutkainen ostokayttaytymi-
nen kuvaa sita, etta kuluttaja panostaa ostopaatoksen paljon. Talldin kuluttaja kokee sen
riskialttiiksi, jolloin han tekee perusteellista taustatutkimusta ja harkintaa ennen ostopaa-
tosta. Dissonanssia vahentava ostokayttaytyminen ilmenee taas niin, etta kuluttaja kokee
ostoksessaan jonkin verran riskida mutta ei kuitenkaan tee laajaa taustatutkimusta, vaan
paatokset tehdaan hakemalla varmuutta esimerkiksi tuotteen takuista ja palautusoikeuk-
sista. Tavanomainen ostokayttaytyminen kuvaa sita, etta kuluttaja tekee ostopaatoksen ru-
tiininomaisesti ilman suurta harkintaa tai riskia eli suosii tuttuja tuotteita ja merkkeja. Vaih-
telua hakeva ostokayttaytyminen ilmenee taas siten, etta kuluttaja hakee vaihtelua ja kokei-

lee siksi uusia tuotteita ja vaihtaa usein merkkia. (Market Xcel 2023b.)
4.2 Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttaa useita erilaisia tekijoita, jotka voidaan jakaa sisaisiin ja
ulkoisiin tekijoihin. Siséisia tekijoitéa ovat esimerkiksi psykologiset-, henkildkohtaiset- ja so-
siaaliset tekijat, kun taas ulkoisia tekijoita ovat tilannetekijat. Psykologiset tekijat ovat yksi
merkittavimmista tekijoista, mika vaikuttaa kuluttajakayttaytymiseen. Psykologisiin tekijoihin

lukeutuvat kuluttajan oma motivaatio, uskomukset, asenteet, havainto ja oppiminen. Nama
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tekijat ohjaavat tapaa, jolla kuluttajat tulkitsevat ja kasittelevat tietoa ostopaatoksissaan.
Henkildkohtaisilla tekijéilla, kuten ika, tulotaso, sukupuoli, elamantapa ja persoonallisuus on
taas paljon vaikutusta kuluttajien ostopaatoksiin ja ostokayttaytymiseen. Sosiaalisiin tekijoi-
hin kuuluvat kulttuuri, perhe, viiteryhmat seka yhteiskuntaluokka ja ndma tekijat vaikuttavat
vahvasti myoés kuluttajien ostokayttaytymiseen, silla yritykset voivat hyddyntaa naita tietoja
kohdentamalla markkinointinsa eri ryhmille. Esimerkiksi luksustuotteita korkean tulotason
asiakkaille tai sosiaalisen median kampanjoita nuorille. Tilannetekijat, kuten oston ajan-
kohta, sijainti ja ostotapahtuma vaikuttavat myds kuluttajien paatoksiin. Esimerkiksi kesalla
ostetaan enemman jaateloa ja juhlapyhina lahjoja. Yritykset voivat hyddyntaa tata mukaut-

tamalla markkinointiaan sesonkien ja erityistapahtumien mukaan. (Williams 2024.)

Suomalaisten kuluttajakayttaytyminen on hyvin erilaista keskenaan, silla sen taustalla vai-
kuttaa monia taustatekijoitd motivaatiosta, arvoihin ja erilaisiin asenteisiin. Yksi tekija on
kuitenkin kaikkia suomalaisia kuluttajia yhdistava asia, joka on halu olla onnellinen ja elaa
hyvaa elamaa. Joillekin tama tarkoittaa lahiruokaa, kotimaan matkailua tai ylijgamaruoan
jakeluun keskittyvia palveluita ja toisille se taas merkitsee ylellisia hotelleja, shoppailua pi-
ristykseksi ja arkea helpottavia palveluita. Viisas ja jarkeva kuluttajakayttaytyminen on kui-
tenkin nykypaivana entistakin tarkeampaa, koska silloin kuluttaja huomioi ostoksia tehdes-
saan oman tarpeensa lisdksi maapallon yhteisten rajallisten resurssien jakautumisen ja
kantokyvyn. (Sitra & Palmu 2018.)

Viisas ja jarkeva kuluttajakayttaytyminen eli toisin sanoen vastuullinen kuluttajakayttaytymi-
nen ei kuitenkaan ole helppoa. Monien aivan tavallisten tuotteiden valmistus- ja tuotanto-
prosessit ovat nykyaan niin pitkia seka monivaiheisia ja eivatka yritykset viesti avoimesti eri
tuotantovaiheistaan. Vaikka yritys vaittaisi tuotteidensa olevan vastuullisesti tuotettuja, on
vaite mahdotonta varmentaa, jolloin myds viherpesun riski kasvaa. Viherpesulla tarkoite-
taan harhaanjohtavaa markkinointia, jossa yritys tai tuote esitetaan kuluttajalle ymparistoys-
tavallisempana kuin se todellisuudessa on. Kyseessa on pinnallinen vastuullisuusviestinta,
joka ei perustu konkreettisiin tekoihin, vaan pyrkii luomaan kuluttajalle vihnredmman mieli-
kuvan tuotteesta tai yrityksesta. Sertifikaatit ovat kuitenkin yksi keino todentaa tuotteiden
vastuullisuutta, mutta sertifikaattejakin on monia ja niiden luotettavuus vaihtelee. Tarkeaa
on, etta kuluttajat osaavat tarkistaa, onko sertifikaatin taustalla riippumaton taho, joka aset-

taa ja valvoo sertifikaatille kuuluvien kriteerien noudattamista. (Joutsenmerkki 2021; Eetti.)

Vastuullisen kuluttamisen ohella puhutaan usein eettisesta kuluttamisesta, joka painottaa
kulutuksen vaikutuksia ymparistdon, tuotteiden hiilijalanjalkeen ja luonnon monimuotoisuu-

teen kirjoittaa Ylen uutisessa Degerman (2017). lkonen (2018, 16-17) toteaa
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tutkimuksessaan, etta kaksi edustavinta esimerkkia eettisesta ostokayttaytymisesta on ym-

paristoystavallisten ja reilun kaupan tuotteiden ostaminen.
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5 Opinnaytetyon toteutus ja tavoitteet
5.1 Tutkimuskysymys ja tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, miten kestavan kehityksen sertifikaatit kuten
ymparistomerkit tai hiilineutraalius vaikuttavat kaupan alan asiakkaiden valintoihin. Lisaksi
tavoitteena oli selvittdd ymparistdmerkkien merkitystd kaupan alan asiakkaiden ostopaa-
tosten taustalla. Tutkimus toteutettiin sahkdiselld kyselytutkimuksella, joka tuli saataville
skannattavana QR-koodina Porin Musan Lidlin asiakkaille. Tyohon otettiin myos useampi

sertifikaatti tarkempaan kriittiseen tarkasteluun.

Tutkimuksen paatutkimuskysymyksena oli, miten kestavan kehityksen sertifikaatit kuten
ymparistomerkit tai hiilineutraalius vaikuttavat kaupan alan asiakkaiden valintoihin. Paatut-
kimuskysymykselle oli maaritelty tutkimusta tukevia apukysymyksia, joihin pyrittiin saamaan

vastaus:
¢ Millainen on asiakkaiden tietoisuus (yleisesti) kohde yrityksen sertifikaateista?
e Missad maarin ndma ohjaavat asiakkaiden valintoja?

¢ Miten kohdeyritys voisi tietoisuutta aiheesta parantaa, keinot?
5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Porin Musan Lidl nykyiset ja mahdolliset tulevat asiak-
kaat. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella 1ahestymistavalla, ja sen mitta-
rina toimi sahkoisesti toteutettava kyselylomake, jotta saatiin tutkittavaa asiaa koskeva sa-
nallinen tieto muutettua numeeriseen muotoon (Vilkka 2007a, 14). Kysely laadittiin Micro-
soft Forms -ohjelmalla ja se oli esilla Porin Musan Lidl myymalassa 4.2.-1.3.2025 valisen

ajan. Kyselyn vastaukset analysoitiin heti vastausajan paatyttya ja esitettiin graafisesti.

Tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, silla iimiété kuvataan ja analysoidaan
tilastojen ja numeeristen tietojen avulla. Kvantitatiivinen tutkimus on tieteellinen |ahestymis-
tapa ja se keskittyy usein luokittelujen, syy-seuraussuhteiden ja vertailujen tarkasteluun
seka ilmioiden selittmiseen numeeristen tulosten pohjalta. Tassa tutkimusmenetelmassa
hyddynnetdan monipuolisesti laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. (Jyvaskylan

yliopisto.)

Maarallinen tutkimus valitaan, jotta voidaan kerata riittdva maara vastauksia, mika varmis-
taa tutkimuksen luotettavuuden ja tulosten yleistamisen koko perusjoukkoon. Tutkimuksen

tulokset esitetddn numeroina, esimerkiksi tunnuslukuina, jonka jalkeen olennainen
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numerotieto tulkitaan ja selitetdan sanallisesti. Maarallinen tutkimusmenetelma vastaa ky-
symykseen, miten usein tai kuinka paljon ja lisdksi tutkimustuloksen tulee olla objektiivinen.
Kysymykset tullaan strukturoimaan eli tutkittavat asiat muotoillaan etukateen kysymyksiksi
ja vastausvaihtoehdoiksi siten, etta kysymykset esitetdan kaikille vastaajille yhdenmukai-
sessa muodossa. Talléin varmistetaan, etta kaikki vastaajat ymmartavat ne samalla tavalla.
(Vilkka 2007b, 14-15.)

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on vertailla, kuvata, kartoittaa, selittda tai ennustaa ih-
mista tai luontoa koskevia asioita ja ominaisuuksia. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin selit-
tavaa tutkimusta, silla tutkimuksessa pyrittiin tarjoamaan lisatietoa tutkittavasta aiheesta ja
valoittamaan sen taustalla vaikuttavia syita. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena oli tehda ai-
heesta ymmarrettavampi ja selvittda syy-seuraussuhteita eli kausaalisuhteita. (Vilkka
2007c, 19.)

5.3 Aineiston keruu

Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytettiin strukturoitua ja vakioitua sah-
koista kyselylomaketta. Kysymykset oli vakioitu eli standardoitu, jolloin kaikilta vastaajilta
kysyttiin samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kyselyssa vastaaja eli
asiakas luki kysymyksen itse ja antoi vastauksen. Kyselylomake sopi tdman tyon kayttoon,
silla tydssa tutkittiin henkil6d koskevia asioita kuten kayttaytymistd, ominaisuuksia, mielipi-
teita ja asenteita. (Vilkka 2007d, 28.)

Aineiston keruussa hyddynnettiin myos Iahteina erilaisia verkkosivustoja, kirjallisuutta ja ar-
tikkeleita, joiden avulla kasiteltiin kestavaa kehitysta, sertifikaatteja, ymparistdystavallisyytta
kaupanalalla seka kuluttajakayttaytymista. Lisaksi opinnaytetydssa kaytettiin vuonna 2023

julkaistua Lidl Suomi vastuullisuusraporttia.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta tavoitteena oli saada vahintdan 30 vastausta. Aluksi
ajateltiin, ettd ihmisia lahestytaan erikseen kyselylomakkeen kanssa Porin Musan Lidl myy-
malassa mutta tdma koettiin aika resurssien kannalta liian tyolaaksi. Kyselylomakkeita paa-
dyttiin tulostamaan ja sijoittamaan niitd myymalassa olevaan lehtitelineeseen, josta asiakas
pystyi havainnoimaan kyselyn itse. Liitteessa 4 on esitetty kuva lehtitelineesta, josta asiak-
kaat saivat itse joko ottaa fyysisen lapun mukaan ja sen jalkeen esimerkiksi rauhassa ko-
tona vastata/perehtya kyselyyn tarkemmin tai sitten asiakas pystyi suoraan myymalassa
puhelimen kameralla skannaaman QR-koodin ja sitd kautta vastaamaan heti kyselyyn. Ky-
selylomakelapuissa oli tarkemmin selitettynd, miksi kysely tehdaan ja QR-koodi, jonka
kautta asiakas paasi vastaamaan sahkoiseen kyselyyn (Liite 5). Lehtiteline sijoitettiin suo-

raan sisaantulon eteen, jotta varmistettiin sen mahdollisimman hyva huomio asiakkaille ja
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se oli siind esillda noin kuukauden ajan. Kyselyssa painotettiin vastaamisen vapaaehtoi-

suutta ja sita, ettd vastaukset olivat tdysin anonyymeja.

Tutkimuksen kysely oli jaettu kahteen osioon, joista ensimmaisessa osiossa kerrottiin, miksi
tutkimus tehdaan, mihin silla pyritdan ja miksi se on aiheena tarkea (Liite 1), jonka jalkeen
toisessa osiossa olivat kysymykset saatavilla vastattavaksi (Liite 2). Vaikka kaikki kysymyk-
set olivat kyselyssa samassa osiossa, oli niissa ajateltu taustalla tietynlaista jarjestysta ky-
symyksien etenemisen valilla. Kyselyn toisen osion alussa kysyttiin vastaajien taustatietoja
lyhyesti, kuten ika, sukupuoli, elamantilanne, asiointitiheys ja mitka tekijat vaikuttavat osto-
paatdkseen. Taustatietojen jalkeen seuraavat seitseman kysymysta kasittelivat sertifikaat-
teja ja niiden aikaisempaa tietoisuutta, merkitysta ja vaikutusta. Taman jalkeen viimeiset
kolme kysymysta olivat avoimia kysymyksia. Kyselyssa ei mydskaan yhtakaan kysymysta
ollut merkitty pakolliseksi vastattavaksi, vaan jokainen vastaaja sai vastata niihin kysymyk-

siin, joihin itse halusi.
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Taustatietoa kyselyyn vastanneista

Tutkimuksen kysely kerasi yhteensa 67 vastausta ja se oli esilla Porin Musan Lidl myyma-
lassad 4.2.-1.3.2025 valisen ajan. Kuviossa 1 on esitetty kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.
Vastaajista suurin osa (51 %) oli 21-30- vuotiaita ja vahiten oli alle 20-vuotiaita (1 %) el
vain yksi henkild. 21-30-vuotiaita vastaajia oli 34 henkil6a, 31—45-vuotiaita oli 6 henkilda (9
%), 46—60- vuotiaita 20 henkilda (30 %) ja yli 60-vuotiaita vastaajia oli 6 henkilda (9 %).

Ika

Halle20 ®m21-30 m31-45 m46-60 mylico

Kuvio 1. Ikdjakauma (n=67)

Yhtena taustatietona kyselyssa selvitettiin vastaajien sukupuoli ja siina vastausvaihtoeh-
toina olivat "mies”, "nainen”, "muu sukupuoli” tai "en halua sanoa”. Kuviossa 2 on esitetty
kyselyn sukupupuolijakauma. Kyselyyn vastanneista 58 % oli naisia ja miehia oli 39 %. Li-

saksi muun sukupuolisia oli kaksi henkil6a vastanneista eli 3 %.
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Sukupuoli

B Mies M Nainen B Muusukupuoli B En haluasanoa

Kuvio 2. Sukupuolijakauma (n=67)

Kyselyn alussa haluttiin myos selvittaa, millaisessa elamantilanteessa vastaaja on esimer-
kiksi tyon, opiskelun tai elakkeelld olon suhteen. Alla olevassa kuviossa 3 on esitetty vas-
taajien elamantilanne, jonka mukaan vastaajista 36 henkila eli yli puolet (54 %) olivat tyos-
sakayvia. Toiseksi eniten vastaajista oli opiskelijoita, silla heita oli 26 henkil6a eli 39 %.

Elakelaisia oli kolme henkildd (4 %) vastanneista ja tyottomia kaksi henkilda (3 %).

Olen

W Opiskelija M Tydssdkdayvéd M Eldkeldinen M Tybton
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Kuvio 3. Vastaajien elamantilanne (n=67)

Kuviossa 4 on esitetty, kuinka usein vastaaja asioi Lidl-myymalassa. Vastausvaihtoehtoina
olivat "paivittain”, "viikoittain”, "kuukausittain”, "vuosittain”, "harvemmin kuin vuosittain” tai
"en asioi ollenkaan”. Eniten vastaajista vastasi asioivansa Lidlissa "kuukausittain”, silla heita
oli 29 henkil6a vastanneista. Toiseksi eniten vastattiin asioivan "vuosittain” (22 henkil6a) ja
kolmanneksi eniten eli 13 henkil6a vastasi asioivan "viikoittain”. "Harvemmin kuin vuosittain”
kerasi vastauksia vain yhden henkilén verran seka "paivittain” vastanneita oli kaksi henki-

164. Yksikaan henkild ei vastannut vaihtoehtoa "en asioi ollenkaan ”.

Kuinka usein asioit Lidl-myymalassa

M Paivittain W Viikottain M Kuukausittain B Vuosittain B Harvemmin kuin vuosittain B En asioi ollenkaan

Kuvio 4. Asiointitiheys Lidl-myymalassa (n=67)

6.2 Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Kyselyssa selvitettiin myos tekijoita, jotka vaikuttavat vastaajan ostopaatdksiin. Ostopaa-
tokseen vaikuttavia tekijoita, joita kyselyyn oli nostettu, olivat ymparistomerkinnat, vastuul-
lisuusmerkinnat, tuotteen hinta ja laatu seka kotimaisuus ja brandi. Vastausvaihtoehtoina

olivat "ei lainkaan vaikutusta”, "vahan vaikutusta”, ” jonkin verran vaikutusta”, "suuri vaiku-
tus” ja "erittain suuri vaikutus”. Jokaisen tekijan kohdalla pystyi valitsemaan yhden vastaus-
vaihtoehdoista. Kuviossa 5 on esitetty vastaajien vastaukset, jonka perusteella kokonaisuu-

dessaan “suuri vaikutus” ostopaatdokseen on tuotteen laadulla, silla se kerdsi eniten



33

vastauksia ja “jonkin verran vaikutusta” koettiin olevan brandilla, joka kerasi toiseksi eniten
vastauksia. Vahiten vastauksia kerasi tuotteen laadun kohdalla vastausvaihtoehto "vahan
vaikutusta”. “Erittain suuri vaikutus” -vastausvaihtoehto ei kerannyt yhtadan vastausta ym-

paristomerkintdjen, vastuullisuusmerkintdjen ja brandin osalta.

Vastausvaihtoehdoista eniten vastauksia ymparistdmerkintdjen vaikutuksesta ostopaatok-
seen sai vaihtoehto “jonkin verran vaikutusta”, joka kerasi 23 vastausta. Ainoastaan yhdek-
san henkilda koki ymparistdomerkinnoilla olevan ”suuri vaikutus” ostopaatdkseen, kun taas
"ei lainkaan vaikutusta” ja "vahan vaikutusta” vastausvaihtoehdot saivat molemmat 16 vas-
tausta. Kukaan vastaajista ei kokenut, ettd ymparistdmerkinndéilla olisi “erittain suuri vaiku-
tus” ostopaatokseen. Vastuullisuusmerkintdjen vaikutus ostopaatokseen sai eniten vas-
tauksia vaihtoehtoihin “ei lainkaan vaikutusta” ja ”jonkin verran vaikutusta”, silla molempiin
kertyi 22 vastausta. Vahiten vastauksia eli viisi henkilda vastasi, etta vastuullisuusmerkin-
noilla on "suuri vaikutus” ostopaatdkseen. Lisaksi 15 henkilda koki vastuullisuusmerkinnailla
olevan "vahan vaikutusta” ostopaatokseen. Tassakaan tekijassa yksikdan vastaajista ei

vastannut ymparistdmerkinndilld olevan “erittdin suuri vaikutus” ostopaatdkseen.

Kuvion 5 vastausten perusteella 31 henkil6d kokee hinnalla olevan "suuri vaikutus” osto-
paatdkseen. Hinnan kohdalla myds 11 henkilda vastasi, silla olevan “erittain suuri vaikutus”
ostopaatdkseen ja “jonkin verran vaikutusta” koki 15 henkildd vastanneista. Vain "vahan
vaikutusta” hinnalla ostopaatokseen oli vastannut vahiten henkil6ita eli nelja henkilda ja "ei
lainkaan vaikutusta” vastasi kuusi henkil6a. Tuotteen laadulla oli ostopaatokseen selkeasti
eniten vaikutusta, silld vastaajat olivat vastanneet eniten vaihtoehdoista "suuri vaikutus”,
silla se kerasi jopa 39 vastausta. Toiseksi eniten vastaajista oli vastannut tuotteen laadulla
olevan myds “erittain suuri vaikutus” ostopaatokseen, silld se kerasi 15 vastausta. Vain
kaksi henkil6a oli vastannut, etta tuotteen laadulla on "vahan vaikutusta” ostopaatokseen,
kun taas viisi henkil6a oli vastannut "ei lainkaan vaikutusta” ja "jonkin verran vaikutusta”

ostopaatdkseen.

Vastaajien perusteella kotimaisuudella koetaan olevan "suuri vaikutus” ostopaatdkseen,
silld se kerasi vaihtoehdoista eniten vastauksia (Kuvio 5). Toiseksi eniten kotimaisuuden
kohdalla vastauksia kertyi vaihtoehtoon ”jonkin verran vaikutusta” ja kolmanneksi eniten
vastauksia tuli vastausvaihtoehtoon "erittain suuri vaikutus”. Kuusi henkil6a vastasi kotimai-
suudella olevan "vahan vaikutusta” tai "ei lainkaan vaikutusta” ostopaatokseen. Alla olevan
kuvion 5 vastauksista nahddan myds, ettd brandilla koetaan vastaajien perusteella olevan
"jonkin verran vaikutusta” ja tdma vaihtoehto kerasi eniten vastauksia brandin osalta.

Toiseksi eniten vastauksia kerasi vaihtoehto "suuri vaikutus” ja kolmanneksi eniten
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vaihtoehto "vahan vaikutusta”. Vahiten vastauksia tuli kohtaan ei lainkaan vaikutuksia” ja

vaihtoehto "erittain suuri vaikutus” ei kerannyt yhtdan vastausta.

Miten seuraavat tekijat vaikuttavat ostopaatokseesi?

45

39
40

35

31
30
25

18

15 15 15
15
11
10 8 8
51 B 5 5 6 6 6
s 2
1] 0 1]

0

Ymparistomerkinndt  Vastuullisuusmerkinnat Hinta Tuotteen laatu Kotimaisuus Brandi

(esim. Joutsenmerkki) (esim. Rainforest

Alliance)

B Ei lainkaan vaikutusta W Vahan vaikutusta B Jonkin verran vaikutusta B Suurivaikutus B Erittain suuri vaikutus

Kuvio 5. Ostopaatdkseen vaikuttavat tekijat

6.3 Sertifikaattien merkitys ja aikaisempi tietoisuus ostopaatdksen taustalla

Seuraavaksi kyselyssa siirryttin enemman sertifikaatteihin liittyviin kysymyksiin ja niiden
tietoisuuden ja merkityksen selvittdmiseen ostopaatoksen taustalla. Kysymykset olivat mo-
nivalintakysymyksia ja joissakin kohdissa oli mahdollista vastata joko useampi vaihtoehto
tai kolme mielestaan tarkeintd. Osassa kysymyksissa oli myds vastausvaihtoehto "muu” eli
vastaaja pystyi itse kirjoittamaan jonkin oman noston mika tuli mieleen, jos sita vastaus-

vaihtoehdoissa ei ollut esitetty.

Kuviossa 6 on esitetty vastaajien tietosuutta Lidlin valikoimassa mukana olevista sertifioi-
duista tuotteista. Vastausvaihtoehtoina olivat "kylla” tai "ei”. Vastaajista selked enemmistd
eli 82 % vastasi, etta he olivat tietoisia siita, etta Lidlin valikoimassa on mukana sertifioituja
tuotteita. Vain 18 % vastasi, etta ei ole tietoinen Lidlin valikoimassa mukana olevista serti-

fioiduista tuotteista.
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Oletko tietoinen, etta Lidlin valikoimassa on mukana
sertifioituja tuotteita? (Sertifikaatit kertovat tuotteen
vastuullisesta tuotannosta, terveellisyydesta tai
kotimaisuudesta)

mKylla mEn

Kuvio 6. Lidl Suomi valikoiman sertifioitujen tuotteiden tietous (n=66)

Alla olevassa kuviossa 7 on esitetty, kuinka hyvin vastaajat tunsivat sertifikaatit entuudes-
taan. Jokaisesta sertifikaatista oli myds kuva vastausvaihtoehtojen ylapuolella, jotta varmis-
tettiin edes jonkinlainen vastaajien tietous, koska monet saattavat tunnistaa sertifikaatin lo-
gon mutta eivat sen syvempaa tarkoitusta sille. Kyselyyn sertifikaateiksi valittiin yhdeksan

erilaista sertifikaattia ja jokaisen kohdalla oli vastausvaihtoehdot "en lainkaan”, "en juuri-
kaan”, ”jonkin verran”, "melko hyvin” ja "hyvin”. Vastaaja pystyi valitsemaan jokaisen serti-
fikaatin kohdalta yhden vastausvaihtoehdoista, joka kuvasi omaa tietoisuuttaan kyseisesta
sertifikaatista. Tuloksista pystyttiin nopeasti vastausten perusteella paattelemaan, etta ky-
selyyn vastanneet henkilét tunsivat parhaiten Sydanmerkin ja heikoiten Oeko Tex eli Oko

Tex:n.

Luomu sertifikaatti kerasi eniten vastauksia vastausvaihtoehtoon "hyvin” ja kokonaisuudes-
saan se oli toiseksi tunnetuin merkki kyselyssa, joka voidaan paatella kuviosta 7. Lisaksi 14
henkil6a vastasi tuntevansa Luomu sertifikaatin "melko hyvin” ja 12 henkil6a "jonkin verran”.
Seitseman henkilda vastasi tuntevansa Luomu sertifikaatin "en juurikaan” ja vain kaksi hen-
kilda valitsi vastausvaihtoehdon “en lainkaan”. Alla olevan kuvion perusteella Joutsen-
merkki oli kolmanneksi tunnetuin sertifikaatti, silla se kerasi 29 vastausta kohtaan "hyvin”.
Vastanneista henkildista 26 vastasi tuntevansa Joutsenmerkin "melko hyvin” ja seitseman
henkil6a "jonkin verran”. Vain yksi vastasi vastausvaihtoehdon “en juurikaan” ja kaksi vas-

tasi "en lainkaan”.

Sydanmerkki oli kuvion 7 vastausten mukaan selkeasti tunnetuin, koska se kerasi eniten

vastauksia eli 36 vastausta kohtaan “hyvin” ja 18 vastausta kohtaan "melko hyvin”.
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Tamankin sertifikaatin kohdalla seitseman henkil6a oli vastannut vaihtoehdon “jonkin ver-
ran” ja kolme henkildéa "en juurikaan”. Kaksi henkil6a oli vastannut en lainkaan” vaihtoeh-
don Sydanmerkin tunnettavuudesta entuudestaan. Vegan sertifikaatti oli neljanneksi tunne-
tuin, silla se kerasi neljanneksi eniten vastauksia vastausvaihtoehtoon "hyvin”. 14 henkil6a
koki tuntevasta Vegan sertifikaatin "melko hyvin” ja 10 henkiléa "jonkin verran”. Jopa 13
henkiléa vastasi vaihtoehdon “en juurikaan”, joka on enemman kuin aiempien mainittujen
sertifikaattien osalta. Entuudestaan Vegan sertifikaattia ei tuntenut lainkaan seitseman hen-

kiloa silla he vastasivat vaihtoehdon “en lainkaan”.

Fairtrade eli Reilu Kauppa kerasi vastauksia melko tasaisesti vastausvaihtoehtojen "jonkin
verran — melko hyvin — hyvin” osalta kuvion 7 vastausten perusteella. Vastaajista 18 vastasi
tuntevansa Reilun Kaupan "hyvin”, 16 henkil6a "melko hyvin” ja 17 henkil6a "jonkin verran”.
Vastaukset jakaantuivat myos tasaisesti vaihtoehtojen “en lainkaan” ja “en juurikaan” valilla,
silla molemmat kerasivat seitseman vastausta. Rainforest Alliance oli vastaajien perusteella
melko heikosti myds entuudestaan tiedossa, silla sen kohdalla eniten vastauksia tuli vas-
tausvaihtoehtoon “en juurikaan”. Toiseksi eniten vastauksia kertyi kohtaan “jonkin verran”
ja kolmanneksi eniten “en lainkaan”. Vahiten vastaajat vastasivat vaihtoehdon "melko hyvin”

Rainforest Alliance sertifikaatin osalta ja toiseksi vahiten vaihtoehdon "hyvin” (Kuvio 7).

MSC eli Marine Stewardship Council ei myéskaan ollut kovin tunnettu vastaajille entuudes-
taan, koska eniten vastauksia kertyi vaihtoehtoon "en juurikaan”. Yllattavaa oli, ettd kolmeen
vastausvaihtoehtoon tuli saman verran vastauksia kuvion 7 mukaan, silla 12 henkiloa vas-

tasi tuntevansa MSC:n "en lainkaan”, "jonkin verran” ja "hyvin”. Yhdeksan henkil6a eli vahi-

ten MSC:n kohdalla vastasi vastausvaihtoehdon "melko hyvin”.

Kuvion 7 vastausten mukaan Oeko Tex eli Oko Tex oli vahiten tunnetuin vastaajien kes-
kuudessa, koska sille kertyi eniten vastauksia vaihtoehtoon “en lainkaan”. Toiseksi eniten
vastauksia tuli kohtaan “en juurikaan” ja kolmanneksi eniten “jonkin verran”. Vastaajista en-
tuudestaan tunsi Oko Tex sertifikaatin "melko hyvin” vain nelja henkilda ja kuusi henkild3
"hyvin”. FSC eli Forest Stewardship Council oli toiseksi vahiten vastaajien tietoudessa en-
tuudestaan, silld 17 henkil6a vastasi “en lainkaan” ja jopa 20 henkil6a vastasi "en juurikaan”.
14 henkil6a kuitenkin vastasi tuntevansa FSC sertifikaatin ”"jonkin verran” mutta vastaus-

vaihtoehtoihin "melko hyvin” ja "hyvin” kertyi molempiin 7 vastausta kuvion 7 perusteella.
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Mitka seuraavista sertifikaateista tunnet entuudestaan?
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Luomu Joutsenmerkki Sydanmerkki Vegan Fairtrade eli Reilu RainforestAlliance MSC (Marine  Oeko Tex (Oko Tex) FSC (Forest
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Kuvio 7. Sertifikaattien tunnettuus entuudestaan

Kuviossa 8 on esitetty graafisesti, mista eri lahteista vastaajat ovat saaneet tietoa kestavan

kehityksen sertifikaateista. Vastausvaihtoehtoina olivat "koulu/tyépaikka”, "TV”, “kirjalli-

»non L ) ”on ” o» L

suus/lehdet”, "sosiaalinen media”, "mainonta”, "pakkaukset”, "Lidlin verkkosivut”, en mis-
tdan” ja lisaksi vaihtoehto "muu” johon vastaaja pystyi kommentoimaan jonkin muun lah-
teen, jota vaihtoehdoissa ei ollut mainittu. Vastausvaihtoehdoista pystyi valitseman niin

monta kuin vastaaja koki, etta oli saanut tietoa aiheesta.

Kuvion 8 vastausten perusteella eniten vastauksia kertyi kohtaan mainonta” ja vahiten taas
kohtaan “Lidlin verkkosivut”. Toiseksi eniten vastaajat olivat saaneet tietoa kestavan kehi-
tyksen sertifikaateista pakkauksista ja kolmanneksi eniten koulun/tyopaikan kautta. Sosiaa-
linen media oli neljanneksi vastatuin vaihtoehto kestavan kehityksen sertifikaattien tiedon-
lahteena. Vastausvaihtoehto "TV” kerasi vastauksia viidenneksi eniten. Toiseksi vahiten
vastattiin vaihtoehto "en mistdan”. Lisaksi "7muu” vaihtoehtoon tuli kaksi eri vastausta, joista
vastaajat olivat saaneet tietoa kestavan kehityksen sertifikaateista ja nama vastaukset oli-

vat "vanhemmat” ja "googlettanut, kun on kiinnittanyt huomiota”.
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Mista olet saanut tietoa kestavan kehityksen sertifikaateista? (Voit
valita useamman)

Vanhemmat m 1
Googlettanut, kun on kiinnittdnyt huomiota m 1

Enmistadn 4

TV . 19
Koulw/ tydpaikka e 30
Kirjallisuus/ lehdet I — N 02
Sosiaalisesta mediasta GG 2C
Mainonnasta | 4.3
Pakkauksista | /()

Lidlinverkkosivuilta 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 8. Kestavan kehityksen sertifikaattien tietolahteet

Kuviossa 9 on esitetty, kuinka tarkeana kyselyn vastaajat pitavat kestavan kehityksen ser-
tifikaatteja ostopaatosta tehdessaan. Kysymyksen vastausvaihtoehtona oli skaala 1-5,
jossa 1 tarkoitti "ei lainkaan tarkeaa” ja 5 “erittain tarkeaa”. Vastaaja pystyi itse arvioimaan
skaalan avulla kuinka tarkeana han pitaa kestavan kehityksen sertifikaatteja tehdessaan
ostopaatdsta. Kuvion perusteella eniten vastauksia tuli kohtaan 3 ja vahiten vastauksia koh-
taan 5. Eli suurimmalle osalle vastaajista kestavan kehityksen sertifikaatit ostopaatdksen
teossa ovat melko neutraali asia ja harvemmalle se on erittdin tarkeda. Toiseksi eniten vas-
tauksia tuli kuitenkin kohtaan 4, joka on hieman yllattavaa skaalan 5 kohdan vahaisten vas-
tauksien perusteella. Kolmanneksi eniten vastauksia tuli kohtaan 2 ja neljdnneksi eniten

kohtaan 1 eli "ei lainkaan tarkeaa”.
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Kuinka térkeéa kestavan kehityksen sertifikaatit ovat
ostopaiatosté tehdessési?
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Kuvio 9. Kuinka tarkeaa kestavan kehityksen sertifikaatit ovat ostopaatosta tehdessa (n=67)

6.4 Kestavan kehityksen sertifikaattien vaikutus ja merkitys kuluttajille

Seuraavaksi kyselyssa haluttiin selvittdd, onko kyselyn vastaajat ostaneet tuotteen, koska
siind on ollut kestavan kehityksen sertifikaatti. Vastausvaihtoehtoina olivat "kylla, usein”,
’kylla, joskus”, "en tiedad” ja "en”. Kuviossa 10 on esitetty, ovatko kyselyn vastaajat ostaneet
tuotteen, koska siina on ollut kestavan kehityksen sertifikaatti. Eniten vastauksia kertyi vaih-
toehtoon "kylla, joskus”, silla 28 henkilda eli 42 % vastaajista vastasi, ettéd on joskus ostanut
tuotteen, koska siina on ollut kestavan kehityksen sertifikaatti. Toiseksi eniten vastauksia
eli 16 henkiléa (24 %) vastasi kuvion 10 mukaan vaihtoehdon "en tieda”. Vastausvaihtoeh-
toihin "kylla, usein” ja "en” tuli yhtd paljon vastauksia, silld molemmat vaihtoehdot saivat 11

vastausta eli 17 %.
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Oletko ostanut tuotteen, koska siina oli kestavan
kehityksen sertifikaatti?

W Kylld, usein  mKylla, joskus MEntiedd ®En

Kuvio 10. Oletko ostanut tuotteen, koska siina oli kestavan kehityksen sertifikaatti (n=66)

Kyselyn aiheeseen liittyen kysyttiin myds vastaaijilta, miten heidan tietoisuuttaan pystyttai-
siin parantamaan kestavan kehityksen sertifikaateista. Taman kysymyksen kohdalla pyy-
dettiin valitsemaan mielestaan kolme tarkeinta kohtaa vastausvaihtoehdoista. Vastausvaih-
toehtoina olivat "viestimalla selkedmmin pakkauksissa”, “esittdmalla enemman tietoa naista
verkkosivuillamme”, “erilaisten mainoskampanjoiden kautta”, "panostamalla sosiaalisen

median kautta tuotettuihin sisaltoihin”, "kouluttamalla henkilokuntaa”, "viestimalla teemasta
myymalassa”, "halpuuttamalla/alentamalla sertifioitujen tuotteiden hintoja” ja liséksi vaihto-
ehto "muu”, johon vastaaja pystyi itse kirjoittamaan keinon parantaa tietoisuuttaan. Kuvi-
ossa 11 on esitetty kysymyksen vastaukset, jonka mukaan enemmistd vastaajista eli 45
henkil6a vastasi vaihtoehdon “erilaisten mainoskampanjoiden kautta” ja toiseksi eniten eli
40 henkil6a vastasi "viestimalla teemasta myymalassa”. Kolmanneksi eniten vastauksia (34
henkil6a) kertyi vaihtoehtoon "halpuuttamalla/alentamalla sertifioitujen tuotteiden hintoja”.
Vain seitseman henkilda koki, etta tietoisuutta kestavan kehityksen sertifikaateista voisi pa-
rantaa “esittdmalla enemman tietoa naista Lidlin verkkosivuilla”, joka tekee siitéd tdman ky-
symyksen osalta vahiten vastauksia saaneen vaihtoehdon. Toiseksi vahiten vastauksia ker-
tyi kohtaan "henkilékunnan koulutus”, silla tama kerasi 11 vastausta. Vastaajista 26 henki-
163 vastasi vaihtoehdon "panostamalla sosiaalisen median kautta tuotettuihin sisaltéihin” ja
28 henkilda vastasi "viestimalla selkeammin pakkauksissa”. Vastausvaihtoehto "muu” sai

nelja erilaista vastausta, jotka olivat “selkedampi viestintd pakkauksissa”,
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"mainoskampanjat”, “sosiaalisen median sisallot” sekd “Lidlin lehdessa ja sovelluksessa

voisi olla tuotteen hinnan yhteydessa huomio, ettd tdma on sydanmerkitty tuote yms.”

Miten pystyisimme parantamaan asiakkaiden tietoisuutta kestavan kehityksen sertifikaateista?
(Valitse mielestéasi kolme térkeinta)

Lidlin lehdess4 ja sovelluksessa voisiolla tuotteen hinnan yhteydess 4 huomio, ettd timé esim. Sydanmerkkituote jne. B 1
Sosiaalisen median sisllot WE 1
Selkedmpi viestintd pakkauksissa Bl 1

Halpuuttamalia/alentamalla sertifioitujen tuotteiden hintoja 34

Viestimalla teemasta myymalassa 0

Kouluttamalia 11

Panostamalla sosiaalisen median kautta sisaltdinin 26

Erilaisten kautta 46

Esittam alld enemman tietoa nist verkkosivuillamme  IEEG—_—— 7

Viestimalla selkeammin pakkauksissa 28

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 11. Miten pystyttaisiin parantamaan asiakkaiden tietoisuutta kestavan kehityksen ser-

tifikaateista

Kyselyssa haluttiin tutkia myds, vaikuttaako ymparistollisesti kestavien tuotteiden valikoima
vastaajan ostospaikan valintaan. Kysymyksen vastausvaihtoehtona oli skaala 1-5, jossa 1
tarkoitti "erittain epatodennakdisesti” ja 5 "erittain todennakdisesti”. Vastaaja pystyi itse ar-
vioimaan skaalan avulla, mihin kohtaan sijoittaa vastauksensa. Kuviossa 12 on esitetty, mi-
ten ymparistollisesti kestavien tuotteiden valikoima vaikuttaa ostospaikan valintaan. Eniten
vastauksia eli 27 henkil6a vastasi kuvion 12 mukaan vaihtoehdon 3 eli neutraali vaikutus.
Vahiten vastauksia (kaksi henkilda) kertyi kohtaan 5 eli ymparistollisesti kestavien tuottei-
den valikoima vaikuttaa ostospaikan valintaan “erittdin todennakoisesti”. Vastaajista 14
henkilda vastasi kohdan 1 eli "erittain epatodennakoisesti” ymparistdllisesti kestavien tuot-
teiden valikoima vaikuttaa ostospaikan valintaan. Skaalan kohtien 2 ja 4 vastauksien maara
oli melko tasainen, silla 12 henkilda vastasi kohdan 2 ja 11 henkildd kohdan 4 asteikko

skaalasta.
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Vaikuttaako ympaéristollisesti kestavien tuotteiden valikoima
ostospaikan valintaasi?
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Kuvio 12. Vaikuttaako ymparistéllisesti kestavien tuotteiden valikoima ostospaikan valin-
taan (n=66)

Kyselyssa seuraavana vuorossa olivat avoimet kysymykset, jotka olivat edeltaviin kysymyk-
siin littyen ajateltu kyselya taydentavind kysymyksind. Ensimmaisessa avoimessa kysy-
myksessa vastaajia pyydettiin kertomaan, mika saisi heidat kiinnittdmaan enemman huo-
miota kestdvan kehityksen sertifikaatteihin tuotteissa. Kysymykseen vastasi yhteensa 46
henkil6d. Kyselyyn vastanneista 21 jatti tdhan kysymykseen kokonaan vastaamatta. Alla
olevaan taulukkoon 1 on koottu kyselystd merkittdvimmat vastaukset, jotka palvelevat tu-
losten myéta parhaiten tutkimusta. Vastauksista selvisi, etta selkeasti toistuivat samanlaiset
teemat, kuten oman tietoisuuden lisdaminen sertifikaateista ja niiden merkityksesta, sertifi-

kaattien nakyvyyden ja tuotteiden houkuttelevuuden parantaminen, hinta seka mainonta.
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Mika saisi sinut kiinnittamaan enemman huomiota kestiavan kehityksen sertifikaatteihin
tuotteissa?

Oma tietoisuuden lisddminen sertifikaateista

Selkeat pakkausmerkinnat ja sosiaalinen media

Niiden suurempi nékyvyys esim. somessa

Hinta ja pakkaus ja laatu

Jos tuotteita brandattaisiin niin, ettd brandi tuo vastuullisuutta itsessaan jo ilmi, koska sertifikaatti on yleensa vain pieni
osa tuotetta. Eli osassa tuotteita vastuullisuusteemat hukkuvat jo valmiiksi kirjavaan etikettiin jne. Jos etiketin selkeyteen
panostettaisiin ja merkinnat asemoitaisiin paketin nakyvalle sivulle, jos ne erottuisivat ja herattaisivat huomion.

Tarvitsemassani tuotteessa minulle sopiva vaihtoehto

Selkeampi/yksityiskohtaisempi viestintd pakkauksessa ja muutoin

Asian esilla pitdminen yleisesti, tietoisuuden lisdaminen

Tuotteen houkuttelevuus, tuote kampanjat.

Hyva esillepano symbolein

Selkea tieto

Tiedottaminen

Selkedmmaét ja isommat sertifikaatit

Tietoisuuden lisdaminen, esimerkiksi mainonnan avulla

Merkit olisivat vield selkedmmin esilla, jotta ne tulisivat heti nakyviin.

Silmiin pistdva mainos

Lisa informaatio merkeista ja konkreettinen data/tieto, kuinka merkin omaava tuote vaikuttaa ymparistédn/terveyteen ver-
rattuna tuotteeseen, jossa merkkia ei ole.

Kirkkaat varit, jotka tuo huomiota merkille

Mainonta, erilliset hyllypaikat kestavan kehityksen tuotteille.

Tarkeaa on, etta sertifikaatin huomaa tuotteen pakkauksesta helposti.

Hyllyssa tulisi olla asia isommin esilld, erottuisi.

Yleensa aika pienella tuotteissa, joten enemman huomiota Kiinnittdvat merkinnat kiinnittaisivat huomion paremmin.

Enemman tietoa niistd pakkauksissa.

Selkeammin viestimalla pakkauksissa

Luultavasti isommat pakkausmerkinnat

Pisteytys tms. jarjestelm3, jolla vertailla luokittelemattomien tuotteiden kanssa

Jokin kampanja

Ei mikdan

Tarpeeksi iso sertifikaatin logo pakkauksessa

Mahdollisimman isolla ja huomiota herattavasti pakkaukseen. Ja voisi Lidlin kayttavilla olla standeja, joissa voisi olla kah-
den tuotteen eri hinnat. Esim. ostaisin varmasti kallimpia kananmunia, jos standissa lukisi, etta tastéd halvemmalla munia
hakkikanoilta, mutta viereiset munat ovat 2x kallimpia, mutta kanat ovat aina vapaita.

Sertifikaatti olisi tuotteen pakkauksen edessa

Esille tuonti muuallakin kuin tuotteessa

Taulukko 1. Mika saa kiinnittdmaan enemman huomiota kestavan kehityksen sertifikaattei-

hin tuotteissa
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Toisessa avoimessa kysymyksessa, vastaajia pyydettiin kertomaan, miten Lidl voisi paran-
taa viestintaa ja lisata tietoisuutta kestavan kehityksen sertifikaateista. Vastauksia tahan
kysymykseen kertyi 42 kappaletta, joista alla olevaan taulukkoon 2 on listattu merkitykselli-

simmat ja tutkimusta eniten palvelevat vastaukset.

Miten Lidl voisi parantaa viestintaa ja lisata tietoisuutta kestiavan kehityksen sertifikaateista?

Kampanjat, tarjoukset ja mainonnassa sertifikaattien mainitseminen

Esim. teemaviikko

Painottamalla niiden markkinointia esim. mainoslehdissa

Seuraan itse hyvin vahan Lidlin viestintda, mutta esimerkiksi tuotekampanjoiden muodostaminen -> Loppuasiakas saa
jotain hyotya siita, jos keskittaa ostoskoriinsa mahdollisimman paljon vastuullisesti tuotettuja tuotteita. Eli luodaan asiak-
kaalle jokin kannustin, miksi keskittda ostoksensa. Tahan voisi miettid suurempia bonuskertymia tai mahdollisia etulahjoja,
kun keskitys on esimerkiksi tietty prosenttiosuus ostoskorista.

Nostamalla niitd esille esillepanossa, mainonnassa

Tekemalld ne ndkyvammaksi

Nostaa asiaa useimmin esille eri markkinointi- ja somekanavissa ja myymaldissa

Lidl voi kertoa kotiin jaettavassa mainonnassa enemman ja esimerkein kestévan kehityksen sertifikaateista.

Monikanavaisesti uusilla tulokulmilla

Faktapohjaiset mainokset

Lisdamalla mainontaa

Mainoskylttien avulla havainnollistamaan missa on sertifikaatteja

Sosiaalisen median kautta

Lisdamalla mainoslehtiin tietoa enemméan

Mainoksilla myymaldissa

Mainostamalla asiasta somessa

Hintalapun viereen sertifikaatti nékyviin

Mainonta, myymalassa tuotteiden esille nosto.

Myymal6ihin parempaa viestintaa, johon asiakkaat kiinnittaisivat huomioita ostoksia tehdessaan. Kuvat, tekstit, sertifioitu-
jen tuotteiden esillepano jne?

Viestintdd myymalassa ja mainoksin.

Sosiaalisen median ja mainonnan kautta

Mainonnan kautta esim. TV:ssa tuoda tallaiset tuotteet selkedmmin esille tai myymalassa

Esim. viestimalla selkeasti tavallisten ja sertifioitujen tuotteidensa alkuperan ja ymparistdvaikutuksen

Kampanja -ja teemapaivia liikkeissa jarjestamalla

Lidl voisi ottaa "halpuuttamisen” tilalle mainonnassa sertifikaatit. Mainos voisi menna nain; "Lidl, ei aina halvin, mutta
sertifioidusti vastuullisin".

Nosto mainonnassa. Infokyltti myymalassa. (Ei jatkuvasti vaan kampanjan aikana)

Mainostaa sertifikaatteja tuotteissa, iskostaa ne padhamme

Taulukko 2. Miten Lidl voisi parantaa viestintaa ja lisata tietoisuutta kestavan kehityksen

sertifikaateista
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Kyselyn viimeisessa kysymyksessa haluttiin viela selvittda, onko vastaaijilla muita ajatuksia
tai ehdotuksia kestavan kehityksen sertifikaattien merkityksesta ostopaatoksissa. Kysymys
esitettiin myos avoimena kysymyksena ja se kerasi vain 21 vastausta eli 46 jatti kokonaan
vastaamatta. Alla olevaan taulukkoon 3 on listattu merkittdvimmat vastaukset kysymyksen

osalta.

Onko sinulla muita ajatuksia tai ehdotuksia kestavan kehityksen sertifikaattien merkityksesta osto-

paatoksissa?

Ei ole.

Selkea ero tuotteissa, joissa on sertifikaatti verrattuna niihin, joissa sita ei ole. Sertifikaatit voisivat olla esimerkiksi selke-
ammin nakyvissa pakkauksissa.

Sydanmerkki on tarkea kansantautien ehkaisyyn/hoitoon

Lisadmalla kuluttajien kiinnostusta esim. halpuuttamalla naiden tuotteiden hintoja.

Teemat luovat kuluttajalle sellaisen kuvan, ettd nama olisivat aina oikea paatds ostaa, koska muut tuotteet eivat naita
kriteereita taytd. Markkinoinnissa olisi tarkeda lahtea positiivisen kautta ja tuoda esiin kestaviin tuotteisiin keskittdmisen
hyotyja eikd niinkaan sitad negatiivista mielikuvaa verrokkituotteista. Syyllistiminen ei kannusta osallistumaan yhta vah-
vasti kuin positiivisen yhteishengen luominen. Eli keskittdmisen hyotyja tulisi tuoda ilmi, kuinka autat, tuet, olet mukana

yms.

Toivotaan, etta tulevaisuudessa niita seuraa enemman porukkaa, kun talla hetkella

Emma oo oikeestaan ajatellu ennen

Ehdottomasti tallaisia tuotteita selkedsti enemman esille.

Tarvitaan enemman tietoa.

Niista ainakin voi ajatella esim., ettei ole kaytetty lapsityévoimaa, tydntekijéiden tydoloihin kiinnitetdan huomiota.

Taulukko 3. Vastaajien muita ajatuksia tai ehdotuksia kestavan kehityksen sertifikaattien

merkityksesta ostopaatoksissa

6.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat termeja, joita kaytetaan tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
tiin. Validiteetti kuvaa, kuinka hyvin tutkimus mittaa sitd, mitd sen on tarkoitus mitata ja
kuinka yleistettavia tutkimuksen tulokset ovat. Reliabiliteetti taas kertoo, kuinka toistetta-

vissa tutkimus on. (Opinkirjo.)

Reliabiliteetti
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Reliabiliteetti kuvaa mittarin kykya tuottaa johdonmukaisia ja toistettavia tuloksia halutusta
iimiosta (Tilastokeskus). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa sana reliabiliteetti viittaa mittarin
johdonmukaisuuteen ja siihen, etta mittari arvioi aina samaa asiaa kokonaisuudessaan. Re-
liabiliteetti voidaan suomentaa termeilld "luotettavuus”, "toimintavarmuus” ja "kayttovar-
muus”. Taysin reliaabeliin mittariin eivat vaikuta olosuhteet tai satunnaisvirheet. (Tietoar-
kisto a.) Reliabiliteetti varmistaa mittaustulosten pysyvyyden. Pysyvyys tarkoittaa, etta mit-
taus antaa saman tuloksen, kun se toistetaan. Mittauksen toistettavuus on hyva, kun tulos

pysyy samana riippumatta henkildsta tai tilanteesta. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020a.)

Valittu tutkimusmenetelma mahdollisti halutun ilmidon onnistuneen mittaamisen, eika se
tuottanut satunnaisia tuloksia, joten tuloksia voidaan pitaa melko luotettavina eli reliaabe-
leina. Tutkimus on toistettavissa milloin tahansa ja se soveltuu myds muiden yritysten ja

organisaatioiden vastaaviin tutkimuksiin. N&in ollen tutkimuksen reliabiliteetti on hyva.
Validiteetti

Mittarin validiteetti viittaa sen patevyyteen eli kykyyn mitata tehokkaasti ja kattavasti juuri
sitd ilmi6ta, jota on tarkoitus mitata. Mittarin kaytto edellyttda sen soveltamista oikeaan koh-
teeseen, sopivaan ajankohtaan ja oikealla tavalla. (Tietoarkisto b.) Validiteetin arvioinnissa
on kyse siita, kuinka hyvin valittu tutkimusmenetelma ja lahestymistapa soveltuvat tutkitta-
van ilmion tutkimiseen. Jotta tutkimus voi olla validi, sen tulee vastata tutkittavan ilmion
luonteen ja kysymyksenasettelun vaatimuksia. Validiteetin kannalta oleellista ei ole pohtia
vain sita, kuinka tarkkoja mittarit ovat, vaan tarkeampaa on arvioida, millainen tutkimusstra-

tegia on sopiva. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020b.)

Tutkimuksen validiteetti oli padosin hyva, koska kyselylomake oli selkea ja helppo ymmar-
taa ja sen kysymykset mittasivat tutkittavaa ilmiota tehokkaasti. Avoimet kysymykset kui-
tenkin heikensivat validiteettia, koska niiden tulkinta jai osittain vastaajien varaan. Jalkika-
teen arvioituna osa avoimista kysymyksista olisi ollut parempi esittaa strukturoiduilla eli val-
miiksi esitetyilla kysymysvaihtoehdoilla. Vaikka suurin osa kyselylomakkeen kysymyksista
oli strukturoituja, oli osassa kysymyksissa vaihtoehto "muu”, joka mahdollisti vastaajan
oman kirjoitetun vastauksen kysymykseen. Validiteetin nakokulmasta talla ei onneksi ole
merkittdvaa heikentavaa vaikutusta tutkimustuloksiin, koska "muu” vaihtoehtojen vastauk-

sia kertyi niin vahan.

Tutkimuksen luotettavuutta heikentaa kuitenkin sen pieniksi jaanyt otos maara (n=67), vaik-
kakin se oli enemman kuin alussa ajateltu tavoiteotos. Kohderyhman laaja ikajakauma tu-
kee kuitenkin tietyiltd osin melko pieneksi jaanytta otosta. Tutkimuksen sukupuolijakauman
suuri poikkeama heikentaa sen validiteettia, silla sukupuoli vaikuttaa ostokayttaytymiseen.

Naiset vertailevat tuotteita enemman ja monipuolisemmin kuin miehet, kun taas miehet
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tekevat ostopaatdkset impulsiivisemmin. Lisaksi naiset ovat herkempia sosiaalisen median
vaikutuksille tuotteiden tutkimisessa. (Keranen 2014, 22—-29.) Taman vuoksi olisi ollut toi-
vottavaa, ettd sukupuolijakauma olisi ollut tasaisempi naisten ja miesten valilla. Tutkimuk-
sessa saatiin kuitenkin vastaukset kaikkiin asetettuihin kysymyksiin ja niiden avulla pystyt-
tiin analysoimaan tulokset selkeasti, joten voidaan todeta, ettd tutkimuksen validiteetti on

saavutettu silta osin.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten kestavan kehityksen sertifikaatit kuten ympa-
ristdbmerkit tai hiilineutraalius vaikuttavat kaupan alan asiakkaiden valintoihin. Lisaksi tydssa
haluttiin tarkastella tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaiden ostopaatosten taustalla, millainen
on asiakkaiden tietoisuus yleisesti sertifikaateista ja miten heidan tietoisuuttansa aiheesta
voitaisiin parantaa. Vastuullisuus, eettisyys ja henkilokohtainen kulutuskayttaytyminen ovat
talla hetkella ajankohtaisia teemoja ja niiden merkitys kasvaa jatkuvasti muuttuvassa maa-
ilmassa. Erityisesti nuoret kuluttajat osoittavat suurempaan kiinnostusta naihin aiheisiin ja

joillekin vastuullinen ja eettinen kuluttamine on jopa elamantapa.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, jossa hyddynnetiin sahkoista kyselylo-
maketta. Tyo tehtiin yhdessa Lidl Suomi Kommandiittiyhtion kanssa. Tutkimuksen tulokset
avattiin [api ja esitettiin graafisesti heti kyselyn vastausajan paatyttya. Alkuperainen tarkoi-
tus oli toteuttaa kysely paikan paalla Porin Musan Lidlissa, mutta vahaisten aika resurssien
vuoksi kysely paadyttiin toteuttamaan skannattavana QR-koodina, joka tuli nakyville myy-
malan lehtitelineeseen. QR-koodista johtava linkki kyselyyn oli saatavilla 4.2.-1.3.2025 va-
lisen ajan. Kyselyn alkuperainen tavoiteotos oli 30 vastaajaa mutta lopulta vastauksia ky-

selyyn saatiin 67 henkilolta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui eettista ja vastuullista ostamista koskevista
aiheista ja sertifikaattien merkityksesta. Teoriaosuudessa kasiteltiin kestavaa kehitysta ja
sen ulottuvuuksia niin kaupan alalla kuin Lidl Suomessa, esiteltiin elintarvikkeiden- ja kayt-
totavaroiden sertifikaattimerkintéja ja sertifiointeja seka kaytiin lapi kuluttajakayttaytymista
ja siihen vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys tarjoaa lukijalle tieto-
pohjan sertifikaateista, sertifioinneista, vastuullisuudesta ja eettisesta kuluttajakayttaytymi-
sestad. Tydssa kasiteltiin, mitd ndma kasitteet tarkoittavat, miten kuluttajat voivat tehda vas-
tuullisempia valintoja kaupassa ja miksi sertifikaatit ovat merkityksellisia niin yritykselle kuin

kuluttajalle.

Kyselyn kysymykset (Liite 2—3) luotiin tukemaan tutkimuksen paakysymysta ja ne tehtiin
osittain yhdessa opinnaytetydn ohjaavan opettajan kanssa. Tutkimuksen paatutkimuskysy-
myksena oli, miten kestavan kehityksen sertifikaatit kuten ymparistomerkit tai hiilineutraa-
lius vaikuttavat kaupan alan asiakkaiden valintoihin ja lisdksi paatutkimuskysymykselle oli

maaritelty tutkimusta tukevia apukysymyksia, joihin pyrittiin saamaan vastaus:
¢ Millainen on asiakkaiden tietoisuus (yleisesti) kohde yrityksen sertifikaateista?

e Missad maarin nama ohjaavat asiakkaiden valintoja?
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e Miten kohdeyritys voisi tietoisuutta aiheesta parantaa, keinot?

Tutkimus saavutti suuremman vastausmaaran, mita alun perin osattiin edes odottaa, joten
voidaan todeta, etta aiheena kestavan kehityksen sertifikaatit ovat osakseen kiinnostavia ja
ajankohtaisia kuluttajien mielesta. Tutkimuskysymysten avulla saatiin selkeampi kuva siita,
millainen asiakkaiden tietoisuus on yleisesti kohdeyrityksen sertifikaateista, mitka tekijat

vaikuttavat ostopaatoksiin ja miten tietoisuutta aiheesta voitaisiin parantaa.

Tutkimuksessa selvisi, etta selkea enemmisto vastaajista (81,1 %) oli tietoisia siita, etta Lidl
Suomen valikoimassa on mukana sertifioituja tuotteita, jotka kertovat tuotteen vastuullisesta
tuotannosta, terveellisyydesta tai kotimaisuudesta. Vastuullisuus- ja ymparistomerkinnailla
ei kuitenkaan vastausten perusteella ollut kovin suurta vaikutusta ostopaatoksiin. Vain viisi
henkilda vastasi, etta vastuullisuusmerkinnailla on erittain suuri vaikutus ostopaaksiin ja yh-
deksan henkilda vastasi ymparistdmerkinnadilla olevan erittain suuri vaikutus ostopaatoksiin.
Suurin osa kyselyyn vastanneista vastasi ymparistd- ja vastuullisuusmerkinnéilla olevan
jonkin verran tai ei lainkaan vaikutusta ostopaatéksiin, joka tekee siitd hieman surullista
niiden tarkean merkityksen vuoksi. Tutkimuksen tulosten perusteella suurin vaikutus osto-
paatosten taustalla on tuotteen laadulla, hinnalla ja kotimaisuudella, jotka kerasivat eniten

vastauksia.

Tutkimuksen tulosten perusteella ymparistollisesti kestavien tuotteiden valikoimalla ostos-
paikan valintaan oli neutraali vaikutus, koska enemmistd vastaajista vastasi vaihtoehdon 3
skaalasta, jossa 1 tarkoitti "erittdin epatodennakdisesti” ja 5 “erittain todennakdisesti”.
Toiseksi eniten vastauksia tuli kuitenkin kohtaan 1 eli erittdin epatodennakdisesti ymparis-
tollisesti kestavien tuotteiden valikoima vaikuttaa ostospaikan valintaan. Vahiten vastauksia
tuli kohtaan 5 eli ymparistollisesti kestavien tuotteiden valikoimalla ostospaikan valintaan
olisi erittdin todennakodinen vaikutus. Taman kysymyksen tulokset taas osaltaan tukee aiem-
min todettua tulosta siitd, ettd suurin vaikutus myds ostopaatdsten taustalla on tuotteen
laadulla ja hinnalla eika niinkaan ymparistollisesti kestavien tuotteiden valikoimalla ostopai-

kassa.

Sertifikaateista Sydanmerkki oli kyselyn vastauksien perusteella tunnetuin merkki entuu-
destaan, jonka jalkeen toista sijaa piti Luomu-merkki ja kolmanneksi tunnetuin oli Joutsen-
merkki. Nama tulokset eivat sinansa yllattaneet, koska merkit tuntuvat olevan myos eniten
esilla, niin mainonnassa kuin kouluissa/tydpaikoilla. Vahiten tunnetuin sertifikaattimerkinta
tulosten perusteella oli Oeko Tex eli Oko Tex ja toiseksi vahiten tunnetuin oli FSC eli Forest
StewardshipCouncil -merkinta. Yllattavaa taman kysymyksen kohdalla kuitenkin oli, etta

Vegan-merkki ei yltdnyt vastaajien aiemman tunnettavuutensa perusteella top-3 sijoihin.
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Vegan-merkki oli vasta neljanneksi tunnetuin merkki, vaikkakin vegaanisen ruokavalion

suosio on yleistynyt viime vuosina.

Mainonta ja pakkaukset koetaan olevan parhain tietolahde kestavan kehityksen sertifikaa-
teista kyselyn tulosten perusteella. Nama vaihtoehdot kerasivat selkean enemmiston vas-
tauksia, joka on ymmarrettavaa, silld ne ovat helpoin ja nopein tapa viestid ja muistuttaa
kuluttajia aiheista. Kolmanneksi eniten vastauksia tuli kohtaan koulu/tydpaikka, jonka kautta
vastaajat olivat saaneet tietoa kestavan kehityksen sertifikaateista ja neljanneksi eniten so-
siaalisesta-mediasta. Vahiten kyselyn vastaajat olivat kuitenkin saaneet tietoa sertifikaa-
teista Lidlin verkkosivuilta, mikd on hieman ristiriidassa aiemman tiedon kanssa siina, etta
suurin osa vastaajista oli silti tietoisia, etta Lidlin valikoimassa on kaytdssa sertifioituja tuot-
teita. Toiseksi vahiten vastauksia tuli kohtaan, etta vastaajat eivat ole saaneet tietoa mis-
taan, joka tuntuu mahdottomalta ajatukselta taman paivan digitalisoituneessa maailmassa,
jossa kaikki tieto on niin nopeasti saatavilla. TV oli kolmanneksi vahiten vastattu vaihtoehto
ja kirjallisuus/lehdet neljanneksi vahiten vastattu vaihtoehto kestavan kehityksen sertifikaat-

tien tiedonlahteena.

Kun kyselyssa kysyttiin, kuinka tarkeaa kestavan kehityksen sertifikaatit ovat ostopaatosta
tehdessa, niin Iahes puolet vastaajista (30 henkil6d) vastasi vaihtoehdon 3 skaalasta, jossa
1 merkitsi "ei lainkaan tarked” ja 5 merkitsi "erittain tarked”. Suurin osa koki sertifikaattien
merkityksen ostopaatdstd tehdessd melko neutraalina asiana, koska sijoittivat vastauk-
sensa juuri vaihtoehtojen puolivaliin. Toiseksi eniten tuli vastauksia skaalassa kohtaan 4 ja
kolmanneksi eniten kohtaan 2. Voidaan paatella, etta sertifikaatit eivat kuitenkaan ole aivan
valinpitamaton asia ostopaatdsta tehdessa, koska vastaukset jakautuivat enemman skaa-
lan keskelle kuin sen aaripaihin. Aiempaan vaitetta tukee myos se, etta vastauksien perus-
teella enemmistd (42,2 %) oli ostanut joskus tuotteen, koska siind on ollut kestavan kehi-
tyksen sertifikaatti. Kyselyn vastauksien perusteella 24,2 % ei kuitenkaan tieda onko osta-
nut tuotteen, koska siina on ollut kestavan kehityksen sertifikaatti mutta 16,7 % vastanneista
vastasi, ettd on ostanut usein tuotteen sen sertifikaatin vuoksi tai ei ole ostanut tuotetta,

koska siina on ollut sertifikaatti.

Kyselyssa haluttiin myoés selvittda, miten pystyttaisiin parantamaan asiakkaiden tietoisuutta
kestavan kehityksen sertifikaateista ja tdman kysymyksen kohdalla parhaimpana keinona
pidettiin erilaisia mainoskampanjoita sekd myymalassa viestintda teemasta. Myos sertifioi-
tujen tuotteiden hintojen halpuuttamista/alentamista pidettiin kolmanneksi tehokkaimpana
keinona lisata tietoisuutta. Selkedmpi viestinta pakkauksissa ja sosiaalisen median kautta
tuotettua sisaltda pidettiin neljanneksi ja vildenneksi vastatuimpina keinoina parantaa tietoi-

suutta aiheesta kyselyn vastauksien perusteella. Henkildkunnan koulutusta ja sertifikaattien
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tiedottamista viela enemman Lidlin verkkosivuilla pidettiin vahiten tietoa lisaavina keinoina
sertifikaateista, silla ne kerasivat vahiten vastauksia. Tama ei toisaalta myoskaan yllattanyt,
koska ylempana jo todettiin, ettéa kyselyyn vastanneista vahiten koki saaneensa tietoa ser-

tifikaateista Lidlin verkkosivuilta.

Kyselyn avoimien kysymyksien vastauksissa toistuivat samanlaiset teemat kuten oman tie-
toisuuden lisddminen sertifikaateista ja niiden merkityksesta, sertifikaattien ndkyvyyden ja
tuotteiden houkuttelevuuden parantaminen, hinta sekd mainonta. Vastauksien perusteella
enemmisto oli vastannut, ettd kestavan kehityksen sertifikaatteihin tuotteissa saisi kiinnitet-
tya enemman huomiota, kun tuotteet olisivat esilla paremmin, sertifikaatin logo olisi isompi
seka selkeampi ja niista tiedotettaisiin enemman. Kyselyyn vastanneille oli myés mahdolli-
suus antaa ehdotuksia, miten Lidl voisi parantaa viestintaa ja lisata tietoisuutta kestavan
kehityksen sertifikaateista. Taman kysymyksen kohdalla selkea enemmisté vastasi kam-
panjoiden ja teemaviikkojen avulla, mainonnan lisdamisella ja Lidlin mainoslehdissa sertifi-
kaattien mainitsemisella seka sosiaalisen median avulla. Lopuksi kyselyssa viela kysyttiin,
onko vastaaijilla muita ajatuksia tai ehdotuksia kestavan kehityksen sertifikaattien merkityk-
sesta ostopaatdksissa mutta suurin osa oli jattanyt kysymyksen vastaamatta. Onneksi va-
haisten vastausten perusteella kuitenkin nousi selkeat aiheet kestavan kehityksen sertifi-
kaattien merkityksesta ostopaatoksissa, jotka olivat kuluttajien tietouden lisaamisen merki-

tys ja sertifikaattien selkeampi esille tuonti pakkauksissa.

Kokonaisuutena tutkimuksesta voidaan todeta, etta ihmiset kaipaavat enemman informaa-
tiota sertifikaateista, niiden merkityksesta, vaikutuksesta ja tarkoituksesta, jotta tulevaisuu-
dessa yha enemman suosittaisiin kestavan kehityksen sertifikaattien omaamia tuotteita mo-
nipuolisten etujen vuoksi. Ihmiset toivovat myds enemman aiheeseen liittyvaa mainontaa ja
tuotteiden parempaa esille tuontia myymalassa seka isompia ja varikkdampia sertifikaatin
logoja pakkauksiin, jotta ne olisivat selkedammin havaittavissa. Tutkimuksesta voidaan myos
todeta, ettd suurin osa ihmisista silti on tietoisia sertifikaattien olemassaolosta ja on joskus
myo6s ostanut sertifikaatilla olevan tuotteen, vaikka ei valttdmatta tieda sen syvempaa mer-
kitysta sille. Suuri vastauksien maara siina, miten kestavan kehityksen sertifikaatteihin tuot-
teissa saisi kiinnitettya enemman huomiota, osoittaa myos sen, etta kuluttajat ovat silti ha-
lukkaita ja valmiita lisddmaan omaa tietouttansa aiheesta ja edistamaan vastuullisempia

valintoja kaupassa.
Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusaiheeksi tyosta voitaisiin ehdottaa esimerkiksi tutkimustyota, jossa selvitettai-
siin, kuinka kestavan kehityksen sertifikaatin omaamien tuotteiden nakyvammailla esille pa-

nolla tai Lidlin kayttavilla olevilla mainostelineilld sertifikaateista saataisiin nostettua
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vastuullisuusmerkittyjen tuotteiden myyntia. Lisaksi voitaisiin jatkotutkia lisdantyké kulutta-
jien tieto sertifikaateista, jos vastuullisuuteen perehtynyt henkilé tuottaisi Lidl Suomen sosi-
aalisen median kanaviin enemman sisaltéa. Sisaltoa voisi tulla esimerkiksi kerran viikossa
kestavan kehityksen sertifikaatteihin liittyen ostopaatoksissa. Tutkimuksessa nousi esiin
my0s teemaviikot, mika voisi olla yksi kokeilu keino lisata kuluttajien tietoa kestavan kehi-

tyksen sertifikaateista myymalassa.
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Kyselyssé selvitetddn, miten kestavan kehityksen sertifikaatit, kuten ymparistémerkit tai hiilineutraalius
vaikuttavat asiakkaiden ostovalintoihin. Tavoitteena on lisdksi selvittad sertifikaattien tunnettuutta ja
merkitysta asiakkaille. Kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia.

Kysely on osa ammattikorkeakouluun tehtavaa opinnaytetyota yhdessa Lidlin kanssa ja sen toteuttaa LAB-
ammattikorkeakoulun energia- ja ympéristotekniikan opiskelija.

Kestédvan kehityksen sertifikaattien merkityksen ymmartdminen on tarkeds, koska ne ohjaavat kuluttajia
tekemaan ympdaristoystavallisempia ja vastuullisempia valintoja. Kuluttajat kohtaavat yhd enemman
kestavyyteen liittyvia vaittamia, mutta sertifikaattien tunnettuus ja luotettavuus voivat vaihdella. Siksi on
olennaista selvittda, miten hyvin ndma merkinnat tunnetaan ja kuinka ne vaikuttavat ostopdatoksiin. Kysely

tarjoaa arvokasta tietoa siitd, kuinka vastuullisuusviestintaa voidaan kehittaa entista selkeammaksi ja
vaikuttavammaksi. Vastuulliset valinnat eivat hyddyta pelkastdan kuluttajia ja yrityksid, vaan niilld on laajempi
vaikutus ymparistoon ja yhteiskuntaan. Lisddamalla tietoisuutta kestavan kehityksen sertifikaateista voidaan
edistaa ekologisesti ja sosiaalisesti kestavampaa kulutuskulttuuria.

Jokainen vastaus on tarkea.

Kiitos osallistumisestasil

Liite 1. Asiakaskyselyn osio 1, kyselyn tarkoituksen ja merkityksen esittely



Kysymykset: (Vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaukset ovat taysin anonyymeja) v

cee
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yli 60

Sukupuoli

Mies

Nainen

Muu sukupuoli

En halua sanoa



Olen
Opiskelija
Tyossakayva
Eldkeldinen
Tydton

Muu...

Kuinka usein asioit Lidl-myymaéléassa
Paivittain
Viikottain
Kuukausittain
Vuosittain
Harvemmin kuin vuosittain

En asioi ollenkaan

Miten seuraavat tekijat vaikuttavat ostopaatokseesi?

Eilainkaan vai.. Vahan vaikutus... Jonkin verranv.. Suuri vaikutus Erittdin suuri v...

Ymparistomerk...

Vastuullisuusm...

Hinta

Tuotteen laatu

Kotimaisuus

Brandi



Oletko tietoinen, ettd Lidlin valikoimassa on mukana sertifioituja tuotteita? (Sertifikaatit kertovat
tuotteen vastuullisesta tuotannosta, terveellisyydesté tai kotimaisuudesta)

Kylla

En

Mitka seuraavista sertifikaateista tunnet entuudestaan?

Joutsenmerkki: 3 i
Ton Sydanmerkki:
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Vastuullisen
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En lainkaan En juurikaan Jonkin verran Melko hyvin Hyvin

Luomu
Joutsenmerkki
Sydanmerkki
Vegan

Fairtrade eli Re...
Rainforest Allia...

MSC (Marine S...

Oeko Tex (Oko ...

FSC (Forest St...

Mista olet saanut tietoa kestavan kehityksen sertifikaateista? (Voit valita useamman)

Lidlin verkkosivuilta
Pakkauksista
Mainonnasta
Sosiaalisesta mediasta
Kirjallisuus/ lehdet

Koulu/ tyopaikka

TV
En mistdan

Muu...



Kuinka tarke&a kestavan kehityksen sertifikaatit ovat ostopdatdsta tehdessasi?

Ei lainkaan tédrkeda O O O O O Erittdin tarkedd

Oletko ostanut tuotteen, koska siiné oli kestdvan kehityksen sertifikaatti?
Kylla, usein
Kyllg, joskus
En tieda

En

Miten pystyisimme parantamaan asiakkaiden tietoisuutta kestavan kehityksen sertifikaateista?
(Valitse mielestési kolme tarkeinta)

Viestimalld selkedammin pakkauksissa

Esittamalld enemman tietoa ndista verkkosivuillamme
Erilaisten mainoskampanjoiden kautta

Panostamalla sosiaalisen median kautta tuotettuihin sisaltdihin
Kouluttamalla henkildkuntaa

Viestimallad teemasta myymaldssa

Halpuuttamalla/alentamalla sertifioitujen tuotteiden hintoja

Muu...



Vaikuttaako ympéristdllisesti kestavien tuotteiden valikoima ostospaikan valintaasi?

Erittdin epatodenndkdisesti Erittdin todenndkoisesti

Liite 2. Asiakaskyselyn osio 2, kyselylomake



Mika saisi sinut kiinnittdmaan enemman huomiota kestévan kehityksen sertifikaatteihin tuotteissa?

Pitka vastausteksti

Miten Lidl voisi parantaa viestintaa ja lisaté tietoisuutta kestavén kehityksen sertifikaateista?

Pitk& vastausteksti

Onko sinulla muita ajatuksia tai ehdotuksia kestévian kehityksen sertifikaattien merkityksesta
ostopaatoksissa?

Pitka vastausteksti

Liite 3.Asiakaskyselyn avoimet kysymykset



Liite 4. Kyselylomake esilla Porin Musan Lidlissa



ASIAKASKYSELY

KESTAVAN KEHITYKSEN SERTIFIKAATIT KAUPAN
ALALLA

Skannaa puhelimella alla oleva QR-koodi, jonka jdlkeen

ddset vastaamaan asiakaskyselyyn!

Taman kyselyn tarkoituksena on tutkia, miten kestdvin kehityksen sertifikaatit, kuten
ymparistémerkit tal hillineutraalius valkuttavat asiakkaiden valintoihin kaupan alalla. Kysely sisaltaa
12 monivalintakysymystd seka kolme awvointa kysymysta. Vastaaminen on vapaaehtoista ja
vastaukset ovat tiysin anonyymejd. Kysely on osa ammattikorkeakouluun tehtivid
opinndytetydtd yhteistybssd Lidlin kanssa.

Vastauksesi ovat arvokkaita ja auttavat kehittamaan tietoisuutta vastuullisuuden viestinndsta seka
tukemaan kestivin kehityksen tavoitteita.

Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 5. Myymalassa esilla ollut asiakaskyselylappu ja QR-koodi
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