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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihealueen kartoitus lahti liikkeelle kiinnostuksesta péaihdetythdn ja pohdinnoista koh-
taamisen merkityksesté asiakastyossa sosiaalialalla. Pilke-ryhman I6ysin hyvinvointialue Soiten sivus-
toilta ja ryhmélaisten ian huomioiden pohdin, ettd heilld olisi monipuolista kokemusta moninaisista
kohtaamisista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa eri palveluissa seka paihderiippuvuuden
aiheuttamasta leimasta. Ikaihmisten maara Suomessa on kasvussa. Tasté seuraa myos se, etté ikaanty-
neiden runsaasti pdihteitd kayttdvien maara tulee kasvamaan, joten aihe on ajankohtainen. (Makeld,
Hérkonen, Lintonen, Niemeld & Pefia 2023; Makeld & Warpenius 2024.) Heiddn ma&ransé eri sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti lisaantyy myds ikdryhmén kasvun myo6td. He tule-
vat kohdatuiksi eri ammattilaisten taholta erilaisissa palveluissa. Naiden kohtaamisten tulisi olla kunni-

oittavia ja tasapuolisia, mité ne eivat kdytanndssé kuitenkaan aina ole.

Alkoholismi on riippuvuussairaus, jolla on hyvin negatiivinen leima ja johon liittyy paljon asenteita.
N&ma negatiiviset asenteet tulevat valitettavasti esiin ajoittain myds ammattilaisten kohdatessa ikaih-
misi4, joilla on paihdetausta. (Litten, Kwako & Gardner 2025; Morris & Schomerus 2023.) Opinnayte-
toitd, joissa on Kkartoitettu haastattelemalla yli 60-vuotiaiden paihdeongelmaisten kokemuksia kohtaa-
misista eri sosiaali- ja terveysalan palveluissa, en l6ytanyt. Ensimmaisesséd tapaamisessa Pilke-ryhma-
laisten ja ryhman ohjaajien kanssa nousi keskusteluun se, ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
omat negatiiviset asenteet tulevat ajoittain esiin kohtaamisissa paihdeongelmaisten ikdihmisten kanssa.
Keskustelua muodostui siitd, kuinka voitaisiin heratella ammattilaisia pohtimaan oman tyonsa eettisté

taustaa ja reflektoimaan omia toimintatapoja kohtaamisissa paihdetaustaisten ikdihmisten kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyé pohjaa hyvin vahvasti eettisiin arvoihin. Lainsaadanto
antaa myos vahvat puitteet, kuinka asiakkaita ja potilaita tulee kohdella, mitka ovat heidén oikeutensa.
Jokaisella sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevélla on myds oman henkilékohtaisen elaménsa tuot-
tama arvopohja ja etiikka, joka voi ndkyéa asenteissa ja toimintatavoissa. Kohtaamiset ja vuorovaiku-
tussuhteiden muodostaminen ja niissé toimiminen ovat olennainen osa etenkin sosiaalialan mutta myos
terveydenhuollon kenttad. Mina tarkastelin aihetta sosionomikoulutuksen tuomien kompetenssien
kautta ja reflektoin havaintojani sosiaalipedagogiseen teoriaan. Kaytin tietoperustana opinnaytetyos-
séni myos sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille koottuja eettisia suosituksia seké lainsaa-

dantoa.



Aihe motivoi minua alusta l&htien, koska se antoi hyvan mahdollisuuden reflektoida sosionomin kou-
lutuksen tuomaa ammatillisuutta ja eettisté perustaa omaan toimintatapaani erilaisissa kohtaamisissa.
Ammatillisen kasvun ndkékulmasta on olennaista pohtia oman tyon eettisté arvopohjaa ja omia henki-
I6kohtaisia arvoja. Minua kiinnostaa sosiaalipedagoginen ajattelutapa ja eri tydmenetelmaét, ja tama ai-
healue antoi minulle hyvan mahdollisuuden paneutua sosiaalipedagogiseen tietoperustaan ja tyémene-
telmiin kohtaamisen nakdkulmasta. Etenkin sosiaalialan tyokenttd perustuu vuorovaikutussuhteeseen,
joka rakentuu asiakkaiden kanssa. Padmaarané on tukea asiakasta hdnen elamanhaasteissaan ja kartoit-
taa hanen tavoitteitaan parhaiten palveleva palvelukokonaisuus hénelle. Jotta tdmd on mahdollista, on
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentuminen asiakkaan ja ammattilaisen vélille perusta, jolle

yhteistyo rakentuu.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Kokkolan Pilke-ryhmaldisten kokemuksia kohtaamisista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja kerétyn aineiston pohjalta koostaa eettinen ohjeistus opin-
naytetyoni toimeksiantajan kayttoon. Opinnaytetyodn tavoitteena oli kannustaa Soiten asiakasohjauk-
sessa ja avopalveluissa tydskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia reflektoimaan omia
toimintatapojaan kohtaamisissa ikd&ntyneiden péihdetaustaisten asiakkaiden kanssa. Td&mén eettisen
ohjeistuksen aineiston kerésin tekemalla yksilo ja pienryhméhaastatteluja vapaaehtoisille Pilke-ryhma-

laisille.

Opinnaytetyoni etenemisté ohjaavat tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisia kokemuksia kohtaamisista Kokkolan Pilke-ryhmaéléisilla on eri sosiaali- ja tervey-

denhuollon palveluissa?

2. Miten he kokevat oman pdihdetaustansa vaikuttaneen naihin kohtaamisiin?

3. Miten he toivoisivat tulevansa kohdatuiksi eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa?
Opinnaytetyoni mukailee kvalitatiivista tutkimusperinnetté ja siind on etnografisen tutkimusperinteen
piirteitd. Aineiston kartoitin teemahaastattelun menetelmélla. Eettisen ohjeistuksen on tarkoitus antaa
mahdollisuus ammattilaisille kehittdd omia toimintatapoja, joten opinnaytetydssani on myos kehitté-
mistydn prosessin piirteitd. Nama tulevat esiin aineiston analysoinnissa, arvioinnissa ja aineiston kar-
toittamisen prosessissa. Opinndytetyoni toimeksiantaja, Soiten asiakasohjaus ja avopalvelut, kéyttaa
tuotettua eettistd ohjeistusta tarpeidensa mukaan ja haluamallansa tavalla. Eettisen ohjeistuksen levi-
tyksestd vastaa myos opinnaytetyon toimeksiantaja. Palautteen tuotetusta eettisesta ohjeistuksesta pyy-
sin Pilke-ryhmadlta ja toimeksiantajan edustajilta (LIITE 1). Pilke-ryhmalaisten kokemuksilla ja heidan
arvioinnillaan oli oleellinen merkitys eettisen ohjeistuksen sisaltéon. Tavoite oli saada heidan danensa

kuuluville, ja koostettu eettinen ohjeistus toteuttaa tdméan tavoitteen.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTAA

Opinnaytetyosséni tarkastelin aihetta lahtokohtana sosionominkoulutuksen tuottamat kompetenssit ja
kéytin my0s tietoperustana sosiaalipedagogista nakdkulmaa. Sosiaalipedagogiikka, koska sen teoriat ja
menetelméat paneutuvat hyvin paljon ihmisten valisiin vuorovaikutussuhteisiin ja niiden tarkasteluun.
Sosiaalipedagogian perusta on my6s yhteiskunnassa huono-osaisten ja ongelmiin joutuneiden ihmisten
auttamisessa. (Nivala & Ryyndnen 2019, 16-19.) Sosiaalipedagogisessa ajattelussa tarkastellaan ih-
mistd kokonaisvaltaisesti, ja se painottaa dialogin merkityst& vuorovaikutussuhteessa. Otin my6s huo-
mioon sosiaali- terveydenhuollon ammattilaisten tyotd méaarittelevan lainsdadannon ja tyolle maaritet-
tya eettisté perustaa, jonka kysymyksid pohtivat mm. ETENE ja Talentia. ETENE on valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta, joka antaa asiantuntija-apua, toimittaa julkaisuja ja
raportteja sosiaali- ja terveysalaan seka potilaan ja asiakkaan asemaan liittyvissé eettisissé kysymyk-
sissé. (Etene 2024; Talentia 2022.)

2.1 Sosionomikoulutuksen kompetenssit

Sosionomikoulutuksen kompetenssit eli koulutukseni tuoma osaaminen on minun ammatillisuuteni pe-
rusta, ja sen pohjalta lahden valmistumisen jalkeen tyéeldmééan rakentamaan ammatillista osaamistani.
Sosionomikoulutusta ohjaavat kompetenssit on jaettu kuuteen osa-alueeseen sosiaalialan ammattikor-
keakoulujen kansallisen verkoston toimesta. Néistd ensimmainen on Sosiaalialan eettinen osaaminen,
johon siséltyy, ettd ammatissaan sosionomi ymmartaa oman ihmiskasityksensé ja arvomaailmansa
merkityksen asiakastydssa. Hanen tulee pystya arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa toimimaan eetti-
sesti perustellusti. Tama edellyttdd ammattilaiselta kriittista itsereflektointia. Eettinen patevyys edellyt-
taa sosiaalialan ammattilaisilta vastuullista, reflektiivisté ja reflektoivaa toimintaa ja ymmarrysta moni-
naisista vastuista. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 19-21; Clifford & Burke 2000, 76—
77; Talentia 2022, 6-8.) Ammattilaisilla tulisi olla mahdollisuus saannollisesti pyséhtya pohtimaan
tyotaan ja toimintatapojaan. Esimerkiksi jos asiakas lahtee tapaamisesta mielensa pahoittaneena, on
hyva pysahtya pohtimaan, miksi nain kéavi, miké tassa asiakkaassa vaikutti minuun niin, etté toimin
nain ja mité olisin voinut tehda toisin. Néiden asioiden pohtiminen mahdollistaa oman eettisen arvo-

pohjan tarkastelun.



Toinen kompetenssi on Asiakastyon osaaminen, jolla tarkoitetaan, ettd sosionomi osaa luoda ammatil-
lisen vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen. Ihmisten parissa tehtévé ty0 perustuu aina vuorovaikutussuh-
teeseen, etenkin sosiaalialalla luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen muodostaminen on tyon pe-
rusta. Jotta asiakasta voidaan tukea oikealla tavalla, on oleellista, ettd ammattilaisella on tuntemus ha-
nen tilanteestaan. T&ta tuntemusta ei tule, ellei asiakas koe, etta han voi avoimesti ja luottamukselli-
sesti jakaa tietoa omasta elaméntilanteestaan. (Raatikainen ym. 2019 19-21; THL 2023; Talentia 2022,
36-38.) Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen puute johtaa usein siihen, ettd asiakkaan ja ammatti-
laisen vélille muodostuu valtasuhde. Ammattilainen on asiantuntija, joka kertoo asiakkaalle, kuinka
hénen tulee toimia ja eldd omaa elamaansa. (Santala 2011, 28-30; Nivala & Ryynanen 2019, 190—
193))

Neljas osa-alue on Kiriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Sosionomi kykenee kriittiseen am-
matilliseen reflektioon ja kykenee puolustamaan haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten etuja seké
tuomaan esiin tietoa kohtuuttomista eldmantilanteista. Ilman kykya kriittiseen reflektointiin ammatti-
lainen noudattaa palvelujarjestelman normeja ja standardeja ilman syvempaa pohdintaa siit4, mika
merkitys niilla on yksilon kannalta. Joustaako palvelujérjestelmé asiakkaan tarpeiden mukaan? Jos
vastaus on ei, niin miksi ndin on ja mitd voidaan tehdd? Ammattilaisen tulisi tunnistaa yhteiskunnalli-
sen eldmén keskeiset ndkdkohdat, joista kumpuaa eettisia kysymyksid. Naita voivat olla esimerkiksi
huono-osaisuuden ja pdihteidenkayton ylisukupolvisuus. (Raatikainen ym. 2019, 19-21; Clifford &
Burke 2000, 76-77; Talentia 2022, 28-30.) Sosiaalialan ammattilaisella tulee olla kyky nahda ja tar-

kastella eri ilmididen valilla vaikuttavia systeemeja yksilon, yhteison sekd yhteiskunnan tasolla.

Nama kompetenssit mukailevat myos lainsdadantoé asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista. So-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yksi ty6hon liittyva vastuu on pitaéd huolta, ettd asiakkaan ja
potilaan oikeudet toteutuvat ja han saa lainsdéaddnnon mukaista palvelua. Myos tydn eettinen arvopohja
nostaa asiakkaan ja potilaan ihmisarvoisen kohtelun ja kuulluksi tulemisen merkityksen tyon keskiéon.
(ETENE-julkaisuja 32 2011, 5-7; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, § 3, § 6; Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 8§ 1, 8§ 4, § 8.)

Haastatellessani Pilke-ryhmaélaisia keskusteluissa nousi esiin usein se, ettéd asiakkaan paihdetausta kul-
kee asiakkaan tiedoissa ja nousee esiin ensimmaisend, rilppumatta tapaamisen syysta. Paihdetausta
vaikuttaa kohtaamisien sisaltoon ja henkiloiden asemiin ajoittain leimaavasti. Haastateltavat kertoivat
tilanteista, joissa he ovat kokeneet, ettd he eivét ole saman arvoisia asiakkaita kuin asiakkaat ilman

paihdetaustaa. Tama on tullut esiin tavassa, jolla heidat on kohdattu. Kompetensseihin sisaltyy kyky



tunnistaa asiakkaan hyvinvoinnin suoja- ja riskitekijoita ja auttaa asiakasta kehittdmaan omia voimava-
roja. Asiakkaan ei tulisi joutua pohtimaan kaynnilla, ettd ajatteleeko ammattilainen, ettd tdmé on
juoppo, eparehellinen, epdonnistunut tai toivoton tapaus. Jokaisen suomalaisen perusoikeuksiin kuuluu
oikeus saada tarvitsemaansa hoitoa ja palvelua, ja timéan hoidon ja palvelun tulee olla hyvaa ja laadu-
kasta. Téllaista hoitoa ja palvelua on asiakkaan ja potilaan inhimillinen yksil6llinen kohtelu, suvaitse-
vaisuus ja hdnen hyvinvointinsa ja terveytensa kokonaisvaltainen tarkastelu. (Raatikainen ym. 2019,
19-21; Clifford & Burke 2000, 77; ETENE-julkaisuja 32 2011, 5-7; Laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista 17.8.1992/785; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)

On hyva pohtia, kuinka sosiaali- terveydenhuollon alalla toimivien ammattilaisten oma historia ja omat
arvot vaikuttavat siihen, kuinka tilanteita tulkitaan ja kuinka niissa toimitaan. Jos ajatellaan esimer-
kiksi, ettd kotikaynnille tulevalla hoitajalla on l&hipiirissdén alkoholisti, joka on mahdollisesti toimin-
nallaan aiheuttanut surua ja murhetta talle kyseiselle hoitajalle. Hanen voi olla hyvin haastavaa suhtau-
tua neutraalisti asiakkaaseen, joka on humalassa. Toisaalta tdma oma henkilékohtainen kokemus voi
my0s antaa hoitajalle enemman tyokaluja antaa tukea ja palveluohjausta télle asiakkaalle, koska hé&-
nelld on asiasta omaan kokemukseen perustuvaa tietoa. Tdma on kaksiterdinen miekka. Toisaalta oma
kokemus voi antaa voimavaroja kohdata vastaavia tilanteita ja toisaalta se voi laukaista omaan koke-
mukseen perustuvat asenteet, ennakkokaésitykset ja mahdolliset traumat. T&té ristiriitaa olisi hyvé poh-
tia ja tarkastella enemmankin tyoyhteisdjen tydénohjauksen yhteydessé ja laadittaessa yhteisia toiminta-
tapoja. (Raatikainen ym. 2019, 19-21; ETENE-julkaisuja 32 2011, 5-7.)

2.2 Asiakkaan ja potilaan asemaa ohjaava lainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tydskentelyd ohjaavat keskeiset lait ovat asiakkaan tai po-
tilaan nakdkulmasta terveydenhuollon toimipiirissé laki potilaan asemasta ja oikeuksista ja sosiaali-
huollon toimipiirissa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Nama lait maéarittavat asi-
akkaan tai potilaan kohteluun liittyvéat tarkeimmaét oikeudelliset periaatteet, kuten asiakkaan oikeus hy-
vaan kohteluun, oikeus omaan mielipiteeseen, oikeus tulla kohdelluksi hédnen ihmisarvoaan kunnioitta-
vasti ja oikeudesta saada tasa-arvoista kohtelua. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785
§ 3, § 6; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 § 1, § 4, § 8.) Lain
edessé kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia, ja tdhan perusoikeuteen pohjautuvat myos eri ammatteja

madrittavat toimintasaddokset ja eettiset periaatteet.



Suomeen on perustettu erillinen Suomen terveysministerion alaisuudessa toimiva valtakunnallinen so-
siaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (Valtioneuvoston asetus valtakunnallisesta sosiaali- ja
terveysalan eettisesta neuvottelukunnasta 667/2009). Sen toiminta perustuu potilaslakiin ja lakiin sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Toiminnan tavoitteena on mm. edistéa asiakkaiden ja
potilaiden perusoikeuksia, ihmisarvoa, yhdenvertaisuutta ja hyvaa hoitoa, hoivaa, palvelua ja kohtelua
sosiaali- ja terveysalalla. Neuvottelukunta pohtii, antaa asiantuntija-apua, tekee kannanottoja ja laatii
suosituksia ja lausuntoja erilaisiin potilaan ja asiakkaan asemaan liittyviin kysymyksiin eettisestd na-
kokulmasta. (ETENE 2024.) Td&ma osoittaa sen, ettd ndméa kysymykset voivat olla hyvin haastavia ja
moniulotteisia. Nakdkantoja on monia ja se, miten méaaritelladn hyva kohtelu, palvelu, hoiva tai hoito,
riippuu myos tarkastelunakdkulmasta. Tdmén vuoksi ndité asioita on hyva pohtia ja tuoda esille. Yhtei-
nen pohdinta ja reflektointi antaa alalla toimiville ammattilaisille paremmat valmiudet kohdata ihmisia

ja toimia erilaisissa asiakastilanteissa.

2.3 Sosiaalipedagoginen nakokulma paihdetydssé

Sosiaalipedagogisessa tyoskentelytavassa keskiossé on yksild. Nakékulma on yksilén ainutlaatuisuu-
dessa ja hénen persoonallisten ominaisuuksiensa tukemisessa. Tarkastelussa on myds yhteiso, jossa
tama yksild on kasvanut, on osallisena ja toimii, seké yhteiskunta, johon yksilé Kiinnittyy osallistumi-
sen kautta. Yksilon kasvu tapahtuu yhteisdssa ja yhteisollisesti vuorovaikutussuhteessa muiden toimi-
joiden kanssa. Sosiaalipedagogisessa tydskentelytavassa huomioidaan ihmisen arki, sen ymparisto
seka yksilon péivittaiset toimet, asuminen, elintavat ja lahiverkosto. Ihminen nahdaén kokonaisuutena,
jolla on potentiaalia kasvuun huolimatta esim. paihderiippuvuudesta. Sosiaalipedagogisessa tyoskente-
Iytavassa myds ymmarretaan, ettd muutos ja kasvu lahtee ihmisesta itsestadn, hanen siséisesta oivalta-
misesta, omien ajatusmallien ja toimintatapojen muutoksesta. Ammattilainen on tukena téssé kasvussa
mahdollistaen mutta ei asettamalla ehtoja tai tavoitteita ulkopuolelta. Taman dialogin, toimijuuden ja
kasvun kautta yksilolld on mahdollisuus kasvaa subjektiuuteen, jolloin hén ei ole vain toiminnan kohde
eli objekti. Ammattilainen on rinnalla kulkeva mahdollistaja ei toiminnan kaskyttaja, vaan tuki ja
turva. (Nivala & Ryynénen 2019, 26-28, 98-99; Nivala & Ryynanen 2013, 25-27.)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa keskeisena osana on kasvatus. Helposti tdmén voi ajatella koskevan
lapsia ja nuoria eika niinkaan ikédantynytta vaestéa mutta, kasvua tapahtuu koko ihmisen elaménkaaren
ajan. Inspiroivaa sosiaalipedagogisessa ajattelu- ja tydskentelytavassa on se, etté se ei maaritd, mil-

laista yksilon kasvun tulee olla, jotta se on hyvaa ja tavoiteltavaa kasvua, vaan painvastoin se Kriitti-



sesti pohtii, mika on hyvé4 ja tavoiteltavaa elaméa ja kuka sen maarittdd. Santala (2011, 27-41) artik-
kelissaan Sosiaalipedagoginen sosiaalityd péaihdetydssé paneutuu péihdetytssa vaikuttaviin ajattelu- ja
tyotapoihin, ja hén tuo hyvin esiin sen, ettd jos halutaan luoda luottamuksellinen ja hyva yhteis-
tyosuhde asiakkaaseen on olennaisen tarkedd kunnioittaa asiakasta huolimatta hanen eldméntavoistaan,
ulkon&dstéan tai riippuvuudestaan. Sosiaalityon myods paihteidenkayttdjien parissa tulisi olla sellaista,
ettd heidén ihmisarvoaan ja ihmisoikeuksiaan kunnioitetaan ja puolustetaan. llman ehtoja tapahtuva

kunnioitus on myos perusta dialogisen suhteen rakentamiselle.

Dialogisessa suhteessa tyontekija toimii kuuntelijana. Asiakas on oman eldmantilanteensa paras maa-
ritt4jd, ja oppimalla tuntemaan asiakkaan arkea voidaan tukea hdnen motivaatiotaan kasvuun eli irti
riippuvuuden kehésta. Tietoisuus asiakkaan arjen haasteista voi johtaa yhteistoimintaan niiden muutta-
miseksi mutta ilman kunnioitusta ja dialogista vuorovaikutussuhdetta asiakas tuskin jakaa tata tietoa
ammattilaiselle. (Santala 2011, 27-41; Nivala & Ryynénen 2019, 191-192.) Santala tuo esiin tarkean
huomion siitd, ettd medikalisoituneet paihdepalvelut ovat moninaistaneet ja monimutkaistaneet syrjay-
tymista. Fyysisten ja henkisten oireiden hoitaminen erilladn voi johtaa siihen, ettd asiakkaan elaméan
sosiaalinen puoli sivuutetaan ja han kokee saavansa huonoa kohtelua ja palvelua. (Santala 2011, 27—
41))

Ilman tasapuolista ja luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta asiakkaan ja tyontekijan vélille voi muo-
dostua valta-asettelu. Asiakas on hoidon objekti ja ammattilainen subjekti, hoidon tarjoava asiantun-
tija, joka kertoo, kuinka asiakkaan tulee hoitaa itsedan. Mikali asiakas ei toimi hoitosuunnitelman mu-
kaisesti, hénet saatetaan leimata hankalaksi, eparehelliseksi ja hanen motivaationsa kyseenalaistetaan.
Tama voi myo6s johtaa siihen, ettd asiakas kdynneilldén tuottaa tyontekijélle sen, mita han olettaa ta-
man haluavan kuulla, jolloin syntyy vuorovaikutussuhteeseen epéluottamuksen kehé. Tésté saattaa
seurata se, ettd tyontekijé jalleen kyseenalaistaa asiakkaan motivaation ja luotettavuuden, minké seu-
rauksena asiakas voi turhautua ja ikdvimmassa tilanteessa hoito katkeaa. (Santala 2011, 27-30.) Sen
sijaan, jos kaytetaan aikaa asiakkaaseen tutustumiseen ja hanen elamantilanteensa kartoittamiseen, voi-
daan tukea hanen hyvinvointiaan edistavia tekijoita ja kartoittaa riskitekijoita ja laatia niiden varalle
toimintasuunnitelma. Han saa tarvitsemiaan palveluita, joista yhtend esimerkkiné on hyvinvointia ja
elamanhallintaa tukeva Pilke-ryhmad, jossa viikoittain tapaa vertaisiaan ja saa tukea ja ohjausta, jos niin

haluaa.



2.4 Kohtaamisen merkitys palveluihin ohjautumiseen

Kohtaamisella on valtaisa merkitys henkilon ohjautumiselle oikeanlaisten palveluiden piiriin, myos
mahdollista kuntoutusta ajatellen ja ylipaataan hanen elaménlaadulleen (Santala 2011, 27-41). Ikaan-
tyneiden paihteidenkayttajien ryhma tulee kasvamaan vaeston ik&dantymisen myoté, ja on tarkedé, etta
he saavat riittdvat palvelut (Aalto & Holopainen 2008). Tdmén vuoksi on tarkeéa, ettd Pilke-ryhmassa
kayvien péihdetaustaisten ikaihmisten kokemuksia kohtaamisista eri sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissa kartoitetaan, koska kokemusten pohjalta nousseiden asioiden esille tuominen voi auttaa kehit-
taméaan ndissa palveluissa tydskentelevien ammattilaisten asenteita ja sitd kautta tydtapoja siten, etta
asiakas saa hanen tarpeitaan vastaavaa palvelua ja hoitoa.

Onnistunut kohtaaminen luo yhteyden ja herattda luottamuksen. Epdonnistuessaan se jattaa etéisyyden
ja tuloksena on epéluottamus. Kohtaamisella voidaan rakentaa tai rikkoa. Se voi vahvistaa voimavaroja
tai rikkoa ihmisyyttd. Kohtaamisen onnistuminen on usein koko toiminnan onnistumisen edellytys.
Kohtaaminen on monikerroksista kasvokkain asettumista toisen ihmisen kanssa. Se tekee todeksi koh-
taamisessa toimivien osapuolten ihmiskasityksen ja arvoperustan. Ammatillinen osaaminen on vain
osa yksilon kokonaisuutta. Arvoperustaisessa tydssd, kuten sosiaalialalla, on ammattilaisen haastavaa
toimia pelkéstdadn ammatilliselta pohjalta, jos han ei henkilokohtaisesti sitoudu ammattinsa taustalla
vaikuttaviin eettisiin arvoihin. Hyva kohtaaminen edellyttdad ndyryytta ja rohkeutta. Perustana on tie-
toisuus jokaisen ihmisen ainutkertaisesta ja arvokkaasta persoonallisesta elaméasta. Ymmarrys yksilon
omasta arvosta ja toisen ihmisen yhtéldisesté arvosta. Arvostaminen on asenne ja kohtaaminen on
taito. (Nivala & Ryynanen 2019, 185-188; Mattila 2011, 15-17.)

2.5 Kohtaamisen moninaisuus

Sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta katsottuna kohtaaminen on tilanne, johon toimija tuo mukanaan
oman asenteensa, ajattelutapansa ja arvomaailmansa. Toisaalta se on myds tilanne, jossa ammattilaisen
tulee kyetd tiedostamaan kohtaamisessa nousseiden asioiden lisaksi niiden syvemmat eettiset tekijat.
Tata reflektoiden asiakkaan ja ammattilaisen kohtaamisen merkitys heidan vélilleen rakentuvalle vuo-
rovaikutussuhteen laadulle ja sen myoté asiakkaan hyvinvoinnilleen on merkittava. Koulutuksesta ja
tyoelamasta saatu kokemus antaa ammattilaisille paljon evéité toimia erilaisissa tilanteissa neutraalisti,
mutta koska kaikki ovat ihmisid, niin ammattilainenkaan ei pysty aina piilottamaan héanen henkilékoh-
taista asennettaan. Kohtaaminen on tilanne, joka vaatii molemmilta osapuolilta rehellisyytta, lasnédoloa

ja aitoutta, jotta se voi johtaa hyvan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentumiseen, mika on



paihdetydssa asiakkaan eldmantilanteen kohentamisen kannalta vélttamatonta. (Nivala & Ryynénen
2019, 185-189; Clifford & Burke 2000, 79-80.)

Taytyy my0s muistaa, ettd kohtaamista tapahtuu myds ilman sanallista kommunikaatiota. Ensimmai-
nen kontakti, tervehtiminen, katse ja kasvon ilmeet, maarittavat paljon, millainen tunnelma kohtaami-
selle muotoutuu. T&lla voi olla asiakkaalle suuri merkitys. Kohtaamisen ilmapiiri voi edesauttaa asia-
kasta kokemaan, etté han tulee kuulluksi ja ndhdyksi. Epdonnistuessaan se voi jopa estéa asiakasta ja-
kamasta oleellista tietoa ammattilaiselle elamastaan, vaikka hanelld lahtokohtaisesti olisi sithen moti-
vaatiota ja tarve. (Nivala & Ryynénen 2019, 191-195.)

Ammattilaisen on tarked oppia myos epavarmuuden sietdmistd. Asiakaskirjaukset ovat oleellinen tyo-
véline sosiaali- ja terveydenhuollossa, mutta ne eivat aina edista asiakkaan todelliseen tilanteeseen
kiinni padsemistd. Toisinaan on hyva antaa asiakkaan kertoa elamastaan ja tilanteestaan omin sanoin.
Tyontekijén tulisi osoittaa aitoa kiinnostusta ja olla utelias kuulemaan hanen eldaméstaan. Liisa Virta-
nen (2021, 17) tuo esiin kandidaatin tutkielmassaan, etté luottamuksellinen asiakas-tyontekijasuhde voi
l&hted rakentumaan niin arkisesta asiasta kuin kuulumisten kyselysta. Edellyttéaen, etta tyontekija on
aidosti Kiinnostunut asiakkaasta ja siita, mita hénelle kuuluu. Téssa tulee esiin jélleen sosiaalipedagogi-
nen ajattelu (Nivala & Ryynanen 2019, 189-195.) ja sen perusta. Sosiaalipedagoginen toimija nakee
ihmisen ihmisend. Kunnioitus toista ihmistd kohtaan riippumatta hanen elaméantilanteestaan, sosiaali-

sesta statuksestaan, iastaan tai riippuvuudestaan on aidon dialogin rakentumisen edellytys.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa Kokkolan Pilke-ryhmaldisten kokemuksia kohtaamisista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja kerédtyn aineiston pohjalta koostaa eettinen ohjeistus opin-
naytetyoni toimeksiantajan kayttoon. Opinnéytetydssani on etnografista tutkimusmenetelmad kayttéen
kartoitettu yleisesti Pilke-ryhmaéldisten kokemuksia kohtaamisista eri sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissa. Taman kartoittamisen toteutin haastattelemalla Kokkolan Pilke-ryhmaldisia. Haastattelut ta-
pahtuivat ryhmahaastatteluina ja yksilohaastatteluina siten, etta tapasin ryhman jasenia mutta tein

my0s puhelinhaastattelun.

Keratyn aineiston pohjalta koostetun eettisen ohjeistuksen avulla on Soiten asiakasohjauksessa ja avo-
palveluissa tydskentelevilla ammattilaisilla mahdollisuus reflektoida omia toimintatapojaan. Eettista
ohjeistusta voi néin ollen kayttad hyédyksi myds muissa Soiten hyvinvointialueen palveluissa. Opin-
naytetyoni toimeksiantaja vastaa eettisen ohjeistuksen kaytostéa ja levityksestd. Koostetun eettisen oh-
jeistuksen avulla on hyvé esimerkiksi ottaa puheeksi asiakkaiden kokemuksia palveluista tyontekijoi-
den kanssa, kehittdd yhteisia toimintatapoja, pohtia omia asenteita paihdetaustaisia ikdihmisia kohtaan
ja reflektoida omaa toimintatapaa oman tyon eettiseen arvopohjaan. Eettisen ohjeistuksen potentiaali-
nen merkitys tyon kehittdmiselle toi opinndytetyoni rakentumiseen myos kehittamistyoprosessin piir-

teita.

Tassa opinndytetydssa aihealueena on kohtaamisen merkitys. Kartoitin Kokkolan Pilke-ryhméan koke-
muksia kohtaamisista eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Haastattelut toteutin teemahaastat-
telun menetelméa ja etnografista tutkimusmenetelmaa mukaillen. Haastateltavilla oli kattavasti moni-
puolista kokemusta niin sosiaali- kuin terveydenhuollon palveluista. Haastateltavia yhdistivét seuraa-
vat tekijat: kaikki haastateltavat ovat ikdihmisia eli yli 65-vuotiaita, kaikilla haastateltavilla on péihde-
tausta ja kaikki haastateltavat olivat haastattelujen ajankohtana Kokkolan Pilke-ryhmaén jésenia. Kay-
tan termid ikaihmiset perustuen Suomen lainsaadantéon, jonka mukaan ikaantyneella vaestolla tarkoi-
tetaan vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa véestoa (Laki ikdéntyneen vaestdn toimintaky-

vyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, § 3).

Pohdin ja analysoin kerdamaani aineistoa sosionominkoulutuksen kautta saatuihin kompetensseihin

reflektoiden. Minun koulutukseni kohdalla se tarkoitti Centria-ammattikorkeakoulun sosionomin tut-
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kinnon antamista l&htokohdista k&sin (Centria opinto-opas NSOS22K). Haastatteluissa kartoitin ylei-
sesti kokemuksia kohtaamisista sosiaali- terveydenhuollon palveluissa. Talloin kokemukset kohtaami-
sista tapahtuivat niin asiakkaan kuin my0s potilaan asemassa. Nakdkulmani on sosionomikoulutuksen
tuottama tietoperusta, mutta en eritellyt haastatteluissa, mitka kokemukset olivat terveydenhuollon
puolella tapahtuneita ja mitka sosiaalihuollon puolella. En katsonut tata tarpeelliseksi, koska kohtaami-
set ja vuorovaikutussuhteet ovat olennainen osa molempien alojen tytskentelyé ja molempia aloja
madrittdvat yhdenmukaiset eettiset periaatteet ja lainsaadantd. (ETENE-julkaisuja 32 2011, 5-7; Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812.)

Opinnaytetyossani oli kartoittava ote, jota voidaan kayttaa tutkimuksessa silloin, kun tavoitteena on
I6ytad uusia ndkokulmia ja selvittdd vahan tunnettuja ilmiditd. Minun opinndytetytsséni kartoitettiin
tarkoituksenmukaisesti valitun ryhmén kokemuksia kohtaamisista ja pyritddn tuomaan heidén ndkokul-
mansa ja ddnensé esiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133-135.) Opinnéytetyoni tavoitteena on
kannustaa Soiten asiakasohjauksessa ja avopalveluissa tyoskentelevié sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia reflektoimaan omia toimintatapojaan kohtaamisissa ik&antyneiden paihdetaustaisten asi-
akkaiden kanssa. Valitettavasti ajoittain tyontekijoiden omat henkilékohtaiset asenteet ja mielipiteet
tulevat nakyviksi kohtaamisissa ja vaikuttavat esimerkiksi siihen, miten asiakas itse reagoi kohtaami-

sen tilanteissa ja saako hén tarvitsemaansa apua ja tukea.

Opinnaytetydni myota nousi esiin, ettd hyvin usein ihmisten vélisiin kohtaamisiin voi vaikuttaa tilan-
teessa olevien henkildiden taustat. Naihin jokaisen henkilékohtaisiin taustoihin kuuluvat myds ihmisen
henkilokohtaiset arvot, joista kumpuaa hanen eettinen ndkemyksensa maailmaan ja hanen omat koke-
muksensa. Koulutuksen ja tydelamén kokemuksen kautta rakennettu ammatillisuus pohjaa aina myos
yksilon henkil6kohtaiseen arvomaailmaan ja sen vuoksi mielesténi on hyvin tarke&é pohtia naita asi-
oita ja reflektoida niitd omaan toimintatapaan. Usein myods tehokkuuden vaatimukset ja rajalliset re-
surssit tekevat tyosté rutiininomaista suorittamista, joka saattaa nayttaytya asiakkaille ja potilaille va-
linpitamattomyytena. He eivat koe tulevansa kuulluiksi ja kohdatuiksi. Tallaiset kokemukset voivat
estda asiakasta tai potilasta hakeutumasta avun ja tuen piiriin ja edesauttaa negatiivisen asenteen muo-

dostumista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia kohtaan. (Talentia 2022, 26-27.)

Opinnaytetyoni tehtdva oli tuottaa sahkdinen eettinen ohjeistus, joka kannustaa Soiten asiakasohjauk-

sen ja avopalveluiden toimiymparistossa tyoskentelevia ammattilaisia reflektoimaan omia toimintata-
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pojaan kohtaamisissa ikddntyneiden pdihdetaustaisten asiakkaiden kanssa. (LIITE 2.) Haastattelut to-
teutin teemoittelemalla aihealuetta. Naiden haastattelujen tarkoituksena oli kuvata ryhmaldisten todelli-
sia elamansa aikana kokemiaan kohtaamisia. Teemoittelemalla aihealuetta pystyin rajaamaan haastat-
teluissa kaytyja keskusteluja aihepiiriin teemoihin liittyvilla tarkentavilla kysymyksilla. Jokainen haas-
tattelun sisalté voidaan kuitenkin kiteyttad naiden tutkimuskysymysten ymparille.

1) Millaisia kokemuksia kohtaamisista Kokkolan Pilke-ryhmaél&isilla on eri sosiaali- ja terveyden-

huollon palveluissa?
2) Miten he kokevat oman paihdetaustansa vaikuttaneen naihin kohtaamisiin?
3) Miten he toivoisivat tulevansa kohdatuiksi eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni mukailee kvalitatiivista tutkimusperinnett ja siind on etnografisen tutkimusperinteen
piirteitd. Kvalitatiivinen tutkimustapa ilmeni siind, etta kokosin aineistoni luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa. Haastateltavat toimivat opinndytetydni tiedonkeruun instrumentteina. Haastatteluissa haas-
tateltavat kuvasivat heidan omia henkilokohtaisia kokemuksiaan ja jakoivat omia ajatuksiaan omasta
yksil6llisestd perspektiivistddn aihealueeseen. Heidan jakamansa tieto maarasi sen, mika keskuste-
luissa nousi tiarkedksi. Pyrkimyksend oli antaa tilaa heiddn “aénelleen” ja kokemuksilleen. Kéytin laa-
dullisia metodeja, kuten teemahaastattelun lisaksi omia havaintojani tiedon keruun valineend. (Hirs-
jarvi ym. 2015, 160-164.) Valitsin laadullisen tutkimuksen ja etnografisen tutkimuksen metodit, koska
halusin saada kerattyd mahdollisimman aitoja kokemuksia todellisesta eldmastd. Opinndytetyoni tuo-
toksen tarkoituksena oli mahdollistaa toimintatapojen kehittdminen, joten opinnaytetydssani oli myos
kehittdmistyo prosessin piirteitd (Toikko & Rantanen 2009, 14-18). Kartoittamaani aineistoa reflektoin

rajaamaani tietoperustaan ja tarkastelin sitd sosionomin koulutukseni nakékulmasta.

Aineistoa kerasin haastattelemalla Pilke-ryhman jasenié ja kohderyhman valitsin tarkoituksenmukai-
sesti. Ryhmaélaiset ovat kaikki yli 60-vuotiaita ja kaikilla on pédihdetausta, joten uskoin, etté heilld on
monipuolista kokemusta kohtaamisista eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tdama myds osoit-
tautui todeksi vapaaehtoisten haastateltavien kanssa kaydyissa keskusteluissa. Haastattelut toteutin
anonyymisti. Opinnadytetyon tutkimusnédkokulman kannalta sukupuolella ei ole merkitysté, ja ikaryh-
man maarittelee Pilke-ryhmén omat osallistumiskriteerit. Kévin haastateltavien kanssa lapi opinnayte-
tyoni aihealuetta, mutta he itse maarittivat, millaisia kokemuksia ja kuinka paljon he halusivat jakaa.

Usein keskusteluissa nousi esiin paljon muutakin heidan elaméstaan.

4.1 Soiten hyvinvointialueen Pilke-ryhméat

Pilke-ryhmat Soiten hyvinvointialueella tarjoavat vertaistukea, osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta yli
60-vuotiaille paihdetaustaisille henkildille. Pilke-ryhmat toimivat matalan kynnyksen periaatteella, nii-
hin saa tulla sellaisena kuin on, ilman vaatimusta paihteettdmyydesta tai raitistumisesta. Toimintaan
voi siis osallistua myos pdihtyneend mutta ryhmassa ei kuitenkaan kdyteta paihteita. (Dahlbacka 2023.)

Kokkolan ryhmassa on noin 20 henkilda ja ryhmaa ohjaa kaksi ohjaajaa, joilla on sosiaali- ja terveys-
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alan koulutus. Toiminta on matalan kynnyksen ennakointityoté ja tarjoaa ryhmaéléisille psykososiaa-
lista tukea. Pilke-ryhmissa on mahdollisuus vertaistuelliseen osallisuuteen, omasta péihteidenkéytosta
saa puhua, mutta siihen ei mill&dan tavalla painosteta. (Sininauhaliitto 2024.)

Soiten hyvinvointialueella Pilke-ryhmé toiminta on osa Soiten asiakasohjaus ja avopalveluita. Asia-
kasohjauksen ja avopalveluiden tavoitteena on mm. tukea ik&ihmisten kotiasumista tukipalveluiden
keinoin ja tukea sosiaalisten verkostojen, kontaktien ja vuorovaikutuksen yllapitoa kodin ulkopuolella
eri palveluiden avulla. Toiminnan Idhtékohtana on yllapitad ikdihmisten voimavaroja ja toimintakykya.
Koordinoimalla eri palveluja pyritddn mahdollistamaan asiakkaalle hyva ja turvallinen arki tdmén

omassa kodissa. Palveluiden piiriin kuuluu mm. kotihoidon palvelut ja perhehoito. (Soite 2024.)

4.2 Etnografinen tutkimus ja kohteen valinta

Etnografian alkuperd on kulttuuri- ja sosiaaliantropologiassa. Nykypaivéna etnografia ndhdaén laajem-
min tietyn ilmidn eli kulttuurin kuvaamisena ja sen eri merkitysjarjestelmien analysoimisena. (Marttila
2014, 362-363.) IImioté tarkastellaan ihmisten kautta havainnoimalla ja haastattelemalla heitd, tarkoi-
tuksena on pyrkid ymmartadmaén tutkittavaa ilmioté ei yleistdméén. Etnografisessa tutkimuksessa tutki-
taan ihmisten toimintaa, kulttuureja. Nama kulttuurit voivat olla pitk&én jo olemassa olleita tai sellai-
Sia, jotka ovat aktiivisia vain hetken. Ne voivat muodostua suurista joukoista ihmisia tai olla vain muu-

taman ihmisen ryhmad, oleellista on, ettd kulttuuriin kuuluvia ihmisid yhdistaa jokin yhteinen tekija.

Minun opinnaytetyossani tallaista kulttuuria edustaa Soiten Pilke-ryhma. Valitsin tutkimuskohteeni
tarkoituksen mukaisesti. Perustelen valintaani silld, etta lahtokohtaisesti pystyin olettamaan, etté ryh-
maldisilla on moninaista kokemusta kohtaamisista eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vuosien
ajalta perustuen heidan ikdryhméansa, yli 60-vuotiaat. Ryhmaélaisilla on myos kaikilla paihdetausta,

joten néin ollen sain opinnaytetydhéni myos taman nakdkulman.

Etnografisessa tutkimusmenetelmassa pyritaan selvittamaan, mité inmiset tekevat ja miksi he tekevat.
Tavoitteena on ymmartaa heidan kayttaytymistaan. Kartoitetaan ihmisia haastattelemalla ja havainnoi-
malla mitka tekijat vaikuttavat heidan toimintaansa. Kokemukset ovat ihmisten henkilékohtaisia ja tut-
kija toimii tiedon valittajana. Tassa opinnaytetydssa erilaisia havainnoinnin muotoja oli esimerkiksi
tekninen havainnointi ja osallistuva havainnointi. Pyrkimys on, etta tutkija mahdollisimman vahan
omalla toiminnallaan vaikuttaa kerattyyn aineistoon. Etnografinen tutkimus ei pyri muutokseen tai

tuottamaan mitaan tuotosta, vaan sen tehtdvé on kuvata ilmiota. (Kananen 2014, 46-64; KUVIO 1.)
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4.3 Etnografinen tutkimusprosessi

Opinnaytetyosséni etnografinen metodi ilmeni siten, etté Pilke-ryhman toimintaa tai heidén henkilo-
kohtaista elamaansé ei millaan tavoin pyritty muuttamaan. He toimivat tiedonlahteind. Heidan koke-
muksiansa kartoittamalla, analysoimalla ja reflektoimalla niitd opinndytetyoni tietoperustaan koostin
eettisen ohjeistuksen Soiten asiakasohjauksen ja avopalveluiden kayttoon. (KUVIO 1.) Etnografisessa
tutkimuksessa tutkija toimii tiedonkeruuvélineend ja suodattaa oman perspektiivinsa kautta kokoa-
maansa aineistoa Opinndytetydssani analysoin aineistoa sosionomin nakdkulmasta ja reflektoin sita
valitsemaani tietoperustaan seké lainsaadantoon ja sosiaali- ja terveydenhuollon eettisiin periaatteisiin.
Tassa tulee esiin etnografiselle tutkimukselle tyypillisen kahden maailman kohtaaminen, haastateltujen
henkilokohtaisien kohtaamisen kokemuksien ja minun sosionomikoulutukseni my6ta tulleen ammatil-
lisen nékokulman kohtaaminen. (Kananen 2014, 46-64.)
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KUVIO 1. Etnografisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmét opinndytetydssani



16

Etnografisessa tutkimusprosessissa kenttdvaihe muodostuu kentélld olosta ja tiedonkeruusta. T&ssé yh-
teydessa kentalla tarkoitettiin Kokkolassa Tervakartanossa kokoontuvaa Pilke-ryhmaa. Tietoa analy-
soitiin sitd mukaan, kun sité kartoitettiin. Tiedonkeruuvaiheessa kerésin tietoa havainnoimalla ja haas-
tattelujen avulla. Kaytin myds kirjallisia dokumentteja, kuten aiheeseen liittyvia eettisia sdadoksia ai-
neistona. Néistd tiedonkeruumenetelmistd minun itseni tekeméat havainnoinnit, muistiinpanot ja haas-
tattelut olivat priméariaineistoa ja Kirjalliset dokumentit sekundaériaineistoa (Kananen 2014, 74). Et-
nografisessa metodissa tutkimusprosessi ei ole lineaarinen, vaan aineisto ohjaa tutkimusta ja aineistoa
analysoidaan sitd mukaan, kun sita keratdan. Sisallonanalysoinnin avulla pohdin keskustelujen tee-
moja ja nain aihe syveni. Opinndytetydssani sisallonanalyysi ilmeni siten, etté jokaisen haastattelun
jalkeen analysoin kootun aineiston. Analyysin pohjalta laadin opinnaytetyon teemojen mukaisia tuki-
kysymyksia seuraavalle haastattelu kerralle. Jokainen keskustelu syvensi ja avasi uutta nakokulmaa
aiheeseen. Haastatteluja tein kaiken kaikkiaan kuusi kertaa.

4.3.1 Havainnointi

Etnografinen tutkimusmenetelma lahtee ideasta, ettd eletddn mukana ilmiota yhdessa sen toimijoiden
kanssa. Ilman téata ilmion mukana toiminnassa olemista etnografisen tutkimusmenetelmén kriteerit ei-
vat tayty. (Kananen 2014, 73-78.) Osallistuin Pilke-ryhmén toimintaan ja kohtasin ryhmaldisia sosio-
nomi opiskelijan roolissa, tulevana sosiaalialan ammattilaisena. Ryhman ohjaajat olivat isossa roolissa
siind, ettd péasin tutustumaan ryhman jaseniin ja ryhmaéléiset olivat tietoisia siitd, mita olin tekemassa
ja miksi. Tutustumisvaiheessa kaytin menetelména osallistuvaa havainnointia, jossa osallistuin ryhmén
toimintaan ja pyrin vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Osallistumalla ryhman toimintaan pystyin
mya0s suoraan havainnoimaan ryhman jasenid, mika tarkoittaa sitd, ettd avoimesti tarkkailin heidan toi-
mintaansa. (Kananen 2014, 78-84.) Kaytyjen keskustelujen pohjalta nousi ryhmasté esiin avainhenki-
I6t, joita haastattelemalla kerésin opinnédytetyoni aineiston. Kaikkia halukkaita vapaaehtoisia haastatte-

lin vahintdan kerran.

Haastatteluissa kaytin oman havainnointini lisaksi teknista havainnointia. Aanitin kaikki haastattelut.
Tahan olin pyytanyt haastateltavien suostumuksen ja jokaisen haastattelun aluksi kdvimme lapi suostu-
muslomakkeen ja materiaalin sailytykseen liittyvat asiat lapi. Aanitteet osittain litteroin haastattelujen
jalkeen ja koostin myds omiin havaintoihini perustuvat muistiinpanot keskusteluista. Haastattelujen
aanittadminen toi haastattelutilanteisiin rentoutta, koska pystyin keskittyméén tdysin haastateltavaan,
olemaan lasna ja vuorovaikutuksessa hdnen kanssaan sen sijaan, etté yrittaisin kirjoittaa samalla muis-

tiinpanoja. Se olisi saattanut tuoda tahtomattani keskusteluihin virallisen vireen ja keskustelu ei ehk&
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olisi ollut niin avointa. Jokainen haastateltava antoi opinnédytetyoni aiheeseen oman yksilollisen nako-
kulmansa omista kokemuksistaan ké&sin. Tama oli minun tavoitteeni ja ottaen huomioon ryhmalaisten
taustojen yhdistavat tekijat, ikdluokka ja paihdetausta, kartoittamani aineisto palveli opinnaytetyoni

tarkoitusta.

4.3.2 Teemahaastattelu

Perehdyin etuk&teen ryhmaén tutkimalla Pilke-ryhman toiminnan kuvauksia ja sen ideologiaa. Tapasin
my06s koko ryhman useamman kerran ennen itse haastatteluja. Ensimmaiselld tapaamisella esittelin it-
seni ja aihepiirin, josta halusin lahted rakentamaan opinndytetyota. Aihetta rajattiin yhdessa ryhman
ohjaajien ja tydnantajaosapuolen kanssa. Toisella tapaamisella esittelin heille alustavan suunnitelman
ja aikataulun. Kolmannella kerralla osallistuin vain ryhmén toimintaan pelaamalla heidan kanssaan eri-
laisia pihapeleja. Ndma tapaamiset olivat hyvin tarkeitd, koska ne antoivat ryhmalaisille mahdollisuu-
den tutustua minuun ja ne myods mahdollistivat vuorovaikutussuhteen muodostumisen. Paihteisiin ja
paihderiippuvuuteen liittyy edelleen hyvin paljon hapeaa ja stigmaa, joten omien kokemuksien jakami-

nen ei aina ole helppoa.

Opinnaytetyoni aineistona toimi haastateltavien henkilokohtaiset kokemukset, ja niitd kartoittamalla ja
analysoimalla kokosin eettisen ohjeistuksen opinndytetydni toimeksiantajan kayttoon. Eettinen ohjeis-
tus kannustaa Soiten asiakasohjauksessa ja avopalveluissa tydskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia reflektoimaan omia toimintatapojaan kohtaamisissa ik&antyneiden paihdetaustaisten asi-
akkaiden kanssa. Aineisto muodostuu yksilollisistd kokemuksista ja ndin ollen yhden hypoteesin, joka
olisi kuvannut koko aineiston kartoittamisen prosessia, muodostaminen ei ollut mahdollista. Perehdyin
aihealueeseen ennakkoon. Tutustuin kohtaamisen prosessiin liittyvaan teoriaan ja perehdyin kohtaami-
sen ilmién rakenteeseen. Perehtymisen myota kokosin listan aiheeseen liittyvistd teemoista, joista kes-
kusteltiin itse haastatteluissa. Tallaista menetelméa kutsutaan teemahaastatteluksi ja se on puolistruktu-
roitu haastattelumenetelma. Kysymysten tarkka muoto ja niiden jérjestys ei ole tiedossa mutta haastat-

telun teema-alueet ovat. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35-38.)

Teemahaastattelumenetelmé on hyva silloin, kun ollaan kiinnostuneita tutkittavan ilmién perusluon-
teesta ja -ominaisuuksista ja halutaan selvittaa henkildiden subjektiivisia kokemuksia ilmidstd. Kaikki
haastateltavat olivat kokeneet saman ilmidn, erilaisia kohtaamisia sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luissa. Jokaisen haastateltavan yksildlliset ominaisuudet ja aiemmat kokemukset maarittivéat hanen

subjektiivista kokemustaan ja sitd, mink& merkityksen henkild antoi koetulle kohtaamiselle sosiaali- ja
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terveydenhuollon palveluissa. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 40-41). Teemahaastattelulle on tyypillist,
ettd kohdehenkilot ovat kokeneet jonkin tietyn tilanteen ja haastattelulla pyritadn kartoittamaan yksilon

madaritelma tilanteesta ja siihen vaikuttava elamysmaailma.

Aihealuettani teemoittelemalla laadin jokaiselle keskustelulle alustavia tukikysymyksia ja teemoja.
Teema-alueet muodostivat haastattelurungon. Ne olivat paékasitteiden spesifioituja alakasitteitd, joita
kokosin ennakkoperehtymall aihealueeseen. Haastattelutilanteissa operationalistin nd&mé kootut kasit-
teet muodostamalla keskustelua avaavia avoimia kysymyksia niihin liittyen. Ndiden teema-alueiden
pohjalta oli mahdollista jatkaa ja syventad keskustelua haastateltavan kanssa niin pitkalle kuin haasta-
teltavan motivaatio aiheen kasittelyyn riitti. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 41-43.) Laatimani lista sisalsi
seuraavat teemat:

e pdihdetaustaiset ikaihmiset

e kohdatuksi tuleminen

e vuorovaikutus

e tasavertaisuus

e osallisuus

e hyvé kohtaaminen.

4.3.3 Aineiston analyysi

Kenttatyon ja saman aikaisen aineiston analyysin avulla paéasin paremmin Kiinni tutkittavaan ilmiéon
eli millaisia kohtaamisen kokemuksia Kokkolan Pilke-ryhmalaisilla on ollut sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluissa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista, etta aineiston keruu ja analyysi tapahtuvat
yhtéaikaisesti, analyysi ohjaa aineiston keruuta ja madritti sen, milloin kerd&mani aineisto kyllaantyi.
Analysoin koottua aineistoa kayttaen sisallonanalyysia seka temaattista analyysia. Opinnédytetyoni ai-
neiston siséllénanalyysin lahestymistapa oli induktiivinen eli aineistolahtdinen. Induktiivisessa analyy-
sissa kartoitetaan aineistoista tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmaisuja. Laadullisen tutkimuksen sisél-
I6nanalyysin avulla aineistoa voidaan tarkastella systemaattisesti. Aineistoa tulkitsemalla pyritaan l6y-
tdmaan aineistosta toistuvia teemoja ja merkityksia. Menetelmdassé keskitytdan usein kirjallisen aineis-
ton, keskustelujen, kuten tassa opinnaytetyossa tai muiden laadullisten aineistojen syvalliseen analyy-
siin. Analyysin avulla voidaan ymmartéa niiden siséltoa ja kontekstia paremmin. (Elo, Tohmola, Ka-
jula & Kadridinen 2022, 218-219; KUVIO 2.)
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Temaattinen analyysi on tutkimusmenetelmana joustavampi kuin siséllonanalyysi ja se antaa analyy-
sille laajemman tulkinnan mahdollisuuden. Temaattisessa analyysissa pyritd4n tunnistamaan ja analy-
soimaan toistuvia teemoja aineistossa, kuten haastatteluissa. Taman menetelman prosessin vaiheisiin
kuuluu aineistoon perehtyminen, alustavien koodien luominen, teemojen etsiminen, teemojen tarkas-
telu seka teemojen maérittely. Analyysin aikana tutkija pyrkii tunnistamaan aineistosta merkitykselli-
sié siséltoja, jotka auttavat vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Temaattinen analyysi on joustava ja tul-
kinnanvarainen menetelmé, jonka avulla pystytdan hyodyntamaan laadullisen aineiston moninaisuutta
jarunsautta. Kun kasitelladn suuria mééaria laadullisia tietoja, kuten tdssa opinndytetyossa haastatte-
luista saatuja tietoja, on tarkedd analysoida ja jarjestaa aineistoa jarjestelmallisesti, jotta se pysyy hal-
linnassa. (KUVIO 2.) Temaattinen analyysi soveltuu hyvin tahan opinnaytetyohon, koska siiné pyri-
taan tutkimaan subjektiivisia kokemuksia, merkityksia ja nakokulmia kohtaamisista. (Salomao 2023.)
Opinnaytetyoni tavoitteena oli kannustaa ammattilaisia reflektoimaan omia toimintatapojaan kohtaa-
misissa ikaantyneiden paihdetaustaisten asiakkaiden kanssa. Taman reflektion kautta on mahdollista

tuottaa asiakkaille hyvé kohtaamisen kokemus.

Aloitetaan se epikriisi silla, ettda on
alkoholisti. Kylldhan se on aika
raskasta ja sitten jos on vaikka 20
vuotta ollut jo juomatta niin aina
vaan aloitetaan etta alkoholisti.
(Haastateltava 1)

No se tarkoittaa sita aitoa
kohtaamista, ettd on siina hetkessa
lasna ja on tota niin tammaoinen
empaattinen. Etta osaa lukea
toisen ihmisen niinku ilmeita, eleita
ja sanoja. Sitten se on semmoinen
aito kohtaaminen. (Haastateltava 1)

Hyva

kohtaamisen
kokemus

Etta se ei ole sellaista, ettd mina
sanon jotain ja sind vaan nyokytat
tai toisinpain. Mulla on jotku
tarpeet ja sulla on jotku tarpeet ja
ne koitetaan saada sovitettua niin,
ettda molemmat on tyytyvaisia.
(Haastateltava 3)

Se on hirvidan tarkeda se, etta han
saa sanottua, etta alkoholisti. Se
joskus tuntuu vahan samalta niin
kuin, ettad nyt niin kuin nujerretaan.
Niin kuin tuota se olisi niin kuin se
maailman tarkein asia, vaikka ei
valttamatta ole. (Haastateltava 3)

KUVIO 2. Aineistolahtéisen luokittelun eteneminen opinnaytetyossa
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4.4 Kehittamistehtavana eettinen ohjeistus

Opinnaytetyoni noudatti laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen metodien periaatteita, mutta siin
oli my6s kehittdmisprosessille ominaisia piirteitd. Opinndytetyon toimeksiantaja esitti heidan toimi-
kenttddnsa koskevan kehitystarpeen ja ndiden palvelujen asiakkaita haastattelemalla I&hdin kartoitta-
maan heidan kokemuksiaan siitd, miten heidat on kohdattu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
Kartoitetun aineiston pohjalta koostetun eettisen ohjeistuksen tavoite on kannustaa alalla toimivia am-
mattilaisia reflektoimaan omia toimintatapojaan kohtaamisissa ikaantyvien péihdetaustaisten asiakkai-
den kanssa. Toimeksiantajan toive oli, ettd eettisen ohjeistuksen avulla voidaan mahdollisesti kehittaa
toimiympdriston toimintatapoja toimijoiden oman ammatillisuuden kriittisen itsereflektoinnin kautta.
Kriittisen reflektoinnin avulla toimiymparistdssa toimivien ammattilaisten on mahdollista tarkastella
oman toimintansa taustalla vaikuttavia henkilokohtaisia arvoja ja asenteita. Jotta on mahdollista muut-
taa omia toimintatapojaan ja ajatusmalleja, on niisté ensiksi tultava tietoiseksi. Ilman kriittista oman
toiminnan reflektointia toimintatapojen kehittdminen ei ole mahdollista. (Toikka & Rantanen 2009,
49-52.) Etenkin sosiaalialalla oman ammatillisuuden kehittdminen edellyttaa jatkuvaa oman tyon ja

omien toimintatapojen arviointia.

Kehittdmisprosessissa on nédhtavisséd seuraavat vaiheet: perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tu-
losten levittaminen (Toikka & Rantanen 2009, 56). Minun opinndytetydssani lahdin ehdottamaan opin-
naytetyon toteuttamista yhdessa Pilke-ryhmaldisten kanssa. Tapasin heidét ja ryhmén ohjaajilta tuli
idea, joka voisi palvella heitd toimeksiantajana mutta myds Pilke-ryhmaéldisid palveluiden asiakkaina.
Mina laadin opinnédytetydsuunnitelman, jossa perustelin rajaamaani nakékulmaa ja valitsemaani aineis-
tonkeruu metodia. Opinnéytetydsuunnitelma kaytiin lapi koko ryhman kanssa. Tapaamisten jalkeen
organisoin yhdessé ohjaajien ja haastateltavien kanssa aikataulun kesalle 2024, jonka mukaan lah-
dimme toteuttamaan haastatteluja. Kesan ajan toteutin haastatteluja. Haastatteluissa kéytin teemahaas-
tattelun metodia. Haastattelut paatettiin, kun yhdessa haastateltavien kanssa totesimme, etté aineisto on
kyllaantynyt. Aineiston analysoinnin pohjalta koottu eettinen ohjeistus meni toimeksiantajan ja Pilke-
ryhmalaisten arvioitavaksi ja heidan palautteensa mukaan muokkasin sitd. Itse eettisen ohjeistuksen

levittaminen ja kdyttoonotto jai toimeksiantajan vastuulle heidén tarpeidensa mukaisesti.

Opinnaytetyoni noudatti kehittamisprosessin spiraalimallia. Spiraalimallissa ensiksi laaditaan suunni-
telma, miten prosessi aiotaan toteuttaa. Opinnaytetydsuunnitelmani laatiminen oli ensimmaéinen vaihe.

Suunnitelman jalkeen laadittiin haastattelujen eli opinnaytetyoni toiminnallisen osion aikataulu. Kai-
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kille haastatteluille laadin alustavan suunnitelman ja rajasin aihealuetta teemoittelemalla sitd tutkimus-
kysymysteni mukaisesti. Keskustelujen aikana havainnoin, kuinka haastateltava reagoi haastattelun
teema-aiheisiin ja oliko rajaukseni riittavé. Jokaisen haastattelun jalkeen, toiminnan ja havainnoinnin
jalkeen, palasin suunnitteluvaiheeseen. (KUVIO 3.) Reflektoin omia haastattelutapojani ja vuorovaiku-
tusta. Laadin uuden suunnitelman seuraavalle haastattelulle, mita aihealueita haluaisin kasitella syvem-
min, mitka jaivat vajaiksi ja millaisista aiheista haastateltava oli motivoitunut keskustelemaan. Tamén
spiraalimallin kaavan mukaisesti opinndytetyoni aineistonkeruu prosessi eteni, kunnes aineisto saavutti

riittdvan saturaation ja kyllaantyi. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.)

Suunnittelu Toiminta
Haastattelut

Havainnointi
Analyysi

Reflektointi

Suunnittelu Toiminta
Haastattelut

Havainnointi
Analyysi

Reflektointi

KUVIO 3. Kehittdmisprosessin spiraalimalli opinndytetydssani
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Teemahaastatteluihin osallistuneita vapaaehtoisia haastateltavia oli kaikkiaan kuusi eri henkil6é. Kai-
kissa haastatteluissa haastateltavat toivat esiin, etta he eivat missain nimessa halua antaa moitteita saa-
mastaan kohtelusta eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Td&mén esille tuominen oli haastatelta-
ville tarke&d, vaikka jokaista haastattelua alustaessa kaytiin l&pi, etté tavoitteena on kartoittaa heidan
kokemuksiaan siitd, kuinka heidat on kohdattu eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja ndma
kokemukset voivat olla minkélaisia tahansa. He saivat jakaa omista henkilokohtaisista kokemuksistaan
sen, minka hyvaksi kokivat. Tasté huolimatta jokaisella oli tarve mainita vahintaan kerran haastattelu-
jen aikana, ettd he eivét halua antaa huonoa palautetta tai “moittia” sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kilokuntaa. Opinndytetyoni aineistoa kartoittaessa nousi esiin kokemuksia yhdistava tekija. Haastatel-
tavien péihdetausta tulee esiin usein kohtaamisissa, vaikka sen esille nostaminen ei ollut oleellista
kaynnin syyn kannalta. Paihdetaustasta tehdyt kirjaukset usein vaikuttavat siihen, miten heidét kohda-
taan ja kuinka he tulevat kuulluiksi etenkin terveydenhuollon palveluissa.

Joka epikriisissa pahasti alkoholisoitunut. Tuota niin se on vahan niinku arsyttanyt siing, kun
pikku haavauma, niin ne kirjaa pahasti alkoholisoitunut. Niin se tulee aina ensimmaisena. Ihan
sama mika se vaiva on. (Haastateltava 5.)

5.1 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset, aineiston rajaus ja tiedontuotanto

Tutkimuskysymysten rajaaman aineiston pohjalta kootun eettisen ohjeistuksen tavoitteena, on kannus-
taa Soiten asiakasohjauksessa ja avopalveluissa tydskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisia reflektoimaan omia toimintatapojaan kohtaamisissa ikaantyneiden paihdetaustaisten asiakkaiden
kanssa. Opinndytetydni rakenteessa on nahtavissa kehittdmistoiminnan piirteitd. Kehittamistoiminnalla
on tavoitteena saavuttaa kaytanndllista tietoa, joka tukee toiminnan kehittdmista. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kentélld toimivat ammattilaiset ovat asiantuntijoita omissa tyotehtdvissaan. Tama asiantun-
tijuus perustuu tutkittuun tietoon, joka on saavutettu koulutuksen kautta seké tyon kautta kartutettuun
kokemustietoon. Tatd kokemustietoa ammattilaiset reflektoivat tilanne- ja asiakaskohtaisesti koulutuk-
sen kautta saavutettuihin kompetensseihin. Oman toiminnan kriittinen reflektointi antaa ammattilai-
selle kyvyn toimia joustavasti ja asiakaslahtdisesti erilaisissa elaméntilanteissa olevien asiakkaiden
kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 113-115; Raatikainen ym. 2019, 19-21.) Eettisen ohjeistuksen on
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tarkoitus toimia valineend kehittdd omaa ammattitaitoa, oppimista ja toimintaa Soiten asiakasohjauk-

sen ja avopalveluiden toimiymparistossa toimiville ammattilaisille.

Laadullisessa opinnédytetydssd, jossa ei kaytetd valmista kyselylomaketta, on osallistujien sitoutumi-
sella prosessiin opinnaytetyon luotettavuuden kannalta merkitysta. Osallistujien sitoutuminen vaikuttaa
kootun aineiston, sen kokoamiseen kéytettyjen metodien ja tuotosten luotettavuuteen. Haastattelut ovat
sosiaalinen prosessi, jota ei voida toistaa taysin samankaltaisena. Haastattelujen miljoo oli sama ja si-
séllot noudattivat tutkimuskysymysten rajaamaa teemoittelua, mutta haastateltavan kokemukset ovat
aina henkilokohtaisia ja hénen tulkintansa haastatteluja ohjaavista tutkimuskysymyksisté aina yksilolli-
nen, kuten myds minun tulkintani sisallon analyysista. (Toikka & Rantanen 2009, 121-123.) Tassa
opinndytetydssa haastateltavat toimivat tiedontuotannon I&ahteend. Prosessi alkoi suunnittelutapaami-
sella, jossa kéavin 1api opinndytetydsuunnitelman koko ryhman seké ryhmén ohjaajien kanssa. Vapaa-
ehtoiset haastateltavat olivat prosessin alusta l&htien tietoisia ja sitoutuneita siihen, etta heidan tuotta-
mansa aineisto toimi opinndytetyoni aineistona. Td&ma avoimuus ja yhteinen suunnittelu sitouttivat va-
paaehtoisia haastateltavia jakamaan kokemuksiaan haastatteluissa ja arvioimaan eettisen ohjeistuksen

sisaltoa.

5.2 Haastatteluista esiin nousseita yhdistavia kokemuksia

Haastatteluissa nousi esiin avoimuuden toive keskusteluun ammattilaisen ja asiakkaan vélilla. Avoi-
muus liséa luottamusta ja ilman sitd, asiakas ei koe tulleensa kuulluksi ja ndhdyksi. Luottamus vaikut-
taa myods henkilon hyvinvointiin ja hdnen motivaatioonsa, koska luottamukseen liittyy myos toivo ja
ilman toivoa ei ole motivaatiota tavoitteita kohti pyrkivaan toimijuuteen. (Raatikainen ym. 2019, 126—
128.) Péihdetaustan korostamisen haastateltavat kokivat leimaavaksi ja toivoivat, ettd ammattilaiset

nostaisivat paihdetaustan avoimesti esiin keskustelussa, jos kokevat sen tarpeelliseksi.

Aloitetaan se epikriisi silla, ettd on alkoholisti. Kyllahan se on aika raskasta ja sitten jos on vaikka
20 vuotta ollut jo juomatta niin aina vaan aloitetaan, etta alkoholisti, niin kylla siella viela asen-
teissa on parantamisen varaa, vaikka mun kohdalla ei oo tullutkaan. (Haastateltava 1.)

Olis mukava, kun sanoittais suoraan mika vaikutus, silla alkoholilla tulee olemaan sen hoidon suh-
teen, ettei tule sellaista epaluottamuksen tunnetta, kun ei suoraan sanota. (Haastateltava 4.)

Olis ihan hyva nostaa se kissa poydalle heti. Puhutaanpa tastakin nyt sitten. Sitten se saadaan siita
pois alta. (Haastateltava 3.)
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Negatiivisia kokemuksia yhdisti se, ett& niissa henkilot eivat kokeneet tulleensa kuulluksi ja he koki-
vat, ettd paihdetaustansa vuoksi heité ei kohdeltu arvostavasti. My0ds vakavia laiminlyonteja tuli esiin.
Naissa yksittaisissa tapauksissa olivat toiset sosiaali- ja terveydenhuollon alalla toimineet henkilot ku-
ten l&akérit puuttuneet tilanteeseen omasta aloitteestaan. Erds haastateltava kertoi, kuinka hanen vaka-
van sairautensa hoidon aloitus viivastyi hanen terveyttansa vaarantavissa maarin, koska hanelle ei
tehty tarvittavia tutkimuksia vedoten hénen paihdetaustaansa. Hanen sairauteensa erikoistunut 1a&kéri
teki hoitovirheilmoituksen johtuen hanen saamastaan kohtelusta. T&té kertoessaan haastateltava toi

esiin, ettd han ei halua valittaa eikd moittia ketdan, mutta silloin harmitti.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd hédnen kirjauksissaan oli havaintoja hanen vaatetuksestaan. Mita ha-
nelld oli paalla ja miltd vaatteet nayttivat. Han oli rohkeasti nostanut tdmén esiin ja kysynyt, miksi
juuri hdnesta kirjataan téllaisia asioita, joilla ei ollut tekemisté hanen kayntiensa sisallon kanssa. Taméa
esimerkki avaa hyvin sitd, kuinka tulisi aina reflektoida kriittisesti omaa toimintaa myds potilaan tai
asiakkaan nakdkulmasta. Onko td&ma oleellista, mitd sellaista tietoa henkildn vaatetus minulle antaa,
mité en saisi héneltd keskustelun kautta tai suoraan kysymalla ja miten se vaikuttaa hédnen hoitopol-
kuunsa tai palveluihin, joita hanelle tarjoan. Viela tarkedampéaé olisi pohtia, auttaako tdméa toimintatapa
minua luomaan ammatillisen luottamuksellisen ja toimivan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen asiak-

kaan kanssa.

Kysyttédessa millainen on hyva kohtaaminen kaikki haastateltavat, nostivat esiin tasapuolisuuden, em-
patian, hyvaksynnan ja kuuntelemisen. He toivoivat, ettd ammattilainen kohtaisi heidat inmisenda ei on-
gelmana. He nostivat esiin, ettd usein heistd muodostettiin ndkemys kirjausten perusteella, vaikka he
olivat lasna paikalla. Keskustelemalla ja avoimesti kysymalla he olisivat voineet kertoa omasta ela-
mantilanteestaan tarvittavan. Kuuntelu, lasnédolo ja ajan antaminen nousivat esiin tarkeina tekijoina

my0ds ammattilaisen ilmeet ja eleet nousivat esiin.

Ja eivatka arvota joka pienen ulkonakdseikan, siisteyden tai jonkun semmoisen seikan perusteella
heti alimpaan helvettiin vaan katsovat ja kuuntelevat. Ja antavat niinku aikaa, jos joku on hitaampi
niin antavat niinku, aikaa, etta se ennattaa sanoa sen mielipiteensa. Tai mita asiaa silléa on ja mita
huolia, koska kyllahan ihmiset on semmoisia, etta ne patoo sisallansa kaikkea ja eika ne saa sita,
etté niille olisi térkeata just saada niinku purkautua. (Haastateltava 1.)

Kaikkien haastateltavien kanssa kaydyissa keskusteluissa korostui myds se, kuinka suuri merkitys on,
etta heilld on tdma Pilke-ryhma, jossa he tapaavat vertaisiaan ja saavat keskustella. Ryhma tuo raken-

netta arkeen ja ohjaajilta saa tukea ja apua oman eldménhallintaan. Yhdessa suunnitellaan ryhman toi-
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mintaa ja jokainen saa osallistua oman tahtonsa mukaan toimintaan ja keskusteluun. He kokevat ryh-
man turvalliseksi, ja se on my6s voimavara. He toivat esiin, ett4 ryhmén ohjaajat ovat tukena ja vélitta-
vét ryhmaldisten hyvinvoinnista. Tarvittaessa, jos joku on ollut pidempé&an pois, ohjaajat ovat kdyneet
kotona katsomassa, mitd kuuluu. Ryhmassa vallitsi luottamuksen ja hyvaksynnén ilmapiiri. Jokainen

saa osallistua toimintaan omana itsenddn oman motivaationsa mukaan.

No se on se, ettd saa puhua. Kierros kdydaan, ettd mitas kuuluu? Ja saa kuulla mita muillekin kuu-
luu. Kun isossa kuvassa katsotaan, niin me ollaan kaikki samassa veneessa. (Haastateltava 4.)

Ohjaajat eivat tuputa mitaan, etta tee nain ja nain mutta jos tulee joku asia niin he ovat hyvin am-
mattimaisia ja osaavat auttaa. He ovat aidosti kiinnostuneita meidan elamasta eivatka ole, etta
tdma on vain meidan ty6ta. (Haastateltava 3.)

5.3 Palaute eettisesta ohjeistuksesta

Haastatteluja analysoimalla koostin opinndytetyon tavoitteen mukaisesti opinnaytetyoni toimeksianta-
jan eli Soiten asiakasohjauksen ja avopalveluiden kayttoon eettisen ohjeistuksen, jonka avulla toi-
mialalla tydskentelevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten on mahdollista reflektoida omia
toimintatapojaan kohtaamisissa ik&antyneiden paihdetaustaisten asiakkaiden kanssa. Analysoinnin
pohjalta koostin ensimmaiseen versioon 10 eri kohtaa, joiden tavoitteena on toteuttaa asiakkaalle hyvé
kohtaamisen tunne. Kootessani ohjeistusta reflektoin haastatteluista kokoamaani aineistoa sosiaalialan
koulutuksen tuottamiin kompetensseihin ja sosiaali- terveydenhuollon ammattilaisten eettisiin ohjeis-
tuksiin. (Raatikainen ym. 2019; ETENE-julkaisuja 32 2011; Talentia 2022.)

Saamani palaute oli positiivista. Eettisen ohjeistuksen siséltd noudatti ryhman ja toimeksiantajan toi-
veita, mutta joidenkin kohtien sanamuotoilua tarkensin ja otsikosta toivottiin osuvampaa. Ryhman ja
toimeksiantajan toiveiden mukaisesti ohjeistukseen lisattiin vield yksi kohta, jossa nostettiin yhteistyon
merkitys esiin. Ryhmaldiset kokivat tarkeaksi sen, etté heille ei vain sanoiteta valmiita ratkaisuja vaan
erilaisia vaihtoehtoja ja toimintasuunnitelmia rakennetaan yhdessé pohtien. Tama on térkeé kohta nos-
taa esiin. Yhdessa asiakkaan kanssa laaditut tavoitteet auttavat asiakasta myos sitoutumaan niihin.
(Toikka & Rantanen 2009, 121-123.) Ryhmaén toive oli myds, ettd ohjeistuksissa tuotaisiin vield pa-
remmin esiin, se ettd ammattilainen loisi kasityksen asiakkaasta kohtaamisen perusteella ja dialogin
kautta, ei asiakkaista tehtyjen Kirjausten ja taustojen perusteella. Téssa tulee hyvin esiin se, kuinka

vahva ja pitkékestoinen péihteiden luoma stigma voi olla.
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Eettisen ohjeistuksen ensimmaisen version ensimmainen kohta oli seuraava, ” Ammatillinen osaami-
seni perustuu ammattini eettisiin arvoihin, jotka ohjaavat tydténi.” (LIITE 1) Ryhman palaute tahan
oli, etté he toivoivat eettinen-sanan avaamista, jotta se tulee paremmin ymmarretyksi. Ryhma toi esiin
ihmisarvon kunnioittamisen, oikean ja vaaran ymmartamisen, erilaisuuden hyvéksymisen, ihmiskasi-
tyksen ja arvot. (LIITE 1.) Nostan tdman esiin, koska se osoittaa sen, kuinka tarkeéksi he kokivat néi-
den asioiden esille tuomisen tdmén koostetun eettisen ohjeistuksen myodta. Opinnédytetyoni on merki-
tyksellinen, ja sen myota Pilke-ryhméléisten &4ni tuli kuuluville. Ryhmé oli myds kokenut térkeéksi
sen, ettd ohjeistuksen lopussa toin esille heidén osallisuutensa eettisen ohjeistuksen koonnissa. He ko-
kivat, ettd se antaa ohjeistukselle lisdpainoa. ”N&ma suositukset on koottu kartoittamalla ikaantyneiden
paihdetaustaisten henkildiden kokemuksia siitd, kuinka he ovat tulleet kohdatuiksi Soiten eri sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa ja heiddn ajatuksiaan siitd millainen on hyva kohtaaminen.” (LITEL,;

LITE 2.)

5.4 Kehittamisprosessin tulos

Opinnaytetydsséni oli myods kehittdmisprosessin piirteitd. Kehittdmistoiminnassa luotettavuuden kasite
rinnastetaan kayttokelpoisuuteen. Sen lisaksi, ettd eri menetelmin kartoitettu tieto on totuudenmu-
kaista, sen tulee olla myds hyddyllista. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.) Opinnaytetyoni aineisto
antoi sen mika oli tavoitteena, aineiston pohjalta koostin eettisen ohjeistuksen. Pilke-ryhmalaisten ja
toimeksiantajan arvio eettisestad ohjeistuksesta oli positiivinen ja se kattoi kaikki ne ndkdkulmat, jotka
haluttiin tuoda esille. Pilke-ryhmaldisten &ani saatiin ohjeistuksen kautta kuuluviin. (LHTE 1.) Koko
opinndytetyd on kayttokelpoinen tulevaisuudessa. Sen pohjalta voidaan lahteé tekeméan laajempaa tut-
kimusta ja se antaa konkreettisen kuvan siitd, millainen merkitys kohtaamisella on asiakkaan nakokul-
masta hanen hyvinvoinnilleen ja kokemukselle omasta ihmisarvosta. Se tuo esiin sosiaali- ja terveys-
alan eettista perustaa, mika on perustana jokaiselle alalla tydskentelevan ammattiosaamiselle. Opin-
naytetyd myos korostaa kriittisen itsereflektion merkitystda oman ammattitaidon kehittymiselle, mika
on myos edellytys ammatilliselle kasvulle. Eettisen ohjeistuksen sisalto ei ole aikaan ja paikkaan si-

dottu, vaan se pohjaa yleisiin universaaleihin saadoksiin.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kannustaa Soiten asiakasohjauksessa ja avopalveluissa tyoskentelevia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia reflektoimaan omia toimintatapojaan kohtaamisissa ikaan-
tyneiden paihdetaustaisten asiakkaiden kanssa. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa Kokkolan

Pilke-ryhmalaisten kokemuksia kohtaamisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja keratyn ai-
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neiston pohjalta koostaa eettinen ohjeistus opinndytetydni toimeksiantajan k&yttoon. Eettisen ohjeis-
tusta voidaan kayttd4 pohjana esimerkiksi tydonohjauksessa, toimintatapojen kehittdmisessa ja asiakas-
palautteita reflektoitaessa. Kéyttdtapoja on useita, silla koottu eettinen ohjeistus perustuu vahvasti sosi-
aali- ja terveysalan eettisiin periaatteisiin, mika nakyy péivittaisessa tyossa ja on jokaisen alalla tyos-
kentelevan ammattilaisen ammattitaidon perusta. Tama myos laajentaa eettisen ohjeistuksen kayton

my0s opetuksessa sosiaali- ja terveyden alan eettisia nékokulmia pohdittaessa.
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6 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa opinnéytetytssa sen luotettavuus ei ole niin selvésti todistettavissa
kuin kvantitatiivisessa eli maarallisessé tutkimuksessa, jossa tulokset esitetddn numeerisessa muo-
dossa. Kvantitatiivisten tutkimusten aineiston keruu menetelmat ovat usein myos toistettavissa esim.
samaa kyselylomaketta voidaan kayttadéd yh& uudestaan. Laadullisessa opinndytetytdssa painopiste kes-
kittyy opinndytetyon validiuteen eli patevyyteen. Validiudella tarkoitetaan valitun tutkimusmenetel-
man kykya mitata juuri sitd, mité on tarkoituskin mitata. Validius voidaan jakaa eri tasoihin, kuten en-
nustevalidius, tutkimusasetelmavalidius ja rakennevalidius. Opinndytetyon luotettavuutta ja patevyytta
edistdvat, kun siind on kuvattu tarkasti aineiston tuottamisen olosuhteet ja perusteltu mihin omat tul-

kinnat perustuvat ja milla perusteilla on tehty tuloksien paatelmat. (Hirsjarvi ym. 2015, 231-233.)

Opinnaytetydsséni aineisto koottiin teemahaastattelujen avulla. Kestoltaan haastattelut olivat noin 45—
90 minuuttia pitkid. Haastateltavat olivat kaikki Kokkolan Pilke-ryhman jésenid. Haastattelut toteutet-
tiin taysin anonyymisti, ja se oli mygs tarkea tekija haastatteluinin suostuneille vapaaehtoisille. Pilke-
ryhma sai opinnaytetyosta kirjallisen tiedotteen, jossa esiteltiin opinndytetydprosessin kulku, miten ka-
sittelen tietoja ja kuinka luottamuksellisuus toteutetaan. Kaikki vapaaehtoiset allekirjoittivat myos
suostumuslomakkeen, jossa kerrottiin, kuinka haastatteluissa koottua aineistoa kaytetaan ja séilytetaan.
Lisaksi kaikki osapuolet allekirjoittivat salassapitosopimuksen. (LIITE 4.) Kaikki haastattelut &anitet-
tiin, mutta aanitteet jaivat vain minun kayttéoni aineiston purun ja litteroinnin ajaksi. Yhdistavét tekijat
haastateltavilla olivat seuraavat: kaikki ovat péihdetaustaisia henkil6ita, kaikki ovat Pilke-ryhman jase-
nid ja kaikki ovat ikaantyneité yli 65-vuotiaita. Yksi haastattelu toteutettiin puhelinhaastatteluna, sen
tein kotoani kasin. Kaikki muut haastattelut oli mahdollista jarjestaa Tervakartanon tiloissa, missé
myos Pilke-ryhma kokoontuu viikoittain. Tama oli todella hyvé, koska ympéristo oli heille tuttu ja
neutraali. Haastattelut toteutin yksilohaastatteluina ja pienryhméhaastatteluina, jolloin oli yhté aikaa

kolme haastateltavaa paikalla.

Haastattelin joitakin vapaaehtoisista useamman kerran, mikali se heille sopi. Tama oli opinndytetyon
luotettavuuden ja validiuden kannalta tarkedd. Yksi haastattelu kaynnisti aineistonkeruuprosessin ja
rakensi vuorovaikutussuhdetta haastateltavaan. Useat haastattelut lisdsivét kerédtyn aineiston totuusar-
voa. Useampi saman henkilon haastattelu loi sitoutumista. Yksittdisia haastatteluja kaytettaessa tutki-
jalla on velvollisuus hyodyntaa néista kohtaamisista mahdollisimman paljon. (Padgett 2008, 99-127.)

Aineiston kylldantyminen lisd4 kootun aineiston luotettavuutta. Aineisto on tuolloin saavuttanut tietyn
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saturaatiopisteen ja sen kartoittamisella ei en&a saavuteta uutta tietoa. Aineiston riittdvyytté pohditta-

essa on hyva kiinnittdd huomiota aineiston maaraan liséksi aineiston laatuun. Laadullinen aineisto on

monikerroksellista, yksityiskohtaista ja vivahteikasta. Aineistoa voi olla mééarallisesti paljon mutta se
voi olla siséllollisesti koyhaa. Ei voida olettaa, ettd saturaatio on saavutettu vain silla, etta resurssit on
kayty lapi. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124; Fusch & Ness 2015, 1409.)

Kvalitatiiviset tutkimukset perustuvat suurempaan tulkinnanvaraisuuteen kuin kvantitatiiviset, ja nii-
den lopullinen panos riippuu siitd, miten tat4 vapautta kaytetaan. Taméan vuoksi on laadullisen tutki-
muksen luotettavuus osoitettava muilla keinoin. Naité keinoja ovat vakuuttavuus (confirmability), us-
kottavuus (credibility) ja johdonmukaisuus (dependability). Naissa kaikissa korostuu aineistonkeruu-
menetelmien lapindkyvyys, aineiston analysoinnin huolellisuus ja epdvarmuus tekijoiden esille tuomi-
nen. Minun opinnéytetydssani on kéytetty aineiston rajaamiseen myos kehittdmistyoprosessista tuttua
single category design-menetelmaé. Haastatteluihin valittiin kohderyhma tiettyjen ominaisuuksien pe-
rusteella, jotka olivat paihdetausta, iké ja Pilke-ryhman jasenyys. Opinndytety6ni kannalta olennaista
oli henkildiden pdihdetausta. Haastateltavien ian ja paihdetaustan maaritteli myos Pilke-ryhman toi-
minnan maéritelma. (Sininauhaliitto 2024; Padgett 2008, 171-172; Toikko & Rantanen 2009, 122—
124))
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7 POHDINTA JA PAATELMAT

Alkoholismi on krooninen sairaus, jossa henkilon fyysinen keho seka psyykkinen mieli tulevat riippu-
vaiseksi alkoholista. Talloin henkil6 114 on jatkuva jopa pakonomainen tarve kayttaé alkoholia, riippu-
matta kaytostd seuraavista sosiaalisista ja fyysisistd haitoista. Usein asiakas ei ole tunnustanut sairaut-
taan tai tunnista itseddn diagnoosista. Alkoholiriippuvuus ja siitd juontavat seuraamukset ovat suo-

messa kansanterveydellinen ongelma. (Hakkinen 2023.)

Haastattelujen aikana kaytyja keskusteluja analysoidessani ja kohtaamisen merkitysta pohtiessa nousee
esiin kiteyttavé ajatus, jokaisen ihmisen synnynndisesté tarpeesta tulla ndhdyksi ja kuulluksi. IThmiset
on syntymasta alkaen viritetty etsiméan ja luomaan vuorovaikutussuhteita, olemaan kontaktissa toiseen
ihmiseen. Yksilon koko kasvu, kehitys ja oppiminen tapahtuu aina suhteessa toiseen ihmiseen, joten se
miten kohdataan toisia ihmisié ja kuinka tullaan kohdatuksi vaikuttaa suoraan yksilon hyvinvointiin.
Jokainen kohtaaminen on ainutlaatuinen, koska eldmme tdssa ja nyt. Reagointiamme téssé hetkessé ei
voi kopioida toiseen hetkeen, vaikka olisi kyseessé samat ihmiset ja sama miljé6. T&méa hetki on ainut-
laatuinen, joten myos jokainen kohtaaminen on ainutlaatuinen. (Arnkil & Seikkula 2014, 122-123.)
Tasta seuraa myos se, ettd jos kohtaaminen jostain syysta epdonnistuu, niin seuraava kohtaaminen,

vaikka olisi onnistunutkin, ei muuta kokemusta ensimmaisesta.

7.1 Alkoholististigma toipumisen nakokulmasta

Stigmalla tarkoitetaan leimautumista jonkin stereotypian mukaan. Stigmautuminen on sosiaalisen ar-
vonalennuksen prosessi, jonka kohteena olevat joutuvat usein syrjinnan kohteeksi. Tama voi nékya ta-
vassa, miten heidat kohdataan eri palveluissa. Alkoholistigma késittaa useita laajalti hyvaksyttyja kiel-
teisia stereotypioita, jotka johtavat ennakkoluuloihin ja syrjintdan alkoholin kayttohairiosta karsivia
kohtaan. Heité pidetdan usein lahtdkohtaisesti hankalina ja vaikeina asiakkaina. He ovat epéluotettavia,
aggressiivisia, itsekkaita, likaisia ja arvaamattomia. Alkoholistit leimaavat usein myds itse itsedan,
mika vahingoittaa yksil6ita entisestaan. Stigma estéé ja heikentaa toipumista, koska yksilén omat voi-
mavarat, usko itseensa ja omiin kykyihinsa on hyvin alhainen. Samalla yhteiskunnassa elavét stereoty-
piat tukevat ja vahvistavat naita ajatuksia. Taméa keha voi ajaa henkilon syvempaan ahdinkoon ja pal-

veluiden ulkopuolelle. (Litten ym. 2025; Morris & Schomerus 2023.)
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Stereotypiat alkoholiongelmien muodoista, etenkin adrimmaisisté, johon kuuluvat hallinnan menetta-
minen ja vaarallinen kaytds, jddvit helposti “elaméén” ihmisten puheissa ja asenteissa. Tama edesaut-
taa sosiaalista jaottelua ns. kunnollisiin ihmisiin ja ei hyvaksyttavaan kaytokseen. Ajattelu, joka voi
tulla esiin myos terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisten toiminnassa. Mika voi vaikuttaa ammat-
tilaisten suhtautumiseen asiakkaaseen, siihen kuinka kauan tapaamiset kestavét ja kuinka empaattisesti
ammattilainen kohtaa péihdetaustaisen henkilon. (Litten ym. 2025.) Omaa toimintaa reflektoimalla on
mahdollista tarkastella omia asenteita, ja sitd miten ne ndkyvat omassa toiminnassa. Jokaisella on oi-
keus olla oma yksilonsé ajatuksineen ja tunteineen mutta ammatissaan toimiessa on myos velvollisuus
toimia sen tuomien velvoitteiden mukaan. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731, luku 2; Laki sosiaali-
huollon ammattihenkildistad 817/2015, 4-5 §, Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
28.6.1994/559, 15 §.)

7.2 Tutkimuksia opinnaytetyon aihealueesta

Huolimatta lainsaddannostd, ohjeistuksista ja suosituksista ovat ammattihenkildiden henkilokohtaiset
asenteet silti ndhtdvissé ajoittain heidan toimintatavoissaan myos Suomessa, kun kyseessé ovat paihde-
taustaiset henkildt. Suomessa vuonna 2020 julkaistussa vaitoskirjassa tuodaan esiin, ettd vaitoskirjan
tutkimukseen osallistunut hoitohenkilékunta epaili potilaiden hoidon kannattavuutta ja tehokkuutta. He
kokivat alkoholista paihtyneeseen potilaaseen turhautumista seké negatiivisia tunteita, jotka vaikuttivat
asennoitumiseen alkoholista péihtyneen potilaan hoitoon. (Hakala 2020 24-34.) Aihe on térked ja
ikaantyneiden paihdetaustaisten maéra tulee nousemaan ikaantyneiden maéran kasvaessa, joten on
ajankohtaista pohtia, kuinka ndité asenteita voidaan lievittdd. Suomessa vuonna 2022 tehdyssé Terve
Suomi-tutkimuksessa todettiin, ettd alkoholia kéaytettiin useimmin ikaluokassa 55-64-vuotiaat. Sama
tulos nakyi myos THL.:n toteuttamassa Juomatapatutkimuksessa, joka toteutetaan vuosittain. Tutki-
muksessa todettiin vuonna 2023, ettéd alkoholia kdytetadn useimmiten ikaryhméssa 55-69-vuotiaat.
(Mékeld ym. 2023; Mékela & Warpenius 2024.)

Vuonna 2016 tehtiin Puolassa terveydenhuollossa tydskenteleville ammattilaisille tutkimus, jossa sel-
vitettiin miten he suhtautuvat asiakkaisiin, jotka ovat paihtyneitd ja joilla on paihdetauta. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd tatd asiakasryhmaa leimaa selvé stigma ja yleinen mielipide on, ettéd alkoholiriippu-
vaiset ovat likaisia, epavakaita ja vulgaareja. He kuuluvat sosiaaliseen marginaaliin, jotka eivat edusta
yleisesti hyvaksyttyja standardeja ulkonadsta ja kéayttaytymisesta. Tutkimuksessa yli 60 % paivystys-

tyontekijoista kertoi, ettd alkoholiriippuvaisten kanssa tydskentely heréttdd negatiivisia tunteita, kuten
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vastenmielisyyttd, vihaa, k&rsimattomyytté, pelkoa ja inhoa. (Burak, Dembna, Cierzniakowska, Zac-
niewski & Popow 2016.) Tamé osoittaa sen, ettd huolimatta lainsaddannosta ja eettisista saadoksista
ammattilaisten henkilokohtaiset asenteet tulevat ajoittain esiin kohtaamisissa. Oman toiminnan reflek-
tointi on tarke&d, jotta ndista asenteista ja toimintatavoista tullaan tietoisiksi. (Perustuslaki
11.6.1999/731; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785; Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812; Talentia 2022; ETENE-julkaisuja 32. 2011.)

7.3 Oma asiantuntijuus ja jatkotutkimus mahdollisuudet

Opinnaytetyoni myota minulla itsellani oli my6s mahdollisuus kehittdd omaa ammatillisuuttani, vah-
vistaa seka yleisid tydelamavalmiuksiani ettd alakohtaisia ammatillisia kompetensseja. Olen suuntautu-
nut opintoihin liittyvien harjoitteluiden myoté paihde- ja riippuvuustydhon ja sen vuoksi halusin valita
my0s opinndytetyoni aihepiirin sen mukaisesti. Sain opinnéytetydni toteuttamisen myoté varmuutta
tieteelliseen kirjoittamiseen ja eri tutkimusmenetelmien k&yttdon. Ammatillisessa mielessé esimerkiksi
vuorovaikutustaidot ja dialoginen kohtaaminen olivat tydmenetelmid, joita paasin harjoittelemaan ta-
man opinnaytetydn mydta. Sosionomin tyon eettisen arvopohjan ja taustalla vaikuttavan lainsdaddnnon
pohtiminen omista lahtokohdista edesauttoi minun ammatillista kasvuani ja antoi hyvan tilaisuuden

pohtia omia kohtaamisen toimintatapojani.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla oman ammatin asiantuntijuus on jatkuvaa kehittymistd niin amma-
tillisesti kuin myds henkildékohtaisella tasolla. Lainsdadantdihin tulee muutoksia, toimintatapoja muu-
tetaan, tydvalineet kehittyvét, asiakaskunnat muuttuvat ja myos tydyhteisdssa tapahtuu muutosta. Sosi-
aalialan ammattilaisella tulee olla kyky nahdé ja tarkastella eri ilmididen vélilla vaikuttavia systeemeja
yksilon, yhteisdn seka yhteiskunnan tasolla. Jatkuvassa muutoksessa oman toiminnan ja sen taustalla
vaikuttavien tekijoiden reflektointi nousee merkitykseen, miksi toimin nain, mita tyoni ja oma amma-
tillisuuteni merkitsee minulle, mitk& ovat minun voimavarani, mika haastaa minua ja miksi. Taménkal-
taisia kysymyksia pohtimalla ja omaa toimintaa reflektoimalla on mahdollista kehittdd omaa ammatil-
lisuutta ja toimintatapoja. lIman tietoista reflektointia kay usein niin, etta esimerkiksi tyoyhteisd palaa
vanhoihin rutinoituneisiin toimintatapoihin eika kehitysta tapahdu. Kiire ja tehokkuuden vaatimukset
ovat tanda paivana levinneet joka alalle ja ne aiheuttavat oman paineensa tyolle. Jos tavoite on, ettd ih-
mislahtdisilla aloilla tydskennelldan ihmislahtdisesti ja arvostavasti on oman tyon arvioinnille ja oman

ammatillisuuden kehittdmiselle mahdollistettava aikaa ja resursseja.
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Opinnaytetyoni prosessin aikana kehitin omia sosionominkoulutuksen kompetensseja. Keskioon nousi-
vat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskunta osaa-
minen sekd tutkimuksellinen kehittdmisty0 ja innovaatio-osaaminen. (Raatikainen ym. 2019, 19-21.)
Koulutukseni tuomat kompetenssit antavat minulle perusteet ja k&ytdnndn perustiedot- ja taidot toimia
sosiaalialan asiantuntijatehtavissé. Minulla on ollut tdmén prosessin aikana hyva mahdollisuus reflek-
toida omaa eettisté arvopohjaani sosiaalialan eettiseen perustaan. Olen pohtinut, mitka ovat minulle
tarkeitd arvoja ja miten mina voin omalla toiminnallani tuoda esiin ammattini eettisté arvopohjaa.
Kriittisen itsereflektion tarkeys on myds kirkastunut. Ammattiin oppiminen ja ammatissa toimiminen
ovat oppimisen lisaksi myos kasvun prosesseja. Ilman Kriittisté reflektiota ei opittuja asioita siséisteta,
jolloin niist4 ei tule osa omaa ammatillisuuta. Kriittinen reflektio mahdollistaa myds muutoksen ja ke-
hityksen. Palvelujarjestelman kehittdmisen ja palveluiden joustavuuden ndakdkulmasta toiminnan ja jar-
jestelman kriittinen arviointi on vélttdmatonta. Sosiaalialalla toimivan ammattilaisen vastuulla on
tuoda esiin epdkohtia, ja tdmén opinndytetydprosessin myota minulla on paremmat valmiudet tarkas-
tella nditd asioita. Prosessin myota koen myds, ettd nyt minulla on valmiudet lahted tulevaisuudessa

ammatissani toteuttamaan esimerkiksi kehittdmistyota tai osallistua mukaan tutkimustyohon.

Opinnaytetyoni pohjalta olisi hyva mahdollisuus lahted jatkamaan kohtaamisen merkityksen ja proses-
sin tutkimista. Olisi mielenkiitoista toteuttaa tutkimus, jossa kartoitettaisiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa toimivien ammattilaisten kokemuksia kohtaamisista paihdetaustaisten ikdihmisten kanssa. Laa-
jentaa Pilke-ryhmaéléisten nakékulmaa useamman eri hyvinvointialueilla toimivien ryhmien nékokul-
maan. Naitd kokemuksia analysoimalla ja reflektoimalla niitd sosiaali- ja terveysalan eettiseen arvo-
pohjaan voitaisiin saada hyvin mielenkiintoisia nakokulmia kohtaamisen prosessiin monialaisesti eri
ammattilaisilta seka eri paikkakunnilla toimivien Pilke-ryhmien jaseniltd. Jatkotutkimus voisi myos
edesauttaa puolin ja toisin avartamaan yksilon omaa ajattelua. Jatkotutkimus voisi mygs tuottaa arvo-
kasta tietoa siitd, kuinka voidaan kehittda palvelujarjestelméaa ja palveluita vastaamaan paremmin asi-

akkaiden moninaisiin ja yksilollisiin palveluntarpeisiin.
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade

Olsikko on hyvd, mutta voisiko se olla vield osuvampi, niin efta se kohdistelaan tekijaan viela vahvermmin.
Milla tavalla minun toimintani vaikuttaa siihen, efta asiakas saa tapaamisestamme hyvén kohtaamisen tunteen?

Miten mina voin mahdollistaa hyvdn kohtaamisen?

Todella kiva yhteenvelo tdssé alussa siita, mista listauksessa on kyse. hyvé SINA <3
Jokaisella ihmisella on halu tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Kohtaamiset voivat olla
pienia ja arkisia mutta niiden merkitys voi olla valtava, joten ajoittain on hyva
pohtia omaa tapaa kohdata asiakkaita esimerkiksi seuraavien suositusten kautta.

9.

Ammatillinen osaamiseni perustuu ammattini eettisiin arvoihin, jotka ohjaavat
se=os  Tassa loivotaan eetlisyys sanan avaamista lauseessa, muuten siséltd saatiaa jaada vajaaksi.
tyotani. st N R
Ryhma nosti esiin ihmisarvon kunnioittamisen, okean ja vdaran ymmartdaminen, erlaisuuden

Teen wa@ﬁ%%%ﬁﬁ'é#&%ﬂ?ﬁmm&%mn kohtaamisissa lasna seka ihmisena

ettd ammattilaisena.

Avoimuus. Tuon esille huoleni rohkeasti ja avoimesti asiakasta kunnioittaen.
Onnistuneissa kohtaamistilanteissa on lasna inhimillisyys. Todella hyva!

Jokainen haluaa tulla kohdatuksi ihmisend, ei ongelmana. Erittain térkea kohta!

Kohtaan ihmisen en hanen taustatietojaan. Olen lasna tilanteessa. Onnistuneen

kohtaamisen edellytys on ldsnaolo.El katsota lilkkaa taustoihin, vaan lucdaan oma kasitys
tilanteesta henkilén kertoman kautta.

Olen aidosti kilnnostunut asiakkaan eldmasta. Luottamuksellisen
yhteistyosuhteen rakentuminen voi ldhtea liikkeelle kuulumisia kysymalla.

Mika on hyvaa eldamaa ja kuka sen maarittaa? Asiakas on oman eldamantilanteensa
ja arkensa asiantuntija. Todella tarked kohta!

Kohtaamista tapahtuu myds ilman sanallista vuorovaikutusta. Ensin on kaunis

katse ja ystavillinen ele. Todella tarked ja huomioitava kohta, Omaa toimintaa on hyva reflektoida,
jotta ymmadrtad miltd se nayttaa toisen silmiin,

Anna aikaa ja mahdollisuus tulla kuulluksi. Jos ihminen ei tule kuulluksi niin ei
synny motivaatiota. tailuottamuksen tunnetta {lisdys motivaation perdan).

10. Ald moralisoi tai rankaise asiakasta hdnen eliméanvalinnoistaan. Toivo johtaa

ihmisyyteen. Jokaisella on kyky muuttua, kasvaa ja uudistua.

11. Yhteistydn tekeminen - ei ratkaista asioita puclesta, vaan mietitddn yhdesséa ratkaisuja asiakkaan kanssa
hanen lahlokohdista kasin

Nama suositukset on koottu kartoittamalla ikdantyneiden paihdetaustaisten henkilGiden kokemuksia siita,
kuinka he ovat tulleet kohdatuiksi Soiten eri sosiaali- ja terveydenhuolion palveluissa ja heidan ajatuksiaan

sifta millainen on hyva kohtaaminen. yqejia ihanaa miten olet tuonut taman tiedon. Antaa lisapainoarvoa

suositukselle. <3
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Tavoitteena hyva kohtaaminen! - Miten omalla toiminnallani
mahdollistan hyvdn kohtaamisen tunteen asiakkaalle?

Jokaisella ihmisella on halu tulla nahdyksi ja kuulluksi. Kohtaamiset voivat olla pienia ja arkisia
mutta niiden merkitys voi olla valtava, joten ajoittain on hyva pohtia omaa tapaa kohdata
asiakkaita esimerkiksi seuraavien suositusten kautta.

1.

10.

11.

Ammatillinen osaamiseni perustuu ammattini eettisiin arvoihin, joita ovat mm. ihmisarvon
kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Arvot nakyvat
toimintatavoissani ja ohjaavat tyotani.

Teen tyotani oman persoonani kautta. Olen kohtaamisissa lasna seka ihmisend etta
ammattilaisena.

Avoimuus. Tuon esille huoleni rohkeasti ja avoimesti asiakasta kunnioittaen. Onnistuneissa
kohtaamistilanteissa on lasna inhimillisyys.

Jokainen haluaa tulla kohdatuksi ihmisend, ei ongelmana.

Kohtaan ihmisen en hdnen taustatietojaan. Avoin kuuntelu, aito kiinnostus ja avoimet
kysymykset auttavat minua muodostamaan oman nakemykseni asiakkaan tilanteesta ja
mahdollisista tuen tarpeista.

Olen aidosti kiinnostunut asiakkaan elamasta. Luottamuksellisen yhteistyosuhteen rakentuminen
voi lahtea liikkeelle kuulumisia kysymalla.

Mika on hyvaa eldmaa ja kuka sen maarittaa? Asiakas on oman elamantilanteensa ja arkensa
asiantuntija.

Kohtaamista tapahtuu myds ilman sanallista vuorovaikutusta. Ensin on kaunis katse ja
ystavéllinen ele. Oman toiminnan reflektointi auttaa minua arvioimaan toimintaani myos
asiakkaan nakokulmasta.

Anna aikaa ja mahdollisuus tulla kuulluksi. Jos ihminen ei tule kuulluksi niin ei synny
motivaatiota eika luottamusta.

Ala moralisoi tai rankaise asiakasta hdnen eldméanvalinnoistaan. Toivo johtaa ihmisyyteen.
Jokaisella on kyky muuttua, kasvaa ja uudistua.

Yhteistyolla eteenpdin- ei ole yhta ainoaa oikeaa toimintatapaa. Pohditaan asiakasta parhaiten
tukevia ratkaisuja yhteistyossa hanen kanssaan ja suunnitellaan toimintatavat yhdessa hanen
lahtokohdistaan kasin.

Tama eettinen chjeistus on koottu kartoittamalla ik3antyneiden paihdetaustaisten henkildiden kokemuksia siitd,
kuinka he ovat tulleet kohdatuiksi Soiten eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja heidan ajatuksiaan siita
millainen on hyva kohtaaminen.
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Opinndytetydn nimi
Kokkolan Pilke-ryhmalaisten kokemuksia, kuinka paihdetaustaiset ikdihmiset ovat
tulleet kohdatuiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Opinndytetyin tarkoitus

Owpiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa Sosionomin koulutusohjelmassa. Opintoihin sisaltyy
opinndytetydn tekeminen. Pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun, jonka tarkoituksena on kartoittaa
kokemuksianne kohdatuksi tulemisesta eri sosiaali- terveydenhuollon palveluissa Tavoitteena on tuottaa
tietoa, jonka avulla voidaan kehittda ammattilaisten toimintatapoja ja asenteitaan kohdatessaan
ikd@ntyneits pdihdetaustaisia asiakkaita tydtehtdvissddn.

Haastateltavaksi pyydetddn mukaan henkilditd, jotka ovat Soiten Kokkolassa kokoontuvan Pilke-ryhman
jdsenid. Haastateltavien m3Srd riippuu halukkaista ja Pilke-ryhman ja sen chjaajien kanssa sovitusta
aikataulusta.

Opinnaytetydn ohjaajana toimil Pirfjo Forss- Pennanen Koulutusalapdaliikksd, Sosiaalityd Centria-
ammattikorkeakoulusta.

Vapaaehtoisuus

Opinnaytetydhdn osallistuminen on tdysin vapaashtoista. Voit kieltaytyd osallistumasta haastatteluihin,
keskeyttdd osallistumisen tai peruuttaa suostumuksesi syytad ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen
aikana. Tdst3 ei aiheudu Sinulle kielteisid seurauksia.

Keskeyttdessasi opinnaytetyohdn osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi suostumulksen, Sinusta sithen
mennessa kerdttyd haastattelu aineistoa ei kdytetd osana opinndytetydtd, vaan ne havitetdan.

Tutkimuksen kulku

Haastattelut ovat teemahaastatteluja, joihin olen etukdteen pohtinut avoimia kysymyksid, joiden avulla
keskustelu saadaan kdyntiin. Tarkoitus on tehda haastattelu tilanteesta mahdollisimman luonteva.
Keskustelu etenee haastateltavan mukaan. Haastattelu kertoja on alustavasti sovittu viisi kertaa.
Haastattelut voivat olla yksild haastatteluja ja myds pienryhma haastatteluja

Luottamulksellisuus, tietojen kasittely ja sdilyttaminen

Kaikkea kerattyd aineistoa kasittelen luottamuksellisesti noudattaen Centrian ja Soiten salassapito,
luottamulksellisuus ja tietojenkdsittely kdytanteita opinndytetydssani. Haastattelut tapahtuvat
luottamulksellisesti anonyymisti. Tallennan keskustelut ja litteroin ne, joko esim. teamsia kdyttden jo
keskustelun aikana tai sitten tallennan haastattelut puhelimellani ja siirran ne tietokoneelleni kdsiteltavaksi.
Henkildn kokemukset ovat opinndytetyoni keskidssa.

Aineisto kasitelladn ja tulokset esitetadn hyvaa tutkimusetilkkaa noudattaen siten, ettei yksitt3isen henkildn
vastauksia voida tunnistaa missddn tutkimuksen vaiheessa. HenkilGtiedot anonymisoidaan haastattelujen
tallenteista tehdyissd tekstitiedostoissa niin, etteivit yksittdistd henkildd koskevat tiedot ole endd
tunnistettavassa muodossa.

Aineistoa ei luovuteta kenellekisn ulkopuoliselle opinndytetyonprosessin aikana. S3hkoisesti tallennetut ja
niissd kdsiteltdvat aineistot on suojattu teknisilld toimenpiteilld ja niiden kdyttéoikeudet on rajattu vain
Elina Linnalle. Haastattelutzllenteet tuhotaan niiden auki kirjoittamisen jilkesn.

Centriz-ammattikorkeskoulu @y Puhelin (D6) 868 0200  kijaamo@centriafi i
Talanpajankatu 2 Yotunnus 10978053 infa@centria.fi centria.fi
67100 KOKKOLA
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LIITE 3 — Salassapitosopimus

Opiskelija Elina Linna toimii Opinndytt=en tekijana Toimeksiantajalle Soite Asiakasohjaus ja avopalvelut
osana Centrian-ammattikorkeakoulu Cy-n opinioja. Opinnaytetydtyoskentelyn aikana Toimeksiantaja saattaa
luovuttaa tai muulla tavoin paljastaa minulle luottamuksellisia tieioja, joita on pidettava luovuttavan tahon
omaisuutena ja joita luottava taho ei halua luovutiaa tai muulla tavein saattaa kolmansien tahojen tietoon.

Kifjalisessa tai s8hkSisessd muodossa olevaan Luottamukselliseen tieloon ja  aineistoon, jonka
Toimeksiantaja luovuitaa Opiskelijalle, Toimeksiantaja tekee merkinndn "Luctamukselinen®. Miksh
Luottamuksellista tietoa annetaan suullisesti, tulee samassa yhieydessd nimenomaisesti ja todistettavasti
vahwistaa, eitd kyseessa on Lucttamuksellinen tieto.

Opiskelija sitoutuu olemaan iimaisematta taman sopimuksen perusteslla tietoonsa tullutta Toimeksiantajan
Lucttamuksellista tietoa sopimuksen ulkopuoliselle taholle. Tanvittsessa Chjaava opettaja ja Toimeksiantaja
voivat tehdid kahden wvilisen salassapitosopimuksen, jolla mahdollistetaan Ohjaavan opettajan paasy
lucttamukselliseen tietoon. Opiskelija sitowtuu myds siihen, ettd Toimeksiantajalle kuuluvaa Luottamuksellista
tietoa ei kaytetd muuhun tarkoiukseen kuin osapuoiten valiseen mahdolliseen yhieistyohon, josta sovitaan en
sopimuksella. Opiskelija sitoutuu myds huclehtimaan Toimeksiantajalle kuuluvan Luottamuksellisen tiedon
sailyttamisests luotettavalla tavalla.

Tama sitoumus kattaa kaikki lakien mukaan salassa pidettdvat tiedot seka sellaiset tiedot, jotka olen saanut
selkedsti luottamukselliseksi tai salassa pidettivaksi merkittyna tai jotka on muutoin luovutushetkella
todistecliisesti sellaisiksi maantelty (Tluotamukselliset tiedot™). Taman sitoumuksen mukaiset velvoittest evat
koske tietoja, joidenfjotka voin todistettavasti ndyttas:

a) olleen julkisia niiden luowutushetkella tai tulleen mydhemmin julkisiksi julkistamisen johdosta tai
muuten ilman, ettd olen rikkonut tits sitoumusta, tai

b) olleen cikeutetusti hallussani ennen niikden wovutushetkes tai

)] saaneeni ennen niiden luovutushetked tai sen jalkeen cikeutetusti kolmannelta, joka &i ole
edellyttanyt niiden salassapitoa, tai

d) oll=en minun itsendisesti luomiani tai kehittdmidni iman vastaanottamieni luocttamuksellisten tistojen
hySdyntamista

&) saaneeni Toimeksiantajalta etukdteisen kirjallisen luvan tiedon edelleen luovuttamisesn.

Sitcudun siihen, etten ilmaise tai lwovuta saamiani lucttamuksellisia tietoja, jotka clen saanut toimiessani
Opinndytteen tekijdnd kenellekian ulkopuoliselle taholle tai hyddynna asiakifjojen salassa pidettavad
sisdlita tai likesalaisuuksia tai muutakaan lucttamuksellisest tietooni tullutta asiaa.

K&ytan Opinnayletydtydskentelyssa saamiani lucttamuksellisia tietoja vain Opinndytetydn sisalldn
mukaiseen tarkoitukseen. Opinndytetytn paattyessa luovutan haltuuni annetut kaikki luottamuksellista tistoa
sisiltivat asiakirjat ja tietovalinest takaisin Toimeksiantajalle tai havitan ne. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus on voimassa vield OpinndytetyStydskentelyn paattymisen jalkeen.

Tam3 sitoumus wiee voimaan, kun clen sen allekirjoittanut ja on voimassa Opinndytetydn loppuun asti.
Riippumatta sitoumuksen pasttymisests tdman sitoumuksen mukaiset salassapiovebroittest ovat voimassa
viisi (5) vuotta tiedon luovuttamisesta, ellei laissa ole maaratty pidempaa salassapitoaikaa.

Olen lukenut ja ymmartanyt edella kuvatun vaitiolo- ja salassapitovebollisuuteni ja sitoudun mainitiuja
vehwollisuuksia noudattamaan.

14.5.2024
Paikka ja paivays

Centriz-ammattikorkeskoulu Oy Puhelin (06) B6E 0200  kijasmo@centria fi i
Talonpojankatu 2 Y-tunnus 10978053 info@centria.fi centria.fi
67100 KOKKOLA



cenTrlia

cmmattikorkeakoulu

Suostumus osallistua tutkimukseen

Opinndytetydn nimi
Kokkolan Pilke-ryhma&ldisten kokemuksia, kuinka piihdetaustaiset ikdihmiset ovat
tulleet kohdatuiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Opinndytetyon tekija(t)
Elina Linna NS0522K

Minua on pyydetty osallistumaan ylld mainittuun haastatteluun. Olen lukenut tutkimusta
koskevan tiedotteen. Tiedotteen sisaltd on kerrottu minulle myos suullisesti, minulla on ollut
mahdollisuus esittdd kysymyksid ja olen saanut riittavan vastauksen kysymyksiini. Minulla on ollut
riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Dsallistun tahan haastatteluun vapaaehtoisesti. Minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistumiseni missa tahansa haastattelun vaiheessa syyta ilmoittamatta. Voin myds peruuttaa
antamani suostumuksen milloin tahansa ennen opinnaytetyon valmistumista. Jos keskeytan tai
peruutan suostumukseni, silhen asti antamiani tieto]a ei kdytetd osana haastattelu aineistoa, vaan
ne havitetdan.

Olen myds tietoinen siitd, ettd opinnaytetydhon osallistuminen ei aiheuta minulle minkdanlaisia
kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain opinnaytetydn tekijan tietoon, minua koskevaa aineistoa
kaytetaan vain kyseiseen opinnaytetyohon, aineistoa ei luovuteta kenellekaan ulkopuoliselle
tutkimusprosessin aikana ja tutkimusaineisto tuhotaan opinnaytetydn julkaisun jdlkeen.

Centriz-ammattikorkeskoulu Oy Pubelin (D6) B6E 0200  kifjasmo@centria fi

Talonpajankaty 2 ¥-tunnus 10978053 info@centria.fi centria.fi

67100 KOKKOLA
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Kun suostumus pyydetddn paperilomakkeelio

Olen lukenut ja ymmérran tutkimustiedotteen. Olen lukenut ja hyvdksyn tietosuojaselosteen.
Annan tietoisen suostumukseni minua koskevan aineiston kiyttdmiseen opinndytetydssa.

Tama suostumus on tehty kahtena kappaleena, joista toinen on suostumuksen antajalle ja toinen
opinnaytetyon tekijalle.

Paikka ja paivamaara

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Paikka ja paivamadra

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Centriz-ammattikorkeskoulu Oy Pubelin (D6) B6E 0200  kirjasmo@centriafi L
Talanpajankatu 2 Y-tunnus 10978053 info@centria.fi centria.fi
67100 KDKKOLA
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Haastatteluista poimittuja litteroituja osia, ajankohdat 6.6.2024, 17.6.2024 ja 24.7.2024

Puhuja 1

Miten alkoholitausta on tullut esiin kohtaamisissa, ammattilaisen puheessa tai asenteessa

Puhuja 2

No joo kylla se alkoholikortti sieltd vedet&én ja se perusjuttu minka takia sd oot mennyt sinne 1a&kérille niin tavallaan jaa
niin kuin taka-alalle. Se on hirvidn tarkeda se, ettd han saa sanottua, ettd alkoholisti. Se joskus tuntuu vahan samalta niin
kuin, ettd nyt niin kuin nujerretaan. Niin kuin tuota se olis niin kuin se maailman térkein asia, vaikka ei valttdmatta ole. S&
oot pikkaisen paassyt jo sille paremmalle puolelle ja sé et endd ihan téys deeku ole niin tuota se on hyvitettava jollain
muilla keinoin. Se on vahén paha asia se alkoholikortti. Vaikka kyllahén téllainen mini interventio pit& ollakin, etti hoksa-
taan missd menndan. Mutta onko se kuitenkin se kaikkein tarkein asia, jos sa oot hoitanut asiasi hyvin ja haet apua johonkin
vaivaan.

Puhuja 2

Alkoholikortti tulee sielld ja kyll& ma sen ymmarrénkin, kun priorisoidaan hoitoja. Se vaiva minké takaa s olet sielld niin
silld hetkelld kun se nékyy tiedoissa se alkoholisti niin se ohittaa sen vaivan minka takia sa olet sielld. M& oon saanut
kuulla, etté se otetaan ensiksi se alkoholi puheeksi, jotta voidaan maarittdd kuinka hyvin s& pystyt noudattamaan hoitosuun-
nitelmaa. Olis mukava, etta sanoittais suoraan mika vaikutus sill4 alkoholin kayt6lla tulee olemaan sen hoidon suhteen,
ettei tule sellaista epdluottamuksen tunnetta kun ei suoraan sanota. Kun se jaé vaivaa, ettd jonotanko nyt hoitoa kauan,
koska mulla on tdmé& alkoholiongelma kun ei sanota suoraan.

Ja mé oon huomannut kun on tdma alkoholi maininta tuolla niin pitaa olla ite paljon aktiivisempi, ettd saa hoitoja ja otetaan
yhteyttd. Valill4 tulee, kun ne eivat ole tienneet muistutuksia ajoista. Mutta jos jaa yksi valiin niin sitten ei tulekaan ené&a
muistutuksia ja pitaé ottaa itse yhteyttd ja kysya aikoja. Se on heti kerrasta poikki. Pitaa todistella enemman kuin sellaisen
jolla ei ole sitd merkintaa.

Puhuja 1

Niin taas se tulee. Joo. Ettd semmoinen avoimuus olisi niinku hyva.

Puhuja 2

Olis ihan hyva nostaa se kissa poydélle heti. Puhutaanpa tastékin nyt sitten. Sitten se saadaan siitd pois alta.

Puhuja 1

Né&in no mita te ajattelette sitten alkoholismista? Onko se sairaus?

Puhuja 2

Minun mielesté se on verrattavissa ihan sairauteen kuin sairauteen. Ja yksi tekija mika vaikuttaa on perintétekijat ja niihin
ei voi itse vaikuttaa mitenkaan. Sitten tapa ja viina on koukuttava aine niin séahan jaat siihen kiinni.

Puhuja 1

Mutta oletteko kokenut ettd siihen on suhtauduttu kuin sairauteen?

Puhuja

Minusta se on mielen sairaus. Se on tuolla korvien valissa.

Puhuja 2

Joo, kylla mindkin olen sita mieltd, etta sairaus se on, vaikka olen térmannyt siihen, ettd jotku laakarit pitavit sitd sairauden
kaltaisena tilana. Kylla perintétekijatkin vaikuttavat, minun isé ja isoisé olivat myds. Mutta kylla ympéristo ja olosuhteet
vaikuttavat myds ja paine.

Puhuja 1

Ihmisten pitdisi heréta siihen, ettd se pohja ei ole jokaisella samassa kohdassa.

Niin.

Puhuja 1

No mitd mielté te olette siitd, ettd pitd&ko se pohja tulla? Oli se sitten missd kohtaa tahansa kenellekin? Niin pitadako se tulla
ennen kuin voi alkaa kuntoutuminen?

Puhuja 2

Ei ei vaan se pitéd itse hoksata. Jos joku l&heinen sanoo, ettd korkki kiinni niin se ei auta. Se on jokaisella henkilokohtai-
nen. Mé ajattelin joskus, ettd se on se kun tydpaikka menee mutta sitten multa meni asuntokin. Mulla oli en&é kaksi kassia,



kun ma l&hdin asunnosta ja niissa koko omaisuus. Kaikki henkilokohtaiset muistot, valokuvat ja tydtodistukset jaivat asun-
toon.

Puhuja 1

Opinnéytetydhon késittelee tatd kohtaamisia ja sitten teidan ryhmén kokemuksia kohtaamisesta, niin aloitetaan silld, etta
mit& sinulle tarkoittaa kohtaaminen. Mita sé ajattelet etté se tarkoittaa?

Puhuja 2

No se tarkoittaa sitd aitoa kohtaamista, ettd on siind hetkessa lasnd ja on tota niin timmdinen empaattinen. Ett4 osaa lukea
toisen ihmisen niinku ilmeit4, eleitd ja sanoja. Sitten se on semmaoinen aito kohtaaminen.

Puhuja 1

No miten sinun mielestési néissé palveluissa suhtaudutaan paihdetaustaan?

Puhuja 2

No tuota minua ei ole leimattu. Mutta leimaamista on. Aloitetaan se epikriisi sill&, ettd on alkoholisti. Kyll&h&n se on aika
raskasta ja sitten jos on vaikka 20 vuotta ollut jo juomatta niin aina vaan aloitetaan ettd alkoholisti, niin kylla sielld vield
asenteissa on parantamisen varaa, vaikka mun kohdalla ei oo tullutkaan.

Puhuja 1

Niin mité s& antaisit niille vinkiksi mika olisi sesmmoinen hyvé tapa kohdata.

Puhuja 2

Antaisin vinkiksi, ettd kontrollointi. Ja eivatkd arvota joka pienen ulkondkd seikan, siisteyden tai jonkun semmoisen seikan
perusteella heti alimpaan helvettiin vaan katsovat ja kuuntelevat. Ja antavat niinku aikaa, jos joku on hitaampi niin antavat
niinku, aikaa, etta se ennattdd sanoa sen mielipiteensé. Tai mité asiaa silld on ja mitd huolia, koska kyllahan ihmiset on
semmoisia, ettad ne patoo sisallansa kaikkea ja ja eika ne saa sitd, ettd niille olisi niinku térkeétd just saada niinku purkautua.

Puhuja 2

Just se leima, ettd tuleeko se sielté niista kaikista.

Puhuja 1

Joka epikriisissa pahasti alkoholisoitunut. Tuota niin se on vahan niinku arsyttanyt siind kun pikku haavauma, ne kirjaa
pahasti alkoholisoitunut. Niin se tulee aina ensimmaéisené. lhan sama mika se vaiva on.

Puhuja 1

Joo. Oonhan maéa sielld selvinpdin kdynyt monta kertaa. Oon myds humalassa. Se on niinku ensimmaisena.

Puhuja 2

Ootko sé koskaan kysynyt, ettd miksi se pitaa siihen ensin?

Puhuja 1

Ei. Oulusta kun tuli epikriisi niin siind ei lukenut mitéén. Sehén sano se ladkari, ettd vaikka oot humalassa niin sua pitaa
hoitaa.

Puhuja 2

Nimenomaan.



