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Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa toimeksiantaja on Satu Nisu design Oy. Yrityksessa yrittdjana toimii Satu Nisu. Opin-
ndytetyon tarkoituksena on yritykselle TikTok-tilin aloittaminen ja sielld nakyvyyden lisdéaminen. Tavoitteena
on, ettd toimeksiantaja saa opinndytety6n avulla kattavan kasityksen yrityksen markkinoinnista seka siitda, mi-
ten saada nakyvyyttéd ja luoda kiinnostavia julkaisuja sosiaaliseen mediaan. Halutaan myos, etta yrittaja oppii
tunnistamaan trendit ja niiden avulla oppii kehittdmaan osaamistaan TikTok-julkaisuissa.

Opinnadytety® on laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetelmina kdytettiin haastattelua ja benchmarkkausta.
Tutkimuksella haluttiin saada tietoa siita, mika on suosittua TikTokissa, millainen sisalt6é tavoittaa parhaiten
ihmisia ja millainen sisalté on yrittdjan mieleen. Opinndytetyd on kehitystyd, minkd aikana toimeksiantaja op-
pii taitoja sosiaalisen median ja TikTokin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Haastattelussa saatiin selville, etta yrittdja haluaa laadukkaita julkaisuja TikTok-kanavalleen. Han haluaa myds
tuoda esille arvojaan. Benchmarkkauksesta saatiin selville, ettd suositut julkaisut ovat sen hetken trendeja ja
sellaisia julkaisuita, missa aktivoidaan yleisda. Asioita haastattelusta ja benchmarkkauksesta siséllytettiin yrit-
tajan julkaisuihin. Tulokset olivat hyvia ja julkaisuilla saatiin yrittdjan TikTok-tilille ja yritykselle nakyvyytta eri
puolilla maailmaa.
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JOHDANTO

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on Satu Nisu design Oy. Yrittdjana toimii Satu Nisu. Opin-
naytetyd sai alkunsa toimeksiantajan tarpeesta saada lisad nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Yrit-
tdjan ja opinnaytetyon tekijan kiinnostuksesta kohteeksi valikoitui TikTok. Sosiaalinen media on laaja
ymparistd, missa ihmiset ympari maailmaa voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan. TikTok on so-
siaalisen median alusta, minne kayttdjat voivat tehda julkaisuja ja olla vuorovaikutuksessa muiden
kdyttajien kanssa. (Britannica 2024; Geyser 2024b.)

TikTokin suosio on kasvanut merkittavasti ja siitéd on tullut keskeinen sosiaalisen median alusta eri-
tyisesti nuorten aikuisten keskuudessa. TikTok tarjoaa yrityksille uusia mahdollisuuksia esimerkiksi
kustannustehokkaan markkinoinnin kautta. Tydssa tarkastellaan TikTokkia markkinointikanavana,
eika siind kasitella laajemmin muita sosiaalisen median alustoja. (Markkinointimaestro 2023; Ve-
nermo 2023.)

Opinnaytetytn tavoitteena on selvittaa, millainen sisaltoé on suosittua TikTokissa ja miten yritys voi
hyddyntaa tata tietoa omassa markkinoinnissaan. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutki-

mus ja tutkimuskysymyksiin vastataan haastattelun ja benchmarkkauksen avulla.

Tarkoituksena on luoda yritykselle TikTok-kanava ja lisata nakyvyytta sielld. Tavoitteena on lisata
yrittdjan tietoa ja osaamista TikTokin kaytdssd, jotta hdn osaa itsendisesti luoda kiinnostavaa ja ar-
voihinsa sopivaa sisaltdéa. Teoreettisessa viitekehyksessa keskitytddn sosiaalisen median merkityk-

seen yrityksen viestinnassa ja erityisesti TikTokkiin ja sen tuomiin mahdollisuuksiin.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytety06 on kehitystyd, minka aikana toimeksiantaja oppii taitoja sosiaalisen median, eli TikTo-
kin, suunnittelussa ja toteutuksessa. Tarkoituksena on, ettd toimeksiantaja saa opinndytety6n avulla
kattavan kasityksen yrityksen markkinoinnista seka siitd, miten saada nakyvyytta ja luoda kiinnosta-
via julkaisuja sosiaaliseen mediaan. Halutaan myds, etta yrittaja oppii tunnistamaan trendit ja niiden

avulla oppii kehittdmadn osaamistaan TikTok-julkaisuissa.

Tavoitteena on, ettd saadaan tietoa mika vaikuttaa TikTokin julkaisuiden suosioon. Tutkimuskysy-

myksina oli:

- Mika on suosittua TikTokissa?
- Minkalainen sisdlto TikTokissa tavoittaa parhaiten ihmisia?

- Millaista sisaltda yrittaja haluaa julkaista mika on myds suosittua TikTokissa?

Tutkimuskysymyksiin vastataan teemahaastattelulla ja benchmarkkauksella.

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tdssa opinndytetydssa toimii Satu Nisu design Oy. Se on suomalainen tekstiilialan
yritys, miké on perustettu vuonna 2017 ja yrittdjana toimii Satu Nisu. Nisu tydskentelee toimistollaan
Kuopiossa. Nisu suunnittelee ja valmistaa uniikkeja ja akustoivia taidetekstiileja. Nisun taidetta voi
muun muassa loytaa yrityksista ja heidan julkisista tiloistaan. Yhteisty6ta yritys on tehnyt muun mu-

assa huonekaluliike Vepsalaisen kanssa.

Sosiaalisen median kanavia yritykselld on verkkosivujen lisaksi Instagram, Facebook, Pinterest, You-
Tube ja LinkedIn. Tassa opinndytetydssa padtettiin keskittya TikTok-kanavaan, koska sita yrityksella
ei vield ole. Naimme mahdollisuuden lisata ja laajentaa markkinointia tulevaa matkaa varten Amerik-

kaan. TikTok antaa yrittajdlle uuden kanavan tavoitella uusia asiakkaita.

Tdssa opinndytetydn prosessissa ei kaytetty hyvdksi maksettua mainontaa tai muita maksullisia pal-
veluita. Koska tyd on toiminnallinen kehittéamistyd, aloitus tapahtui ruochonjuuritason asioista ja kay-

tanndn kokeilujen kautta katsottiin, millainen materiaali herdttdd mielenkiintoa TikTokissa.

Toimeksiantaja hydtyy opinndytetydsta saamalla itselleen hyvén alun uudelle sosiaalisen median ka-
navalle. Joskus aloitus voi olla hankalaa, varsinkin jos ei ole osaamista. Onneksi yrittdjaa pystyttiin
auttamaan. Toimeksiantaja saa apua videoiden suunnittelussa, kuvaamisessa ja julkaisussa. Toimek-

siantaja saa myds vinkkeja tulevaisuuteen, kuinka tehda ja julkaista videoita omatoimisesti.
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SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media, lyhennettyna some, on ymparistd netissa, jonka avulla kayttajat ympari maail-
maa voivat pitaa yhteytta toisiinsa. Mydhemmin tekstissa sosiaalisesta mediasta kaytetaan lyhennet-
tya termia some. Somen kanavia ovat esimerkiksi Facebook, LinkedIn, YouTube ja TikTok. Somen
eri kanavissa on mahdollista hakea tietoa ja olla vuorovaikutuksessa laheisten ihmisten, mutta myds
ihan tuntemattomien kanssa. Some sai alkunsa 1900-luvun loppupuolelta, jolloin sdhkdposti toimi
yhtena ensimmaisena somen muotona. 2000-luvulla somen maara on lahtenyt nousevaan suosioon.
(Britannica 2024.)

Mita on some?

Somessa ja netissa vietetyn ajan maara on jatkuvassa nousussa. Etenkin pandemia-aikana somen
kayttd kasvoi rajusti. Suomalaisista jopa 56 prosenttia pitad somea tarkedna osana elamaansa.
Tama on johtanut siihen, ettd osa tekee someen sisaltéa tydkseen. Naita henkil6itéd kutsutaan vai-
kuttajiksi. (Geyser 2024a; Komulainen2023, 10.)

Somen voi jaotella niin sanotusti eri kategorioihin. Esimerkiksi Facebook ja WhatsApp ovat kanavoita
yhteydenpitoa varten ystavien ja perheen kesken. YouTube ja TikTok ovat alustoja videoiden jakoa
varten suurille yleisdille. YouTubessa yleensa pidempia ja TikTokissa lyhyempid videoita. LinkedIn

toimii ammatillisena yhteydenpitoalustana, koska sielld voi etsia tyopaikkoja. (Britannica 2024.)

Somesta on hyotyja seka haittoja. Se voi auttaa ehkaisemaan yksindisyytta, mutta samalla se altis-
taa kayttdjansa nimettomille kiusaajille. Somen kaytdsta voi olla suuria hyodtyja, koska sen kanavien
sisaltdé monipuolistuu jatkuvasti. Kanavia voi hyédyntaa nykyaan esimerkiksi rekrytoinnissa tai mark-
kinoinnissa ja tassa opinnaytetytssa keskitytdaan markkinointiin somessa. Somekanavilta voi hakea
tietoa ja viihdettd, mutta myds helposti ostaa tuotteita ja palveluita. (Britannica 2024; Geyser
2024b; Komulainen 2023, 10; Markkinointimaestro, 2023.)

Some yrityksen markkinoinnissa

Somessa tapahtuvaa myyntia voi kuvailla keinoina yhdistda olemassa olevaa myyntia uusiin sosiaali-
siin kanavoihin, joissa asiakassuhteita voi luoda ja lujittaa. Somessa on helppo luoda uusia yhteyksia
asiakkaiden lisdksi eri yritysten valilld. Yritysten tapaa markkinoida haastetaan jatkuvasti uusilla
markkinointikanavilla ja keinoilla. Juuri esimerkiksi markkinoinnilla eri some kanavissa. Osa termia
Social Selling on se, ettd ostopaatds ei mydskadan ole enda vain ostajan itsensa tekema paatos. Os-
tajan paatokseen vaikuttaa muiden ostajien mielipiteet ja suositukset. Tama koskee niin yksityisia
ihmisia kuin yrityksidkin. Reilusti yli puolet aikuisista kertovat luottavansa ennemmin toisen ihmisen
kuin yrityksen suositteluun. Sosiaalisessa mediassa on helppo jakaa mielipiteitéan muille ja yha use-
ampi turvautuukin muiden suosituksiin ostopaatdsta tehtdessa. Yksi sosiaalisen markkinoinnin hyo-
dyista onkin se, etta voi helpommin ja enemman olla vuorovaikutuksessa uusien ja my®s nykyisten
asiakkaiden kanssa. (Komulainen 2023, 27; Padkkdnen 2017, 26-27, 62.)

Sosiaalisen median kanavien avulla voi lisata yrityksen nakyvyytta ja saavutettavuutta. Yritys tulee

useammin vastaan mita useampi somekanava silld on. Tama lisad mieleenpainuvuutta, muistuttaa
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yrityksen olemassaolosta ja helpottaa yrityksen I6ytamista ja ostoprosessia. Yritykseen on myds hel-
pompi ottaa yhteytta. Monen eri yhteydenottokanavan ansiosta ei tarvitse erikseen etsia esimerkiksi
yrityksen sahkopostia, vaan voi laittaa viestin haluamassaan some kanavassa. Tdma vastaa parem-
min asiakkaiden tarpeisiin ja sujuvoittaa asiakaskokemusta. Yhteydenoton kynnys voi myds laskea,
koska sosiaalisessa mediassa ei valttamatta tarvitse viestitella omalla nimella tai kasvoilla. Nakyvyys
somessa lisad kilpailuetua. Jos yrityksella ei ole sometileja se erottuu selkeasti, koska yha useam-
malla yrityksella on yha useampia somekanavia. Mahdolliset asiakkaat tavoittaa parhaiten mene-

malla sinne missa kyseiset asiakkaat ovat. (Komulainen 2023, 27-29.)

Sosiaalisen median eri kanavilla on helppoa herattaa potentiaalisten asiakkaiden mielenkiinto ja hou-
kutella heita etenemadan ostopolulla. Yksi hyva sitouttamisen keino, on kayttaa sisallén rakentamisen
tulee olla merkityksellinen asiakkaalle, luoda uutta arvoa, heratelld tunteita, luoda ajallista painetta
paatoksentekoon ja herdttaa uteliaisuutta. Naita kayttamalla saa paremmin koukutettua yleiséa
omaan yritykseen ja tuotteisiin. Muiden keinojen ohella naita sitouttamisen keinoja pyritdan kaytta-
maan tehdessa sisaltéa taman opinndytetydn toimeksiantajan someen, tassa tapauksessa TikTok-
kanavaan. (Komulainen 2023, 14, 87.)



4

4.1

9 (35)

TIKTOK

TikTok on vuonna 2014 perustettu sovellus, joka tunnettiin viela silloin nimella Musical.ly. Sen perus-
idea oli huulisynkkaus eri musiikkien paalle. Vuonna 2017 sovelluksen omistaja vaihtui ja niin vaihtui

nimikin nykyaankin tunnetuksi TikTokiksi. (Rissanen ja Kormilainen 2024, 8.)

Mika on TikTok?

TikTok on videoidenjakopalvelu, jossa tehdaan lyhyita videoita muille kayttdjille ja itselleen. Alun
perin huulisynkkaukseen tarkoitettu sovellus on saanut ajan my6ta paljon uusia ominaisuuksia ja
lisaa tulee jatkuvasti. Yksi uudesta ominaisuudesta on mahdollisuus tehda aiempaa pidempid, jopa
10 minuutin videoita yhden minuutin sijaan. TikTokissa on nykydan runsaasti myos informatiivista
sisaltdd, vaikka suurin osa suosituimmista aiheista onkin tanssi- ja viihdytysvideoita. TikTokin moni-
puolisuus nakyy sen lukuisissa toiminnoissa ja alustana se onkin erittdin monipuolinen. Muutama
esimerkki sen paaasiallisista toiminnoista videoissa ovat TikTok-danet, filtterit ja efektit. Naiden toi-
mintojen avulla videoista voi editoida sellaisia kuin haluaa. Vain taivas on rajana luovuuden kanssa.
TikTokissa voi julkaista videoita, kuvia ja teksteja. Videoita ja kuvia voi nauhoittaa TikTokin kame-

ralla tai niita voi ladata puhelimen galleriasta. (Geyser 2024b; TikTok 2025a.)

TikTokin suosio on kasvanut valtavasti sekd maailmalla ettd Suomessa. Se on maailman viidenneksi
suosituin sosiaalisen median alusta ja silla on yli miljardi kayttajaa. Myos suomalaiset ovat aktiivisia
somen kayttdjia, koska noin 83 prosenttia vaestosta kayttda jotakin somen kanavaa. TikTok on Suo-
messa suosituimpien alustojen joukossa sijalla viisi, ja silld on noin 1,42 miljoonaa kayttajaa. Keski-
maaradinen kdyttoaika TikTokissa on 23,5 tuntia kuukaudessa. Suurin osa kdyttajista kuuluu 10-30-

vuotiaiden ikdryhmaan eli nuoriin ja nuoriin aikuisiin. (Markkinointimaestro 2023.)

TikTokin suosio perustuu osittain sen algoritmeihin. TikTokin algoritmi koostuu yksityiskohtaisista
ohjeista, jotka madrittavat, millaista sisaltda naytetdaan kayttdjan "Sinulle"-sivulla (For You page).
Algoritmi perustuu kayttajan toimintaan, koska se seuraa esimerkiksi, misté videoista tykataan, mita
jaetaan, millaisia tilejé seurataan seka millaista sisaltéa kayttdja itse tuottaa. Lisaksi algoritmi huo-
mioi muun muassa hashtagit, kdytetyt aanet ja jopa puhelimen mallin ja kieliasetukset. Kayttdjan
oma toiminta vaikuttaa siis siihen, millaisia videoita hén ndkee ja my®s miten omat videot tavoitta-
vat yleisda. TikTokin algoritmin ansiosta on siis helppo katsoa vain itselle miellyttévaa ja kiinnosta-
vaa sisaltdéa. (Lampinen 2022; Rissanen & Kormilainen 2021, 12-14, 75-77.)

Nakyvyyteen TikTokissa vaikuttavat my0s trendit. Ne ovat lyhytaikaisesti pinnalle nousevaa suosittua
sisaltéa ja teemoja. Trendit yleensd saavuttavat suuret lukemat tykkdyksissa ja nayttdkerroissa ja
saavat yleisesti enemman huomiota. Trendien seuraaminen on tarkeda, jos haluaa parantaa omien
videoiden nakyvyyttd. Trendeja voi kuitenkin olla vaikea ennustaa, koska mista tahansa voi tulla
trendi. Trendeina voivat toimia musiikki, efekti tai hashtag ja trendien huomaamisessa helpottaa,
kun etsii asioita mitka toistuvat useasti. Videoita tehdessa kannattaakin kiinnittéa huomiota millaisia
asioita omiin videoihinsa laittaa esimerkiksi juuri musiikin tai hashtagin suhteen. Jotkin trendit voivat
olla sesonkikohtaisia ja kannattaa silloin julkaista vain tiettyyn aikaan. On myds hyva tiedostaa, etta

trendit voivat kadota yhta nopeasti kuin ne ilmestyivat, joten niihin kannattaa tarttua ajoissa. Usein
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trendit pyorivat esimerkiksi tanssivideoiden ymparilld, mitka ovatkin olleet pitkaan yksi suosituim-
mista aiheista tehda videoita. (Rissanen & Kormilainen 2021, 19-23, 27-31.)

4.2  TikTokissa navigointi

On hyva osata kayttaa ja navigoida TikTokin sovellusta. Kun avaa puhelimestaan TikTok-sovelluk-
sen, naytolle aukeaa etusivu eli “For You” page. Suomennettuna “Sinulle”-sivu. Etusivun yldreunasta
voi valita “Sinulle”-syé6tteen liséksi seurattavien tilien syotteen eli englanniksi “Following”. Vasem-
massa ylareunassa on myos kuva, missa lukee “LIVE” ja sita klikkaamalla paasee selaamaan kaytta-
jia ketka kuvaavat reaaliajassa. Videoita padsee selaamaan pyyhkdisemalla nayttda ylospain. Etusi-
vun alareunassa on rivi painikkeita: Kotikuvake on etusivun merkki, suurennuslasi kuvakkeella voit
etsia kayttdjia tai videoita, nelié puhekupla vie kayttdjan tarkastelemaan yksityisviesteja, henkilon
kuvake vie taas kayttdjan omaan profiiliin. Naiden neljan keskella viidentena on plusmerkki, jota pai-
namalla paasee luomaan omia julkaisuita. Etusivun ja videoiden oikeassa reunassa on kayttdjan pro-
fiilikuva, mista padsee seuraamaan tilia. Sen alapuolella on sydan, mista nakee kertyneiden tykkayk-
sien maaran. Pybred puhekupla, mista ndkee videon kommentit. Nuoli, minka avulla videota voi ja-
kaa muille. Musiikin tai aanen kuvake, mitd painamalla paasee tarkastelemaan julkaisussa kaytettya
aanta. Kirjanmerkki, minka avulla voi tallentaa itselleen mieluisammat julkaisut omiin kansioihin.
Naytolla nékyy myds kayttajan lempinimi ja kayttdjan kirjoittama kuvateksti ja laatimat hashtagit.
(TikTok 2025c; TikTok 2025d; Verke 2025.)

- ’Trf Haku

TikTok-live —>f

4

4
\@4_ Profiiliin siirtyminen
L
<«—— Tykkaykset
Kommentit

/:::,.4— Tallennukset

Lempinimi ——— < Jaot
Julkaisun ——= 00 y

kuvaus

Musiikki/aani

W <«—— Oma profiili

Julkaisun luonti

Kuva 1. Kuvakaappaus TikTokin etusivulta kayttajan @petriskalo_family_live julkaisusta.

Siirtyessa haluamansa kayttajan profiiliin on hyva huomioida ainakin muutama asia. Profiilin etusi-

vulla nakee profiilikuvan, kayttajanimen ja mahdollisia tietoja, joita kayttaja on halunnut kuvaukseen
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eli bioon kirjoittaa. Lisaksi profiilista voi tarkastella kdyttajan seuraamia tileja ja tileja, jotka seuraa-
vat kyseistd kdyttajaa. Tietojen alapuolella ovat kayttdjan julkiseksi asettamat julkaisut. Kayttajilla
voi olla myds julkaisuita, jotka eivat ndy kaikille. Julkaisut nakyvat kuvina profiilissa ja niiden vasem-
massa alakulmassa on toiston symboli eli kallellaan oleva kolmio. Se kuvastaa sitd, kuinka monta
kertaa julkaisua on katsottu. Kuten mita tahansa sosiaalisen median kanavaa ja profiilia, niin myos
TikTokkia voi muokata haluamaansa kayttétarkoitukseen. (TikTok 2025b.)

Lempinimi

|

4 satunisu a 2

Profiilikuva _—

Kayttajatunnus ————————7 @satunisu
0 29 2n
%7 Viesti % -
Bio —. 1G: @satunisu

100% handcrafted, unique and acoustic interior
textiles

Katselukerral —— i

Kuva 2. Kuvakaappaus kayttdjan @satunisu TikTok-tilista.

TikTokissa on paljon erilaisia toimintoja, joilla voi luoda ja muokata videoita. Oleellisimpia niista ta-
man opinndytetydn kannalta ovat videon editointi (video editing), filtterit ja efektit (filters and ef-
fects), aanet TikTokissa (TikTok sounds), videon kuvaaminen ja julkaiseminen (video recording and
uploading).
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Kuva 3. Kuvakaappaus Influencer marketing hubin verkkosivulta (Geyser 2024b.)

N&itd toimintoja kaytettiin tdssa opinndytetydprosessissa ja niiden avulla julkaisuista muokattiin sopi-
van pituisia, nakdisia ja kuuloisia. Videon kuvaaminen ja julkaiseminen (video recording and uploa-
ding) on tarkea toiminto, koska ilman niité TikTok menettda merkityksensa sovelluksena videoiden
tekemisessa. Videoita voi kuvaamisen liséksi ladata galleriasta. Videon editointi (video editing) on
isossa roolissa julkaisuita tehtdessa. Videoiden editoinnilla voi yhdistella eri videopatkia ja rajata ku-
vaa. Filtterit ja efektit (filters and effects) mahdollistavat videon muokkaamisen juuri sellaiseksi kuin
haluaa. Videoon voi esimerkiksi lisatd tumman savyn tunnelman luomiseksi tai kdyttda hauskaa te-
hostetta muokkaamaan kasvojenpiirteitd. Adnet (TikTok sounds) TikTokissa mahdollistavat suosittu-

jen kappaleiden lisdyksen videon taustamusiikiksi. (Geyser 2024b.)
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5 TIKTOK JA YRITYKSEN MARKKINOINTI

Talla hetkelld vain 4 prosenttia yrityksista kertoo kayttdvansa TikTokkia B2B eli Business to Business
mainontaan. TikTok kuitenkin on talla hetkella nopeimmin suosiota saanut ja sita kautta kasvanut
kanava. Kasvavan suosion ja ajankohtaisuuden takia TikTok on tarked yrityksien nakyvyyden kan-
nalta. Noin kolmannesosa suomalaisista seuraa brandeja tai yrityksia somessa, mika tarkoittaa yri-
tyksille lisadntynytta tilaa mainostaa itseaan. Yritysten kannattaa optimoida mahdollinen tila mainos-
taa, koska sosiaalisessa mediassa tavoittaa yritykset ja yksityiset ihmiset kaikki samasta paikasta.
(Komulainen 2023, 10; Markkinointimaestro, 2023.)

5.1 TikTokin hyédyntdminen markkinoinnissa

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvan markkinoinnin maara kasvaa jatkuvasti. TikTok soveltuu hyvin
yrityksen markkinointiin, koska kanavalla on helppo jakaa lyhyita esittely videoita omasta yrityksesta
ja sen tuotteista. TikTokissa voi tehda kiinnostavaa ja laadukasta sisaltéa. On tarkea kiinnittaa huo-
miota omien videoiden kiinnostavuuteen ja pituuteen, jotta ne jaksetaan katsoa loppuun asti. Nain
TikTok antaa viestin algoritmille, ettd katsoja todenndkéisesti tykkaa videostasi ja nayttaa videoitasi

enemman katsojan syodtteessa. (Hyttinen 2023; Rissanen & Kormilainen, 77.)

TikTok on esimerkiksi Instagramiin verrattuna enemman hassutteluun tarkoitettu alusta. Siella vi-
deon hauskuus voi juuri maaritella sen kuinka suosittu videosta tulee. Kuitenkin rajansa kaikella,
ettei tee loukkaavaa sisaltdd. TikTokissa materiaali on yleensa aitoa ja outoa kylld, mutta esteetti-
semmin tehtyja korkealaatuisia videoita vieroksutaan. Harvat tilit onnistuvat luomaan vain erittain
laadukasta sisdltéa ja olemaan suosittuja. Rentouden ja todellisuuden my6ta katsojan on helpompi

samaistua videoihin. (Hyttinen 2023.)

TikTokissa halutaan saada muut seuramaan omaa tilid ja katsomaan omia videoita. Lisaksi yritykset
haluavat saada toiset ostamaan tuotteitaan. Yksi hyva tapa aktivoida yleisda on mainita asiasta ja
sanoa suoraan mita haluat. Esimerkiksi kertomalla katsojalle, ettéd muistaa seurata sinua, jos haluaa
jatkossa nahda videoitasi. Voi kehottaa katsojia my6s tykkadmaan videoista ja kommentoimaan.
Kannattaa muutenkin yrittaa herdttad keskustelua kommenttikentdssa kuten kysymalla katsojien
mielipidettd. Kommentointi on myds yksi keino kertoa algoritmille, ettd haluaa liséd samankaltaisia
videoita. Kdyttajan voi myds ohjata kohti muita sosiaalisen median kanavoita tai vaikkapa suoraan

verkkokauppaan ostamaan yrityksen tuotteita. (Rissanen & Kormilainen, 64-65.)

On tarkea ottaa huomioon kielen vaikutukset TikTokissa. Julkaisut kannattaa tehda kohderyhman
tavoittavalla kielelld. Suomen kielen lisdksi on hyvé hyddyntaa esimerkiksi englanninkielisid hashta-
gejd, jotta videon voi tavoittaa myds ulkomailta. Ei ole valia mille kohdeyleisélle videoita tekee, on
aina hyva ajatella julkaisun ajankohtaa. Paivalld ja kellonajalla on valia. (Meltwater 2023; Mikolajc-
zyk 2022.)

Digitaalinen markkinointi somessa tekee asiakkaan ostopaattksestd helpompaa tavoitettavuuden ja
lapinakyvyyden avulla. Tarkeda on myds huomata, ettd itsestaan yrittdjana on hyva jakaa videoita,
jotta katsojat tietavat kuka yrityksen takana on. TikTok on helppokayttéinen, yhteiséllinen ja moni-

puolinen alusta, jossa jokainen voi tuoda omaa persoonaansa esiin. Omilla kasvoillaan esiintyminen
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sosiaalisessa mediassa lisaa asiakkaiden kiinnostusta. Ihmista voi olla myds helpompi ldhestya ni-
mettdman yrityksen sijaan. (Hyttinen 2023; Komulainen 2023, 28; Padkkodnen 2017, 87.)

Yrityksen menestyminen vaatii liikevaihtoa ja nakyvyyttd, mika tarkoittaa maksavia asiakkaita. On
siis tarked tietda mita asiakkaat haluavat. Somessa on helppo ja nopea selvittda, mita ihmiset oike-
asti haluavat ja tarvitsevat. Hashtagit (#) ovat julkaisuissa oleellisia, koska niiden avulla muut voivat
etsia tiettyyn kategoriaan liittyvia sanoja ja I6ytaa haluamiaan julkaisuja. Hashtagit auttavat tavoitta-
maan tietyn kohderyhman tai tietystad aihealueesta kiinnostuneet kayttajat. Jos esimerkiksi etsii re-
septia kalakeittoon ja kirjoittaa hakukenttaan “kalakeitto resepti”, vastaukseksi saa videoita, missa
on mainittu kalakeitto ja/tai resepti. Ne voivat olla tekstind julkaisussa tai kuvauksessa tai hashta-
geind. Yritys voi jopa luoda oman hashtagin ja kayttaa sitd osana mainontaa. TikTok Creative Cente-
rissd voi seurata trendaavia asioita kuten musiikkia ja hashtageja. Suodattimissa voi valita alueen ja
aikavalin. Voi myods tarkemmin tarkastella yksittaisten hashtagien tai kappaleiden analytiikkaa. Sivus-
toa voi hyvin hyddyntaa trendien mukana pysymiseen. Esimerkiksi #2025 nousi trendipiikiksi vuoden
2025 alussa, koska ihmiset julkaisivat onnitteluita uudesta vuodesta. Kayttamalla hashtagia
#foryoupage julkaisusi menee todenndkdisesti etusivun sydtteeseen, mutta samalla siina on riski,
ettd se hukkuu muiden julkaisuiden sekaan. Voi myds kokeilla olla kdyttdmattd hashtageja. Tall6in
videosi l6ytavat muutkin kuin kohderyhmasi. Hashtagejakin voi benchmarkata eli ottaa mallia isom-
mista ja menestyneistd yrityksistd. (Komulainen 2023, 34; TikTok Creative center 2025; Valjakka
2022.)

TikTokissa voi seurata julkaisuiden analytiikkaa ja hyddyntaa sité markkinoinnissa ja toiminnan ke-
hittamisessa. Analytiikasta nakee muun muassa tietoa videon katseluista ja katsojista. Analytiikka
kertoo millaiset kayttdjat katsovat videotasi ja niitd seuraamalla voi helpommin muokata julkaisuja,
jotta loytaa kohdeyleisdd. Analytiikasta nakee videoiden keskimaaraiset katseluajat. Esimerkiksi jos
video on minuutin pitka ja analytiikasta nakyy, etta keskimaarin videon katsominen on lopetettu 30
sekunnin kohdalla, voi paatelld, etta video on liian pitka tai tylsd ja lyhyemmat videot olisivat pa-
rempi vaihtoehto. Jos videon lopussa on jotain tarkeda, ei katsoja nde sitd, koska on menettanyt
kiinnostuksensa. TikTokin tarjoama analytiikka paivittyy reaaliajassa ja sen avulla on helppo tehda
videoita, mitka tavoittavat oman kohdeyleisdn ja saavat aikaan juuri sen mitd haluaa. (TikTok Crea-
tor Academy 2025.)

5.2 Maksettu ja ilmainen mainonta TikTokissa

Monet yritykset mainostavat itseaan TikTokissa, koska videoiden tekeminen ja julkaiseminen on hel-
pompaa ja nopeampaa muihin alustoihin verrattuna. Mainonta tapahtuu paasaantdisesti videoiden

kautta, joissa voi esitella palveluita ja tuotteita. (Venermo 2023.)

TikTokissa on mahdollista kayttad maksettua tai ilmaista mainontaa. Ilmaisena mainontana toimii
sisdllén kuten videoiden julkaiseminen. TikTokkien tekeminen voi osoittautua erittdin kustannuste-
hokkaaksi, koska kayttaja ei tarvitse seuraajia videon menestymiseen. Se tarkoittaa sita, etta lyhyel-
Iakin videolla voi saada paljon ndkyvyytta. Videon luonnissa on paljon huomioon otettavia asioita

liittyen siihen, miten voi tavoittaa oman kohderyhménsa. (Venermo 2023.)
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Markkinointi TikTokissa tehdaan Ads Managerin avulla. Sielld luodaan kampanjoita ja suunnitellaan
mainoksia ja hallitaan tilin tietoja. TikTokissa markkinoinnin voi kohdentaa Ads Managerin avulla.
Voit paattaa kohdeyleisdn sukupuolen, ian, kielen ja kiinnostuksen kohteet. Valitettavasti talla het-

kellda markkinoinnin voi kohdentaa Suomessa vain valtakunnallisesti. (Gylfe 2021.)

Maksettu mainonta auttaa tavoittamaan kohdeyleison paremmin. TikTokin maksettu mainonta on
muiden some kanavien mainontaan ndahden halvempaa. Tuhannen nayttdkerran hinta on Tiktokissa
noin euron. Samat ndyttokerrat maksavat Instagramissa ja Facebookissa 6-7 euroa. Myés klikkaus-
ten hinta on halvin TikTokissa. Mainonnan suhde hintaan on kannattava, silld maksetuilla mainoksilla
saa paljon nakyvyytta. Mainontaa voi myds tehda yhteistdina muiden yritysten tai vaikuttajien valilla.
Vaikuttajayhteisty6t ovatkin suosittuja ja menestyvat yleensa hyvin vaikka niista joutuukin yleensa
maksamaan. Suositulla kayttdjalla voi olla jopa satoja tuhansia seuraajia, jolloin saa paljon naky-
vyytta. (Gylfe 2021; Nokka 2025; Venermo 2023.)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista menetelmaa, koska halutaan ymmartaa TikTokin luomi-
sen perusteita syvallisemmin. Laadullinen tutkimus sopii muun muassa vaihtoehtojen tutkimiseen ja
juuri sita TikTokissa tehdaan, kun mietitdan videoiden sisaltoa. Laadullisessa tutkimuksessa saadaan
tuloksia ja johtopaatoksia tutkinnan aikana. Ladullinen tutkimus keskittyy nimenomaan laatuun eika
madraan. (Vilkka 2021, 118-120.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin yrittdjan haastattelu ja benchmarkkaus. Aineiston keruussa
kdytettiin kahta menetelmad, koska kahdella saa enemman aineistoa ja parempia tuloksia. Kaksi
menetelmaa antaa my6ds enemman tietoa ja lisda luotettavuutta. Koettiin myds, ettd naitd menetel-

mia kayttamalla saataisiin tarpeeksi aineistoa ja tarvittavaa tietoa.

Ensimmaisena toteutettiin haastattelu. Haastattelun ja aiemmin kerdtyn teorian pohjalta aloitettiin

benchmarkkaaminen. Naiden kaikkien pohjalta mietittiin ideoita yrityksen videoiden aiheille.

Tutkimuksen avulla halutaan vastata tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymysten kautta pyritaan sel-
vittdmaan, millainen sisalté on suosittua ja millainen tavoittaa parhaiten ihmisia. Tutkimuksen avulla

selvitetdan myos, millaista sisdltdéa toimeksiantaja haluaa julkaista.

Aiemmin esitetyn teorian perusteella tiedetadn mitka asiat ovat TikTokissa trendaavia eli on tiedetty
osittain mita haetaan benchmarkkauksesta. Pystytaan siis maarittdmaan missa vaiheessa on tutki-
muksen kyllaantymispiste eli samojen asioiden toistuminen. (Vilkka 2021, 118-119, 152-153.)

6.1 Haastattelu

Yksi yleisimmista tavoista tuottaa tutkimusaineistoa on tekemalla haastattelu. Haastattelun avulla
kerdtaan tietoa ihmisten kokemuksista, kasityksista ja toiminnasta. Haastattelutapoja on monia eri-
laisia esimerkiksi ryhmdahaastattelu, strukturoitu haastattelu ja puhelinhaastattelu. Haastattelun
avulla halutaan vastata tutkimuskysymyksiin. Téhén tutkimukseen valittiin teemahaastattelu, mika
tarkoittaa sita, etta kysymyksia ei valttamattd muotoilla tarkasti etukdteen ja niiden kysymisjarjestys
voi vaihdella. Teemahaastattelussa haastateltavan vastaukset ovat vapaamuotoisia ja siita kerty-

nyttd aineistoa on suhteellisen helppo lahted tulkitsemaan. (Hyvarinen, Suoninen, & Vuori 2021.)

Ennen haastattelun toteuttamista, kartoitettiin tietoja yrityksesta ja yrittdjasta. Haastatteluun koh-
teeksi valittiin yrittdja, koska haneltd saadaan luotettavaa tietoa. Ennen haastattelua mietittiin, mita
asioita halutaan saada selville ja lahdettiin sita kautta pohtimaan kysymyksia. Yrittaja on myds
melko puhelias persoona, minka takia valittiin teemahaastattelu. Haastattelun teemat pydrivat yri-
tyksen ja yrittdjén historian, nykytilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien ymparilld. Tarkoituksena
oli kysya ensin tarkkoja, mutta avoimia kysymyksia ja sitten tarkentaa tarvittaessa. Yrittdjalla oli
my6s mahdollista kysya ja tarkentaa, jotta kysymykset ymmarrettdisiin ja niihin osattaisiin vastata.
Yrittdjaa haastateltiin hanen yrityksestaan ja mietteistadn ja haastattelun tekeminen sujui hyvin.
Saatiin ideaa ja pohjaa mita yrittaja odottaa ja millaisia TikTokkeja kannattaa lahted suunnittele-

maan. Yrittdjaa jatkohaastateltiin mutamaan kertaan yhteistydn aikana. (Hyvarinen ym. 2021.)
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Haastattelu danitettiin puhelimen nauhurilla, jotta olisi mahdollisuus palata ja kuunnella haastattelu
myos jalkikateen. Nain valtyttiin turhilta virheilta ja unohduksilta. Tama myos lisaa luotettavuutta.

Pohdittiin mita asioita halutaan mainita haastattelusta opinnaytetydssa ja miten halutaan niista kir-
joittaa. Pyrittiin tuomaan esille kaikkein oleellisimmat asiat haastattelusta. Tarkeimmat ja aiheeseen

sopivimmat asiat litteroitiin eli muutettiin nauhoitus tekstimuotoon. (Vilkka 2021, 137.)

Satu Nisu design Oy on suomalainen tekstiilialan yritys ja se on perustettu vuonna 2017. Yrittdjana
toimii Satu Nisu. Nisu suunnittelee ja valmistaa uniikkeja ja akustoivia taidetekstiileja kierratysmate-
riaaleista. Suurimpana kohderyhmana Nisu pitaa julkisia tiloja. Tuotteita voi ostaa myds yksityiset
ihmiset, mutta eniten Nisun taidetta menee yrityksille heidan julkisiin tiloihinsa kuten ravintoloihin ja
toimistoihin. Yrittdja haluaa tavoitella suomalaisen yleison lisdksi ulkomaan markkinoita ja nyt ensisi-
jaisesti Amerikoista. Yrityksella ei suoranaisesti kilpailijoita ole, eikd Nisu itse tykkda kayttda sanaa
kilpailija. Han kdyttad ennemmin sanaa yhteistydkumppani. Kuitenkin mahdolliset kilpailijat tekevat
esimerkiksi ryijyja tai muita tekstiileitd, mitké ovat samantyylisia Nisun tuotteiden kanssa. Yhteis-

tyota yritys on tehnyt muun muassa huonekaluliike Vepsaldisen kanssa. (Nisu 2024.)

Nisu halusi laajentaa sosiaalista mediaansa TikTok-kanavaan. Nisu kertoi saavansa inspiraatiota Suo-
men luonnosta ja haluaa tuoda niita esille tydssaan. Koska tekstiilit ovat ainutlaatuisia Nisu haluaa
korostaa yrityksen arvoja myos sosiaalisessa mediassa. Néité ovat muun muassa kotimaisuus, laatu
ja rohkeus. Tulevaisuudessa Nisu haluaa keskittya valmistamisen sijaan enemman suunnitteluun.
(Nisu 2024.)

Osana haastattelua yrittaja naytti videoita tyylistd, jota han haluaa matkia ja tavoitella omalla Tik-
Tok-kanavallaan. Eniten yrittdjaa kiinnosti @carrarastudio TikTok-tilin tyyliset videot. Videot olivat
yksinkertaisia ja esittelivat taidetta erilaisista kulmista. Nisu tykkasi myds videoista, missd naytettiin

tuotteiden tekemista ja prosessin eri vaiheita. (Nisu 2024.)

6.2 Benchmarking

Benchmarking on prosessi, jossa vertaillaan ja analysoidaan omaa yritysta alan johtaviin yrityksiin.
Sen tavoitteena on tunnistaa kehityskohteita, ottaa kayttédn tehokkaampia toimintamalleja ja paran-
taa suorituskykya. (Yrittéjan sanakirja n.d.)

Benchmarkkaukseen valittiin nelja TikTok-tilid, koska yksi ei anna kattavaa kuvaa ja liian monesta
taas tulee lilan monimutkaista. Ei mydskaan haluttu ottaa liian isoa joukkoa analysoitavaksi, ettei
kylldantymistd tapahdu liikaa. TikTokissa voi menestya mika vain ja kuka vain, eli ei aina kannata
menna massan mukana. Haluttiin valita kotimaisia ja ulkomaalaisia tileja, jotta saadaan eri nakdkul-
maa. Vaikka jokin yritys olisi suosittu, niin se ei valttamatta ole suosittu TikTokissa, koska yritykset
eivat ole vield Idytaneet TikTokin mahdollisuuksia tai ne eivat osaa hyddyntaa niitda. Benchmarkkauk-
seen ei otettu mukaan tileja, mista yrittdja aiemmin naytti esimerkkeja. Téma sen takia, etta
benchmarkkauksessa ei haluttu toistaa jo kerattya tietoa yrittajalta. Yrittdjan mieltymykset otetaan
kuitenkin julkaisuiden suunnittelussa ja prosessissa huomioon, koska tili on hanen. Uusien tilien
benchmarkkaus monipuolistaa sisaltéa ja tuo lisdarvoa tutkimukseen. Haluttiin myos pitaa yrittdjan

mainitsema laadukkuus mielessa, benchmarkattavia tileja etsiessa. (Vilkka 2021, 152-153.)
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TikTokista etsittiin yritysten tilit ja Iahdettiin selaamaan julkaisuja. Jokaista julkaisua ei kayty erik-
seen lapi, ellei julkaisuja ollut kohtuullinen maara eli tassa tapauksessa se maariteltiin pariin kymme-
neen julkaisuun. Asioita mitka ndyttivat menestyvan, kirjattiin ylos sita mukaa mita niita tuli vastaan.
Benchmarkkausta tehtiin kolmen paivan ajan. Benchmarkkauksen vali pidettiin lyhyend, koska Tik-
Tokissa ja sosiaalisessa mediassa voi lisata ja poistaa julkaisuja milloin vain. Nain pyrittiin pitdémaan
aineisto mahdollisimman samana koko benchmarkkauksen ajan. Opinndytetydn toimeksiantajalla oli

myos aikaraja, joten pitkdn aikavalin benchmarkkaamiseen ei ollut aikaa. (Vilkka 2021, 152-153.)

Yhteyksia eri yritysten julkaisuiden valilla yritettiin etsid. Ensiksi pyrittiin etsimaan videoita, missa
olisi paljon nayttokertoja. Sitten katsottiin sellaisista videoista erityispiirteita. Esimerkiksi trendaava
musiikki tai hashtag. Analysoitiin myds sisaltda, kuten mitd videossa tapahtui, millainen tempo vide-
ossa oli ja millainen teema julkaisussa oli. Alettiin huomata analyysin loppuvaiheilla, ettd oltiin saa-
vuttamassa kylla@antymispistetta eli samat asiat alkoivat toistumaan, kuten hashtagit ja musiikit,
jotka ovat trendaavia. Siina huomattiin, ettd benchmarkattavien yritysten maara oli sopiva. Toki olisi
voitu analysoida useampaa yritystd, jos kylladntyminen ei haittaisi ja aika ei olisi rajattu. Ajateltiin
kuitenkin, etta on saatu vastaus tutkimuskysymyksiin. Benchmarkkausta olisi voinut myds myéhem-
min jatkaa tarvittaessa. (Vilkka 2021, 152-153.)

Kuten yrittdja mainitsi haastattelussaan, yritykselld ei varsinaisia kilpailijoita ole. Lahinna olevat kil-
pailijat voisivat olla esimerkiksi yritykset, mitkd myyvat muiden asioiden lisaksi viltteja tai muita teks-

tiilleitd. Taman takia benchmarkkaukseen valittiin Marimekko, Ikea, Vallila ja Pottery Barn.

Benchmarkkaus oli melko hankala aineistonkeruuprosessi tahdn opinnaytetyéhon, koska TikTokissa
kaikki muuttuu jatkuvasti. Seuraajien maara, tykkaysten ja ndyttdkertojen maara ja myos julkaisujen
maara muuttuu koko ajan. My0s lapikaytavaa aineistoa on todella paljon. Sen takia rajattiin
benchmarkattavien tilien maaraa. Benchmarkkaus prosessi aloitettiin miettimalla tekstiileja valmista-
via yrityksid ja ensimmaisena tuli Marimekko mieleen. Marimekko sopii hyvin tahdn, koska se on
kuuluisa Suomessa ja ulkomailla. Marimekon kautta mieleen tuli Vallila ja sekin sopii tdhan hyvin,
vaikka se ei niin tunnettu olekaan ulkomailla. Vallilalta sai kuitenkin paljon hyvia ideoita ja sieltd pys-
tyi oppimaan asioita. Ulkomaalaisista yrityksista ensimmdisena mieleen tuli Ikea. Vaikka Ikealta ei
TikTokista paljoa voi oppia, oli hyvé huomata, ettd voi olla suosittu vain nimen ja brandin perus-
teella. Googlesta yritettiin etsia tekstiili alan yrityksia eteenkin Amerikasta, mutta ei siina onnistuttu
kovinkaan hyvin. TikTokkia selaillessa vastaan tuli Pottery Barn ja se kavi hyvin benchmarkkaukseen.

Pottery Barn on suosittu, vaikka silla ei ole miljoonia seuraajia. (Laaksonen 2021.)

Marimekko

Marimekko on suomalainen yritys ja se on levinnyt maailmalle. Marimekon ajateltiin olevan hyva
benchmarkkauksen kohde juuri sen kansainvalisyyden takia. Marimekolla on 15 000 seuraajaa Tik-
Tokissa ja ensimmadinen julkaisu on tehty maaliskuussa 2022. Marimekko on tehnyt julkaisuja tasai-
seen tahtiin ja nayttdkertoja on kertynyt joihinkin julkaisuihin jopa satoja tuhansia. Marimekko on

tehnyt yhteistyotd esimerkiksi Adidaksen ja Uniglon kanssa. Tama on lisannyt yrityksen nakyvyytta.
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Yritysten yhteistoista voi ottaa hyvin mallia my&s tdéman opinndytetyon kohdeyritykseen nakyvyyden
lisadmiseksi. Marimekon julkaisut ovat englanniksi, mita tarvitsee tehda myos Nisun yrityksen
kanssa. Marimekolla on todennakdisesti kaytdssa yritystili, mihin on rajattu musiikkivalikoima. Julkai-
suista kuitenkin huomaa, etta ei valttamatta tarvitse suosittuja kappaleita videon menestymiseen.
(Marimekko 2024.)

Marimekolla on monenlaisia videoita esimerkiksi tehtaalta, arjesta ja kuvauksista. Monesta eri nako-
kulmasta kuvaaminen tuo esiin monipuolisuutta. Nisun kanssa voidaan myos tuoda kaikki vaiheet
tekstiilien prosessista esille kuten valmistusvaihe tehtaalta. Téama lisad nakyvyytta ja luotettavuutta

ja herattad mielenkiintoa. (Marimekko 2024.)
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Kuva 4. Kuvakaappaukset kayttajan @marimekko profiilista.

Marimekolla on yhdesta asiasta monta videota ja julkaisua. Esimerkiksi samat vaatteet nakyvat kol-
messa perakkaisessa videossa. Jotkin videot ovat myds todella yksinkertaisia. Esimerkkina video,
missa nainen pydrailee ja hanen Marimekko hameensa hulmuaa tuulessa. Yksinkertaista markkinoin-
tia ja videolla on hieman vajaa 1500 nayttokerta. Mallia voi siis ottaa siing, etta videoita voi tehda
monta samasta aiheesta, eika tarvitse pelata liikaa toistuvuutta. Myds yksinkertaisista videoista voi
ottaa mallia. (Marimekko 2024.)
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Kuva 5. Kuvakaappaukset kayttdjan @marimekko julkaisusta ja sen kommenteista.

Mallia voisi ottaa Marimekon TikTokista, mikd on otsikoitu: Pick your favorite Seireeni colorway. Eli
valitse lempi Seireeni varityksesi. Ihmiset ovat kertoneet suosikkinsa kommentteihin. Taman tyylista
katsojan aktivointia tarvitaan paljon, koska silloin julkaisuja esiintyy useammin. Marimekko my&s

vastailee aktiivisesti kommentteihin. (Marimekko 2024.)

Vallila

Vallila on suomalainen tekstiilialan yritys. Vallilan TikTok-tililla on vain 133 seuraajaa, mika on melko
vahan Marimekkoon verrattuna. Tililld on 13 julkaisua. Vallilan julkaisut ovat kuitenkin saaneet hyvia
maaria nayttdkertoja. Joissain julkaisuissa jopa satoja tuhansia. Tasta voi paatelld, etta ei tarvitse

olla suurta seuraaja maaraa saadakseen nakyvyytta ja nayttokertoja. (Vallila 2024.)
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Kuva 6. Kuvakaappaus kayttdjan @vallilainterior profiilista.

Vallila on ottanut osaa useampaan TikTokissa py6rineeseen suomenkieliseen ja englanninkieliseen
trendiin ja on siten lisannyt nakyvyytta. Vallilalla ei ndyttaisi olevan kaytossa yritystilid, minka ansi-
osta kaytdssa on trendaavat danet ja musiikit. Trendit ovat hassuttelevia ja ei niin vakavia, mika li-
saa lahestyttavyytta. Trendeista voi ottaa mallia ja niitd hyddyntaa Nisun yrityksen mainonnassa.
Vallilalla on myds alennuskampanja. Kampanjoilla ja alennuksilla saa helpommin houkuteltua ihmisia

ostamaan. Tallaisiin kannattaa rohkeasti hypata mukaan. (Vallila 2024.)

Ikea

Ikea on ruotsalainen kalusteliike ja se on suosittu ympari maailmaa. Ikean paatili otettiin mukaan
tdhan, koska se myy myds tekstiileita ja se ei ole suomalainen. Valittu Ikean tili on yrityksen yleinen
tili ja esimerkiksi Suomen Ikealla on oma tilinsa TikTokissa. Ikealla ei ole TikTokissa yhtdkaan julkai-
sua. Ei ole tietoa onko julkaisuja joskus ollut vai ei, mutta seuraajia tililld on melkein 100 000. Tama
kertoo siitd, ettd ei tarvitse julkaista paljoa, jos on jo suosittu yritys kansainvalisesti. Tdma toimii
Ikean kohdalla. Tietenkin pitda ensin tulla kansainvalisesti tunnetuksi ja suosituksi yritykseksi. (Ikea
2024.)
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Kuva 7. Kuvakaappaus kayttdjan @ikea profiilista.

Pottery Barn

Pottery Barn on amerikkalainen yritys, joka myy kodin sisustustarvikkeita. Seuraajia yrityksen Tik-
Tok-tililla on vajaa 14 000. Nayttokerrat pyorivat parin kymmenen tuhannen paikkeilla. Yritys on
kdyttanyt suosittuja aania ja musiikkeja ja niiden lisaksi hyvia hashtageja. Esimerkiksi jos kyseessa
on pdasidiseen liittyva postaus, myods hashtagit ovat padsidiseen liittyvia. Pottery Barn on my0s otta-
nut osaa ajankohtaisiin tapahtumiin. Kuten &itienpadivana postannut siihen liittyvia julkaisuja. Tama
on fiksua, koska nain saa naytettya tuotteiden monipuolisuutta ja sopivuutta esimerkiksi merkkipai-
viin. Yhdesta aiheesta on myds tehty useampaa postausta, mika lisaa toistuvuutta. (Pottery Barn
2024.)

Kaikissa julkaisuissa ei suoranaisesti mainosteta Pottery Barnin tuotteista. Postauksia on tehty esi-
merkiksi juhla-ateriasta tai chillailuhetkesta ja tuotteet ovat olleet siina mukana. Julkaisuista ndkee,
etta niihin on kaytetty aikaa ja mielikuvitusta. Videoilla esimerkiksi ndkyy vaihe vaiheelta sangyn pe-
taaminen. Taman kuvaaminen vie aikaa, koska jokainen patka pitéa kuvata erikseen. (Pottery Barn
2024.)
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6.3 Johtopaatoksia tutkimuksesta

Haastattelun tavoitteena oli kerdta tietoa yrityksesta ja siitd, mitd Nisu odottaa yhteisty6lta. Haastat-
telussa saatiin selville, ettd Nisu haluaa tuoda julkaisuissa ja sosiaalisen median kanavissaan esille
arvojaan. Julkaisuihin pyritaan liséamaan sisaltdéa suomen luonnosta, koska se on Nisun inspiraation
lahde. Naita asioita voi tuoda esille esimerkiksi kuvateksteissa tai videonpatkissa. Nisu naytti myds
esimerkkivideoita, minka tyylia han haluaa seurata. Tama otetaan huomioon julkaisuiden suunnitte-
lussa. Nisu haluaa myds tuottaa laadukasta sisaltdad, jossa tuodaan esille uniikit tekstiilit ja niissa

kaytetty kierratysmateriaali.

Benchmarkkauksessa tavoitteena oli [6ytaa julkaisuja, minka kanssa oli tapahtunut paljon vuorovai-
kutusta. Tallaisia olivat julkaisut, missa oli paljon nayttdkertoja ja tykkdyksia tai kommentteja ja
niistad otettiin mallia suunnitellessa toimeksiantajan TikTok-julkaisuja. Benchmarkatessa huomattiin,
ettd opittavaa ja huomioitavaa on paljon. Esimerkiksi trendeihin rohkeasti mukaan lahteminen. Niita
Nisun yritystilille tarvitaan, koska trendit ovat yleensa hauskoja ja samaistuttavia ja niiden kanssa
tapahtuu paljon vuorovaikutusta. Yrittdjan taytyy myos rohkeasti tehda videoita pienella kynnyksella.
Videon ideaa ei kannata miettia liilkaa ja postata voi samasta aiheesta useamman kerran. Voi myos
paatelld, ettd kun on jo paljon asiakaskuntaa tai seuraajia, ei tarvitse postailla yhta aktiivisesti. Aktii-

visuutta tarvitaan, kun ei viela ole niin tunnettu. Tdman huomaa Ikean TikTok-tilin kohdalla.

Yhteisty6t ja kampanjat tai alennukset saivat enemman ndyttdkertoja kuin muut julkaisut, koska yh-
den tilin sijaan julkaisu saa kahden tai useamman tilin kautta ndkyvyytta. Lisaksi trendaavat musiikit
ja danet nayttivat lisdavan nakyvyyden ja suosion maarad. Nisun tuotteet ovat melko kalliita, joten
asiakkaita saattaisi houkutella alennukset. Sellaisia videoita I6ytyi kaikilta benchmarkattavilta yrityk-
silt, eli sellaiseen kannattaa ottaa osaa, jos vain mahdollista. Kaikki benchmarkattavat yritykset
kayttavat yhtena hashtagindg oman yrityksen nimed. Esimerkiksi Marimekko sisallyttaa julkaisuihinsa

#marimekko. Tdma auttaa julkaisuiden ja tilin 16ydettavyydessa.

Yksi oleellinen asia yhdisti tilien sisaltda. Julkaisuja oli tehty suosituista teemoista tai tapahtumista
eli ikdaén kuin seurattu vuoden trendeja. Esimerkiksi syksyn tullessa voi esitelld uudet tuotteet syksyn
vareissa. Marimekolla oli videoita heidan tehtaaltaan tuotteiden valmistuksesta. Téama voi lisatd mie-
lenkiintoa ja luoda luottamusta lapindkyvyydella ja avoimuudella. Paljon vuorovaikutusta saaneet
videot olivat myds sellaisia missa katsojia oli kehotettu tekemaén jotain. Marimekon esimerkissa oli

kehotettu kertomaan oma lempi varitys ja tama lisaa katsojien aktiivisuutta.
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7 TOIMEKSIANNON TOTEUTUS

Ensimmaisessa palaverissa kaytiin 1api mita yrittaja haluaa yhteistydsta. Paadyttiin valitsemaan yri-
tykselle TikTok-kanavan luominen, koska yrittajalla ei sellaista viela ollut ja siina oli hyva markkinoin-
tirako. OpinndytetyOssa toimeksiantaja saa apua muun muassa videoiden kuvaamisessa, editoin-
nissa, suunnittelussa ja postaamisessa. Ensimmaisen tapaamisen jdlkeen tehtiin tydsuunnitelma ja
tiedonhakusuunnitelma. Ensin kerdttiin tietoa teoriasta, jotta sitd on helpompi soveltaa kaytantdon
matkan varrella. Teoriaan tukeutuen tehtiin benchmarkkaus, missa otettiin mallia julkaisujen ideoin-
tiin. Benchmarkkauksessa pidettiin mielessa myos yrittdjan haastattelussa antamia tietoja ja jakamia

videoita.

7.1  Julkaisuiden toteutus

Pidettiin palaveri, missa pohdittiin ideoita tilin sisdlldlle. Tassa palaverissa my6s haastateltiin yrittdjaa
pidemman aikaa. Kerattiin lahiaikoina trendaavia julkaisuita, joita voisi soveltaa yritykseen. Tassa
vaiheessa pidettiin mielessa benchmarkkauksesta saadut tulokset ja yrittdjan omat mieltymykset.
Yrittdjalla ei ollut juurikaan aikaisempaa kokemusta TikTokista ja hanelle oli vaikea hahmottaa, mika
on trendaavaa ja mika ei. Yrittdja kertoi yhden isoimmista arvoistaan olevan laatu ja han haluaa va-
littda sen myds somekanaviinsa. Opinndytetydssa haluttiin tarjota yrittajalle laadukasta sisaltéa. Ku-
ten aikaisemmin tekstissa on ilmaistu, TikTok on enemman paikka hassuille videoille ja sisallélle.
Yrittdjaa ei kuitenkaan innostanut hassutteluvideot ainakaan nain alkuun, vaikka tuotiin ilmi, etta se
on TikTokin idea ja sellaiset julkaisut trendaavat. Paatettiin kuitenkin edetd yrittajan ehdoilla, koska
TikTok-tili on hanen. Paadyttiin muutamaan ideaan, joita lahdettiin kehittamaan eteenpain. Yrittajan

luona kavytiin kuvailemassa myéhemmin materiaalia samaa aikaa, kun han tydskenteli.

Kuten aiemmin tekstissa on mainittu, yksi hyva sitouttamisen keino on kayttaa julkaisuissa apusanaa
MATKA. Tata pyrittiin hyddyntamaan mahdollisimman paljon miettiessa julkaisuiden sisaltéa. Merki-
tyksellisena sisaltona toimii jo itsessdan Nisun tuotteet. Ne on tehty kierratetyistd materiaaleista ja
on aiheena merkityksellinen ja ajankohtainen. Tata tuotiin esille melkein kaikissa julkaisussa ja se on
iso osa yrityksen markkinointistrategiaa. Nisun tuotteet ovat uniikkeja ja se tuo tuotteelle lisdarvoa.
Tata ei tuotu julkaisuissa esille, mutta tuotteet erottuvat, koska samanlaisia ei ole. Nisu tekee tuot-
teensa itse ja prosessi vie aikaa. Taman haluttiin herattavan uteliaisuutta ihmisissa, joten julkai-
suissa tuotiin esille, mitd prosessiin kuuluu. Ainoa mika julkaisuissa ei tule esille on ajallinen paine
paatoksentekoon. Nisun tuotteet ovat hintavia ja lahtdkohtaisesti han myy niité yrityksille julkisiin
tiloihin. Hinnoittelu myds vaihtelee, joten paatettiin olla ottamatta alennuksia tai hintoja tahan. Nisu

voi itse paattaa tastd myéhemmin. (Komulainen 2023, 14, 87.)

Yritykselle luotiin TikTok-tili ja siita tehtiin yritystili. Kuvattiin my&s jo yksi video valmiiksi, jota kut-
suttiin pelipaitavideoksi. Videoon kuvattiin materiaalia kahtena eri paivana, koska tekstiilin valmistus
vei aikaa. Valissa videota editoitiin ja lahetettiin yrittajalle luonnoksia, jotta han voi ehdottaa muu-
toksia ja parannuksia. Yrittaja tukeutui paljon opinndytety6ta varten tehtyyn teoriaan ja opinnayte-

tydn tekijan mielipiteeseen.
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Yrityksella oli aluksi nolla (0) seuraajaa TikTokissa. Seuraajien maaralla on aluksi merkitysta, koska

yritys ei voi tavoittaa ihmisid, jos silla ei ole verkostoja tai yleiséa. Tarkeaa on haalia yrityksen tilille

mahdollisimman paljon seuraajia, jotta saa paljon nakyvyytta. On mahdollista, ettd videota katsova

kayttdja itse ei ole kiinnostunut katsomastaan videosta, mutta tietda esimerkiksi ystavia tai laheisia,
jotka voivat olla. Seuraajien laadulla on enemman merkitystd kuin maaralla. Kuitenkin aloittaessa on
hyva luoda mahdollisimman paljon kontakteja. Jokaisella seuraajalla on my6s jokin syy seurata tilia.
(Padkkénen 2017, 32.)

Pelipaita videota julkaistessa yrityksellad oli viisi seuraajaa. Videoon valittiin musiikki, mitd on kaytetty
muissa urheiluun liittyvissa videoissa. Kaytiin lapi myds millaisia hashtageja olisi hyva valita videoon.
Esimerkiksi tekstiilialaan liittyvat hashtagit tavoittavat kohdeyleisda. Urheiluun liittyvat hashtagit ta-
voittavat urheilusta kiinnostunutta kohdeyleisda. Videoon unohdettiin laittaa muutama tarkea
hashtag kuten #ForYourPage. Nama asiat musiikin ja hashtagien valinnassa ovat tarkeitd, koska ne
auttavat videota saamaan paljon nayttdkertoja ja tykkdyksid. Julkaisuajankohdan paatettiin olevan
puolelta paivin, koska se on keskimaarin paras ajankohta tavoittaa ihmiset. Julkaisu ajankohtaan
vaikutti myos kellonaika Amerikassa. Nisun TikTok-tili lisattiin hanen Instagram profiiliinsa, jotta se

olisi helpommin loydettdvissa. (Mikolajczyk 2025.)

Yrittdja halusi julkaista seuraavaksi mainosvideon, mika hanellé oli valmiina. Taman videon kohdalla
yrittdja huomasi, etta se ei menestynyt yhta hyvin kuin pelipaitavideo, minka takia yrittaja antoi lu-

van miettid ja kokeilla vuorostaan enemman hassuttelevampia ja trendaavampia videoita.

Seuraavaan tapaamiskertaan mennessa suunniteltiin ja editoitiin noin viisi julkaisua valmiiksi kuva-
tuista patkistd. Nama videot olisivat mahdollisimman trendaavia. Etsittiin siis suosittuja tai trendaa-
via musiikkeja videoihin. Useampi musiikki varattiin vaihtoehdoksi. Mietittiin myds mahdollisia
hashtageja ja kuvateksteja. Yrittdjan julkaisuihin lisattiin hashtag #satunisu, jotta julkaisut ja tili oli-

sivat helpommin yhdistettavissa yritykseen.

Valmiiksi editoiduista videoista yrittaja hyvéksyi nelja videota julkaistavaksi. Videot léhetettiin yritta-
jalle ja tallennettiin yrityksen TikTok-kanavan luonnoksiin. Videoihin lisattiin tekstit, hashtagit ja mu-
siikki, jotta ne ovat valmiina ja helposti julkaistavissa. Sovittiin, ettd yrittajé julkaisee videot viikon
sisdaan itsendisesti. Valitessa musiikkeja huomattiin, etta yrittajan TikTokista ei lI6ytynyt suurta osaa
musiikista. Muutaman googletuksen jalkeen saatiin selville, ettd kun kdytdssé on yritystili, ei saa
kaikkia musiikkeja kayttodnsd. Taman takia paatettiin vaihtaa takaisin normaaliin tiliin, koska musii-
kit saa takaisin kayttdon ja ndin saa paremman tilisuuden hyddyntad musiikkien tuomaa nakyvyytta.
(TikTok 2025c.)
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Kuva 8. Kuvakaappaus kayttdjan @satunisu tilin luonnoksista.

Nisu julkaisi my0s lisaa sisaltéa itsendisesti yhteistydn ulkopuolella. Naita julkaisuita oli kuusi kappa-
letta ja ne oltiin editoitu valmiiksi ja tallennettu tilin luonnoksiin. Yhteensa yrittdjalle tuotettiin 12
julkaisua. Julkaisut olivat pelipaitavideo, laadukas video, nelja itsendisesti julkaistavaa videota seu-
ranta-ajalla ja kuusi itsendisesti julkaistavaa videota yhteistydn ulkopuolella. Osa julkaisuista oli vide-

oiden sijaan kuvasarjoja.

Kaikissa julkaisuissa pyrittiin kdyttamaan mahdollisimman trendaavia hashtageja. Julkaisuissa kay-
tettiin muun muassa seuraavanlaisia hashtageja: #foryoupage, #fyp, #satunisu, #textileart, #recy-

cle, #trend, ja #finland. Kaikkien ndiden tarkoitus on tavoittaa kohdeyleiséa ja saada nakyvyytta.

7.2  Tulokset

Pelipaita video sai viikon sisdan yli 6 000 ndyttdkertaa, 74 tykkdysta, 4 tallennusta ja 4 jakoa. Tulok-
siin oltiin todella tyytyvaisia. Toinen julkaisu sai kolmessa paivassa hieman yli 300 nayttdkertaa, 16

tykkaystd, 4 kommenttia ja 2 tallennusta.
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Kuva 9. Kuvakaappaukset kayttdjan @satunisu profiilista kahtena ajankohtana.

Pelipaitavideon ja laadukkaan videon jdlkeen yrittaja julkaisi nelja videota itsendisesti. Naista vide-
oista kaksi ensimmaista videota saavuttivat suuremman suosion kuin kaksi myéhemmin julkaistua
videota. Kaksi ensimmaista videota saivat yli tuhat nayttokertaa per video ja kaksi jalkimmaista sai-
vat muutamia satoja nayttokertoja. Kahteen ensimmaiseen videoon tuli myds muutama kymmenta

tykkaysta per video, kun taas jalkimmaisiin videoihin tuli yhteensd muutama kymmenen tykkdysta.

Naiden neljan videon jalkeen yrittaja sai julkaista lisaa sisaltdéa luonnoksistaan. Yrittaja julkaisi kuusi
valmiiksi luonnoksiin tallennettua julkaisua yhteistyon pdatyttya. Nama viimeisimmat kuusi julkaisua
olivat yhta menestyneitd, kun aiemman neljan julkaisun kaksi jalkimmaista julkaisua. Eli videot sai-

vat muutamia satoja nayttokertoja.
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Kuva 10. Nayttokertojen maara kayttdjan @satunisu julkaisuissa.

Julkaisuista saatuja tuloksia on hyva tarkastella nayttokertojen perusteella, koska nayttékerrat kerto-
vat kuinka monta ihmistd on nahnyt tai katsonut videota. Kuvassa 10 esitetdaan nayttdkertojen
maara kaikista julkaisuista mitka kuvattiin, editoitiin tai julkaistiin yhteistyén aikana. Nayttokerrat
ovat pyoristettyja lukuja. Nayttokertojen lukemat on otettu yhteistyon paatyttya, kun viimeinen jul-
kaisu yhteistydhon liittyen on julkaistu. Ensimmaisen ja viimeisen julkaisun valilld on noin puolivuotta
aikaa. Mukaan ei ole otettu ensimmaista julkaisua eli pelipaitavideota, koska silld on niin paljon nayt-
tokertoja verrattuna muihin julkaisuihin, etté muiden kohtien eroavaisuudet eivat nakyisi kuvassa

yhta hyvin.

Johtopadtokset julkaisuista

Nisun yrityksen TikTok-tilid ja tuloksia seurattiin aktiivisesti noin yhden kuukauden (23.1.-19.2.)
ajan. Lahtétilanteena oli se, etta yrityksen TikTok-kanavalla oli nolla seuraajaa ja julkaisua. Seuraa-

vaksi lapi kdytavia johtopaatoksia on hyva ottaa huomioon jatkossa julkaisuita suunnitellessa.

Pelipaitavideon suureen suosioon todennakdisesti vaikutti trendaava musiikki ja reipas musiikin ja
klippien tempo. Myds laajennettu kohdeyleiso urheilijoiden suuntaan saattoi tuoda videolle lisaa na-
kyvyytta. Pelipaitavideo myds julkaistiin yrittdjan Instagramissa, joten on mahdollista, ettd naky-
vyytta on tullut myds sitd kautta. Se, miksi pelipaitavideo menestyi niin paljon paremmin kuin muut
videot, voi johtua monesta asiasta ja niiden summasta. Tai sitten on mahdollista, etta tietyn julkai-

sun suosiolle ei ole erityistd syyta.

Pelipaitavideon jalkeinen video ei ollut trendaava muuten kuin hashtagien osalta. Video oli myés ku-
vattu vaakasuunnassa, mika ei ole niin normaalia TikTokissa. Video saattoi olla my0s liian esteetti-
nen video TikTokkiin. Yksin jokainen naisté piirteista ei maarittele sitéd miksi video menestyi huonom-
min. Kun kuitenkin yhdistad ndin monta ja oleellista tekijaa voi paatelld, etta ne aiheuttavat videon
suosion puutteen. Videot ovat erilaisia ja on hyva kokeilla erilaisia asioita TikTokissa uutena kaytta-

jand, koska ikind ei tiedd mika nousee suosioon.

Seuraavan viikon sisdan Nisu postasi nelja videota joka toinen pdiva, jotta postausvali olisi tasainen.

Naista videoista kaksi ensimmaista videota saavuttivat suuremman suosion kuin kaksi myéhemmin
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julkaistua videota. Kaikki neljastd videosta olivat trendaavia, mutta trendien suosio oli jo kerennyt
lahted laskuun. Trendikkaitad videoita kannattaisikin julkaista heti, kun huomaa jonkin asian trendaa-
van. Naista neljasta julkaisusta parhaiten menestyi ensimmadinen video. Menestykseen on monta
syytd, mutta seuraavaksi mainitut asiat kiinnittavat huomion. Julkaisun musiikkia oli kdytetty muiden
kayttajien luomissa videoissa eniten, eli silld oli eniten kayttokertoja. Videon musiikki oli siis trendaa-
vin. Video oli nopeatempoinen ja lyhyt eli se todennakdisesti ei kaynyt tylsaksi. Nopeatempoinen
video saatetaan myos katsoa uudestaan useamman kerran, koska video menee nopeasti ohi. Vide-
oon oli myos tullut vahingossa kirjoitusvirhe. Tama heratti ainakin yhden katsojan huomion tar-
peeksi, koska kayttaja jatti kommentin huomauttaen virheesta. Vaikka kommentti ei varsinaisesti
ollut postiviinen niin siita tulleet seuraukset varmasti olivat. Todenndkdisesti kommentin jattdman

kayttdjan seuraajat nakevat myods videon, mika tuo nakyvyytta lisaa.

Yrittdjan seuranta-ajan ulkopuolella julkaisemat julkaisut olivat trendaavia hashtagien osalta.
Hashtageja oli kaikissa julkaisuissa paljon, mika on saattanut vaikuttaa menestykseen. Musiikit eivat
ole kaikista trendaavimpia, koska niiden kayttokerrat ovat paasaantoisesti korkeintaan pari sataa
tuhatta. Kaksi ensimmaista videota ovat selkeasti suositumpia kuin muut neljd. Toisessa videoista
esiintyy yrittdjan koira ja toisessa naytetdan viininpunaisen tekstiilin valmistus. Ne ovat todennakdi-
sesti suositumpia sen takia, etta toinen houkuttele myos eldinten ystavia ja toinen on varimaailmal-

taan varikkdampi kuin aiemmat videot.

Parhaita tuloksia tuli julkaisuista, mitka olivat kaikin puolin trendaavia ja niissé oli nopeatempoinen
musiikki ja videoklipit. Jos video on pitka, sen pitda olla kiinnostava. Video mihin oli tullut kirjoitus-
virhe sai vuorovaikutusta kayttdjien kanssa. Pienikin vuorovaikutus liséa muiden kayttdjien vuorovai-
kutusta eli sellaiset videot selkedsti suoriutuvat paremmin. Kun siséltda julkaistiin tiiviiseen tahtiin
muutamissa osissa, ensimmaiset julkaisut kerasivat eniten vuorovaikutusta. Téma huomio laittaa
pohtimaan, kannattaako julkaista paljon perdkkain, vai kannattaisiko odottaa muutamia péivé pos-

tausten valilla. Vai kannattaisiko kenties julkaista muutama video yhdella kertaa.
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Kuva 11. Kuvakaappaus kayttdjan @satunisu TikTok-tilin seuraajien analytiikasta.

Kuva 11 on kuvakaappaus yrittéjan TikTok-tilin analytiikasta ja tarkemmin seuraajiin liittyvasta ana-
lytiikasta. Kuvakaappaus kertoo seuraajien maaran viimeisimman 28 pdivan aikana eli 23.1.-19.2.
Seuraajien lukumaara lahti vauhdikkaaseen nousuun tilin perustamisen ja ensimmaisen videon jul-
kaisemisen jalkeen. Ensimmadinen video, eli pelipaitavideo, toimi siis ponnahduslautana tilille. Seu-
raajien madra on ensimmaisen julkaisun jdlkeen tasaisessa kasvussa, mika on hyva alku tilin naky-
vyyden kannalta. Tilin ei tarvitse saada satoja seuraajia yhdessa ydssa. Seuraajien maaran lasku
olisi ensimmadisen kuukauden aikana huolestuttavaa, mutta yrittdjan tilin sisalté on ollut tarpeeksi

kiinnostavaa.
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8 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksessa luotettavuus on tulosten tarkkuuta. Se tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen tulokset ovat
toistettavissa. Esimerkiksi samasta tutkimuksesta saadaan samat tulokset, vaikka tutkija vaihtuisi.
Etiikka on filosofian haara, joka tarkastelee oikean ja vaaran seka hyvan ja pahan kasitteita seka
moraalisten valintojen ja toiminnan periaatteita. Eettisyys tutkimusetiikassa on tutkijan toimintata-
poja, menetelmia ja periaatteita, joita tutkijan tulee seurata tuottaakseen luotettavaa tietoa ja koh-
dellakseen tutkittavia kunnioitettavasti ja eettisesti. (Vilkka 2021, 194; Vuori 2021.)

Eettisyyden parantamiseksi projektista tehtiin opinnaytetydsopimus. Yrittajalta kysyttiin sopimusta
laatiessa, etta saako opinndytetydn julkaista avoimiin kokoelmiin ja saako opinndytetydssa mainita
yrittdja ja yritys nimelta. Yrittdjalta myds kysyttiin, onko jotain tietoja tai asioita mita ei haluta mai-
nittavan. Opinnaytetydssa luotettavuutta ja eettisyyttd pyrittiin parantamaan kayttamalla monipuoli-

sesti montaa eri lahdettd ja mahdollisimman ajankohtaisia lahteita. (Kuula-Luumi 2021.)

Luotettavuutta ja eettisyytta haastattelussa pyrittiin parantamaan esimerkiksi nauhoittamalla haas-
tattelu ja kdymalla litterointia useaan otteeseen lapi. Haastattelu nauhoitettiin yrittajan luvalla ja
yrittdjalle kerrottiin, etta haastattelua kdytetdan osana opinndytety6ta. Yrittajalla oli myds mahdolli-
suus olla vastaamatta tai kertoa asioita, joita ei saa mainita. Opinnaytetydssa yritys ja yrittdja naky-
vét oikeilla nimillaan ja tahan on saatu yrittajalta lupa. Luotettavuutta haastattelussa voi véhentaa
se, etta haastateltava on ymmartanyt kysymykset vaarin. Haastateltava eli yrittdja kuitenkin kysyi ja

tarkensi kysymysta, mikali han ei ymmartanyt sita. (Nisu 2024; Vilkka 2021, 194.)

Benchmarkatessa yrityksia TikTokissa luotettavuutta parannettiin ottamalla kuvakaappauksia oleelli-
sista asioista, jotta muistaminen ja tietojen tarkistaminen kdy helposti ja nopeasti. Tama myods sen
takia, etta kaikki TikTokissa muuttuu jatkuvasti. Nain voi pysya samoissa luvuissa eika tarvitse muut-
taa niita jatkuvasti. TikTokista on helppo |6ytaa tietoa ja esimerkiksi tarkistaa tilanne etsimalla yri-
tyksen tili. (Laaksonen 2021.)

Eettisia asioita pohtiessa nousi esille kysymys, voiko benchmarkkauksesta olla haittaa yrityksille,
jotka valittiin kohteeksi? Pyrkimys ei kuitenkaan ole ollut kritisoida vertailtavia yrityksia, vaan ottaa
niistéd mallia. Nama sometilit ovat myds olleet julkisia, joten julkaisuiden sisaltd on ollut kaikille va-
paasti nahtavissa. Toisin sanoen tydssa mainitut asiat eivat ole uutta tietoa ja nain eivat voi aiheut-

taa yritykselle vahinkoa. (Laaksonen 2021; Vuori 2021.)

Tutkimuksen aikana toimeksiantajasta, hanen yrityksestdan ja muista benchmarkatuista yrityksista
on syntynyt materiaalia kuten kuvankaappauksia, tekstia, nauhoitusta ja tiedostoja. Kaikki nédma tie-
dot sailytetdan turvallisesti, niin ettd kolmannet osapuolet eivat paase niihin kasiksi. Kun opinnayte-
tyd on valmis, kaikki tiedot havitetdan niin, etta niitd ei voida enaa jaljittad. Nain halutaan parantaa

tutkimuksen ja taman opinnadytetydn luotettavuutta ja eettisyytta. (Vilkka 2021, 47-48.)
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9 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajalle TikTok-tili ja lisatd yrityksen naky-
vyytta TikTokissa. Tasséd luvussa pohditaan muun muassa opinndytetydn prosessia, sen tekijan toi-

mintaa ja opittuja asioita.

Toimeksiantajalla oli hieman kiire TikTokin alulle saannin kanssa, koska han oli [ahdéssa Amerik-
kaan. Aikamme oli siis rajoitettu, mika sai minullekin paineen saada opinnaytety®d nopeasti valmiiksi.
Huomasin, ettd en kuitenkaan voinut kayttda kaikkea aikaani opinndytetyohoén vaan minun piti myos
keskittya muihin kursseihin. Ohjaajani rohkaisemana paatin priorisoida muut kurssityét, joilla tulee
pakolliset palautukset nopeammin vastaan. Opinndytety6prosessini kuitenkin venyi yli vuoden verran
alkuperaisesta aikataulusta. Siihen vaikutti enimmakseen opintoihin liittyva harjoittelu ja halu olla
stressaamatta. Ajankaytonhallinta oli minulla prosessin aikana hankalaa. Aluksi ja lopuksi tuntui ole-
van kiire, mutta valissa oli aika, jolloin tuntui, ettd on ylimaadraistd aikaa. Vuoden kestanyt prosessi

ja sen aikana keratyt lahteet voivat laskea opinnaytetydni luotettavuutta.

TikTok ja some yleisesti on niin laaja aihe, etta koin valilla vaikeuksia aiheen ja kirjoittamisen rajaa-
misessa. Opettelin ja onnistuin kuitenkin pysymaan aiheessa. Sain kaytannén kokemusta sosiaalisen
median suunnittelusta ja toteutuksesta ja siita kuinka tallaista prosessia johdetaan. Opin my®os kriit-
tista ajattelua ja ongelmanratkaisutaitoja. Tykkaan itse kuvata, editoida ja julkaista videoita ja kuvia
sosiaaliseen mediaan. Tykkdaan myos hakea inspiraatiota muiden kayttajien videoista, mika teki
benchmarkkauksesta mukavaa. Opin uutta TikTokin analytiikasta ja markkinoinnista somessa. TikTo-
kin kdytto ja sen trendit olivat minulle tuttuja, mutta sain uutta ndkdkulmaa nimenomaan markki-
nointiin liittyen. Haluan jatkuvasti oppia uutta ja kehittaa itseéni ja koen myds, etta tasta prosessista
voi olla minulle hy6étya tulevaisuudessa. Sosiaalinen media, markkinointi ja viestintd ovat sellaisia
aiheita, mitka kiinnostavat minua. TikTok on my®s alustana ajankohtainen ja nopeasti kasvava eli

koen, ettd opinnaytetydstani voi olla hyétya myés muille aiheesta kiinnostuneille.

Mielesténi onnistuimme loppujen lopuksi TikTokin luomisessa ja toteutuksessa erittdin hyvin. Julkai-
sut olivat laadullisesti sita, mita yrittdja halusi. Videot saivat ndyttokertoja ja tykkayksia, mika tar-
koittaa nakyvyytta yrittajélle. Jotkin videota saivat jopa kommentteja ja jakoja. Minkdan yrityksen tai

tilin suosio ei ole itsestdan selvda, mutta saimme paljon aikaan lyhyessa ajassa.

Ty6skentelyn varrella esiin nousi joitakin virheitd. Heti alkuun teimme tilista yritystilin, mika osoittau-
tui huonoksi, koska yritystilit eivat voi kdyttaa kaikkia musiikkeja. Vaihdoimme tilin takaisin normaa-
liin tiliin, koska koimme, ettd yritystililla ei ollut yritykselle niin suurta arvoa verrattuna laajaan mu-
siikkivalikoimaan. Ensimmaiseen julkaistuun videoon unohdimme laittaa muutaman tarkedn hashta-
gin. Oikeanlaiset hashtagit ovat tarked osa julkaisuita ja vaikka unohdimme muutaman, video me-
nestyi silti erinomaisesti. Jatkossa muistimme laittaa hashtagit julkaisuihin. Samalla kuitenkin
opimme, ettd julkaisu voi menestya myds ilman tiettyja hashtageja. Kolmanteen julkaistuun videoon
oli tullut kirjoitusvirhe. Videossa esiteltiin kuusi kappaletta teoksia ja tekstissa luki viisi kappaletta
teoksia. Erds kayttdja kommentoi, etta olimme tehneet laskuvirheen. Jatkossa tarkistimme huolella,
ettd kaikki olisi oikein kirjoitettua. Englanti ei ole didinkielemme, joten ajattelimme myds virheiden

olevan vaistamattomia. Lisailimme kehotuksia katsojille julkaisuihin, mutta jalkikdteen ajateltuna
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niita olisi voinut lisata videoihin enemman. Yrittaja ei halunnut puhua videolla eteenkdan englan-
niksi, joten aktivointi taytyi laittaa kuvateksteihin. Emme kuitenkaan halunneet tehda teksteista liian

pitkid, joten jatimme aktivoinnit pois suurimmaksi osaksi.

Opinndytetydssa toimi kilpailija-analyysin sijasta benchmarkkaus. Eli kilpailijoiden sijaan katsottiin,
mitd voi oppia muilta. TikTokkien luontia olisi voinut helpottaa asiakasprofiilien luonti ja tehda vide-
oita niiden perusteella. Padtimme keskittya siihen, millaiset videot yrittaja kokee omaan yritykseensa
sopivaksi. Nisu voi myds my6hemmin halutessaan tehda videoita keskittyen tiettyyn asiakasryh-
maan. Benchmarkkauksesta saatiin paljon irti ja siita oli eniten hy6tya opinndytetydn kirjoittamisessa

ja TikTokkien suunnittelussa.

Opinndytetydsta mahdollinen jatkotutkimus voisi keskittya siihen, miten TikTokin sisalléntuotanto
vaikuttaa yrityksen myyntiin. Tallainen tarkastelu auttaa konkreettisesti ymmartamaan millaiset vi-

deot houkuttelevat asiakkaita etenemaan ostopolulla ja tuovat lisdarvoa liiketoiminnalle.

Vaikka teimme virheitd, niin opimme niistd paljon uutta ja koimme myds onnistumisia. Esimerkiksi
ensimmainen julkaistu video oli menestys ja siité olemme ylpeitd. Muutkin videot menestyivat kohta-
laisen hyvin. Videoihin on myds ajan mittaa tullut positiivisia kommentteja. Ulkomaalaiset ihmiset
suomalaisten liséksi ovat kommentoineet ja yksi sanoi olevansa Amerikasta. Onnistuimme tekemaan
my®s juuri sellaisia videoita kuin yrittdja halusi. Emmeka mydskaan joutuneet tinkimaan laadusta.
Oli my6s hienoa huomata yrittdjan puolelta rohkeuden ja innokkuuden kasvaminen ensimmaisen

videon menestyksen jalkeen. Toimeksiantajan mukaan yhteistydsta oli paljon apua.
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