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1 JOHDANTO

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on menetelma, joka painottaa asiakkaiden
voimavarojen ja mahdollisuuksien tunnistamista ongelmien sijaan. Ratkaisu-
keskeisyydessa korostetaan, ettd ihminen on enemman kuin hanen diagnoo-
sinsa ja erityista huomiota kiinnitetaankin inmisen toimivaan minuuteen ja voi-
mavaroihin, joiden pohjalta mydnteinen muutos voidaan rakentaa (Ruutu &
Putkisaari, 2022, s. 28). Tama tuo uudenlaisen, mydnteisen nakokulman asia-

kastyohon ja parantaa tyon vaikuttavuutta.

Ratkaisukeskeisyyden hyddyntaminen sosiaaliohjaajan tyésséd on mielestani
ajankohtainen ja merkityksellinen aihe. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on edis-
taa yksildiden ja perheiden hyvinvointia seka osallisuutta vahvistamalla ela-
manhallintaa ja toimintakykya (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 16 §).
Tybn moninaisuus ja alati muuttuvat asiakastarpeet edellyttavat, etta sosiaa-
liohjaajilla on kaytdéssdaan monipuolisia ja toimivia tybmenetelmia, jotka tukevat
heidan kykyaan kohdata haastaviakin tilanteita asiakastydssa. Kun sosiaalioh-
jaajat saavat kayttoonsa menetelmid, jotka mahdollistavat konkreettisen ja ta-
voitteellisen tytskentelyn, se lisdéa tyon hallinnan tunnetta ja ammatillista tyy-

tyvaisyytta.

Opinnaytetyoni aihe on tarkea oman kiinnostukseni ja ammatillisen kehittymi-
seni kannalta. Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on yleisella tasolla varsin
tunnettu menetelméa sosiaaliohjaajan tytssa, mutta sen systemaattinen kaytto
vaihtelee ja taman vuoksi paadyinkin opinnaytetydssani taman aiheen valin-
taan. Ratkaisukeskeinen lahestymistapa puhuttelee minua erityisesti siksi, etta
se korostaa toivoa ja mahdollisuuksia, joita jokaisella ihmisella on. Uskon, etté
ratkaisukeskeinen l&hestymistapa tarjoaa paitsi konkreettisia ty6valineita
my6s uudenlaista perspektiivid sosiaaliohjauksen toteuttamiseen. Opinnayte-

tyoni kautta saan mahdollisuuden syventaa omaa osaamistani.



Opinnaytetyoni rajaus on tehty siten, etta tyo keskittyy ratkaisukeskeisyyteen
sosiaaliohjaajan roolissa. Sosiaaliohjaajien tydssa korostuvat asiakkaan arjen
tukeminen, vuorovaikutus ja tavoitteellinen tydskentely, kaikki keskeisia osa-
alueita, joihin ratkaisukeskeisyys sopii hyvin. Koulutusmateriaalin kehittami-
seen keskittyminen tuo opinnaytetyéhon selkean toiminnallisen painopisteen,
joka my6s osaltaan rajaa opinnaytetyoni sisaltoa. Mielestéani nama rajaukset
mahdollistavat aiheen syvallisen tarkastelun ja sen, ettd kehitetty teoriapoh-
jaan perustuva materiaali vahvistaisi mahdollisimman hyvin opiskelijoiden

osaamista.

2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tuottaa koulutusmateriaali Satakunnan am-
mattikorkeakoulun sosionomiopetuksen kayttoon. Tavoitteena oli tuottaa ope-
tusmateriaali, joka syventaa opiskelijoiden ymmarrysta ratkaisukeskeisyy-
desta ja auttaa heitd soveltamaan sitd kaytannon tytssa sosiaaliohjaajina.
Koulutusmateriaalin tarkoitus on tarjota sosionomiopiskelijoille selkeé ja jasen-
nelty pohja ratkaisukeskeisen menetelman ymmartamiseen ja omaksumiseen.
Kun he hallitsevat menetelman paremmin, heilla on taito tydskennella tavoit-
teellisemmin eri asiakasryhmien kanssa ja nain ollen menetelméosaamisen

vahvistuminen heijastuu suoraan asiakastyon laatuun.

Taman opinnaytetyon tarkeat kysymykset, joihin haetaan vastausta:

1. Miké& on ratkaisukeskeisyyden taustafilosofia?

2. Miten ratkaisukeskeinen lahestymistapa tukee sosiaaliohjaajan tyota?

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on yleisesti tunnettu menetelmé sosiaa-
liohjaajan tydsséa, mutta sen systemaattinen kaytto vaihtelee kaytannossa. Ta-
man vuoksi valitsin taman aiheen opinnaytetyoni tutkimuskohteeksi. Aihee-

seen liittyvia opinnaytetoita etsittdessani en loytanyt teoksia, jotka keskittyivat



sosiaaliohjaajien menetelmdosaamisen vahvistamiseen. Ratkaisukeskeisyy-

teen liittyvia teoksia loytyi, mutta aiheesta kehitettya koulutusmateriaalia ei l0y-

tynyt.

Opinnaytetyoni jakaantuu teoreettiseen viitekehykseen seka koulutusmateri-
aalin suunnitteluun. Teoreettisessa viitekehyksessa perehdyn sosiaaliohjuk-
seen seka ratkaisukeskeisyyden taustafilosofiaan ja periaatteisiin. Teoreetti-
nen viitekehys tarjoaa perustan koulutusmateriaalin kehittdmiselle. Koulutus-
materiaalin suunnittelussa painopistealueena oli suunnitella materiaali, joka
tukee sosionomiopiskelijoiden menetelmaosaamisen vahvistumista teoreetti-
sesta ndkokulmasta. Materiaali keskittyy selkean ja johdonmukaisen tietopa-
ketin tuottamiseen, jossa esitellaén ratkaisukeskeisen lahestymistavan tausta-
filosofiaa ja periaatteita. Materiaali siséltaa harjoituksen sekd Ben Furmanin
opetusmateriaalia seka se toimii tietopakettina sosionomiopiskelijoiden teo-

reettiselle ymmarrykselle.

Paatavoitteena on kehittaa teoriapohjainen koulutusmateriaali, joka vahvistaa
sosiaaliohjaajien menetelmédosaamista ratkaisukeskeisessa lahestymista-
vassa. Tavoitteet opinndytetydssani perustuvat teoreettisen tiedon vahvista-
miseen, materiaali syventaa sosionomiopiskelijoiden ymmarrysta ratkaisukes-
keisyyden taustafilosofiasta ja sen keskeisista periaatteista. Materiaalin tarkoi-
tuksena on auttaa heitd hahmottamaan, miten ratkaisukeskeisyytta voidaan
hyddyntad heidan tyosséén teoreettisesta nakdokulmasta. Materiaalin tavoit-
teena on tarjota kaytannoéllisesti hyédynnettava ja selkea teoriaosuus, joka toi-
mii perustana ammatilliselle kehittymiselle. Materiaali on s&hkoisessa muo-

dossa.

Sosionomiopiskelijat tulevat tydssaan sosiaaliohjaajana kohtaamaan moni-
puolisia ja haastaviakin asiakastilanteita, joissa korostuvat vuorovaikutus-, on-
gelmanratkaisu- ja ohjaustaidot. Tallaisissa tilanteissa ratkaisukeskeisen la-
hestymistavan tunteminen auttaa heita tarjoamaan asiakaslahtdisempaa ja ta-
voitteellisempaa tukea. Opinnaytetydni tuotoksen konkreettisin hyoty liittyy so-
sionomiopiskelijoiden ammatillisen osaamisen vahvistumiseen. Koulutusma-

teriaalin tarkoitus on tarjota sosionomiopiskelijoille selke& ja jasennelty pohja



ratkaisukeskeisen menetelman ymmartamiseen ja omaksumiseen. Kun he
hallitsevat menetelmén paremmin, heilla on taito tydskennella tavoitteellisem-
min eri asiakasryhmien kanssa ja nain ollen menetelméosaamisen vahvistu-

minen heijastuu suoraan asiakastyon laatuun.

3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) sijaitsee osoitteessa Satakunnan-
katu 23, 28130 Pori. Satakunnan ammattikorkeakoulu on kansainvalinen kor-
keakoulu, joka tarjoaa laaja-alaisia koulutusmahdollisuuksia eri aloilla. Yksi
keskeisistd koulutusohjelmista on sosiaalialan koulutus, jossa valmistutaan
sosionomiksi. Sosionomiopinnot SAMK:ssa tarjoavat opiskelijoille vahvan teo-
reettisen ja kaytannén osaamisen yhdistelman, joka valmentaa heidat moni-
puolisiin sosiaalialan tehtaviin. SAMK tarjoaa sosionomikoulutusta, paiva-
toteutuksena, monimuotototutuksena seka verkkototeutuksena. Paivatoteutus
jarjestetadn Porin kampuksella, ja se sisaltda saanndllista lahiopetusta. Verk-
kototeutus ja monimuotototutus mahdollistaa joustavan opiskelun paikasta ja
ajasta riippumatta, mika sopii erityisesti tydon ohessa opiskeleville. (Satakun-
nan ammattikorkeakoulu, 2025.)

Tehtdvamme on toteuttaa suuria ja pienia unelmia. Tydelamalahtéinen
koulutuksemme mahdollistaa sen, etta jokainen opiskelijamme valmistuu
ja tydllistyy. Tulevaisuuden kasvutarinat rakentuvat osaamisalueidemme
ytimeen — hyvinvoivan ihmisen ja uudistuvan teollisuuden ympaéirille.
Ovemme ovat auki maailmalle ja olemme osa eurooppalaista korkeakou-
luyhteisfd. SAMK on osaavien ja hyvinvoivien ihmisten korkeakouluyh-
teisd, jolla on jalat Satakunnassa ja katse tulevaisuudessa. (Satakunnan
ammattikorkeakoulu, 2025.)
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4 SOSIAALIOHJAUS

Sosiaaliohjaus on suhteellisen uusi osa sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Ny-
kyinen sosiaalihuoltolaki (1301/2014), joka astui voimaan vuonna 2015, méaa-
ritteli ensimmaisté kertaa sosiaaliohjauksen virallisesti sosiaalipalveluksi. (Hel-
minen, 2022, s. 12.) "Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiléiden, perheiden ja
yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota
eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toi-
mintakykya.” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 16 §.)

Sosiaaliohjauksen toteuttaminen edellyttaa laajaa ymmarrysta sosiaaliturvasta
ja palvelujarjestelmista. Sosiaaliohjausta voidaan tarjota itsendisena palveluna
tai osana muita sosiaalipalveluita, kuten perhety6ta tai sosiaalista kuntoutusta.
Se voi sisaltaa yksilollistd neuvontaa esimerkiksi saatavilla olevista palveluista,
niiden hakemisesta ja kayttdehdoista. Tarvittaessa sosiaaliohjaus voi olla
myo6s kaytannonlaheista tukea arjen hallintaan, kuten avustamista kodin ulko-
puolisten asioiden hoidossa tai harrastuksiin osallistumisessa. Keskeista sosi-
aaliohjauksessa on asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltainen hahmotta-
minen sekd hanen voimavarojensa ja mahdollisuuksiensa tunnistaminen.
Tybssé korostuvat joustava kohtaaminen, kannustaminen ja tukeminen kohti

itsendisempaa selviytymista. (Araneva, 2016, s. 60-61.)

Sosiaaliohjausta kuvaa kasite muutosty®, jossa asiakkaan kanssa pyritddn
kohti parempaa huomista ja hyvaa tulevaisuutta. Sosiaaliohjauksen keskeinen
paamaara on syrjaytymisen ehkaisy, erityisesti sosiaalisten ongelmien ehkaisy
ja niihin puuttuminen. Tavoitteena on edistaa ihmisen kokonaishyvinvointia,
erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin, sosiaalisten suhteiden ja psyykkisen hy-
vinvoinnin nakokulmasta. (Helminen, 2016, s. 16.) "Sosiaaliohjauksesta kerto-

vat ilmaisut uuden etsiminen ja uuden l6ytaminen” (Helminen, 2016, s. 18).

Sosiaaliohjaajan ty6é on moniammatillista ja verkostomaista, mika tarkoittaa tii-

vista yhteistyotd esimerkiksi sosiaalityontekijoiden, terveydenhuollon
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ammattilaisten, opetusalan toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa. Sosiaa-
lihuoltolaissa 41 8:ssé& maaritelladn monialaisen yhteistyon toteuttaminen. So-
siaalihuollon palvelut toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
palvelut, mukaan lukien tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut, muodos-
tavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on tarpeen mu-
kaan oltava yhteydessa eri yhteistydtahoihin, asiantuntijoihin seka tarvittaessa
asiakkaan omaisiin ja muihin laheisiin henkildihin lain saéadosten mukaisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 4 luku 41 8.) Sosiaalihuollon soveltamisoppaan
41 §8:ssa tarkennetaan, ettd neuvottelujen jarjestiminen ja verkostomainen
tydskentelytapa ovat olennainen osa sosiaalihuollon perustyéta. Yhteistyon
kehittamisella ja vahvistamisella seka vastuiden selkiyttdmisella pyritaan vah-
vistamaan sosiaalihuollon ydintehtavia ja varmistamaan riittdva asiantunte-
mus. Tavoitteena on, etta asiakkaille tarjotaan oikea-aikaisia ja heidan tukitar-
peitaan vastaavia palveluja. Yhteistydon merkitys korostuu kaikissa yksittaista-
pauksissa ja sen huomioiminen on valttamatonta palvelujen toteutumisessa.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2024, s. 164.)

Monialaisen ja moniammatillisen tydskentelyn tarkeydesta on keskusteltu jo
usean vuosikymmenen ajan, mutta tulokset ovat olleet koko toiminnan kan-
nalta heikot. Monialainen ja moniammatillinen yhteisty6 ei kuitenkaan synny
itsestaan. Yhteistyon rakentaminen edellyttdd sosiaali- ja terveysalojen tyon-
tekijoilta keskinaista vuorovaikutusta, tahtoa ja sitoutumista kumppanuuteen
sekd ymmarrysta siita, ettd yhteisty6 on valttamatonta asiakkaan ongelmien
ratkaisemisessa ja hyvinvoinnin edistdmisessa. (Raatikainen ym., 2020, s.
125.)

4.1 Sosiaaliohjauksen perusperiaatteet

Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat sosiaalialan
ammatillisen tyon keskeisia eettisia periaatteita ja ammattietiikan perustaa.
Ammattietiikan avulla pyritdan edistamaan hyvan elaméan toteutumista, ja
eettisten toimintatapojen vahvistaminen on olennainen osa ammatillisuutta.

(Talentia, 2022, s. 7.) Sosiaaliohjaus on tyokaytanto, jota ohjaavat
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perusperiaatteista asiakaslahtoisyys, suunnitelmallisuus, prosessimaisuus

seka palveluohjaus (ks. kuvio 1). (Raatikainen ym., 2020, s. 122.)

4.1.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakasprosessissa yksi keskeisista tekijoista on asiakaslahtéisyys, joka muo-
dostaa asiakastyon arvoperustan. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa sita, etta jokai-
nen asiakas kohdataan yksilona. (Raatikainen ym., 2020, s. 94.) Tyoskente-
lyssa otetaan huomioon asiakkaan odotukset ja toiveet, mika helpottaa asiak-
kaan osallistumista prosessiin. (Helminen, 2016, s. 17.) Sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintaymparistéssa on tapahtunut muutos, jossa palvelujarjestel-
massamme asiakaskeskeisyydesta on siirrytty asiakaslahtdisyyteen. Tama
tarkoittaa, ettd asiakas on aktiivisesti mukana etsimassé sopivia ja oikea-ai-
kaisia ratkaisuja omaan elamantilanteeseensa. Asiakaslahtdisyytta korosta-
vassa ohjauksessa pyritddn paitsi auttamaan asiakasta selviytymaan palvelu-
jarjestelman monimutkaisuudesta, myds tukemaan hanen omia voimavaro-
jaan. Tavoitteena on tukea asiakasta vakaassa ja myonteisessa elamanhallin-
nassa. (Raatikainen ym., 2020, s. 123.

4.1.2 Prosessimaisuus ja suunnitelmallisuus

Sosiaaliohjaus toteutuu prosessina, jossa eri vaiheet kytkeytyvat toisiinsa. Pro-
sessin vaiheet ovat arviointi, tavoitteiden asettaminen, suunnittelu, seuranta ja
dokumentointi. Sosiaaliohjausprosessi alkaa asiakkaan tapaamisella ja sen
lahtokohtana on asiakkaan elaméntilanteen ja arjen tarkastelu seka niiden ar-
viointi. Tassé osiossa keskitytaan haasteiden ja ongelmien sekéa mahdollisuuk-
sien ja ratkaisuvaihtoehtojen etsimiseen ja tunnistamiseen yhteistydssa asiak-
kaan kanssa. (Helminen, 2016, s. 18.) Tytskentelyn perustana on nakékulma,
jossa on merkityksellista, ettd asiakas ja tyontekij tuovat tilanteeseen omat
olemassa olevat tietonsa, joiden pohjalta muodostetaan suunnitelma tilanteen
ratkaisemiseksi. Useimmiten on tarpeellista jakaa tavoitteet pienemmiksi osa-
tavoitteiksi, jolloin niiden saavuttaminen ja arviointi on helpompaa seka poh-

jautuu suunnitelmallisuuteen. (Raatikainen ym., 2020, s. 97.) Oleellisena
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osana on my0s asiakastyén dokumentointi, dokumentointi tarkoittaa asiakas-
tydssa syntyvien asiakirjojen laatimista seka asiakassuhteessa ja palveluissa

syntyvien tietojen tallentamista. (Raatikainen ym., 2020, s. 97.)

4.1.3 Palveluohjaus

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos on maarittanyt sote-rakenneuudistuksen yh-
teydessa palveluohjauksen siten, ettd palveluohjaus on erityinen sosiaalityon
tydmenetelma, mutta myos laajempi kasite, joka kattaa palveluiden yhteenso-
vittamisen. Palveluohjauksessa pyritaan tunnistamaan asiakkaan voimavarat
ja ohjaamaan hanet niita tukevien palveluiden piiriin. Palveluohjaukseen kuu-
luu muun muassa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus seka konk-
reettisten tukitoimien ja palvelujen yhdistaminen. (Raatikainen ym., 2020, s.
124.) Palveluohjausta kaytetdan usein tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee
useita palveluja samanaikaisesti. Talléin arvioidaan palvelun tarve, suunnitel-
laan ja koordinoidaan palvelut seka seurataan niiden toteutumista. Palveluoh-
jauksesta hyoétyvat esimerkiksi muisti- ja monisairaat, paihde- ja mielenter-
veysasiakkaat, vammaiset, iakkaat henkilot seka vaativaa ja erityista tukea tar-
vitsevat lapsiperheet. (Raatikainen ym., 2020, s. 123.) Tyoskentelyssa otetaan
huomioon my6s asiakkaan omaiset ja laheiset, sek& vahvistetaan omais- ja

|&heisverkostoja. (Helminen, 2016, s. 20.)
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Asiakaslahtoisyys

Prosessimaisuus
(asiakkaantilanteen Sosiaaliohjauksen
arviointi, tydskentely perusperiaatteet
ja uudelleen arviointi)

Palveluohjaus

Kuvio 1. Sosiaaliohjauksen perusperiaatteet.

4.2 Sosiaaliohjaajan rooli osana sosiaalialan tyota

Sosiaalialan tyolla pyritddn vahvistamaan ihmisten osallisuutta ja yhteisdihin
kuulumista sek& ehkaisemé&én ongelmia ennalta. Tyéhoén kuuluu myds eri-
laisten ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen, niiden arviointi ja seuranta seka hei-
koimmassa asemassa olevien oikeuksien puolustaminen. Asiakastyota oh-
jaavat lait, arvot ja eettiset periaatteet, joista keskeisia ovat ammattietiikka,

sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon toimintaperiaatteet. Viime kadessa
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sosiaalialan tydssa on kyse asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksien seka sosi-

aalioikeuden toteutumisen varmistamisesta. (Raatikainen ym., 2020, s. 89.)

Sosiaalialan ty6 on muutoskeskeista ty6ta, jonka tavoitteena on tukea ja aut-
taa asiakasta erilaisissa haastavissa elaméantilanteissa. Asiakkaan tilanteesta
riippuen tydn painopiste voi olla ehkaisevassa, kuntouttavassa, yhteisolli-
sessd, korjaavassa tai rakenteellisessa tyossa. Keskeisia tavoitteita ovat so-
siaalisen toimintakyvyn vahvistaminen seka hyvinvoinnin ja elaméanlaadun
parantaminen. Hyvinvoinnin edistaminen voi kohdistua yksil6ihin, perheisiin,

yhteisdihin tai koko vaestdon. (Raatikainen ym., 2020, s. 89.)

Sosiaaliohjauksella on tarkea rooli osana sosiaalialan ty6ta, sosiaaliohjaajana
voi tydskennella monenlaisissa tydymparistdissa, kuten koulun oppilashuol-
lossa tai varhaiskasvatuksessa, lastensuojelussa ja nuorisotydssa seké ennal-
taehkaisevassa ja kuntouttavassa perhetytssa. Tyokenttadsi voi kuulua myos
mielenterveys- ja paihdety0, rikosseuraamusty® vankilassa, vanhusty¢ tai ai-
kuissosiaalityd. Liséksi sosiaaliohjaajana voit toimia kuntoutuksen tehtévissa,
neuropsykiatrisia haasteita omaavien asiakkaiden parissa, kehitysvammaisten
ja vammaisty6n alueella sekd kehittdmis- ja hanketydssa edella mainituilla
aloilla. My6s esimiestehtavat nailla tydaloilla voivat olla osa sosiaaliohjaajan

urapolkua. (Satakunnan ammattikorkeakoulu, 2025.)

Sosiaaliohjausta on hyddynnetty tuloksellisesti lastensuojelutydssa, taman li-
séksi aikuissosiaalitydossa on saatu hyvia kokemuksia erilaisista tyopari- ja tii-
mimalleista seka itsendisesti toteutetusta sosiaaliohjauksesta. Sosiaaliohjaus
onkin nykyisin keskeinen tydmuoto ja palvelu koko sosiaalihuollon kentalla.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2024, s. 68.)

5 RATKAISUKESKEISYYS

Ratkaisukeskeisyys on kaytannon strategia, joka tarjoaa valineitd ongelmati-

lanteissa ja kehittdmistydssad toimimiseen. Se on tehokas menetelma
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vaikeuksien ratkaisemiseen ja soveltuu niin yksildiden kuin ryhmien kanssa
tydskentelyyn. (Hirvihuhta & Litovaara, 2002, s. 62.) "Ratkaisukeskeisyys tar-
koittaa tietoista, valittua tapaa huomata voimavaroja ja vahvuuksia sek& suun-
nata ajattelu tulevaisuuteen, toivottuun kehitykseen seka edistykseen” (Sauk-
kola & Laane, 2017, s. 38). Ratkaisukeskeisyys on vaikuttava menetelma eri-
laisten haasteiden ratkaisemiseen ja soveltuu seka yksilo- ettd ryhmatydsken-
telyyn. Menetelman ydin ei ole valmiiden ratkaisujen tarjoamisessa keskuste-
lukumppanille, vaan pikemminkin yhteisten ideoiden etsimisessa sek& hanen
tavoitteidensa ja nakdkulmiensa ymmartamisessa. Kaikkia ongelmia ei voi
valttamatta ratkaista, mutta aina on mahdollista tunnistaa tavoitteita, paamaa-
ria ja voimavaroja, joiden avulla voi edeta vaikeuksien yli tai oppia kasittele-
maan niitd paremmin. (Hirvihuhta & Litovaara, 2002, s. 62.) Ratkaisukeskei-
syys ei ole itseisarvo tai ehdoton periaate, vaan ennen kaikkea yhteistydohén
perustuva menetelma ja arvostava elamanasenne. (Saukkola & Laane, 2017,
S. 40).

Ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssd on monia tehokkaita menetelmia, jotka
oikea-aikaisesti ja asiakaslahtoisesti kaytettyina voivat olla erittéin hyodyllisia.
Kuitenkin ratkaisukeskeisyys on pohjimmiltaan enemmaéan elamanfilosofia,
asenne ja ajattelutapa, jossa yhdistyvat myonteinen ja humanistinen ihmis-
kuva, pystyvyyden vahvistaminen seka toiveikkuuden tukeminen. (Ruutu &
Putkisaari, 2022, s. 30.) Ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssd nékdkulman
vaihtaminen on keskeista. Tydtavan ytimessa ovat asiakaslahtoisyys, yhteis-
tyo ja asiakkaan ndkokulman korostaminen. (Raatikainen ym., 2020, s. 111.)

Milton Erikson on aikoinaan sanonut, etta ratkaisukeskeisen tyon periaate on
"Kayta sita, mita asiakkaalla on tarjottavana”. Erikson uskoi vahvasti, etta jo-
kaisella asiakkaalla on omia voimavaroja, joita voidaan kayttaa ratkaisujen ra-
kentamiseen. (Raatikainen ym., 2020, s. 111.) Ratkaisukeskeisen tyon ydin on
saada ihmisen voimavarat kaytt6on ja suunnata ne niin, ettd ihminen pystyy
ratkaisemaan omia ongelmiaan. Pyrkimyksen& on saada asiakas suhtautu-
maan valoisasti tulevaisuuteensa ja ndkemaan myonteinen, mutta realistinen

kuva siita, miltd hanen tilanteensa voisi nayttdd myohemmin. Tarked& on
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toivon ja unelmien luominen ja menneiden kokemusten positiivinen hyddyntéa-

minen. (Raatikainen ym., 2020, s. 112.)

Ratkaisukeskeisessa tyossa keskitytadn ihmisten voimavaroihin sen sijaan,
ettd keskityttaisiin pelkastddn ongelmien syiden etsimiseen. Ratkaisukeskei-
syys on tulevaisuuteen suuntautunut, mutta se ei tarkoita ongelmien kielta-
misté tai niista vaikenemista. On tarkeaa, ettd ihminen kokee tulevansa kuul-
luksi ja kohdatuksi omana itsendan. Ongelmat ovat osa elamaa, mutta niin
ovat myos ratkaisut, voimavarat, kyvyt, resurssit ja voimanlahteet. Suurimpana
haasteena on yrittaa loytaa niita juuri silloin, kun elama nayttaytyy synkkana.
(Raatikainen ym., 2020, s. 110.)

5.1 Ratkaisukeskeisyyden taustaa

Ratkaisukeskeisyyden taustalla ovat systeemiteoria, kybernetiikka ja sosiaali-
nen konstruktionismi. Systeemiteorian ndkokulmasta kaikki osatekijat vaikut-
tavat toisiinsa. Itavaltalainen biologi Ludvig v. Bertalanffy kehitti yleisen sys-
teemiteorian, jonka mukaan kokonaisuuden eri osat ovat jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa. Taméa ajatusmalli mahdollisti perheterapian kehittdmisen siten,
ettd perhetta voitiin tukea, vaikka kaikki sen jasenet eivat olleet mukana tapaa-
misessa. Samoin esimerkiksi tyéryhma voidaan nahda systeemind, jossa yh-
den osan muutos vaikuttaa koko kokonaisuuteen. Englantilaissyntyinen antro-
pologi Gregory Bateson syvensi tata ajattelutapaa ja teki yhteistyota ratkaisu-
keskeisten terapeuttien kanssa. Hanta kiinnosti erityisesti ongelmien tarkas-
telu systeemisesté ja vuorovaikutuksellisesta nédkdkulmasta. (Hirvihuhta & Li-
tovaara, 2002, s. 65.)

"Ratkaisukeskeisyyteen liitettyna tdma systeemiteorian osateoria nakyy perus-
filosofiassa:

1. Ala korjaa sita, mika ei ole rikki!

2. Tee lisda toimivia asioita!

3. Tee pieni muutos siihen, mik& ei toimi!” (Hirvihuhta & Litovaara, 2002, s.
65.)
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Kybernetiikalla on tarkea rooli ratkaisukeskeisessa ajattelussa, silla sen mu-
kaisesti asioita ei tulkita, vaan paéatelmat perustuvat havaintoihin. Kreikan sana
"kybernere” tarkoittaa laivan ohjaamista, ja perinteisesti laivan kulkua on oh-
jattu seuraamalla mittareiden liikkeita ja tekemalla tarvittavia suunnanmuutok-
sia. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaakin palautejarjestelmaa ja korjaavia
toimenpiteitd. Tama ajattelumalli laajeni mydhemmin koskemaan myos kom-
munikointia, jossa havaittiin vastaava itsesaatelyn periaate. Informaation néh-
tiin liikkuvan syy-seuraussuhteiden ketjuna. (Hirvihuhta & Litovaara, 2002, s.
65.)

Sosiaalinen konstruktionismi on vaikuttanut merkittavasti erityisesti suomalai-
seen ratkaisukeskeiseen ajatteluun. Se kehittyi toisen maailmansodan jalkei-
sena aikana, samoin kuin systeemiteoria. Konstruktionismin mukaan havait-
semamme todellisuus rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ja kasityk-
semme maailmasta muodostuvat keskustelujen kautta. Tietomme ja merkityk-
set eivat ole valmiita tai pysyvia, vaan ne muotoutuvat jatkuvasti osana yh-
teista tarinankerrontaa. Tassa ajattelutavassa keskeista on kielen rooli ja sen
merkitys ihmisten valisessé vuorovaikutuksessa. Yksi keskeisista sosiaaliseen
konstruktionismiin vaikuttaneista ajattelijoista on filosofi Ludwig Wittgenstein,
jonka mukaan kieli ei ole vain valine ajattelulle, vaan silla rakennetaan ja ylla-

pidetdan sosiaalisia suhteita. (Hirvihuhta & Litovaara, 2002, s. 65-66.)

5.2 Ratkaisukeskeisyyden periaatteet

Ratkaisukeskeinen terapia ja siitd kehittyneet asiakasohjauksen kaytannot
pohjautuvat moniin arvoihin ja vahvaan eettiseen ajatteluun (Vanska ym.,
2014, s. 80). Tassa osiossa kasitellaan ratkaisukeskeisyyttd ohjaavia periaat-
teita (ks. kuvio 2).
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5.2.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakas voi olla yksilo, perhe, ryhma tai tyOyhteisO. Asiakas maarittelee omat
tavoitteensa itse, sen sijaan etta hanen olisi hyvaksyttava asiantuntijoiden
asettamat tavoitteet. (Ratkes, 2025.) Tydskentely perustuu asiakaslahtéiseen
periaatteeseen. Tyontekija on aktiivinen keskustelun ohjaaja, joka kysyy kysy-
myksia aktiivisesti, mutta ei tulkitse tai maarittele asiakkaan puolesta. Asiakas
asettaa itse omat tavoitteensa, ja tyontekijan rooli on tukea ja auttaa asiakasta
tassa prosessissa. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan kohtaamista siten,

ettd han todella kokee tulevansa kuulluksi. (Vanska ym., 2014, s. 82-83.)

5.2.2 Tavoitelahtoisyys ja tulevaisuussuuntautuneisuus

Keskusteluissa painopiste on asiakkaan tavoitteissa ja siina, kuinka han voi
saavuttaa ne (Ratkes, 2025). Keskusteluissa keskiossa ovat tavoitteet seka
konkreettiset arjen tapahtumat, jotka tukevat néaita tavoitteita. Keskustelu tar-
joaa mahdollisuuden tarkastella tavoitteita joko nykyhetkessé tai tulevaisuu-
den nékdkulmasta. (Vanska ym., 2014, s. 82-83.)

5.2.3 Voimavarakeskeisyys

Tutkitaan ja hyddynnetaan asiakkaan kykyja, taitoja ja osaamista nykyisen pul-
man ratkaisemisessa tai tavoitteiden saavuttamisessa. Menneisyytta tarkas-
tellaan lahinna voimavarana. (Ratkes, 2025.) Asiakkaan kykyja, taitoja ja osaa-
mista tarkastellaan ja hyddynnetadn nykyhetkessa ilmenevéan pulman ratkai-
semisessa tai tavoitteiden saavuttamisessa. Taidot ja elamassa toimivat asiat
ovat keskeisia motivaation, toiveikkuuden ja asiakkaan identiteetin kannalta,
ja ne ovat tarkein keskustelun fokus. Usein voimavaroja kéasitelladn asiakas-
keskusteluissa ikaan kuin sivulauseessa, eika niitd aina hyddynnetd ongel-
mien ratkomisessa. Voimavarat toimivat kuitenkin sillan tavoin ratkaisujen 16y-
tamisessa. (Vanska ym., 2014, s. 82-83.)
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5.2.4 Poikkeuksien ja edistyksen huomioiminen

Tutkitaan erityisesti aikoja ja hetki&, jolloin vaikeudet ovat olleet paremmin hal-
linnassa tai jokin tavoite on jo osittain toteutunut. Tarkedd on kartoittamalla
tunnistaa edistysaskelia tavoitteen suuntaan. (Ratkes, 2025.) Ongelmat eivat
ole pysyvia tai tasaisia (esimerkiksi yhta suuria) koko ajan. Ongelmatilanteiden
rinnalla voi esiintya pienia hyvia hetkia ja onnistumisia. On mydgs tarke&é ym-
martaa, ettd jotkut pulmat tai elaméantilanteet eivat koskaan korjaannu taydel-
lisesti. Talloin on tarke&a loytaa keinoja sopeutua uuteen elamantilanteeseen
seka sita kautta loytaa mielekkyytta ja elamaniloa. (Vanska ym., 2014, s. 82-
83.)

5.2.5 Mydnteisyys, luovuus, leikillisyys ja huumori

Tama tydmuoto tukee asiakkaan vahvuuksia. Uusien nakokulmien syntymisen
lisdksi keskeista on ideoida vuorovaikutuksessa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja
ja kokeilla niitd kaytanndssa. (Ratkes, 2025.)

5.2.6 Hyddyntaminen ja konstruktiivinen nakemys

Ty6tapa on joustava, salliva ja siinéd voidaan vapaasti hyddyntaa ideoita muista
tydmuodoista, kuten kognitiivisenterapian harjoituksia, narratiivisen terapian
ulkoistamista, NLP-tekniikoita, tarinoita, kotitehtavia, sopimuksia ja muita vas-
taavia menetelmia. (Ratkes, 2025.) Kielen kautta rakentuva todellisuus on kes-
keinen elementti keskustelussa seka toiveikkuuden ja motivaation herattami-
sessa. (Vanska ym., 2014, s. 82-83.)

5.2.7 Yhteisty0 ja kannustus

Asiakkaan verkostot ja laheiset ndhd&én voimavarana, ja ongelmia voidaan
ratkoa yhteistytsséa heidan kanssaan. Tarke& osa tyota on antaa aitoa myon-
teista palautetta seka kiitosta edistymisesta eri osapuolille. (Ratkes, 2025.) Yh-

teisty6d ja kannustus ovat keskeinen osa tyontekijdn tydtapaa. Yhteistybssa
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toimiminen ilmenee tyontekijan kyvykkyytena motivoida, vahvistaa ja tuoda
konkreettista edistymista sekéa toiveikkuutta esiin. Ratkaisukeskeinen lahesty-
mistapa uskoo, ettd yhteistydon kautta on mahdollista kasitella vaikeitakin asi-
oita avoimesti ja rehellisesti. (Vanska ym., 2014, s. 82-83.)

Asiakaslahtoisyys

Mydnteisyys, luovuus,

et A e Voimavarakeskeisyys

Ratkaisukeskeisyyden

periaatteet

Poikkeuksien ja
Yhteistyo ja kannustus edistyksen
huomioiminen

Hyddyntdaminen ja
konstruktiivinen
nakemys

Kuvio 2. Ratkaisukeskeisyyden periaatteet

5.3 Ratkaisukeskeisyys lahestymistapana

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on perdisin psykoterapiasta, erityisesti
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lyhytterapiasta. Sen juuret ulottuvat 1970-luvulle, jolloin Palo Alton MRI-tutki-
muskeskuksessa (Mental Research Institute) Yhdysvalloissa tehtiin uraauur-
tavaa tyota aiheen parissa. Psykiatri Milton H. Ericksonia (1901-1980) pide-
taan ratkaisukeskeisen ajattelutavan keskeisena kehittajana. (Raatikainen
ym., 2020, s.110.) Psykiatri Milton H. Ericksonin tydskentelytapa asiakkaiden
kanssa alkoi heréttaa kiinnostusta jo 1950-luvulla. Ericson ei houdattanut yhta
tiettyd teoriaa, vaan piti ensisijaisena asiakkaan kuuntelemista. (Hirvihuhta &
Litovaara, 2002, s. 62.) My6hemmin Steve De Shazer ja Insoo Kim Berg jat-
koivat taman lahestymistavan systemaattista kehittamista 1970- ja 1980-lu-
vuilla Brief Family Therapy Centerissa (BFTC). Suomessa ratkaisukeskeista
ajattelua ovat edisténeet erityisesti Ben Furman ja Tapani Ahola. Tama ajatte-
lumalli syntyi vastapainona perinteiselle ongelmakeskeiselle lahestymista-
valle. (Raatikainen ym., 2020, s.110.) "Ratkaisukeskeisyys |0ysi tiensa Suo-

meen 1970-luvun puolivalissd” (Hirvihuhta & Litovaara, 2002, s. 62).

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa asiakastytsséa on jalostunut ongel-
maratkaisuun keskittyneesta lyhytterapiasta. Ratkaisukeskeisen asia-
kastyon periaatteita ovat muun muassa jo toimivien, olemassa olevien
voimavarojen vahvistaminen ja I6ytaminen. TyOtavassa keskitytdan asi-
akkaan motivaation ja toiveikkuuden vahvistamiseen. Asiakkaan kohtaa-
minen ja keskustelu, nahdaan jo interventiona, silla ratkaisukeskeisyys
uskoo kielen todellisuutta ja identiteettid rakentavaan voimaan. (Vanska
ym., 2014, s. 74.)

Ratkaisu- ja voimavarasuuntautunut ajattelu on myonteinen ja kaytannonlahei-
nen lahestymistapa, joka soveltuu moniin eri tydymparistdihin. Se tarjoaa hy6-
dyllisia valineita paitsi ammatilliseen tythén myds henkilokohtaiseen elamaan.
Tyo6paikoilla ratkaisukeskeista ajattelua voidaan hyédyntad esimerkiksi johta-
misessa, kehittamistydssa, tydnohjauksessa ja asiakastydssa. Se on osoittau-
tunut toimivaksi menetelmaksi muun muassa koulutuksessa, terveydenhuol-

lossa, sosiaalitydssa ja psykoterapiassa. (Ratkes, 2025.)

Ratkaisukeskeinen tyoskentely suuntautuu tulevaisuuteen ja korostaa mah-
dollisuuksia. Aina on tilaisuus luoda jotain uutta ja myonteista. Tassa ajattelu-
tavassa vaalitaan uskoa, toivoa ja unelmia — usein ongelmien taustalla on to-

teutumaton haave, jota voidaan lahtea tydstdmaan. Tavoitteena on loytaa
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tasapaino realististen mahdollisuuksien ja toiveiden valilla. Lahestymistavan
ytimessa ovat inhimillisyys, leikkisyys, lampd, luovuus, huumori, tasa-arvo, ar-
mollisuus ja joustavuus. Ratkaisukeskeiseen tydskentelyyn kuuluu tavoitteelli-
suus. Yleensa asetetaan selkeitéd paamaaria, joita kohti edetaan pienin, konk-
reettisin askelin. Vaikka tavoitteiden saavuttaminen voi joskus tuntua haasta-
valta, on tarkeda tehda nakyvaksi jokainen edistysaskel. Toisaalta kaikissa ti-
lanteissa ei ole tarpeen maarittaa tarkkoja tavoitteita — oleellisinta on varmis-
taa, etta yhteinen tydskentely on asiakkaalle hyodyllistéa ja merkityksellista.
(Ratkes, 2025.)

Ratkaisukeskeiset periaatteet on helppo omaksua, silla ne eivat perustu mo-
nimutkaisiin teoreettisiin rakenteisiin. Keskeista on taito rakentaa luottamuk-
sellinen yhteistydsuhde, ohjata prosesseja ja hyddyntaa sopivia menetelmia.
Asiakasty0ssa korostuvat arvostava kohtaaminen seka asiakkaan voimavaro-

jen ja itsendisyyden vahvistaminen. (Ratkes, 2025.)

5.4 Ratkaisukeskeisen lahestymistavan perusperiaatteet

Tassa osiossa kerrotaan ratkaisukeskeisen lahestymistavan perusperiaatteet,
jotka pohjautuvat Milton H. Ericsonin terapeuttisiin menetelmiin, joiden pohjalta

on kehittynyt tulevaisuus- ja tavoitesuuntutunut tyémuoto.

« |hminen on oman elAménsa asiantuntija: asiakas méaarittelee itse tavoit-
teensa ja paattaa, miten han haluaa edetd muutosprosessissa.

« Voimavarojen ja toiveikkuuden korostaminen: ihmisilla on jo kaytettavis-
saan voimavarat, jotka voivat tukea heidan itseapuaan. Ammattilaisen
tehtava on tukea asiakkaan potentiaalin I6ytamisessa.

o Tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus: koska menneisyytta ei
VoI muuttaa, on jarkevaa keskittya enemman nykyhetkeen ja tulevaisuu-
teen. Menneisyytta voidaan kuitenkin tarkastella, mutta silloin tarkastelu
l&htee siita, mita siita voi oppia ja miten aiemmin kaytetyt selviytymisstra-
tegiat voivat tukea nykyista tilannetta. Menneisyyttéa tarkastellaan siis voi-

mavarakeskeisesta nakokulmasta.
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Positiivisuus ja leikillisyys: pyritaan nakemaan piilevat kyvyt ja voimavarat,
jolloin epaonnistumiset voivat toimia oppimiskokemuksina. Huumori puo-
lestaan edistaa luovuutta.

e Arvostus, tasavertaisuus ja yhteistyo: jokainen ihminen, ihmissuhde ja ti-
lanne ovat ainutlaatuisia, minka vuoksi my6s ongelmiin on monia mahdol-
lisia ratkaisuja.

e Muutos on jatkuvaa ja vaistamatonta: tapaamisissa pyritaan vaikuttamaan
myonteisesti muutoksen suuntaan.

o Ongelmat eivat ole pysyvia: aina on poikkeuksia, jolloin ongelma ei ole
niin hallitseva, ja nama myonteiset poikkeukset pyritddn tuomaan tie-
toiseksi, jotta niitd voidaan hyodyntaa.

« Edistys tapahtuu pienin askelin: pienetkin muutokset voivat johtaa suu-
rempiin edistysaskeleisiin.

« Ratkaisut eivat aina liity suoraan ongelmaan, eika ongelman poista-
miseksi tarvitse aina tietda sen tarkkaa syyta.

o Tulevaisuuteen voi vaikuttaa: (the future is both created and negotiable).

(Ruutu & Putkisaari, 2022, s. 29.)

5.5 Ratkaisukeskeisten kysymysten perusmallit

Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa tarkea valine on puhe: vuorovaikut-
teinen keskustelu ja aito dialogi. Kysymykset ovat olennainen osa tata proses-
sia, silla ne toimivat keskustelun avaajina. Vastaukset eivat ole aina yhta tar-
keitd kuin kysymykset itsessaan. Kysymysten tarkoitus on heréttaa toisen osa-
puolen ajatuksia ja auttaa hanta l[dytamaan jotain uutta — tuoreita ndkdkulmia,
oivalluksia ja vertauskuvallisesti sanottuna erilaisia tapoja tarkastella asioita.
(Hirvihuhta & Litovaara, 2003, s. 101.) Kysymysten ydin on siind, etta kuulles-
saan kysymyksen, ihmisen mieli tai aivot alkavat automaattisesti etsia vastauk-
sia. Asiakkaan ongelma voi joskus alkaa ratketa jo silloin, kun tydntekija esittaa
kysymyksid, joihin asiakas ei ole aikaisemmin joutunut vastaamaan tai joita
han ei ole osannut tarkastella tietyista nakdkulmista. Toisaalta tyontekija voi
my0os ohjata, jopa manipuloida asiakasta kysymysten avulla. Kysymyksiin p&-

tee sama periaate kuin sanoihin: ne voivat avata, sulkea, mahdollistaa,
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arvostella, ehdottaa, peittaa tai paljastaa — luoden nain todellisuutta. Siksi on
tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, millaisia kysymyksia esitat. (Vile'n ym.,
2002, s. 138.)

Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa apuna kaytetaan yleensa avoimia ky-
symyksia (mita, milloin, mik&a, missa, miten, kuka), jotka voivat olla esimerkiksi
voimavaroja etsivig, kartoittavia, muutosta koskevia, myonteisia poikkeuksia
selvittavia, selviytymista kasittelevia tai asteikkokysymyksia. (Raatikainen ym.,
2020, s. 115.) Miksi-kysymyksia pyritaan valttamaan, koska ne voivat helposti
ohjata keskustelun etsimaan ongelman syita tai syyttamaan muita, olipa ky-
seessa lasna olevat tai poissa olevat osapuolet. Sulkeutuneet kysymykset ei-
vat ole taysin poissuljettuja, silla ne voivat joskus auttaa vahvistamaan yhteista
tulkintaa tai luomaan ymmarrysté osapuolten valilla. Muutosta koskevilla kysy-
myksilla pyritdén selvittdmaan, mitka asiat asiakkaalle ovat tarkeita (tavoitteet
ja arvot) seka tunnistamaan asiakkaan vahvuudet ja voimavarat. (Raatikainen
ym., 2020, s. 115.)

6 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

6.1 Toiminnallinen kehittamistyo

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmisty®. Toiminnallisen kehittdmistyon
kautta suunnittelin ja toteutin opiskelijamateriaalin sosionomiopiskelijoille (kts.
lite 1), materiaali perustuu ratkaisukeskeisyyden teoreettiseen perustaan. Toi-
minnallinen opinndytetyd on yksi tutkimuksellisen kehittdmisen muoto ja opin-
naytetyyppi ammattikorkeakoulussa. Siina esitelladn ammatillista asiantunti-
juutta kehittavalla ja tutkimuksellisella lahestymistavalla toteutettu tuotos ja ra-
portti, joka perustelee tuotokseen liittyvat lahtokohdat, valinnat ja ratkaisut.
(Kostamo ym. 2022, s. 11.) Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on tukea
ammatillisen kentan kaytannon toimintaa tarjoamalla ohjeistuksia, opastusta,

tai toiminnan jarjestamista ja kehittamistd. Se voi ilmeta, riippuen alasta,
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esimerkiksi ammatilliseen kaytant6on suunnattuina ohjeina, kuten perehdytta-
misopas, ymparistbhallintaohjelma, turvallisuusohjeet tai tapahtuman toteutta-
minen. Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetydssa on keskeista,
ettd kaytdnnon toteutus yhdistyy tutkimusviestinnan keinoin tapahtuvaan ra-
portointiin (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 9).

6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen lahestymis-
tapa, jossa pyritdan syvallisesti ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia
ja merkityksia kokonaisvaltaisesta nakokulmasta. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.)
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiota tut-
kimuksen kohteena olevien henkildiden nadkokulmasta. Tama tarkoittaa, etta
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita henkildiden kokemuksista, ajatuksista,
tunteista seka niista merkityksistd, joita he antavat tutkimuksen kohteena ole-

valle asialle. (Puusa & Juuti, 2020, s. 9.)

Kysely on aineistonhankintamenetelma, jossa tietyin kriteerein valituilta henki-
l6iltd pyydetaan vastauksia samoihin kysymyksiin. Kysely voidaan toteuttaa
monin eri tavoin: kyselyn toteutustapa, kysymysten sisallét ja vastaajajoukon
rajaus maaraytyvat sen mukaan, mitd tutkimuksessa halutaan selvittda. Kyse-
lyn laatimiseen ja toteuttamiseen liittyy useita tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa
saatavien vastausten laatuun, informatiivisuuteen, vastausprosenttiin ja luotet-
tavuuteen. Kyselyn onnistuminen edellyttaa huolellista suunnittelua, mahdol-
listen ongelmien huomioimista etukéteen seka kyselyn pilotoimista ennen sen
varsinaista toteutusta. Kyselyn sisallosta riippuen vastauksia voidaan analy-

soida sekd maarallisesti etta laadullisesti. (Jyvaskylan yliopisto,n.d.)

6.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa etsin vastauksia tutkimusaiheeseeni, ja tahan liittyi olen-

naisena osana kirjallisuuden lukeminen ja analysointi. Lahdin liikkeelle
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etsimalla tieteellisia artikkeleita, tutkimuksia ja muuta relevanteiksi katsomaani
materiaalia, joka auttaisi syventamaan ymmarrystani sosiaaliohjauksesta ja
ratkaisukeskeisyydesta. Kerattyani tarpeeksi teoriatietoa, rakensin opinnayte-
tyohoni teoreettisen viitekehyksen. Tassa vaiheessa koottu tieto toimi pohjana
opiskelijamateriaalin sisallon suunnittelulle ja toteutukselle. Materiaalin sisél-
|6n kehittaminen eteni vaiheittain, ja keskeisena menetelmana oli olemassa
olevaan teoriaan pohjautuva tiedonhankinta. Tiedonhaku oli monivaiheinen
prosessi, jossa hyddynsin useita tiedonlahteitd, kuten tieteellisia artikkeleita,

kirjallisuutta, oppimateriaaleja ja asiantuntijaraportteja.

Tietohaku oli systemaattista ja tarkasti suunniteltua. Kaytin hyvaksi internetin
hakukoneita ja tietokantoja, kuten Finnaa, ja valitsin |&hteet huolellisesti. Lah-
teiden arvioinnissa kiinnitin erityista huomiota niiden luotettavuuteen, ajankoh-
taisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tiedon analysointi oli keskeinen osa
prosessia, silla halusin varmistaa, etta opinnaytetyoni perustuisi ajantasaiseen
ja relevanttiin tietoon. Tietokone oli keskeisin ty6valine tietojen hakemiseen,

materiaalin kirjoittamiseen ja koulutusmateriaalin koostamiseen.

6.4 Toteutusvaihe

Tama vaihe oli keskeinen, silla se yhdisti kirjallisuuteen perustuvan teoreetti-
sen pohjan sosiaaliohjaajien menetelmaosaamista tukevaan koulutusmateri-
aaliin. Tassa vaiheessa suunnittelin opiskelijamateriaalin siséllollisen raken-
teen ja jasensin sen loogiseksi kokonaisuudeksi. Tarkeana lahtékohtana oli
varmistaa, etta tieto etenee johdonmukaisesti ja ettd eri osa-alueet linkittyvat
toisiinsa selkeasti ja ymmarrettavasti. Opiskelijamateriaalin laatimisessa hyo-
dynsin kriittisesti arvioituja l&hteitd, jotta materiaali olisi luotettavaa ja ajankoh-
taista. TAman avulla pystyin varmistamaan, etta sisallon tiedot ovat péatevia ja
tukevat sosiaaliohjaajien tydssa tarvittavaa menetelmaosaamista. Lahteiden
valinta oli tarked osa prosessia, silla halusin taata, ettda materiaali pohjautuu
tieteellisesti relevanttiin ja kaytannossa hyddynnettavaan tietoon. Kaytin Mic-

rosoft Wordia tekstinkasittelyyn ja Microsoft PowerPointia esitysgrafiikan
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luomiseen. Naiden tydkalujen avulla pystyin muokkaamaan materiaalia visu-

aalisesti selkeaksi ja helposti lahestyttavaksi.

Opiskelijamateriaalin toteutusvaiheessa loin Google Forms- kyselylomakkeen
(kts. liite 2). Lomake sisalsi monivalintakysymyksia, jotka liittyivat materiaalin
siséltoon ja sen avulla sain keréttya tarkeda palautetta opiskelijoilta. Tama ky-
sely toimi paitsi palautteen kerddmisen valineend, myés mahdollisuutena ke-
hittd& materiaalia ja tehda siitd entistd paremmin kohderyhméan tarpeita vas-
taavaa. Kyselyn avulla oli tarkoitus saada selville, kuinka hyvin opiskelijat pys-

tyivat omaksumaan materiaalin keskeiset sisallot ja missa tarvitaan muutoksia.

Laadullinen tutkimus valikoitui opinnaytetyoni tutkimusmenetelméksi, silla se
mahdollisti valmiiksi luodun lomakekyselyn kayton palautteen kerddmisessa.
Tavoitteeni oli arvioida koulutusmateriaalin kdytannén hyédynnettavyytta. Laa-
dullinen tutkimus antoi vastaajille mahdollisuuden vastata monivalintakysy-
myksiin, jotka olivat suunniteltu kartoittamaan materiaalin siséltéa. Toiminnal-
lisen kehittamistyon avulla pystyin yhdistamaan teoreettisen tiedon ja kaytan-

nén soveltamisen.

6.5 Paattamis- ja arviointivaihe

Tassa vaiheessa viimeistelin opinnaytetyoni kirjallisen osuuden huolellisesti
varmistaen, etta teksti oli selkeaa, johdonmukaista ja tieteellisesti kirjoitettua.
Kiinnitin erityistd huomiota tyon rakenteeseen ja kieliasuun, silla halusin var-
mistaa, etta tyoni tayttaa opinnaytetyolle asetetut tieteelliset vaatimukset. Ta-
man osion aikana tarkistin myos kaikki lahdeviittaukset ja varmistin niiden paik-

kansapitavyyden, jotta tyoni oli tieteellisesti luotettavaa ja asianmukaista.

Opinnaytetyoprosessi sujui paasaantoisesti hyvin ja olen tyytyvéainen siihen,
kuinka hyvin sain kerattya tarvittavaa tietoa ja integroin sen osaksi tyoni sisal-
toéa. Tiedonhankinta oli sujuvaa, ja lahteitad oli helposti saatavilla, mik& mahdol-
listi teoreettisen pohjan luomisen laadukkaasti. Opiskelijamateriaalin sisaltoon

olen my6s tyytyvainen, silla se vastasi hyvin tyoni tavoitteita ja tarjosi
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konkreettista teoriatietoa ratkaisukeskeisyydesté ja sen periaatteista. Opiske-
ljamateriaalin visuaalisuus pohjautui Satakunnan ammattikorkeakoulun tar-
joamaan power point- pohjaan, mika asetti omat rajoitukset visuaalisuuden ke-

hittdmiseen. Materiaalin visuaalisesta sisallosta tuli mielestani erittain toimiva.

7 KYSELYN TULOKSET

Kuinka selkeéksi koit opetusmateriaalin rakenteen?
6 vastausta

@ 1. Erittain selkea
® 2. Melko selked

@ 3. Melko epaselva
@ 4. Erittain epaselva

Kuinka selkedsti opetusmateriaali esitteli ratkaisukeskeisyyden historiaa ja teoreettista taustaa?

6 vastausta

@ 1. Erittain selkeasti
@ 2. Melko selkeésti

@ 3. Melko epselvésti
@ 4. Erittéin epéselvisti
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Kuinka hyvin opetusmateriaali auttaa ymmartdmaan ratkaisukeskeisyyden perusperiaatteita

sosiaaliohjauksessa?
6 vastausta

@ 1. Erittain hyvin
® 2. Melko hyvin
@ 3. Melko huonosti
@ 4. Erittain huonosti

Kuinka hyvin opetusmateriaali tukee sosiaaliohjaajan kaytannon tyota ratkaisukeskeisten

periaatteiden soveltamisessa?
6 vastausta

@ Erittain hyvin

® Melko hyvin

© Melko huonosti
@ Erittéin huonosti

Kuinka hyédyllisina koit opetusvideot kohdennetuista aiheista?
6 vastausta

@ 1. Erittain hysdyllisina
@ 2. Melko hyédyllising
@ 3. Melko hyddyttéming
@ 4. Eritt3in hyddyttémina

7.1 Avointen palautteiden yhteenveto

Viimeisessa vaiheessa opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa avointa palautetta,
kaikki (6) olivat antaneet avoimen palautteen. Palautteiden mukaan kurssin
sisdltd ja rakenne olivat hyvin arvioituja. Erityisesti osallistujat antoivat
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positiivista palautetta materiaalin selkeydesta ja visuaalisuudesta. Diat ja niihin
valitut kuvat koettiin osuviksi ja lisasivat asian ymmartamista. Ratkaisukeskei-
syyteen liittyvat case- tapaukset saivat kiitosta, silla ne mahdollistivat teorian
ja kaytannon yhdistamisen. Case-tapaukset saivat positiivista palautetta myds
siitd nakokulmasta, etta niita pidettiin hyodyllisind ja tarpeellisina osina opin-
toja. Monet palautteen antajat arvostivat materiaalin visuaalista ilmetta ja sen
selkedé rakennetta. Materiaalisin siséltyva videomateriaali sai kiitosta niiden
mielenkiintoisuuden vuoksi, palautetta videoihin liittyen tuli niiden pituudesta,
osa koki ne lilan pitkind. Muutosideana nousi, etta videon kestoa voisi lyhen-

taa.

Ratkaisukeskeisyyden perusperiaatteiden avaaminen sosiaaliohjauksessa sai
kiitosta, silla se koettiin tarkedksi ja ajankohtaiseksi aiheeksi sosionomin kou-
lutuksessa. Kaytannon harjoitukset ja parin kanssa tehtava harjoite koettiin
hyodyllisiksi ja sité pidettiin tarkeana tydelaman nakokulmasta. Palautteiden
mukaan materiaali oli helposti sisdistettava ja tarjosi monipuolisia oppimisme-

netelmia, jotka tukevat osallistujien ammatillista kehittymista.

Kyselyn toteuttaminen oli tarke&d osa tata prosessia, silla se tarjosi arvokasta
palautetta ja mahdollisuuden reflektoida omaa tydtani. Vaikka kyselyyn saatiin
kuusi vastausta kahdeksasta, miké rajasi johtopaatdsten tekoa, oli silti hyodyl-
listd saada konkreettista palautetta opiskelijoilta. Naiden vastausten avulla
pystyin arvioimaan, mitkd osiot materiaalissa olivat onnistuneita ja missa ken-
ties olisi parantamisen varaa. Kyselyn kautta sain vahvistusta sille, ettd mate-
riaalin siséltd, kuten case-tapaukset ja ratkaisukeskeisyyden avaus, oli hyo-
dyllistd ja kiinnostavaa. Samalla palautteet, kuten videomateriaalin pituuden
kehittdminen, toivat esiin konkreettisia kehityskohteita, joita voi hyédyntaa tu-
levaisuudessa. Vaikka kyselyn otoskoko oli pieni, se oli silti tarkea kokemus
omassa ammatillisessa kehittymisessa. Oma tyon kriittinen arviointi on usein
haastavaa, ja ulkopuolinen palaute auttoi minua ndkeméaan, mika toimi hyvin
ja mité voisi kehittdd. Tama prosessi korosti myos palautteen keruun tarkeytta
osana kehittdmistyota, silla se auttaa parantamaan omaa toimintaa ja teke-

maan opetusmateriaaleista entista vaikuttavampia.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni prosessi on ollut antoisa ja ajatuksia herattava. Tyon aiheen
valinta, ratkaisukeskeinen menetelma sosiaaliohjaajan tydssa, tuntui alusta
asti ajankohtaiselta ja merkitykselliseltd, silla se vastasi paitsi omia ammatilli-
sia kiinnostuksen kohteitani, myds alan tarpeita. Ratkaisukeskeinen ty6ote on
ollut laajasti kdytdssa, mutta sen tarkempi kasittely teoreettisessa kontekstissa
oli minulle uusi ja mielenkiintoinen tutkimusalue. Aihe valikoitui, koska se tar-
joaa tarkeéaa tietoa siitd, miten sosiaaliohjaajat voivat tukea asiakkaitaan rat-
kaisujen loytamisessa ja heidan voimavarojensa hyddyntamisessa.

Opinnaytetyoni aihe oli teoreettisesti hyvin rajattu, mutta samalla tarpeeksi
laaja, jotta siihen oli mahdollista syventya. Ratkaisukeskeinen lahestymistapa,
joka korostaa asiakkaan omia voimavaroja ja itsetuntoa, on laajalti kaytossa
sosiaaliohjaajien tydssa, mutta sen tarkempaa tutkimista teoreettisesta nako-
kulmasta oli vahan. Tama avasi tilaa uudentyyppiselle pohdinnalle ja teoreet-
tisten kasitteiden tarkastelulle. Aihe oli my6s yhteiskunnallisesti tarked, silla se
keskittyy asiakkaiden voimaannuttamiseen ja itsemaaraamisoikeuden tukemi-

seen, mika on keskeinen osa sosiaalialan eettisia periaatteita.

Opinnaytetyon toteuttaminen oli prosessina vaiheittainen ja vaati syvallista
teoreettista pohdintaa. Tyon alussa oli tarkeaa tutustua laajasti ratkaisukeskei-
seen lahestymistapaan, jotta sain muodostettua vankan teoreettisen pohjan.
Kirjallisuuden lapikaynti ja eri teoreettisten ndkdkulmien vertaaminen olivat
olennainen osa prosessia. Teorian kautta oli mahdollista syventyd siihen,
kuinka ratkaisukeskeinen menetelma eroaa muista tyoskentelytavoista, kuten
ongelmakeskeisestéa lahestymistavasta, ja millaisia perusperiaatteita sen kayt-
toon liittyy. Vaikka tyo perustui tdysin teoreettiseen nékdkulmaan, haasteita
nousi erityisesti sen jasentdmisessa, miten monimutkainen teoria tiivistettaisiin
selkeaksi ja ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Ta&ma vaati jatkuvaa pohdintaa
ja tarkkaa rajauksien tekemista siitd, mita kasitteitd ja teorioita sisallytettaisiin
ja mitka jddvat vahemmalle huomiolle. Teorian ja k&ytdnnon rajapinta oli myos

valilla haasteellinen, silla vaikka en halunnut keskittyd kaytannon
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soveltamiseen, oli tarkeda tuoda esiin, miten teoriassa olevat perusperiaatteet

voisivat vaikuttaa sosiaaliohjaajan ty6éhon.

Opinnaytetyoni aikana opin paljon paitsi ratkaisukeskeisesta tyoskentelysta
my0s tutkimusprosessista itsestaan. Erityisesti teoreettisten kasitteiden ja ajat-
telumallien jasentaminen oli haasteellista. Opin, kuinka tarkeda on osata tiivis-
taa laajaa teoreettista tietoa ja esitella se selkeésti ja loogisesti. Tydskentelyn
aikana huomasin myos, kuinka monivivahteinen ja syvallinen ratkaisukeskei-
nen lahestymistapa on ja kuinka sen teoreettista pohjaa voi tarkastella eri na-

kokulmista, kuten asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden valossa.

8.1 Eettisyys

Opinnaytetyoni oli toiminnallinen kehittamisty6 ja olen huolehtinut siita, etta
kehittamisprosessini noudattaa tieteellisia ja eettisia periaatteita. "Hyvan tie-
teellisen kaytdnnon perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen
ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto” (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11). Opinnaytetyoni prosessi oli ko-
konaisuudessaan eettisten periaatteiden mukaista ja niiden noudattaminen oli

keskeinen osa tyon kaikissa vaiheissa.

Tyoni paépaino oli toiminnallisessa projektissa, jossa kehitin opetusmateriaa-
lia Satakunnan ammattikorkeakoulun sosionomi- opiskelijoille. TAméa projekti
oli monivaiheinen ja vaati huolellista suunnittelua ja toteutusta. Suunnittelupro-
sessissa noudatin luotettavuuden periaatetta, varmistamalla, etta kaytetyt lah-
teet ja aineistot olivat ajantasaisia ja relevantteja seké arvostaen alkuperais-
l&hteita tydssani. Koulutusmateriaalin siséllét pohjautuvat tutkittuun tietoon ja
ne kunnioittavat sosiaaliohjaajien ja asiakkaiden oikeuksia ja nakodkulmia.
Opinnaytetyoni luotettavuus pohjautuu siihen, etta kaytin luotettavia, tieteelli-
sia lahteita ja olemalla tarkka viittaustekniikassa. Kaikki lahteet, joita kaytin
teoreettisen pohjan rakentamisessa, merkitsin asianmukaisesti ja lahdeluette-
lossa on mainittu Satakunnan ammattikorkeakoulun l&hdeviittausohjeiden mu-

kaisesti kaikki kaytetty materiaali.
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Opetusmateriaalin valmistuttua toteutin pienimuotoisen anonyymin kyselyn,
jolla pyrittiin arvioimaan materiaalin sisaltda ja sen toimivuutta opiskelijoiden
nakokulmasta. Tama arviointi oli olennainen osa opinnaytetyoni prosessia,
silla se tarjosi konkreettista palautetta materiaalin kehittamista varten. Kysely
oli suunniteltu siten, etta se oli selkea ja opiskelijoiden oli helppo vastata sii-
hen. Arvioinnissa noudatin rehellisyyden, avoimuuden ja vastuullisuuden peri-
aatteita ja huolehdin siita, etta kysely oli anonyymi ja vastaukset kasitelin luot-
tamuksellisesti.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydni prosessi oli vahvasti sidoksissa tieteellisten
eettisten periaatteiden noudattamiseen. Luotettavuus, rehellisyys, vastuun-
kanto ja arvostus ohjasivat tyoni kaikkia vaiheita ja niiden avulla sain aikaan

opetusmateriaalin, joka on eettisesti kestava kokonaisuus.

8.2 Jatkotutkimus

Opinnaytetyoni tarjoaa hyvan pohjan jatkotutkimukselle. Olen kasitellyt ratkai-
sukeskeista lahestymistapaa teoreettisella tasolla, mielestani olisi hyva tutkia
miten ratkaisukeskeinen lahestymistapa vertautuu muihin sosiaaliohjauksessa
kaytettyihin menetelmiin. Mielenkiintoinen tutkimus olisi myds, miten ratkaisu-
keskinen lahestymistapa vaikuttaa sosiaaliohjaajan tytssa jaksamista sen

tyon mielekkyyden kokemusta.

Digi- ja véaestdviraston mukaan Suomen tavoitteena on olla vuoteen 2030
mennessa digitaalisesti sivistynyt maa ja tahan liittyen toinen kehittamisideani
littyy ratkaisukeskeisen tydskentelyn soveltamiseen verkossa ja etayhteyk-
sien kautta. Etayhteyksien ja virtuaalisten tapaamisten yleistyminen tarjoaisi
mielestani mahdollisuuden tutkia, miten ratkaisukeskeinen lahestymistapa toi-
misi digitaalisessa ymparistossa. Voisiko tdma tyoote olla yhta tehokas etana
kuin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa? Olisiko mahdollista kehit-
taa digitaalinen alusta ratkaisukeskeisesta tyoskentelysta, jossa asiakkaalla

olisi mahdollisuus tydskennella virtuaalisesti?
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8.3 Johtopaatos

Johtopaatoksena voin todeta, ettd ratkaisukeskeinen tytskentely on arvokas
tyovéline sosiaaliohjaajalle. Se tukee asiakkaita heidan itsenaistymisessaan ja
vahvistaa heidan voimavarojaan vaikeissakin elamantilanteissa. Menetelma
myo6s parantaa sosiaaliohjaajan tyohyvinvointia, silla se keskittyy mahdolli-
suuksiin ja edistymiseen, mika lisda tyossa koettua mielekkyyttd ja motivaa-
tiota. Tama tyoote ei vain auta ratkaisemaan asiakkaan ongelmia, vaan ennen
kaikkea se mahdollistaa muutoksen ja paremman tulevaisuuden rakentami-
sen. Sosiaaliohjaajalla on tarkeda rooli tAssa prosessissa, tama vaatii jatkuvaa
kehittamista ja kehittymista, jotta voi parhaalla mahdollisella tavalla tukea asi-
akkaita heidan muutoksessaan. Opinnayteyon tekemisen ja koulutusmateriaa-
lin luomisen tarkoituksena ei ollut pelkastaan teorian esittamista, vaan sen tar-
koituksena on myds inspiroida opiskelijoita hyédyntdméaan ratkaisukeskeista
lahestymistapaa omassa ammatillisessa kasvussaan ja asiakastytssaan. Toi-
von, etta kehittdmani materiaali ei ainoastaan tarjoa tietoa, vaan myos herattaa
kiinnostusta ja avaa mahdollisuuksia syvallisemmalle pohdinnalle ja itsereflek-

toinnille sosiaaliohjaajien tydssa.
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LIITE 1: KOULUTUSMATERIAALI

sukeskeisyyden

PIRITTA LAHTINEN

KATSE TULEVAISUUTEEN.
THINK FUTURE.

jossa asiakkaan kanssa
a hyvaa tulevaisuutta.

isiakkaan elamantilanteen
'seka hanen voimavarojensa ja
ninen. Tyossa korostuvat joustava
n ja tukeminen kohti itsenaisempaa

ena on edistaa ihmisen kokonaish

aalighjaus on tyokaytanto, jota ohjaavat perusperia
asiakaslahtoisyys, suunnitelmallisuus, prosessimaisu
palveluohjaus.

”Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloii
neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen
tukimuotojen yhteensovittamisessa.

Y
P 'y
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& nayttaytyy synkkéana.

- Ongelmakeskeisessa ajattelussa painopiste on ongelmien ratkai
sen sijaan, etta huomioi iakkaan voin atja osalhsuu
voi johtaa siihen, etta asiakas koetaan passiivisena vastaano
aktiivisena toimijana omassa elamassaan. Lisaksi ongelm:
lahestymistapa saattaa unohtaa asiakkaan ympariston tai
yhteiskunnalliset tekijat, jotka voivat vaikuttaa hanen hy,
Ongelmakeskeisessa ajattelussa asiakas ei tule nah
kokonaisvaltaisesti.

historiaa

\pa asiakastydssa on jalostunut
eesta lyhytterapiasta.

mistapa on perdisin psykoterapiasta, erityisesti
; lottuvat 1970-[uvulle, jolloin Palo Alton MRI-

en parissa.
. Ericksonia (1901-1980) pidetaan ratkaisukeskeisen
keskeisena kehittajana.

atri M itton H. Ericksonin tydskentelytapa asiakkaiden kanssa : {
sta jo 1950-luvulla. Ericson ei noudattanut yhta tiettya te
-ensisijaisena asiakkaan kuuntelemista.

- Steve De Shazer ja Insoo Kim Berg jatkoivat taman lahestym
systemaattista kehittamista 1970- ja 1980-luvuilla Brief Family
(BFTC).

- Suomessa ratkaisukeskeista ajattelua ovat edistédneet
Tapani Ahola. Ratkaisukeskeisyys loysi tiensa Suomee
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en tarjoamisessa
teisten ideoiden

ta, pa&maaria ja voimavaroja, joi
oppia kasittelemaan niita paremmin.
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( onte\nlta ja jotka tukevat hanen
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oisen osapuolen ajat
kulmia, oivalluksia ja

i uutosta koskevna, myon
sfa]eﬁsﬂ:televm tai astelkhokysymyksra.

n, mitka asiat asiakkaalle
unnistamaan asiakkaan vahvuudet ja\

siakkaille, mutta
ista tai

g olllsuuden olla aktnvmen toimija omassa
muutoksessaan.
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Videomateriaali

- Lyhytterapiainstituutti TV - Mita on
ratkaisukeskeisyys?

- Ben Furman: Ratkaisukeskeinen ajattelu

- Lyhytterapiainstituutti TV — Asteikkokysymykset

- Lyhytterapiainstituutti TV — Ihmekysymys
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- Lyhyttterapiainstituutti TV — Poikkeukset
- Lyhytterapiainstituutti TV - Voimavarat
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LIITE 2: KYSELYLOMAKE

8.4.2025 klo 17.30

Ratkaisukeskeisyyden perusperiaatteet sosiaaliohjauksessa

Tamad kysely on osa opinnaytetyotani, liittyen opetusmateriaaliin jonka olen kehittanyt. Kiitos, kun vastasit!

il Kuinka selkedksi koit opetusmateriaalin rakenteen?
Merkitse vain yksi soikio.
() 1. Erittain selkea
() 2. Melko selked

) 3. Melko epéselvé

) 4. Erittéin epaselva

2: Kuinka selkeasti opetusmateriaali esitteli ratkaisukeskeisyyden historiaa ja teoreettista taustaa?
Merkitse vain yksi soikio.
) 1. Erittdin selkeasti
) 2. Melko selkeésti
) 3. Melko epselvasti

) 4. Erittdin epéselvésti

https:/idocs.google.comfforms/di1 4ydSkfa-_ul_ql_CpaMSCEkS_iqo6jt_C5VSdQ1Xoledit 14

8.4.2025 kio 17.30

3. Kuinka hyvin opetusmateriaali auttaa ymmartamaan ratkaisukeskeisyyden perusperiaatteita sosiaaliohjauk ?

Merkitse vain yksi soikio.

) 1. Erittain hyvin
_) 2. Melko hyvin
) 3. Melko huonosti

) 4. Erittdin huonosti

4. Kuinka hyvin opetusmateriaali tukee sosiaaliohjaajan kaytannon tyo6ta ratkaisukeskeisten periaatteiden soveltamisessa?

Merkitse vain yksi soikio.

) Erittadin hyvin
) Melko hyvin
) Melko huonosti

) Erittain huonosti

https://docs. google.comfforms/d/14ydSkfa-_ul_ql_Cp4MSCEIKS_iqo6jt_C5VSdQ1Xoledit 24



8.4.2025 klo 17.30

5. Kuinka hyodyllisina koit opetusvideot kohdennetuista aiheista?
Merkitse vain yksi soikio.

(") 1. Erittain hybdyllisina

) 2. Melko hysdyllisin

() 3. Melko hyédyttémina
() 4. Erittéin hybdyttémina

6. Avoin palaute materiaalista!

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https://docs. google.com/forms/di14ydSkfa-_ul_ql_CpaMSCEkS_iqo6jt_C5VSdQ1Xoledit
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