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Sylvia-kodin tavoitteena on tarjota kehitysvammaisille asiakkailleen yksildllisesti
suunniteltua péivdaikaista toimintaa, joka tukee osallisuutta, itsemiirdamisoikeutta ja
tavoitteellisuutta.  Tdmd  opinndytetyd  syntyi tarpeesta  kehittdd  tyOyhteison
toimintakdytdntdja entistd asiakasldhtdisemmiksi sekd varmistaa, ettd jokainen asiakas saa
mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa arkeensa kykyjensd mukaisesti.

Opinndytetyon tavoitteena on tarkastella, kuinka Sylvia-kodin henkildsto kokee asiakkaiden
osallisuuden, itsemédrddmisoikeuden ja tavoitteellisuuden toteutuvan kiytinnon tyOssa.
Erityisesti pyritddn selvittiméén, miten viestintdi ja osallistumisen tukikeinoja hyddynnetdin
asiakkaiden kanssa ja miten toimintakdytdnnot vastaavat asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin.
Tavoitteena on tarjota kehitysehdotuksia, jotka tukevat henkiloston osaamista ja vahvistavat
asiakasldhtdisid tyoskentelytapoja.

Ty0ssd sovelletaan eri osallisuuden malleja kuten Arnsteinin tikapuumallia ja Thomasin
osallisuuden mallia, jotka kuvaavat osallisuuden eri asteita ja asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksia. Lisdksi taustalla hyddynnetddn Péijdt-Hdmeen hyvinvointialueen
vammaispalveluiden sdéntokirjaa, joka asettaa raamit tavoitteelliselle ja asiakasldhtoiselle
paividaikaiselle toiminnalle.

Reflektointi ja ammatillinen kehittyminen ovat keskeisid osia tyOyhteison kehittimisessa.
Oman tyon tarkastelu, kriittinen arviointi ja kokemusten jakaminen ovat téirkeitd keinoja
syventdd ymmarrystd osallisuuden ja itsemiddrddmisoikeuden toteutumisesta. Henkiloston
kyky arvioida ja kehittdd omia tydskentelytapojaan on merkittivdssd roolissa
asiakasldhtdisen toiminnan vahvistamisessa.

Tdmédn opinndytetydn konkreettisena tuotoksena syntyi analyysi Sylvia-kodin
henkildstokyselyn tuloksista sekd kehitysehdotuksia, jotka tukevat henkildston osaamista,
viestinndn selkeyttimistd ja yhtendisten toimintamallien vahvistamista. Ty0 tarjoaa
konkreettisia ratkaisumahdollisuuksia, joiden avulla Sylvia-koti voi edelleen kehittda
asiakasldhtdistd toimintakulttuuriaan ja edistdd henkiloston ammatillista kasvua.

Asiasanat: Osallisuus, itseméédrddmisoikeus, osaamisen kehittiminen, Sylvia-koti
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Abstract

Sylvia- koti aims to provide its clients with intellectual disabilities with individually designed
daytime activities that support inclusion, self-determination and purposefulness. This thesis
was born out of the need to develop the working community's practices to be more client-
oriented and to ensure that each client has the opportunity to participate and contribute to
their daily lives according to their abilities.

The aim of the thesis is to examine how the staff of the Sylvia-koti experience inclusion, self-
determination and goal-orientation in their practical work. In particular, the aim is to find out
how communication and participation supports are used with clients and how practices meet
the diverse needs of clients. The aim is to offer suggestions for improvements that will
support staff skills and strengthen client-oriented working practices.

The work will apply different models of inclusion, such as Arnstein's ladder model and
Thomas' model of inclusion, which describe different degrees of inclusion and client
empowerment. In addition, the rulebook of the Péijat-Hame welfare area disability services
is used in the background, which sets the framework for goal-oriented and client-oriented
daytime activities.

Reflection and professional development are key elements in the development of the work
community. Reflecting on one's own work, critically evaluating and sharing experiences are
important ways to deepen understanding of inclusion and self-determination. The ability of
staff to assess and develop their own working practices is an important element in
strengthening client-oriented action.

The concrete output of this thesis is an analysis of the results of the Sylvia-koti staff survey
and suggestions for development that support staff competence, clarification of
communication and the strengthening of coherent working models. The aim of the work is to
provide concrete solutions that will enable Sylvia-Koti to further develop its customer-
oriented culture and promote the professional growth of its staff.

Keywords: Integrity, autonomy, skills development, Sylvia-koti
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1 JOHDANTO

Laadukkaiden sosiaalipalveluiden kehittimisessd korostuu jatkuva arviointi ja muutos, jotka
mahdollistavat palveluiden entisti paremman kohdentamisen asiakkaiden yksilollisiin
tarpeisiin.  Erityisesti  kehitysvammaisten  henkildiden  palveluissa  osallisuus ja
itsemddrddmisoikeus ovat avaintekijoité, joiden avulla voidaan tukea asiakkaiden hyvinvointia
ja eldménlaatua. Itsemédrdédmisoikeuden ja osallisuuden toteuttaminen edellyttdd paitsi
asiakasldhtoisid toimintatapoja, my0s systemaattista kehittdmistd ja henkiloston osaamisen

jatkuvaa vahvistamista.

Tama opinndytetyd keskittyy tdmén viitekehyksen kehittdmiseen tarkastelemalla osallisuutta,
itsemddrddmisoikeutta ja toiminnan tavoitteellisuutta palveluiden keskeisind periaatteina.
Kehittdmistydssd painotetaan rakenteellisten ja ammatillisten kehityskohteiden tunnistamista
sekd henkiloston valmiuksia osallistua aktiivisesti ratkaisujen luomiseen ja toteuttamiseen.
Néin pyritddn varmistamaan, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin, tarjoten heille

mahdollisuuden osallistua aktiivisesti oman palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen.

Opinndytetyon perustana toimii Péijdt-Hdmeen hyvinvointiyhtymén Palvelusetelisdéntokirja,
jonka linjaukset ohjaavat kehittdmistyon suunnittelua ja toteutusta. Tdma sddntokirja tarjoaa
palveluiden tuottamiselle rakenteellisen perustan, jota tdssd kehittdmistyOssa pyritdén analysoi-
maan ja hyodyntdimdidn palveluiden laadun parantamiseksi. Keskiossd on henkiloston
ammatillinen kehittyminen ja kyky tunnistaa omaa toimintaansa siten, etti se edistdd

asiakkaiden oikeuksia ja osallisuutta.

Henkildston asiantuntemus ja kokemus muodostavat tidmédn kehittdmistyon kulmakiven.
Tarkoituksena ei ole 10ytdd virheité tai osoittaa puutteita, vaan tukea henkilostod reflektoimaan
omia toimintatapojaan ja l0ytdmédn uusia keinoja osallisuuden ja itsemddrdamisoikeuden
vahvistamiseen. Ndin voidaan rakentaa aidosti asiakasléhtoisid ja vaikuttavia toimintamalleja,

jotka tukevat sekd asiakkaiden ettd henkildston hyvinvointia ja ammatillista kasvua
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Sylvia-koti yhdistys on pitkdéin toiminut organisaatio, jonka juuret ulottuvat 1950-luvulle.
Lahteen Sylvia-koti muutti 1970-luvulla. Toiminnan perusta on kansainvilisessd Camphill
liikkkeessd, jonka arvot keskittyvit yhteisollisyyteen, yksilolliseen kasvuun ja antroposofiseen
hoitopedagogiikkaan. Sylvia-koti yhdistys tarjoaa monipuolisia palveluita erityistd tukea tarvit-
seville lapsille, nuorille ja aikuisille. Sen palveluvalikoimaan kuuluvat muun muassa tyo- ja

paivitoiminta, asumispalvelut, lastensuojelu sekd Steiner-pedagoginen koulu.

Yhdistyksen toiminta on vakiintunut osaksi suomalaista yhteiskuntaa, tarjoten asiakkailleen
turvallisen ja kodinomaisen ympdiriston, jossa korostetaan jokaisen yksilon arvoa ja
itsemddrddmisoikeutta. Sylvia-kodin tydpajat, kuten leipomo, pesula, puupaja ja kisityopaja,
sekd taiteelliset tyOpajat tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden oppia ja osallistua yhteison
toimintaan. Samalla niiden tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden itseluottamusta,

arjenhallintataitoja ja eldménlaatua.

Viime vuosina Sylvia-koti on vastannut toimintaympdriston muutoksiin lisdamalla
painopistettd asiakasléhtdiseen kehittdmiseen. Tdma sisdltdd palvelumuotoilun hyddyntédmisen,
jossa asiakas osallistuu aktiivisesti oman palvelunsa suunnitteluun. Palveluiden kehittdmisessé

pyritddn ottamaan huomioon erityisesti yksildlliset tarpeet ja osallisuuden merkitys.

Lisdksi toimintaan on sisdllytetty Green Care periaatteita, joissa luonnon
hyvinvointivaikutuksia hy0dynnetddn osana kuntoutus- ja tukipalveluja. Tdmd nidkyy
esimerkiksi puutarhatdissd, ulkotyOoryhmissd ja luonnossa tapahtuvassa toiminnassa, jotka

tukevat asiakkaiden fyysistd, psyykkisti ja sosiaalista hyvinvointia. (Sylvia-koti yhdistys i.a.).
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3 ITSEMAARAAMISOIKEUS JA TOIMINNAN TAVOITTEELLISUUS

Itsemaidraamisoikeus on keskeinen ihmisoikeus, joka korostaa yksilon oikeutta paittda omista
asioistaan ja osallistua pddtoksentekoon. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa
itsemadrddmisoikeus on merkittdva teema, silli monilla asiakasryhmilld, kuten vammaisilla
henkil6illd, voi olla vaikeuksia kiyttdd tdtd oikeuttaan tdysimédrdisesti. Pdijat-Hameen
hyvinvointialueen =~ vammaispalveluiden sadantokirjassa  korostetaan  asiakkaiden
itsemadrddmisoikeuden merkitystd palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa, mikd Iluo
perustaa laadukkaiden palvelujen tarjoamiselle (Vammaisten péivédaikaisen toiminnan

sdantokirja 1.6.2024, 8).

Suomen perustuslain (1999/731) mukaan jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen sekd oikeus yksityiseldmddn. Tdma sisdltdd itsemddrddmisoikeuden,
vaikka sitd ei erikseen perustuslaissa mainita. Itsemddrddmisoikeuden vahvistaminen on
kuitenkin ndhty tirkeéni erityisesti sellaisten henkil6iden kohdalla, joiden kognitiivinen kyky

on heikentynyt.

YK vammaissopimus (Artikla 3) korostaa, ettd vammaisilla henkil6illd on samanlainen oikeus
tehdd omaa eldméénsa koskevia paatoksid kuin kaikilla muillakin. Sopimus kieltdd kaikenlaisen
syrjinndn ~ vammaisuuden  perusteella ja  vaatii  yhdenvertaista  kohtelua ja

osallistumismadollisuuksia kaikille.

Vuoden 2023 kehitysvammalain muutokset (519/1977, muutos 2023) ovat merkittdva askel
kohti entistd asiakasldhtdisempid ja yksilollisempid palveluja erityishuollossa. Ne vahvistavat
asiakkaiden itsemddrddmisoikeutta ja asettavat tiukempia kriteereitd rajoitustoimenpiteiden
kaytolle. Ndiden muutosten tavoitteena on varmistaa, ettd kehitysvammaisten henkildiden
osallisuus ja oikeudet toteutuvat tdysimédréisesti ja ettd heidin saamaansa hoito ja tuki annetaan
heiddn yksildllisten tarpeidensa mukaisesti. Ndin voidaan varmistaa, ettd asiakkaat eivét ole

pelkdstadn hoidon kohteita, vaan aktiivisia osallistujia omassa eldméssdin ja palveluissaan.

Vaikka itsemaarddmisoikeus on yleisesti tunnustettu ihmisoikeus, sen kidytdnnon toteutuminen
on monimutkainen kysymys. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa joudutaan pdivittéin tilanteisiin, joissa asiakkaan turvallisuuden vuoksi on
valttdmétontd puuttua hinen itsemddrddmisoikeuteensa. Erilaisten rajoitustoimenpiteiden

kayttd, kuten liikkumisen rajoittaminen tai pakkokeinot, ovat kdytinnon arkea. Téllaiset
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toimenpiteet tulee kuittenkin toteuttaa vain lain sallimissa rajoissa ja asiakkaan oikeusturvaa
kunnioittaen. Valvira on todennut, ettd monissa toimintayksikdissd on epdselvyyksid siiti,
mitkd kéytdnnot katsotaan rajoitustoimenpiteiksi ja mitkd kuuluvat normaaliin hoivaan.
Erityisesti vammaispalveluissa on havaittu, ettd rajoitustoimenpiteitd kdytetdén toisinaan
rutiininomaisesti ilman, ettd niiden lainmukaisuutta olisi tarkasti arvioitu (Selvityksid 1:2013,
6-9). Itsemadraamisoikeuden rajoitukset perustuvat tilloin rutiineihin, eivitkd yksikot aina
tunnista niitd rajoitustoimenpiteiksi. Téhdn liittyvét kdytdnnot ovat usein vanhentuneita, ja
niiden pdivittdmiselld on suuri merkitys asiakkaiden perusoikeuksien toteutumisen kannalta

(Verneri.net, n.d., osio "Itsemadrddmisoikeus").

Verneri. Netin mukaan itseméddradmisoikeuden kunnioittaminen on keskeistd palveluissa, ja
toimintakulttuurin tulee tukea tdtd periaatetta. Omavalvonnassa yksikdiden tulisi oppia
tunnistamaan mahdolliset asiakkaan oikeuksia rajoittavat kiytdnnot ja arvioida jatkuvasti
toimintansa lainmukaisuutta ja asiakkaiden perusoikeuksien toteutumista. Tavoitteena on
kehittdd toimintakulttuuria siten, ettd asiakkaiden itsemdidrdamisoikeus otetaan huomioon
kaikissa tilanteissa. (Verneri.net 2024.) Itsemédrddmisoikeuteen kuuluu olennaisena osana
oikeus tehda valintoja, jotka saattavat johtaa virheisiin tai erehdyksiin. Tdmai tarkoittaa, ettd
asiakkaalla on oikeus pdittdd omasta toiminnastaan myos silloin, kun valinnat eivit ole
vilttamétta parhaat mahdolliset tai ne voivat johtaa epdonnistumisiin. Oikeus tehd4 virheitd on
keskeinen osa yksilon kehitystd, silld se mahdollistaa oppimisen ja kasvun. Rajoitusten
asettaminen pelkéstddn virheiden valttamiseksi voi heikentdd asiakkaan itsemdidrddmisoikeutta

ja osallisuutta paatoksentekoon (Helsinki 2023, 5).

On hyvé huomioida, ettd itsemédrddmisoikeuden vahvistaminen ei ole itsestddn selvéd, johtuen
erilaisista itsemédrddmisoikeutta rajoittavista tekijoistd, kuten vaikea aivovamma tai vakava
mielenterveyshdirid.  Itsemddrddmisoikeuteen  tulisi  kuulua  myds  mahdollisuus
valinnanvapauteen, jonka keskeinen osa on moraalinen ndkdkulma. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
apua saavalla asiakkaalla tulisi olla oikeus ottaa vastuu omasta eldmistdén tai toisaalta luopua
vastuusta, kuten esimerkiksi vakavasti sairastuneilla potilailla. Palvelukdytéinndissé tulisi aina
pyrkid kuitenkin asiakkaan etua kunnioittavaan hoitoon, mikd on myos laissa potilaan asemasta
ja oikeuksista madritetty. Tamd voi tarkoittaa myds omaisten ndkokulmien ja arvojen
huomioimista sen suhteen, mikd on potilaan edun mukaista (Sosiaali- ja terveysministerio,

2011, 45).
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Itsemadrddmisoikeus ja tavoitteellisuus ovat toisiinsa tiiviisti kytkeytyvid periaatteita erityisesti
sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja oikeudet ovat keskiossé.
Itseméddradmisoikeus takaa jokaiselle mahdollisuuden osallistua péddtoksentekoon omasta
elaméstiin ja palveluistaan, kun taas tavoitteellisuus varmistaa, ettd asiakkaiden hyvinvoinnin

tukeminen on johdonmukaista ja pitkdjinteista.

Tavoitteellisuus tarkoittaa selkeiden, mitattavien padméérien asettamista, joita saavutetaan yks-
161lisesti radtidldidyn tuen avulla. Erityishuollon asiakkaille tavoitteellisuus on erityisen tirkeda
toimintakyvyn ja osallisuuden tukemisessa, silld heiddn kuntoutuksensa vaatii usein

pitkdjanteista ja jatkuvaa tukea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2018.)

Tavoitteellisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakasta tuetaan juuri hinen omien tarpeidensa ja
toiveidensa pohjalta. Esimerkiksi itsendisyyttd voidaan vahvistaa harjoittelemalla tilanteita,
joissa asiakas toimii omatoimisesti — kuten odottaa vuoroaan, osallistuu arjen pdétoksiin tai
harjoittelee liikkkumaan itsendisesti tutussa ympéristossd. Tydeldméén liittyvid taitoja voidaan
kehittidéd vaikkapa opettelemalla, miten pdiva rytmittyy, miten tyot aloitetaan ja lopetetaan, tai
tekemélld kddentaitoja vaativia tehtdvid yhdessd. Yhteisollisyyden tukeminen tarkoittaa sité,
ettd asiakas padsee mukaan ryhméén, kokee kuuluvansa joukkoon ja saa tilaisuuksia harjoitella

toisten huomioimista sekd vuorovaikutustaitoja.

Selkeiden tavoitteiden asettaminen on tirkedd, silld se lisdéd asiakkaiden motivaatiota ja auttaa
heitd tunnistamaan omat voimavaransa sekd arvioimaan edistymistddn. Ilman selkeitd ja
konkreettisia tavoitteita toiminta voi jdddd hajanaiseksi, mikd puolestaan hidastaa

kuntoutusprosessia ja estdd asiakkaan toimintakyvyn kehittymisen.

Tavoitteet mukautuvat yksilollisesti asiakkaan toimintakyvyn ja potentiaalin mukaan.

Tavoitteellinen kuntoutus mahdollistaa seki fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn tukemisen.

Jos tavoitteet asetetaan liian korkealle, asiakkaat saattavat kokea epdonnistumisen tunteita,
mika voi vihentdd heiddn motivaatiotaan osallistua. Toisaalta liian helpot tavoitteet voivat estad

asiakkaan toimintakyvyn kehittymisti ja yllapitda passiivisuutta.
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5 OSALLISUUS

Osallisuus késitteend kattaa yksilon mahdollisuudet osallistua sekd vaikuttaa niin omiin
asioihinsa kuin yhteiskunnan toimintaan. Osallisuus voi ilmeti paitosvaltana omassa elamissa,
mika tarkoittaa mahdollisuutta sdddelld omia toimiaan ja paatoksidan. Lisdksi osallisuus voi
tarkoittaa  vaikuttamista ryhmissd, palveluissa, asuinympéristossd tai laajemmin
yhteiskunnassa. Paikallisesti osallisuus voi ilmetd mahdollisuutena panostaa yhteiseen hyvién,
osallistua merkityksellisyyden luomiseen ja kokea vastavuoroisia sosiaalisia suhteita. (Isola
ym. 2017, 53-55.) Osallisuutta voi myds ymmartdad kykynd osallistua hyvinvoinnin l&hteisiin,
kuten taloudellisiin, sosiaalisiin tai koulutuksellisiin resursseihin, jotka tukevat yksilon
toimintakykyd ja mahdollistavat yhteiskunnallisen osallisuuden (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2024).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2024) mukaan osallisuus perustuu siihen, ettd yksilolla
on mahdollisuus vaikuttaa sekd omiin ettd yhteisiin asioithin. Tdma osallistuminen lisdd hyvin-
vointia ja vdhentdd syrjdytymisriskid. Osallisuus ilmenee sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
yhteisollisissd suhteissa ja se on tdrked osa yksilon integroitumista yhteiskuntaan. Lisdksi
osallisuus tarkoittaa, ettd yksilolld on mahdollisuus osallistua elinympériston kehittdmiseen

yhteistydssd muiden kanssa ja tuntea kuuluvansa johonkin suurempaan.

5.1 Osallisuuden asteet ja osallistumisen tasot

Osallisuudessa voidaan erottaa useita eri asteita, jotka vaihtelevat passiivisesta osallistumisesta
aktiiviseen vaikuttamiseen. Osallisuus ei tarkoita vain mukana olemista, vaan se edellyttaa
aktiivisuuttaja ja mahdollisuuksia. Matala-asteinen osallisuus voi olla esimerkiksi muodollinen
osallistuminen, jossa yksild on mukana, mutta hénelld ei ole todellista mahdollisuutta vaikuttaa
paitoksentekoon. Toisaalta syvillisempi osallisuus edellyttdd péddtoksenteon ja toiminnan
suunnitteluun osallistumista, mikd vahvistaa yksilon vaikuttamismahdollisuuksia ja siten

kokemusta osallisuudesta (Isola ym. 2017, 5).
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Esimerkiksi Sylvia-kodin ty6- ja péivdtoiminnassa osallisuus voi ilmetd konkreettisena
osallistumisena tehtdvien suunnitteluun ja toteutukseen. Tamid osallistuminen tukee
asiakkaiden motivaatiota ja itsetuntoa, mikd puolestaan parantaa heididn toimintakykyéén ja

elimédnlaatuaan ja parantaa palveluiden laatua (Isola ym. 2017,16—-19).

Osallisuuden kriittinen ndkdkulma liittyy niin kutsuttuun "pakko-osallistumisen" ilmi6on, jossa
osallistuminen on vain muodollista eiké tarjoa todellista vaikuttamismahdollisuutta. Téll6in

osallisuus jai pinnalliseksi ja estdd aidon vaikuttamisen (Isola ym. 2017, 37).

Osallisuus siis ei ole pelkéstddn passiivista mukana olemista, vaan se edellyttdd yksiloltd myds
aktiivista osallistumista. Usein osallisuutta estivit rakenteelliset esteet, kuten resurssipula tai
organisaation jaykédt kiytdnnot, jotka voivat rajoittaa asiakkaan mahdollisuuksia.
Sosiaalipalveluissa  osallisuus  edellyttdd my0s asiakkaan oikeutta saada tukea
vaikuttamismahdollisuuksiinsa ja valintoihinsa, erityisesti silloin, kun hénelld ei ole riittdvia

resursseja tai kykyjé toimia itsendisesti.

Osallisuuden vahvistaminen edellyttdd monitasoista tyotd niin yksilo-, yhteiso- kuin
yhteiskuntatasolla. Yksilotasolla térkedd on tunnistaa asiakkaan omat vahvuudet ja
mahdollisuudet ja tukea hidntd kiyttdmiin niitd omaksi ja yhteison hyvéksi. Yhteisotasolla
osallisuuden edistdmiseen voidaan vaikuttaa esimerkiksi tarjoamalla asiakkaille
mahdollisuuksia osallistua palvelujen kehittdmiseen ja toteutukseen. Yhteiskuntatasolla taas
tarvitaan lainsdddintdd ja politiikkkaohjelmia, jotka tukevat heikommassa asemassa olevien
ryhmien, kuten kehitysvammaisten, osallisuutta yhteiskunnassa. Osallisuutta tukevat

politiikkaohjelmat ovat tirked osa hyvinvoinnin edistdmisessd. (Salminen, ym. 2021, 85-87.)

5.2 Osallisuuden mallit

Osallisuuden mallit, kuten tikapuumalli, osallisuuden portaat ja asiakasosallisuuden kohteena
esitetyt neljd mallia, tarjoavat kukin oman ldhestymistapansa sithen, miten osallisuutta voidaan
tarkastella ja arvioida. Namé mallit eivét ole toisiaan poissulkevia tai kilpailevia, vaan ne
tdydentdvét toisiaan ja tarjoavat monipuolisen viitekehyksen osallisuuden ymmaértdmiseen ja

edistdmiseen.
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Kun eri osallisuuden malleja sovelletaan samanaikaisesti, ne tarjoavat sekd rakenteellisen
viitekehyksen ettd joustavan yksilollisen ldhestymistavan osallisuuden tukemiseen.
Tikapuumalli antaa selkedn kuvan osallisuuden hierarkkisista tasoista péédtoksenteon
nikokulmasta, kun taas osallisuuden portaat tarkastelevat osallistumisen asteittaista kehitysta
asiakkaan ndkokulmasta. Asiakasosallisuuden mallit puolestaan keskittyvdt siithen, miten
asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toimintakyky voidaan ottaa huomioon palveluiden

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kun ndma mallit yhdistetddn kdytdnnon tyoskentelyyn, voidaan luoda kokonaisvaltaisempia
lahestymistapoja, joissa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja edellytykset kohtaavat
palvelujérjestelmén tavoitteet. Tadméd mahdollistaa osallisuuden asteittaisen kehittdmisen ja
itsemddrddmisoikeuden tukemisen tavalla, joka on realistinen ja saavutettavissa asiakkaiden

omista ldhtokohdistaan kisin.

5.3 Tikapuumalli

Sherry Arnsteinin (1969) tikapuumalli on yksi tunnetuimmista osallisuuden malleista ja se
kuvaa osallisuuden tasoja vallan ja paidtoksenteon ndkokulmasta. Malli koostuu kahdeksasta
portaasta. Mallissa osallisuuden asteet vaihtelevat hierarkkisesti ja mitd korkeammalle portaissa
kiivetddn, sitd enemmaén osallistujilla on vaikutusvaltaa pdatoksenteossa. Alimmilla portailla
kansalaiset ovat passiivisia toimijoita, jotka osallistuvat ldhinnd muodollisessa mielessd, kun
taas ylimmilld portailla heilld on todellista valtaa vaikuttaa asioiden kulkuun (Arnstein 1969,

216).
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Kuva 1: Osallisuuden tikapuut. Hanna

Kutvonen 2024.

Erityisryhmien kohdalla tikapuumalli voi olla haasteellinen, koska se asettaa osallisuuden
hierarkkiseen jdrjestykseen, jossa tdysivaltainen osallistuminen on ihanteellinen padmaara.
Kriitikot, kuten Tritter ja McCallum (2006, 156—168) huomauttavat, ettd Arnsteinin malli ei ota
riittdvadsti huomioon erilaisia osallisuuden muotoja ja mahdollisia esteitd, joita esimerkiksi
kehitysvammaiset henkilot saattavat kohdata, kuten kommunikoinnin vaikeuksia tai

kognitiivisia haasteita.
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5.4 Osallisuuden portaat

Hartin (1992) osallisuuden portaat tarjoavat lapsildhtdisen ldhestymistavan osallisuuden
arviointiin. Mallissa lapset voivat edetd portaissa sen mukaan, kuinka paljon heille annetaan
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa paidtoksentekoon ja toiminnan suunnitteluun. Alimmilla
portailla lapset ovat passiivisia toimijoita, joiden osallistuminen on ldhinnd nienniista.

Ylemmilld portailla lapset pddsevét osallistumaan aidosti pédidtoksentekoon ja toiminnan

suunnitteluun. (Hart 1992, 8-9.)

Kuva 2: Portaat. Hanna Kutvonen 2024.

Erityisryhmien osallisuuden arvioinnissa Hartin malli voi olla hyddyllinen, koska se tarjoaa
asteittaisen ldhestymistavan osallisuuden tukemiseen. Mallissa huomioidaan, etti osallisuus voi
kehittyd asteittain ja ettd yksilot voivat osallistua eri tavoin riippuen heidin kyvyistdin ja

mahdollisuuksistaan.
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5.5 Asiakasosallisuuden nelja mallia

Kaisa Kasevan (2011) tutkimuksessa esitetddn neljd osallisuuden astetta, jotka kuvaavat
asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua palveluihinsa. Ensimmadinen aste on "asiakas palvelujen
kohteena", jossa asiakkaan osallisuus on rajoittunut palveluiden kiyttdmiseen. Toisella asteella
asiakas toimii palautteen antajana, jolloin hin voi vaikuttaa palvelujen kehittimiseen antamalla
palautetta. Kolmannella asteella asiakas osallistuu aktiivisesti palvelujen kehittimiseen ja
neljdnnelld asteella hdn toimii aktiivisena palveluiden kehittdjdnd yhdessd ammattilaisten

kanssa. (Kaseva 2011, 44.)

Kuva 3: Nelja mallia. Hanna Kutvonen

2024.

Asiakasosallisuuden neljd mallia soveltuvat hyvin erityisryhmien henkildiden osallisuuden
arviointiin, koska ne tarjoavat kdytdnnollisen tavan tarkastella osallisuuden eri muotoja. Néissa
malleissa asiakas nihdddn aktiivisena toimijana, joka voi osallistua eri tavoin riippuen siité,
kuinka paljon tukea hin saa ja kuinka paljon hinen nikemyksidén arvostetaan palvelujen

suunnittelussa ja toteutuksessa.
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5.6 Nigel Thomasin osallisuuden malli

Nigel Thomasin osallisuuden malli tarjoaa monitasoisen ja yksilollisen tavan tarkastella
osallisuuden toteutumista vuorovaikutussuhteissa, kuten asiakastyontekijd suhteessa. Mallin
keskiossd on kuusi osallisuuden ulottuvuutta: mahdollisuus osallistua prosessiin, mahdollisuus
saada riittdvasti tietoa, mahdollisuus vaikuttaa prosessiin, mahdollisuus itsensd ilmaisuun,
mahdollisuus saada apua ja tukea itsensd ilmaisemiseen sekd mahdollisuus itsendiseen
padtoksentekoon. Niiden ulottuvuuksien avulla voidaan arvioida, kuinka hyvin osallisuus

toteutuu kaytdnndssi ja missd kohdin tukea tarvitaan lisda.

Thomasin mallissa painotetaan, ettd osallisuuden kokemukseen vaikuttavat merkittédvésti tiedon
saaminen ja sen ymmdirtdminen. Asiakkaan kokemus osallisuudesta syntyy myds hénen
vaikutusmahdollisuuksistaan omiin asioihinsa. Tdma4 tarkoittaa sité, ettd asiakas ei pelkdstddn
saa osallistua toimintaan, vaan hénelld on oltava mahdollisuus tehdi péétoksid ja vaikuttaa
prosessiin. Lisdksi osallisuuden kokemuksen kannalta on olennaista, ettd asiakas kokee

toiminnan tarkoituksenmukaiseksi ja hdnen tarpeidensa mukaiseksi.

(Thomas 2002, 174-176) mukaan osallisuuden kokemus rakentuu useista tekijoisté, joista
keskeisid ovat tiedonsaanti, vaikutusvalta, oikeudenmukainen kohtelu ja itsendisyys.
Osallisuutta vahvistavat mahdollisuus ilmaista itseddn, saada tarvittaessa tukea itseilmaisuun

sekd tehda itsendisid padtoksia.

Osallisuuden mallin ensimmaéinen ulottuvuus tarkastelee asiakkaan mahdollisuutta valita,
haluaako hén osallistua prosessiin vai ei. Tadma osallisuuden vapaus korostaa, ettd osallisuus ei
saa olla pakotettua, vaan sen tulee perustua vapaaehtoisuuteen. Thomas korostaa tietoisen
paidtoksen tekemistd. Tdmd on tirkedd asiakkaiden kohdalla, joiden itsemddrddamisoikeus
saattaa rajoittua joko heiddn toimintakyvystdén tai yhteison rakenteellisista esteistd johtuen.
Nadin ollen on oltava mahdollisuus kieltdytyd osallistumisesta, jos thminen kokee sen omalle

tilanteelleen sopimattomaksi.

Tamai valinnanvapaus vaikuttaa myds siihen, kuinka aktiivisesti ja sitoutuneesti osallistutaan,

ja se varmistaa, ettd ollaan aidosti mukana paatoksenteossa ja toiminnassa.
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Kuva: Osallisuuden malli Hanna Kutvonen 2024.

5.7 Mallien vertailu

Tikapuumalli keskittyy osallisuuden hierarkkiseen jarjestykseen, jossa valta ja padtoksenteko
ovat keskiossd. Mallin haasteena on, ettd se saattaa jattda huomiotta ne tilanteet, joissa henkilot
eivit voi saavuttaa tdysivaltaista pddtoksentekovaltaa, mutta voivat silti kokea osallisuutta

muilla tavoilla.

Hartin osallisuuden portaat tarjoavat asteittaisen ldhestymistavan, joka soveltuu hyvin
osallisuuden arviointiin, koska se ottaa huomioon, etta osallisuus voi kehittyd ajan myota ja ettd

osallistuminen voi vaihdella tilanteen mukaan.

Asiakasosallisuuden nelja mallia tarjoavat konkreettisen tavan tarkastella osallisuuden eri
muotoja palveluissa. Malli korostaa, ettd osallisuus voi toteutua eri tavoin riippuen siitd, miten
asiakas ndhdddn ja miten hianen mielipiteensd otetaan huomioon palvelujen suunnittelussa ja

toteutuksessa.
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Thomasin malli tdydentdd hierarkkisia malleja, kuten Arnsteinin tikapuumallia, tarjoamalla
joustavan ldhestymistavan, jossa osallisuutta voidaan tukea yksilollisesti ja vuorovaikutustyylit
mukautetaan tilanteen mukaan. Mallin avulla on mahdollista tarkastella, miten erilaiset
osallisuuden strategiat voivat vahvistaa asiakkaiden toimintakyky4 ja vaikutusmahdollisuuksia
palveluissa. Mallin strategiat tarjoavat erityisen hyddyllisid ndkokulmia tilanteisiin, joissa tdysi
padtoksentekovalta ei ole mahdollinen, mutta osallisuuden tunteita voidaan vahvistaa tukemalla

asiakkaan osallistumista tilanteen vaatimalla tavalla.

Naiiden mallien vertailu osoittaa, ettd osallisuutta voidaan ldhestyd monesta ndkokulmasta ja
ettd kehitysvammaisten henkiloiden osallisuuden tukemiseksi tarvitaan erilaisia menetelmid ja
lahestymistapoja. Yksinkertainen hierarkkinen malli, kuten Arnsteinin tikapuumalli, ei
valttimattd ole riittdvd, vaan tarvitaan joustavampia ja monipuolisempia malleja, jotka
huomioivat kehitysvammaisten henkildiden erityistarpeet ja mahdollisuudet osallistua.
Taulukossa 1 tarkastellaan osallisuutta, itsemdarddmisoikeutta ja tavoitteellisuutta teoreettisten

mallien ndkokulmasta ja soveltuvat kyselyn taustaksi.
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Taulukko 1. Osallisuutta, itsemddrddmisoikeutta ja tavoitteellista toimintaa kuvaavia

teoreettisia malleja ja niiden soveltuvuus kyselyyn.

Mallin nimi | Osallisuus Itsemiariimisoikeus | Tavoitteellinen | Soveltuvuus kyselyyn
toiminta
Sherry Kuvastaa osallisuutta Itseméédradmisoikeus | Tavoitteellisuus | Soveltuu osallisuuden eri
Arnsteinin hierarkkisena liittyy korkeimpiin liittyy tasojen arviointiin, mutta
tikapuumalli | prosessina, jossa tasot tasoihin, joissa korkeampiin saattaa olla rajoittava
vaihtelevat osallistujilla on aito tasoihin, joissa erityisryhmille, joille
manipuloinnista paitosvalta. osallistujat tdysivaltainen
taysivaltaiseen osallistuvat osallistuminen ei ole
vaikuttamiseen. padtoksentekoon. | mahdollista ilman
lisdtukea.
Hartin Keskittyy lapsiin ja Itseméédraamisoikeus | Malli tukee Sopii hyvin kyselyyn,
osallisuuden | heidin osallisuutensa kasvaa osallistumisen | tavoitteellisuutta, | jossa halutaan selvittia
tikapuut asteittaiseen tasoihin, myO0td, kun siirrytddn | silld osallisuuden asteittaista
mutta sovellettavissa kohti vaikuttavampaa | osallistumisen kasvua ja yksilon
myd0s erityisryhmille. osallistumista. aste voidaan mahdollisuuksia
sovittaa osallistua
yksilollisesti. paétoksentekoon.
Kaisa Kuvaa asiakkaan Itsemadrdamisoikeus | Malli tukee Hyva kéytdnnon malli
Kasevan osallisuutta palveluissa, | kasvaa asteittain, tavoitteellista kyselyyn, jossa
nelji erityisesti riippuen siitd, missa toimintaa, kun arvioidaan asiakkaan
osallisuuden | palautteenannon ja miérin asiakas asiakkaat osallistumista palveluiden
astetta palveluiden osallistuu palveluiden | osallistuvat suunnitteluun ja
kehittdmisen suunnitteluun ja palveluiden kehittdmiseen. E
nékodkulmasta. kehittdmiseen. kehittdmiseen. E
u
Nigel Keskittyy osallisuuden | Itseméédrddmisoikeus | Tavoitteellisuus | Erittdin soveltuva g
Thomasin vuorovaikutusprosessiin | painottuu asiakkaan ilmenee siind, kyselyyn, jossa halutaan ;
osallisuuden | ja kuuteen osallisuuden | valmiuksiin tehdd miten asiakkaalle | arvioida asiakkaan <
malli ulottuvuuteen, kuten itsendisid paatoksid ja | tarjotaan tukea ja | itsemédrdéimisoikeutta ja g

tiedon saanti ja itsensé

1lmaisu.

saada tarvittavaa
tukea prosessin

aikana.

tietoa, jotta hdn
voi osallistua ja

tehdd padtoksia.

osallisuutta

vuorovaikutusprosessissa.
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6. AINEISTO JA MENETELMAT

Kyselylld pyrittiin selvittdmdan Sylvia-koti yhdistyksen henkiloston valmiuksia arvioida ja
kehittdd tydskentelytapojaan, erityisesti asiakkaiden kohtaamisessa. Kyselyssd kartoitettiin
tyontekijoiden ndkemyksid asiakkaiden osallistumismahdollisuuksista arjen toiminnassa. On
tarkedd huomioida, ettd kyselyssi ei haastateltu asiakkaita, vaan ainoastaan henkildstod. Néin
ollen vastaukset eivit suoraan kerro asiakkaiden todellisista osallistumismahdollisuuksista,
vaan heijastavat henkiloston kokemuksia ja késityksid aiheesta. Tulokset tarjoavat viitteita siité,
miten asiakkaiden osallisuus koetaan tydyhteisossd ja millaisia kehittdmistarpeita henkil0sto

tunnistaa omassa toiminnassaan.

Reflektointi toimii keskeisend vélineend ammatillisen kehittymisen tukemisessa, silld se
mahdollistaa kdytinnon toimintatapojen kriittisen tarkastelun ja kehityskohteiden
tunnistamisen (Turhanen, 2019, 18). Tassé tydssa tehdyn kyselyn pédédpaino ei ollut yksittdisten
tyontekijoiden arvioinnissa, vaan sen avulla pyrittiin arvioimaan laajemmin organisaation
toimintakulttuuria. Tavoitteena oli antaa henkildstolle keinoja syventdd ymmarrystidén
asiakkaiden osallisuuden ja itseméddrddamisoikeuden kokemuksesta sekd vahvistaa niitd
kaytannon tydssd. Kyselyn tulosten perusteella jérjestettiin tydpaja, jossa kaytiin yhdessi ldpi

tuloksia ja pohdittiin mahdollisia kehittimiskohteita.

Kysely toteutettiin verkkokyselynd, joka sisélsi yhteensd 4 avokysymystd ja 5
monivalintakysymystd. Kysymysten avulla kerittiin tietoa Sylvia-koti yhdistyksen
tyOpajaohjaajien ndkemyksistd ja kokemuksista tyoskentelytavoista, erityisesti asiakkaiden
osallisuuden ja itsemddrdamisoikeuden tukemisessa. Kysely toimi pilottihankkeena, joka
toteutettiin pienelle kohderyhmalle, kyselyyn vastaajia oli yhteensd 6 henked. Tarkoituksena on
laajentaa kyselyé tulevaisuudessa suuremmalle osallistujajoukolle mahdollisten tarkennusten ja
kehitysehdotusten jdlkeen. Opinndytetyon tilaaja saa kyselypohjan, jota voidaan muokata ja

raatdloida tarpeen mukaan.

Kvantitatiivisten monivalintakysymysten, avulla kerattiin numeerista tietoa, joka mahdollistaa
laajempien kokonaisuuksien tarkastelua. Kysymyksilld vastaajat arvioivat esimerkiksi, miten

hyvin asiakkaiden osallistumismahdollisuudet ja itsemddrddamisoikeuden toteutuminen
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heijastuu toiminnassa. Ndmd teemat — osallisuus, itsemddrddmisoikeus ja tavoitteellinen
toiminta — ovat keskeisid erityisesti kehitysvammaisten henkiloiden palveluissa, joissa
painopiste on yksilon hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja merkityksellisyyden tukemisessa.
Osallisuus viittaa mahdollisuuteen vaikuttaa omaan eldméddn ja yhteiseen toimintaan,
itsemddrddmisoikeus taas tarkoittaa oikeutta tehdi valintoja ja padtoksid omista asioistaan.
Tavoitteellinen toiminta liittyy siithen, miten yksilon toiveet ja tarpeet tunnistetaan ja niithin
vastataan suunnitelmallisesti arjen kdytdnnoissd. Ndiden teemojen pohjalta rakentui kyselyn

runko henkildston toiminnan tarkasteluun eettisisté ja asiakasldhtdisisté lahtokohdista kasin.

Monivalintatehtévilld kartoitettiin henkildston toimintatapoja ja niiden yleisyyttd. Kyselyn

runko liitetiedosto 1.

Esimerkkind kyselyssd kéytettdvistd kysymyksistdi voidaan mainita "Miten arvioisit
asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia pdivittiisessid toiminnassa?" ja "Kuinka varmistat,
ettd asiakkaat kokevat olevansa arvokkaita ja merkityksellisid toiminnassa?". Nami
kysymykset auttoivat selvittdiméaan, kuinka aktiivisesti asiakkaat voivat osallistua toimintaan ja
missd mahdollisuuksia tulisi lisdtd. Kvalitatiivinen osio, joka koostui avoimista kysymyksista,
tdydentdd kvantitatiivista analyysid syvemmalld tarkastelulla. Kysymykset, kuten "Miten
toiminnassa tuetaan asiakkaiden pitkéjénteistd kehittymistd?" ja "Miten tyOyhteisonne voisi
kehittdd toimintaa osallisuuden, itsemédrddmisoikeuden ja tavoitteellisen toiminnan
vahvistamiseksi?", mahdollistavat henkildston yksityiskohtaisten ndkemysten ja kokemusten

tarkastelun.
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7. TULOKSET

Sylvia-kodin asiakaskunta on hyvin monimuotoinen, mikd nékyy selvésti kyselyn tuloksissa.
Asiakkaiden toimintakyvyn, viestintitaitojen ja itsendisyyden tasot vaihtelevat huomattavasti,
mikd vaikuttaa sithen, miten osallisuuden ja itsemddrdédmisoikeuden mahdollisuudet eri
ryhmissd toteutuvat. Osa asiakkaista pystyy osallistumaan aktiivisesti paitoksentekoon ja
toiminnan suunnitteluun, kun taas toiset tarvitsevat enemmaén tukea, jolloin osallistuminen voi
rajoittua pienimuotoiseen mukanaoloon. Tdmé asiakaskunnan moninaisuus selittdd vastausten
hajontaa — osa henkilostostd kokee osallisuuden toteutuvan hyvin, kun taas toiset tunnistavat
merkittdvid kehittdmistarpeita. Asiakkaiden tukitarpeiden eroavaisuudet heijastuvat myos
henkiloston kokemuksiin. Tyontekijdt, jotka tyoOskentelevdt piddasiassa itsendisempien
asiakkaiden kanssa, saattavat arvioida osallisuuden toteutuvan korkeammalla tasolla, kun taas
enemman tukea tarvitsevien ryhmien ohjaajat kokevat osallisuuden mahdollisuuksien olevan

rajoitetumpia.

7.1 Asiakkaiden osallistumismahdollisuudet paivittdisessa toiminnassa

Tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd asiakkaiden osallistumismahdollisuudet vaihtelevat.
Némad erot heijastuvat suoraan henkildston paivittdiseen toimintaan ja sithen, miten asiakkaiden
osallisuutta tuetaan arjen tilanteissa. Suurin osa vastaajista mainitsee, ettd asiakkaat osallistuvat
paivittiisessd toiminnassa kohtuullisesti, mutta pddasiassa ennalta maédriteltyihin tehtéviin,
joilla ei ole merkittdvdd vaikutusta toiminnan suunnitteluun. Koska osallistuminen rajoittuu
usein ndihin ennalta maérattyihin tehtiviin, asiakkaiden kokemus aidosta osallisuudesta ja

mahdollisuudesta vaikuttaa omaan arkeensa jaa puutteelliseksi.

Vastaukset korostavat tarvetta yksildllisille osallistumisen tukikeinoille, kuten selkokielen,
kuvakommunikaation ja tuetun paitoksenteon hyodyntamiselle. Jotta osallisuus voisi toteutua
mahdollisimman yhdenvertaisesti, tarvitaan monipuolisia ja joustavia tukimuotoja, jotka
vastaavat eri asiakasryhmien tarpeisiin. Tdmd moninaisuus tekee kehittdmistydstd erityisen
tarkedd ja vaatii tyoyhteisoltd jatkuvaa reflektointia ja valmiutta mukauttaa toimintatapoja, jotta

jokaisen asiakkaan osallisuus voidaan turvata hdnen omista ldhtokohdistaan késin.
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7.2 Asiakkaiden kokemukset arvokkuudesta ja merkityksellisyydesta

Tulosten perusteella suurin osa, eli 4-5 vastaajaa kokee, ettd asiakkaat kokevat itsensi
arvokkaiksi ja merkityksellisiksi toiminnassa. Vastausten painotus on selvésti korkeammissa
arvioissa, joissa asiakkaiden osallistumista kuvataan aktiiviseksi ja heiddn ndkemyksidin
huomioivaksi. Tamé viittaa sithen, ettd useimmat tyontekijit (4 osittain samaa mieltd ja 5
jokseenkin samaa mieltd) kokevat tukevansa asiakkaiden kokemusta arvokkuudesta ja

osallisuudesta johdonmukaisesti arjen toiminnassa.

Osa vastaajista kuitenkin arvioi, ettd asiakkaiden osallistuminen on satunnaista eikd heiti
rohkaista sddnnollisesti jakamaan ndkemyksidén. Tdmé& hajonta saattaa viitata asiakasryhmien
erilaisiin tukitarpeisiin tai sithen, ettd osallisuuden vahvistamiseen liittyvét toimintatavat eivit

ole taysin yhtenaisid.

Vaikka kyselyn tulokset osoittavat pddosin myodnteistd sdvyd asiakkaiden kokemuksessa
arvokkuudesta ja merkityksellisyydestd, ne tuovat esiin tarpeen vahvistaa kaytint6ja
entisestdén. Henkilostoresurssit ovat keskeinen tekijd siind, kuinka hyvin asiakkaiden
osallisuutta ja itsemddrddamisoikeutta voidaan tukea arjessa. Vaikka kéytossd olisi selkokieltd
ja kuvakommunikaatiota, niiden vaikuttavuus riippuu siitd, kuinka paljon aikaa tyontekijoilla
on kéyttdd niitd menetelmid johdonmukaisesti ja asiakasldhtoisesti. Osallisuuden
vahvistaminen ei tapahdu itsestdén, vaan se vaatii tilaa kiireettomélle vuorovaikutukselle,
yksildlliselle ohjaukselle ja reflektiolle, joissa asiakkaan omat toiveet ja tarpeet tulevat aidosti

huomioiduiksi. (Erolan 2020, 17-18.)

Jos henkilostolld on riittdvésti aikaa tukea asiakkaiden osallisuutta, se nidkyy esimerkiksi siind,
ettd asiakkailla on mahdollisuus tehdi valintoja, ilmaista itsedén ja osallistua paitoksentekoon
heiddn omilla kommunikointikeinoillaan. Kiireettdméssd ympéristdssd tyOntekijit ehtivét
hyodyntdéd selkokieltd ja kuvakortteja niin, ettd asiakkaat voivat aidosti ymmartid ja ottaa
kantaa omaa arkeaan koskeviin asioihin. Tdmé lisdd kokemusta merkityksellisyydestd ja
vahvistaa osallisuutta. Tavoitteena tulisi olla, ettd jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus kokea

itsensd tirkedksi osaksi yhteisdd riippumatta resurssien tasosta.
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7.3 Itsendisen paatdksenteon tukeminen

Itsendinen paatoksenteko on yksi kyselyn keskeisistd teemoista. Vastausten perusteella valtaosa
vastaajista kokee, ettd asiakkailla on kohtuulliset mahdollisuudet tehdé itsendisid paétoksid
arjessa. Useimmat vastaukset sijoittuvat tasoille, joissa asiakkaiden annetaan tehdd paatoksia
tietyissd tilanteissa tai merkittivissd asioissa. Osassa avoimen kysymysten vastauksista nékyy
kuitenkin arvioita, joiden mukaan péitoksenteko rajoittuu l&hinnd pieniin asioihin tai on

satunnaista.

Tama vaihtelu saattaa my06s heijastaa asiakasryhmien erilaisia tarpeita ja itsendisyyden tasoja.
On myo6s mahdollista, etti kdytdnnot paatoksenteon tukemisessa eivét ole tdysin yhdenmukaisia

eri toimintayksikoissa.

Yhteiset suunnitteluhetket ja asiakkaiden paditoksentekoa tukevat vilineet, kuten visuaaliset
apuvilineet, voisivat lisdtd heiddn itsemidrddmisoikeutensa kokemusta. Henkiloston koulutus

paitoksentekoprosessien tukemiseen on keskeista.

7.4 Toiminnan tavoitteellisuus

Tulosten perusteella merkittdvé osa vastaajista arvioi, ettd toiminnassa on selkeiti tavoitteita
ainakin useimmilla osa-alueilla. Moni vastaaja kokee, ettd toiminnan pddmadrit ovat
useimmiten jdsenneltyjd ja tavoitteellisia. Toisaalta osa vastaajista on tuonut esiin, ettd
toiminnan tavoitteet koetaan osittain epédselvind tai ettd ne eivdt ole mairiteltyjd kaikissa

tilanteissa.

Hajontaa vastauksissa voidaan mahdollisesti selittdd toimintatapojen vaihtelevuudella eri
asiakasryhmissd tai eroilla tavoitteiden viestinndssd. Niyttdd siltd, ettd osassa toiminnasta
tavoitteet ovat hyvin méériteltyja, kun taas joissakin tilanteissa niiden kirkastamiseen olisi vield

tarvetta.

Tavoitteiden yhdenmukainen selkiyttdminen ja yhteinen viestintd voisivat auttaa

varmistamaan, ettd kaikki asiakkaat ja tyontekijat ymmartavit toiminnan tarkoituksen.
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7.5 Viestinnan merkitys osallisuuden tukemisessa

Kyselyn tuloksissa viestinndn monipuolisuus nousee keskeiseksi osallisuutta tukevaksi
tekijéksi. Tulosten perusteella viestinndn menetelmét ovat monipuolisesti kdytdssd Sylvia-
kodissa asiakkaiden osallisuuden tukemisessa. Yleisimmait kdytetyt keinot ovat visuaaliset
apuvilineet, kuten kuvat ja kommunikaatiokansiot, sekd keskustelut asiakkaan liheisten tai
muiden tyontekijoiden kanssa asiakkaan tarpeiden selvittdmiseksi. My0s sosiaalisia tarinoita ja

muita strukturoidun viestinndn menetelmid hyddynnetéén laajasti.

Monimuotoinen viestintd tukee asiakkaiden osallisuutta, koska se varmistaa, ettd jokainen
asiakas pystyy ymmértimédn toiminnan tavoitteet ja osallistumaan péaédtoksentekoon omista
lahtokohdistaan. Visuaalisten menetelmien kdytto ja strukturoitu viestintd edistdvét erityisesti
selkeyttd, kun asiakkailla on erilaisia tuen tarpeita. Keskustelut ldheisten kanssa puolestaan
syventdvdt ymmarrystd asiakkaan yksilollisistd toiveista ja tarpeista, mikd vahvistaa

osallisuuden toteutumista.

Vaikka useimmat tyontekijit hyddyntdviat monipuolisia viestintdkeinoja, kyselyn tulokset
viittaavat siithen, ettd kdytdntdjd voisi edelleen kehittdd yhdenmukaisemmiksi. Selkedt ja
yhtendiset viestinndn tukimenetelmit varmistaisivat, ettd asiakkaiden osallisuus sdilyy
johdonmukaisena myds toimintaympériston muuttuessa. On tdrkedd, ettd kdytossd olevat
viestintdkeinot, kuten kuvakortit ja muut visuaaliset apuvilineet, pysyvidt samoina eri

ympéristdissd, jotta asiakkaat voivat ilmaista itsedién ja ymmartdd ohjeita tutuilla menetelmilla.

7.6 Paatoksenteko omasta elamasta

Henkilosto pyrkii tukemaan asiakkaiden osallisuutta ja itsemadrdamisoikeutta erilaisin keinoin,
jotka huomioivat yksildlliset tarpeet ja toimintakyvyn. Vastauksista ilmenee, ettd useimmat
tyontekijat varmistavat asiakkaiden mahdollisuuden osallistua paitoksentekoon ensisijaisesti
vuorovaikutuksen ja vaihtoehtojen tarjoamisen kautta. Asiakkailta kysytdédn aktiivisesti heiddan

mielipidettdén ja heitd tuetaan tekemiin padtoksid kykyjensd mukaisesti.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



27

Erds vastaaja kuvaa toimintatapaansa seuraavasti:

"Kysymalla asiakkailta itseltddn heidédn mielipidettddn ja keskustelemalla asiasta.

Tuetaan omia péaétdksid mahdollisuuksien mukaisesti."
Toinen vastaaja korostaa aktiivista osallistumista ja vaihtoehtojen tarjoamista:

"Pyrin kaikissa tilanteissa mahdollisuuksien mukaan antamaan vaihtoehtoja.
Keskustelen aktiivisesti asiakkaiden kanssa heidédn ndkemyksistddn ja toiveistaan.

Kuuntelen herkélld korvalla heiddn ilmaisujaan."
Osa henkil6stosti painottaa selkeitd rakenteita ja suunnittelua osallisuuden tukena:

"Kun pajatoiminnassa vaihtuu ryhma tai alkaa selkeésti uusi kausi, pidimme
yhteisen suunnittelulehden, jolloin voi piirtdd, kirjoittaa, kertoa tai kertoa kuvin

toiveistaan."

Lisdksi osa vastaajista korostaa yhteistyotd muiden ohjaajien kanssa ja apuvilineiden kayttoa:
"Keskustelen myos muiden ohjaajien kanssa."
"Erilaisia apuvilineitd kdyttden pyrin siihen, ettd he pystyisivit tekeméén
padtoksia."

Vastausten perusteella voidaan paitelld, ettd asiakkaiden osallisuuden varmistamisessa

korostuvat asiakasldhtdinen vuorovaikutus, vaihtoehtojen tarjoaminen, visuaaliset tukikeinot ja

tiimity®.

7.7 Asiakkaiden aktiivinen osallistuminen

Vastausten perusteella tyontekijdt tukevat asiakkaiden aktiivista osallistumista monin eri
tavoin, joissa painottuvat selkeét ohjeet, kannustaminen ja yksilollisesti suunnitellut tehtévit.

Alla on esimerkkeja vastauksista:

"Suunnittelemalla heille sopivia tyotehtdvid ja kannustamalla sekd auttamalla

tuetaan heiddn osallisuuttaan paivittdistoiminnoissa."

"Ruokapdydéssd tuon puhumattoman asiakkaan eteen valittavaksi erilaisia

ruokavaihtoehtoja, jotta hidn voi osoittaa, mitd haluaa ja mité ei."
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"Selkeilld ohjeilla, tukemalla ja olemalla mukana."

"Kannustan sanallisesti ja kehollisella ilmaisulla. Annan hyvéi palautetta aina,
kun asiakas osallistuu pienestikin. Tietysti myds valitsen tehtdvid niin, ettd niihin

on mahdollista jokaisen osallistua jollakin tavalla."

"Strukturoitu  pdivdarytmi. Jokaiselle  henkildlle mietitdin = mielekds,

tarkoituksenmukainen tehtava."

Naistd vastauksista ilmenee, ettd tyontekijat hyddyntdvit monipuolisia keinoja asiakkaiden
osallistumisen tukemiseksi. Painopisteind ovat asiakkaan yksilolliset tarpeet, selked ohjeistus,

vaihtoehtojen tarjoaminen ja jatkuva positiivinen palaute.

Apuvilineiden kdyttéonotto ja uusien menetelmien kehittiminen voisivat tehostaa asiakkaiden
aktiivista osallistumista. Esimerkiksi digitaaliset tyokalut ja vuorovaikutusta tukevat

sovellukset voisivat tarjota uusia mahdollisuuksia osallisuuden vahvistamiseen.

7.8 Pitkajanteinen kehittyminen

Pitkdjénteisen kehityksen tukeminen edellyttdd tavoitteiden asettamista, niiden seurantaa ja
paivittdistd tukea. Vastausten perusteella asiakkaiden pitkdjinteistd kehittymistd tuetaan
erityisesti tavoitteiden asettamisen, toistojen ja sddnndllisen seurannan kautta. Alla esimerkkeja

vastauksista:

"Toimintaa suunnitellaan heille sopivaksi ja asetetaan tavoitteet, joiden

onnistumista tuetaan jokapdivdisessd toiminnassa."

"Luodaan yhteisid tavoitteita asiakkaan kanssa, mééritetdén keinot, joita aletaan
toteuttaa. Tehdddn sddnnollisesti arviointia, jonka pohjalta luodaan seuraavia

tavoitteita jne."

"Toiminnan alussa asetetaan tavoitteet, joiden edistymistd seurataan ja tehddin

muutoksia suunnitelmaan tai toimintatapoihin, jos ne eivét toimi asiakkaalla."

"Paljon saman toistoja."

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



29

"Jokin mairatty asia tehddén paivittdin."

Vastauksista ilmenee, ettd tavoitteiden asettaminen yhdessd asiakkaan kanssa ja niiden
aktiivinen seuranta ovat keskeisid keinoja pitkdjanteisen kehittymisen tukemisessa. Toistojen
ja rutiinien merkitys korostuu, silld ne auttavat vahvistamaan taitoja ja luomaan pysyvyyttd

oppimisprosessiin. Kannustaminen mainitaan myo0s tirkednd motivaatiotekijana.

Kyselyn vastaukset osoittavat, ettd toistot ja rutiinit ovat tehokkaita keinoja asiakkaiden

oppimisen tukemisessa, tavoitteiden dokumentointi ja arviointi voisivat olla kehityskohteita.

7.9 TyOyhteison kehittaminen

Vastausten perusteella tyOyhteison toiminnan kehittdmiseksi osallisuuden,
itsemdarddmisoikeuden ja tavoitteellisen toiminnan vahvistamiseksi nousi esiin useita keskeisid

kehittamisideoita.

"TyOyhteison pitdisi sopia selvét pelisddnnot, joita kaikki noudattavat, tima olisi

asiakkaiden etu."

"Jatkuva toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja toiminnan Kkorjaus
arvioinnin perusteella. Prosessi on jatkuva ja vaatii sdédnnollistd sekd yksilon ettd

ryhmén yhteisté reflektointia."

"Tyontekijoitd pitdisi haastaa kdytdnnon toimintojen tasolla miettiméddn, miten
ndmid toteutuvat. Eli pitdisi konkretisoida enemmin sitd, mitd ndiden

toteuttaminen kaytidnnon tasolla tarkoittaa."
"Kouluttamalla itsedén."

Vastauksista ilmenee selked tarve yhtendisille ja selkeille toimintamalleille, kuten yhteisesti
sovituille pelisddnndille, joiden avulla varmistetaan asiakkaiden tasavertainen kohtelu. Lisdksi

jatkuva toiminnan arviointi ja reflektio ndhddén keskeisiné keinoina kehittda osallisuutta.

Vastaukset viittaavat sithen, ettd toiminnan kehittiminen edellyttdd selkeitd yhteisid

sopimuksia, jatkuvaa arviointia sekd henkildston osaamisen paivittamista.
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8. TULOSTEN YHTEENVETO

Kyselyn tulokset kytkeytyvét opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen, joka tarkastelee
osallisuuden, itsemddrddmisoikeuden ja tavoitteellisuuden periaatteita kehitysvammaisten
pdivaaikaisessa toiminnassa. Péijdt-Hdmeen hyvinvointialueen palvelusddntokirjan mukaan
pdivdaikaisen toiminnan tulee olla suunnitelmallista ja tavoitteellista, tukien asiakkaiden
itsemadrddmisoikeutta ja osallisuutta. Kyselyn vastaukset antavat ndkemyksen siitd, kuinka

ndma periaatteet toteutuvat kdytdnndssd Sylvia-kodissa.

OpinndytetyOssad tarkastellaan my0s néitd teemoja teoreettisten mallien, kuten Arnsteinin

tikapuumallin ja Thomasin osallisuuden mallin kautta.

Arnsteinin tikapuumallissa osallisuus jakautuu useisiin tasoihin, joissa alimmilla portailla
asiakkaat ovat passiivisia ja osallistaminen on ndenniistd, kun taas ylemmilld portailla
asiakkailla on todellista pdétosvaltaa ja mahdollisuus vaikuttaa omaan elimédinsi. Kyselyn
tulosten perusteella Sylvia-kodin henkildstd tukee asiakkaiden osallisuutta ensisijaisesti
valinnanmahdollisuuksien tarjoamisen, vuorovaikutuksen ja yksilollisesti suunniteltujen
tehtdvien kautta. Erityisesti vastauksissa korostuu valintojen tarjoaminen esimerkiksi
ruokailutilanteissa, jolloin asiakkaat saavat osoittaa omia mieltymyksiddn visuaalisten

tukimenetelmien avulla.

Useiden vastaajien mukaan asiakkaiden osallisuus toteutuu kuitenkin vaihtelevasti: osa
henkildstostd mainitsee, ettd asiakkaat osallistuvat vain pienissi asioissa tai eivit tee paatoksia
johdonmukaisesti, mikd viittaa osallisuuden toteutumiseen alemmilla portailla. Toisaalta osa
vastaajista kertoo asiakkaiden osallistuvan sddnndllisesti paatoksentekoon, mikd on linjassa
Arnsteinin mallin ylempien tasojen, kuten todellisen kumppanuuden kanssa. Tdmé hajonta
kertoo siitd, ettd kdytdnnot ja osallisuuden taso vaihtelee henkildston toimintatapojen ja

asiakkaiden tuen tarpeen mukaan.

Itseméddradamisoikeuden tukeminen nikyy kyselyn tuloksissa erityisesti siind, ettd henkildsto
pyrkii tarjoamaan asiakkaille mahdollisuuksia tehdé itsendisid pdédtoksid arjen toiminnassa.
Thomasin osallisuuden malli korostaa, ettd todellinen itsemddrddmisoikeus edellyttdd

mahdollisuutta ilmaista itseddn, tehdd pdatoksia ja vaikuttaa omaan elamédnsa.

Tulosten mukaan moni tyontekijd tukee tatd periaatetta kaytdnnossd esimerkiksi sanallisen ja

kehollisen kannustamisen, strukturoitujen pdivarytmid tukevien kéytdntojen ja visuaalisten
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apuvilineiden avulla. Erityisesti kuvakorttien ja selkeiden valintavaihtoehtojen kdyttd nousee
esiin konkreettisina keinoina, joilla asiakkaat voivat tehdd pddtoksid kykyjensd mukaisesti.
Kuitenkin osa kokee, ettd asiakkaat padsevét osallistumaan vain rajoitetusti, mika viittaa siihen,

ettd itsemadrdamisoikeuden toteutuminen ei ole tiysin ihanteellista eri asiakasryhmissa.

Tavoitteellisuuden osalta vastaajat tuovat esiin sekd vahvuuksia ettd kehittimiskohteita. Useat
tyontekijit kertovat asettavansa yhdessd asiakkaan kanssa tavoitteita ja seuraavansa niiden
toteutumista sddnnollisesti, mikd on linjassa pedagogisen tavoiteasetannan periaatteiden
kanssa. Tavoitteiden asettaminen koetaan tirkednd osana asiakkaiden pitkdjanteistd
kehittymistd ja moni vastaaja mainitsee hyddyntivinsd sdannollistd arviointia tavoitteiden
paivittdmiseksi.

Teoreettisen viitekehyksen ndkokulmasta voidaan esittdd seuraavia havaintoja:

- Tarve selkeille, koko tyOyhteison kattaville pelisdannoille, jotka varmistavat
asiakkaiden tasavertaisen osallistumisen kaikissa asiakasryhmissa.

- Jatkuva arviointi ja reflektointi, jossa osallisuuden ja tavoitteellisuuden toteutumista
arvioidaan sddnnoéllisesti ja toimintatapoja kehitetddn jatkuvasti. Raportointi
jarjestelmin kehittdminen on tdssd keskeinen kehityskohde.

- Koulutuksen osallisuuden tukemisesta ja itsemédrddmisoikeuden vahvistamisesta,
esimerkiksi kuvakommunikaation ja tuetun pidtdksenteon teemoista.

- Selkeit ja yhdenmukaiset apuvilineet, kuten kuvakortit ja strukturoitu viestintd, tulisi
vakiinnuttaa osaksi arjen kéytantoja.

- Tyontekijoiden vélinen reflektio ja yhteinen keskustelu asiakkaiden osallisuuden
tukemisesta voisi parantaa kiytdntdjen johdonmukaisuutta. Keskeisend keinona
voidaan esittdd kokous kdytdntdjen kehittamistd, niin ettd todellinen tiedon anto ja

keskustelu aiheesta toteutuu ja saa raamit ympérilleen.

Tassd valossa kyselyn tulokset kokonaisuudessaan osoittavat, ettd Sylvia-kodissa ollaan
oikealla tielld osallisuuden ja itsemédrddmisoikeuden tukemisessa, mutta kaytintdjen
yhtendistdminen ja tavoitteellisuuden selkeyttiminen voisivat vahvistaa asiakkaiden asemaa

entisestan.
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9. KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Sylvia-kodissa on onnistuttu tukemaan asiakkaiden
osallisuutta ja  itsemddrddmisoikeutta monipuolisin  keinoin, mutta kéytdntojen
yhdenmukaistamisessa ja tavoitteellisuuden seurannassa on kehittamistarpeita. Tyontekijoiden
kokemusten perusteella osallisuuden tukeminen on osittain tilanteesta ja asiakkaasta
riippuvaista, mikd herittdd kysymyksen siitd, miten palvelukulttuuri ja rakenteet vaikuttavat

padtoksentekoon.

Jatkossa olisi tirkedd pohtia, kuinka osallisuus ja itseméédrddmisoikeus voidaan tuoda entistad
enemmain osaksi rakenteellista padtoksentekoa, jotta ne eivit jad yksittdisten tyontekijoiden
vastuulle. TAma voisi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd asiakasldahtdisyys ja osallisuus niakyisivit
jo palveluiden suunnitteluvaiheessa eikd vasta arjen tilanteissa. Kéytdnnossd tdmid voisi
tarkoittaa vaikkapa sité, ettd asiakas ja hdnen ldheisensd otetaan mukaan jo siind vaiheessa, kun
uutta ty0- tai pdivdtoimintajaksoa aletaan suunnitella. Néin asiakas voi kertoa toiveistaan
omalla tavallaan ja tulla ymmarretyksi. Tarkeintd on, ettd asiakas ei joudu vain mukautumaan

valmiiseen suunnitelmaan, vaan piisee itse vaikuttamaan siihen, mité arjessa tapahtuu.

Toinen keskeinen kehittdmisalue liittyy asiakkaiden ndkokulman vahvistamiseen. Tdma
tutkimus keskittyi henkiloston kokemuksiin, mutta tulevaisuudessa voisi olla hyodyllistd
toteuttaa asiakasldhtéinen tutkimus, jossa kehitysvammaiset henkilot ja heiddn ldheisensd
pddsisivdt suoraan kertomaan, miten he kokevat osallisuuden ja pditoksenteon tukemisen.
Esimerkiksi asiakashaastattelut tai havainnointitutkimus voisivat antaa tarkempaa tietoa siitd,

miten palveluiden suunnittelu ja toteutus vastaavat heidin tarpeitaan.

Lisdksi olisi hyodyllistd selvittdd, miten teknologiaa ja digitaalisia ratkaisuja voidaan
hyodyntdd entistd tehokkaammin asiakkaiden osallisuuden tukemisessa. Esimerkiksi
puheentunnistusohjelmat, interaktiiviset kommunikaatiotaulut ja tekoélyavusteiset sovellukset

voisivat auttaa asiakkaita ilmaisemaan mielipiteitddn ja tekemddn pdatoksia itsendisemmin.

My®ds henkildston tyShyvinvointi ja resurssit ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat osallisuuden
toteutumiseen. Tulevaisuudessa voisi olla tarpeen tarkastella, miten tyon kuormittavuus,
henkildstomitoitus ja koulutus vaikuttavat sithen, miten paljon aikaa ja resursseja asiakkaiden

padtoksenteon tukemiseen voidaan kayttia.
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Lopuksi olisi kiinnostavaa vertailla Sylvia-kodin toimintamalleja muiden vastaavien
yksikdiden kanssa. Onko osallisuuden ja itsemddradamisoikeuden tukeminen eri tavoin
jarjestetty muissa palveluissa? Onko kansainvélisesti kehitetty uusia ldhestymistapoja, joita

voitaisiin soveltaa suomalaisessa kehitysvammaisten péiviatoiminnassa?

Namé jatkotutkimusaiheet voisivat tarjota arvokasta tietoa siitd, miten kehitysvammaisten
osallisuutta voidaan vahvistaa entisestddn ja miten palveluiden laatu voidaan varmistaa myds

muuttuvissa yhteiskunnallisissa ja teknologisissa ympéristoissa.
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LIITE 1. Kysely pajaohjaajille.

Kyselyn tarkoitus.

Kysely liittyy opinnaytetyohon, jonka tavoitteena on vahvistaa Sylvia-koti yhdistyksen henkildston
valmiuksia arvioida ja kehittaa tyoskentelytapojaan erityisesti asiakkaiden osallisuuden ja
itsemaadradamisoikeuden tukemisessa. Opinnaytetyohon sisaltyy taman kyselyn lisdksi tyopaja, jossa
syvennytaan kyselyssa esiin nousseisiin teemoihin niita reflektoiden ammatillisen kehittymisen
nakokulmasta. Tassa kyselyssa ja sen jalkeen toteutettavassa tyopajassa keskitytddn organisaation
toimintakulttuurin kehittdmiseen, ei yksittaisten tyontekijoiden arviointiin. Vastaukset luovat pohjan
yhteisdn kehittamiskysymyksille ja tukevat Sylvia-kodin arvopohjaa, joka painottaa asiakaslahtoisyytta
ja yksildllisten tarpeiden huomioimista. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Valitse jokaiseen vditteeseen se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa omaa kokemustasi tai nakemystasi:
1 = Taysin eri mielta

2 = Osittain eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta

4 = Osittain samaa mielta

5 = Jokseenkin samaa mielta.

Lue véite huolellisesti ja pohdi, kuinka hyvin se vastaa omaa tydskentelyasi tai kokemustasi ja
mahdollisuuksiasi toimia. Esimerkki: Vaite: "Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen on tyossani
keskeista."

Jos olet tdysin samaa mielta, valitse 5.
Jos koet, ettei vaite kuvaa tyoskentelyasi ollenkaan, valitse 1.
Lopussa 4 avointa kysymysta.

Muista, ettei vastauksissa ole oikeaa tai vaaraa — tarkeintd on tuoda esiin oma nakemyksesi.
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Miten arvioisit asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia paivittdisessa toiminnassa?

Taysin eri
mielta 1

Osittain eri
mielta 2

Ei samaa eika
eri mieltd 3

Osittain
samaa mielta

4

Jokseenkin
samaa mielta
5

Asiakkaiden
osallistuminen
on vahaista.

4

Asiakkaat
osallistuvat
lahinna
annettuihin
tehtaviin.

Asiakkaiden
osallistuminen
on kohtuullista,
mutta voisi
parantua.

Asiakkaat
osallistuvat
saannollisesti
paitéksentekoon
ja suunnitteluun.

Asiakkaat
osallistuvat
aktiivisesti
padtéksentekoon
ja suunnitteluun.
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Kuinka varmistat, etta asiakkaat kokevat olevansa arvokkaita ja merkityksellisia

toiminnassa?

Taysin eri
mieltd 1

Osittain eri
mieltd 2

Ei samaa
eika eri
mieltd 3

Osittain
samaa mielta
4

Jokseenkin
samaa mielta
5

Asiakkaiden
osallistumista ei
juuri rohkaista.

3

4

Asiakkaat
osallistuvat
satunnaisesti,
mutta heita ei
saannollisesti
rohkaista.

Asiakkaita
rohkaistaan
ajoittain
ottamaan
vastuuta ja
jakamaan
nakemyksiaan.

Asiakkaita
kannustetaan
sadnnollisesti
olemaan
aktiivisia ja
jakamaan
ajatuksiaan.

Asiakkaat
osallistuvat
aktiivisesti
suunnitteluun ja

paatoksentekoon.
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Kuinka paljon mahdollisuuksia annat asiakkaillesi tehda itsendisia paatoksia paivittaisessa

toiminnassa?

Taysin eri
mielta 1

Osittain eri
mielta 2

Ei samaa
eika eri
mieltd 3

Osittain
samaa mielta
4

Jokseenkin
samaa mielta
5

Asiakkailla ei ole
paljon
paatosvaltaa.

3

4

Asiakkaat tekevat
paatoksia vain
pienissa asioissa.

Asiakkaat tekevat
paatoksia
tietyissa
tilanteissa, mutta
eivat
johdonmukaisesti.

Asiakkaat tekevat
omia paatoksiadn
merkittavissakin
asioissa.

Asiakkaat tekevat
omat paitéksensa
toiminnan
suhteen.
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Taysin eri
mieltd 1

Osittain eri
mieltd 2

Ei samaa eika
eri mieltd 3

Osittain
samaa mielta
4

Jokseenkin
samaa mielta
5

Toiminta on
paaasiassa
vapaamuotoista
ilman selkeita
tavoitteita.

4

Toiminnan
tavoitteet ovat
epaselvia tai
satunnaisia.

Joillain
toiminnan osa-
alueilla on
tavoitteet,
mutta ei
kaikissa.

Suurimmalla
osalla
toiminnasta on
selked,
tavoitteellinen
tarkoitus

Jokaisella
toiminnalla on
selked,
tavoitteellinen
tarkoitus.
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Voitko antaa esimerkkeja tilanteista, joissa olet kdyttanyt jotain erityista menetelmaa
varmistamaan, ettd asiakas ymmartaa viestinnan sisallon? Miten olet hyddyntanyt
kaytossa olevia valineita, kuten sosiaalisia tarinoita, tukiviittomia tai muita menetelmia.

Hyodynnan sosiaalisia tarinoita tai muita strukturoituja viestintimenetelmia.

Kaytan visuaalisia apuvalineita, kuten kuvia tai kommunikointikansioita.

Keskustelen asiakkaan laheisten tai muiden tyontekijoiden kanssa selvittdakseni hanen tarpeitaan
ja toiveitaan.

Muu

Miten varmistat, ettd asiakkaat voivat osallistua oman elamansa paatoksiin heidan kykyjensa
mukaisesti?

Kirjoita vastaus

Miten tuet asiakkaiden aktiivista osallistumista toimintaan? Voitko antaa konkreettisia
esimerkkeja?

Kirjoita vastaus

Miten toiminnassa tuetaan asiakkaiden pitkdjanteista kehittymista? Voitko antaa esimerkkeja?

Kirjoita vastaus

Milla tavoin tydyhteiso voisi kehittda toimintaa osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja
tavoitteellisen toiminnan vahvistamiseksi?

Kirjoita vastaus
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LIITE 2. Tekoadlyn hydédyntaminen.

Tassd opinndytetydssd tekodlyd on hyddynnetty tukena useissa eri vaiheissa. Tekodlyavusteiset
tyokalut, kuten OpenAl:n ChatGPT, ovat tukeneet erityisesti tekstin jdsentdmista,
muokkaamista ja ideointia. Tyon alkuvaiheessa tekodlyd kéytettiin tutkimusidean
jasentdmiseen ja ndkokulmien laajentamiseen, kuten osallisuuden, itsemédrdamisoikeuden ja
tavoitteellisuuden késitteiden selkiyttdmiseen sekd teoreettisen viitekehyksen rakenteen

hahmottamiseen.

Tietoperustan rakentamisen yhteydessd tekodly on tarjonnut ehdotuksia ldhdekirjallisuuden
etsimiseen ja keskeisten teorioiden tiivistimiseen. Tekodlyd on hyddynnetty myds
tutkimuskysymysten muotoilun selkeyttimisessd ja kyselylomakkeen laadinnassa, erityisesti

kysymysten muotoilun johdonmukaisuuden varmistamisessa.

Opinndytetyon myohemmisséd vaiheissa tekodlyd on kiytetty apuna tekstin oikeakielisyyden
tarkistuksessa sekd tekstin selkeyden parantamisessa. Tekodlyd on hyddynnetty erityisesti

pitkien tekstikokonaisuuksien tiivistimiseen ja kielenhuoltoon.

Kaikki tekodlyn tuottamat tekstit on tarkistettu ja muokattu vastaamaan tyon tavoitteita, eikd
tekodlyn tuottamaa sisiltod ole kdytetty sellaisenaan. Tekoélyn rooli on ollut tukea kirjoittajaa
ideoinnissa, tekstin jdsentelyssd ja kielellisessd viimeistelyssd, mutta varsinainen analyysi,

johtopédtokset ja sisdllon tulkinta ovat syntyneet itsendisesti.

Sen kayttd on rajoittunut tekstintuottamisen tukemiseen, eikd henkilGtietoja tai arkaluonteista
aineistoa ole syotetty tekodlyjirjestelmdédn. Tekoédlyn kdyttd on mahdollistanut tyon laadullisen
kehittimisen, mutta lopullinen vastuu tekstin sisdllostd ja laadusta on sdilynyt tdysin

kirjoittajalla.
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