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Opinnadytetydssa tutkittiin Hyvosen lastenkodin eri osastojen kaytantéja ja saantoja.
Tydn tavoite oli selvittda, miten kdytantdja voi kehittaa, ja onko koko lastenkodin kay-
tantdjen yhtendistamiselle tarvetta. Tarve tyon toteuttamiselle nousi arjesta: joillakin
osastoilla koettiin, ettei toimintakaytannaoille ole yhtenaista linjaa. Tyontekijéita haas-
tattelemalla haluttiin vastaus tutkimuskysymyksiin: 1) Minkalaisia erilaisia kaytantéja
Hyvosen lastenkodin eri osastoilla on? 2) Mika merkitys kaytannoilla on tyéhyvinvoin-
nin kannalta? 3) Enta mika merkitys kaytannailla on yhteisollisyyden kannalta?

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin haastattelemalla
Hyvdsen tydntekijoita jokaiselta osastolta. Haastattelumenetelmana kaytettiin teema-
haastattelua, ja aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Haastattelut toteutettiin pari- ja
yksildhaastatteluina. Aihetta kasiteltiin tydntekijéiden nakokulmasta.

Tuloksista ilmeni, ettd Hyvdsen eri osastoilla on hyvin samanlaiset kdytdnnét ja raken-
teet toiminnalle. Merkittdvin ero koskien kaytantdja nayttaytyi suhtautumisessa saan-
toihin ja niiden tarpeellisuuteen. Osa haastateltavista koki saanndét toimintaa tukevina,
osa kyseenalaisti niiden tarpeellisuuden. Tydhyvinvointia lisdavina tekijoina koettiin
hyva tydyhteisd, mahdollisuus vaikuttaa ty6tehtaviin, selkea tydnkuva, riittdva aika
hoitaa tydtehtavat seka hyva johtajuus. Yhteisollisyyteen liitettiin yhteiset tapahtumat,
ruokailut ja oleminen, niin omalla osastolla kuin osastojen valillakin. Yhteisollisyytta
tuki myds hyva henki ja toimiva tydyhteiso, yhteiset arvot, seka yhteiset nakemykset.

Johtopaatdksena on, ettd kdytantdja ei tarvitse yhtendistag, silla yhteiset rakenteet ja
tydkaytannot ovat jo olemassa. Yhteisia saantdja koko lastenkodille ei ole tarkoituk-
senmukaista laatia osastojen erilaisten asiakasprofiilien ja ndin erilaisten tarpeiden
vuoksi. Kehitysehdotuksena on, ettad osastot, joilla saantdja ei ole tai joissa niita ei
nahda merkityksellisind, voivat pohtia saantéja arvojen kautta ja luoda niita yhdessa
lasten kanssa. Opinndytetyon tuloksia voi hyddyntaa erilaisissa yhteisoissa pohditta-
essa Yhteisia kaytantdja ja saantdja tai niiden laatimista.
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The purpose of this thesis was to research different practices and rules that prevail in
Hyvonen Children’s home and in its different units. The aim of this work was to find out how
to improve the current practices, and if there is a heed to unify the practices between differ-
ent units. Research questions were: 1) What kind of different practices there are in the chil-
dren’s home? 2) What the significance of the practices and rules is related to job well-being
3) - and to communality?

The thesis was conducted as qualitative study. The material was gathered by interviewing
employees from each unit. The interviews were conducted by using focused interview-
method. Gathered data was analyzed thematically. The subject was observed from the em-
ployees’ point of view.

The results indicate that different units of the children’s home have already similar practices
and structures. The main distinction was how the respondents viewed the rules. Some in-
terviewees saw that rules give structure and support, and some interviewees questioned the
need for rules overall. Positive factors affecting job well-being were good work community,
chance to affect your duties, clear job description and good leadership. The ongoing staff
reductions were seen as negative influence. Communality was experienced in doing things
together, eating together, having various events and co-operation within unit as well as co-
operation between different units. Matters that were seen to strengthen communality were
good spirit, good working community and shared values and views.

The first conclusion made from results was that there is no need to unify practices between
units due to the fact that structures and job practices are already similar enough to each
other. The second conclusion was that making common rules for the whole children’s home
would not be functional due to differing requirements of each unit. A development proposal
would be the making of rules for units that do not have existing rules or where they are seen
as unimportant. Functional rules are based on the unit’s values, and they are made together
with children.

The results of this thesis can be used when making rules and practices for community.

Keywords children’s home, practices, rules, job well-being, commu-
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1 Johdanto

Tutkimme opinnaytetyéssamme Hyvosen lastenkodin arjen kaytantdja. Selvitdmme eri
osastojen erilaisia toimintatapoja: mitka asiat toimivat ja missa tarvitsisi selkeytysta.
Kaytamme opinnaytetydssa ilmauksia saanndét ja kaytannoét osittain limittéin. Saannot
kuvaavat enemman kirjoitettuja ja sanoitettuja sdantoja, kaytannot taas voivat olla sano-
mattomia saantéja, normeja ja piilonormeja; tietylla tavalla toimitaan aina, vaikka mis-
saan sité ei lue tai siité ei ole yhteisesti sovittu. Kaytantd-termi kattaa siis seké sovitut
s&annot, toimintatavat ja tyokaytannot, etta kirjoittamattomat normit. Opinnaytetydmme
avulla eri osastoilla on mahdollisuus peilata omia toimintatapojaan muiden osastojen toi-
mintatapoihin, jakaa hyvia kaytantdja ja kehittaé toimimattomia. Kaytannot vaikuttavat
niin tyontekijéiden kuin lastenkin arkeen.

Tutkimusongelma nousi lastenkodin arjesta. Olemme p&asseet tutustumaan Hyvosen
arkeen hyvin l&heisesti, silld toinen meista on suorittanut yksikdssa harjoittelun seka toi-
minut sielld sijaisena ohjaajan tehtavissa. Eri osastoilla oli herédnnyt keskustelua varik-
kaista kaytanndista. Joillakin osastoilla selkeiden linjojen puute pakottaa tyontekijan me-
netteleméén oman parhaan ndkemyksensa mukaan, minka vuoksi menettelytapoja ja
kaytantoja voi olla useita. Vuorossa olevan tyontekijan mukana muuttuvat kaytannét voi-
vat vieda pohjaa myds lasten turvallisuuden ja jatkuvuuden tunteelta. Varikkaat kaytan-
not saattavat asettaa lapset epatasa-arvoiseen asemaan, kun eri tydntekijat menettele-
vat tilanteissa eri tavoilla. Myos tydntekijat voivat olla epatasa-arvoisessa asemassa las-
ten silmiss3, jos jossakin asiassa saa tietyn tyontekijan kanssa esimerkiksi “helpommin”

periksi kuin toisen.

Keskustelimme johtajan kanssa siita, ettd voisimme tehd& opinnaytetydomme Hyvosen
tyokaytannoistéa ja saannoista. Johtaja koki, etta kaikki tieto kaytannoisté on jo itsessééan
tarkeaa, ja antoi meille vapaat kadet pohtia ndkékulmaa aiheen kasittelyyn. Lastenkodin

kaytantojen tarkastelua tukevat teoriat tyéhyvinvoinnista ja yhteisollisyydesta.

Saanndét ja kaytannot ovat ajankohtainen aihe myds siksi, etté Valvira on valtakunnalli-
sessa valvontaohjelmassaan (Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus,
Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012—-2014: 52) maarannyt, ettd ymparivuorokautisen

sijaishuollon yksikailla tulee olla kirjalliset kasvatus- ja toimintatavat, jotka on laaditut yh-



dessa henkilokunnan kanssa. Naiden toimintatapojen tulee olla julkisesti nahtavilla, sel-
keét ja myos lapsille ymmarrettavat. Toimintatavat tukevat lapsen kasvua. Valtakunnal-
lisen valvontaohjelman tavoite on taata lapsille asianmukainen ja turvallinen sijaishuolto,

seka tasa-arvoinen kohtelu.

Opinnaytetydomme voidaan nahdé olevan osittain jatkoa aikaisempaan Hyvosessa toteu-
tettuun opinnaytety6hon, jossa Sara Mikonranta tutki Hyvosen tyontekijoiden motivaa-
tiota ja tydssa jaksamista. Mikonranta ehdotti jatkotutkimuksen aiheeksi laajempaa ty6-

hyvinvoinnin ndkodkulmasta tehtavaa tutkielmaa. (Mikonranta 2012: 38.)

Opinnaytety6dn tutkimusongelmana on selvittaa, miten kaytantdja tulisi kehittdd Hyvosen
lastenkodissa. Tutkimuskysymyksina on 1) Minkalaisia erilaisia kaytantdja Hyvosen las-
tenkodin eri osastoilla on? 2) Mika merkitys kaytannaéilla on tyéhyvinvoinnin kannalta? 3)

Enta mika merkitys kaytannoilla on yhteisdllisyyden kannalta?

Aiheemme on siis erilaisten kaytantojen tarkasteleminen kehittamisnakokulmasta. Teo-
reettisiksi nakokulmiksi kaytantéjen tutkimiseen valikoituivat tyohyvinvointi ja yhteisolli-
syys. Tyokaytannot ja lastenkodin arki vaikuttavat suoraan tyontekijoiden tyéhyvinvoin-
tiin. Hyvat ja toimivat kaytannot ja olennaiset saannot, seka hyvinvoivat tyontekijat taas
ovat pohja yhteisoélliselle kasvatusyhteisolle. Yhteisénakdkulmassa otamme huomioon

HyvOsen yhteisdn eri osia: osastot, lasten vertaisryhman ja tydyhteison.

Opinnaytetyon toteutamme laadullisesti. Aineistonkeruumenetelmdmme on puolistruktu-
roitu teemahaastattelu, ja aineiston analysoimme teemoittelemalla. Rajasimme tutkimuk-
semme koskemaan pelkastaan tyontekijoiden nakdkulmaa, silla tydkaytanndilla on ensi-
sijainen vaikutus tyéhyvinvointiin ja tydyhteiston, ja sitd kautta lapsiin. Luomme tyonte-
kijoiden avulla pohjaa keskustelulle sdanndista ja kaytanndista, jotta he voivat halutes-

saan kehittédd ja muodostaa niita yhdessa lasten kanssa.

2 Lastensuojelu

Lastensuojelu on lasten oikeuksien puolustamista. Lasten oikeuksien sopimuksessa
(1989) méaaritetaan jokaiselle lapselle kuuluvia oikeuksia, kuten tulla kasvatetuksi ihmis-
arvon, suvaitsevaisuuden ja tasa-arvon hengessa. Lapsella on oikeus monipuoliseen ja

tasapainoiseen kehitykseen. Lapsella on oikeus kasvaa vanhempiensa luona, jos se on



turvallista. Jos lapselle kuuluvia oikeuksia rikotaan, tulee ryhtya toimiin lapsen suojele-
miseksi. Suojelua tarvitaan esimerkiksi lapsiin kohdistuvassa hyvéksikaytossa, vakival-
lassa ja valinpitamattomassa kohtelussa. Kansalliset lait maérittéavat tarkemmin lasten-

suojelun keinot. Suomessa lastensuojelulaki méarittdé lastensuojelun keinot.

Lastensuojelun tehtdva on edistéé ja turvata lapsen suotuisa kehitys koko yhteiskunnan
toimilla. Esimerkkeja lastensuojelusta voidaan pitdd esimerkiksi alkoholilakia jossa lap-
selle on laitonta antaa alkoholia. Taman liséksi myos erilaiset tukevat palvelut kuten neu-
volakaynnit ovat lastensuojelua. Lastensuojelu voidaan jakaa kolmeen osaan, joita ovat
lapsen vanhempien tukeminen kasvatukseen, yhteiskunnan vaikuttaminen lapsen kas-
vuoloihin, seka varsinainen lastensuojelu ja sen tehtavat. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2015.)

2.1 Lastensuojelu Suomessa

Suomen lastensuojelulaissa lastensuojelu maaritellaan olevan lapsi- ja perhekohtaista.
Toteuttaminen alkaa lastensuojelutarpeen selvityksesté ja asiakassuunnitelman tekemi-
sestad. Sen liséksi lapselle ja perheelle jarjestetdan avohuollon tukitoimia. Kiireellinen si-
joitus ja huostaanotto seka niihin liittyva jalkihuolto ja sijaishuolto ovat myds lastensuo-
jeluun kuuluvaa toimintaa. (Lastensuojelulaki 88/2010 3 §.)

Sijaishuolto tarkoittaa sita, ettd lapsen hoito ja kasvatus jarjestetaan kodin ulkopuolella.
Talloin lapsi on joko huostaan otettu, kiireellisesti sijoitettu tai 83 §:ssa tarkoitetun valiai-
kaismaarayksen nojalla sijoitettu. Sijaishuolto voi olla perhehoitoa, laitoshuoltoa tai
muulla lapsen tarpeisiin vastaavalla tavalla jarjestettyd hoitoa. (Lastensuojelulaki
88/2010 49 8.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tekemén tutkimuksen mukaan vuonna 2012 kodin
ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli 17 380, joista huostaanotettuja oli 10 675. Lastensuo-
jelun avohuollon asiakkaana oli noin 87 000 lasta ja nuorta. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos 2012: 1))

Socca ja Heikki Waris-instituutti on suorittanut tutkimuksen p&ékaupunkiseudulla tapah-

tuvista huostaanotoista. Huostaanotettujen lasten perheiden taustalla on erilaisia ongel-



mia, kuten paihteet, mielenterveysongelmia sekd uupumusta. Taustalla on myés vai-
keuksia vuorovaikutuksessa, sisdisid ristiriitoja ja vaikeuksia sopeutua yhteiskunnan nor-

meihin ja ymparistoon. (Myllarniemi 2006: 68—69.)

2.2 Lastenkodit lastensuojelussa

Lastensuojelulaitos on laitoshuoltona jarjestettava sijaishuollon muoto. Toimintayksikdn
maaritteleminen laitokseksi maaraytyy hoidon ja huollon siséallosta seka hoidettavien las-
ten maarasta. Lastensuojelulaitos voi olla joko yksityinen, kunnallinen tai valtion yllapi-
tama. Se voi olla joko koulukoti, lastenkoti tai kriisi- ja vastaanottokoti. Sosiaalihuoltolain
(24 8) mukaan laitoshuoltoa saa silloin, kuin hoidon ja huolenpidon tai avun jarjestami-
nen hanen omassa kodissaan tai muualla sosiaalihuollon piirissa ei ole mahdollista tai
tarkoituksenmukaista. (Raty 2007: 321-323.)

Lapselle kuuluu oikeuksia myds sijoitettuna. Lapsella on oikeus esimerkiksi hyvaan ja
laadukkaaseen sosiaalihuoltoon, mika pitaa sisdllaan hyvan kohtelun ja lapsen ase-
masta ja edusta huolehtimisen, sek& tarvittavien palveluiden tarjoamisen. Lapsen oi-
keuksien toteutumisen valvomiseen kuuluu oma, nimetty sosiaalityontekija. (Saastamoi-
nen 2010: XV—XVII.) Henkilokunnan maara ja heidan ammattitaitonsa vaikuttavat sijais-
huollon laatuun. Riittdvéa henkilokunta maaraytyy hoidettavien lasten maarasté ja yksikon
antaman hoidon sisallosta: mitd enemman lapsia yksikdssa on tai mité vaikeahoitoisem-
pia lapset ovat, sitd enemman tarvitaan myos henkildkuntaa. Lastenkodeissa pyritaan
takaamaan kodinomainen ymparistt, missé on mahdollista yksityisyyteen seka yhdessa
toimimiseen. Sijoitettujen lasten oireilu aiheuttaa osastoille levottomuutta. (Saastamoi-
nen 2010: 90-93.)

2.3 Hyvosen lastenkoti

Hyvosen lastenkoti on Helsingin Oulunkylassa ja Pukinmaessa sijaitseva laitoshuollon
yksikkd huostaanotetuille lapsille ja nuorille. Hyvosessa on kuusi osastoa, joista nelja
sijaitsee Oulunkylan yksikdssa Myrskylankujalla, seka kaksi Pukinmaessa Unikkopolulla.
Oulunkylan yksikdssé on kaksikymmenténelja hoitopaikkaa, kuusi kullakin osastolla. Ou-
lunkyldn osastot on nimetty varien mukaan Punainen, Keltainen, Vihred ja Sininen
osasto. Jokaisella osastolla tydskentelee vastaava ohjaaja, sekd kuusi tyontekijaa. Pu-

kinmaessa sijaitsevat osastot Majakka ja Reimari. Majakka on seitsemanpaikkainen ja



Reimari viisipaikkainen osasto. Molemmilla osastoilla on myds vastaavat ohjaajat, seka
seitseman tyontekijad. Unikkopolun yksikké Reimari on erikoistunut haasteellisesti oirei-
leviin nuoriin. (Hyvdsen lastenkoti 2014.)

HyvOsen lastenkodissa on johtaja, joka toimii molemmissa toimipisteissa. Jokaiselta
osastolta [0ytyy vastaava ohjaaja, joka toimii osaston lahiesimiehend. L&hiesimies vas-
taa hoitotydn laadusta ja kehittamisesta. Vastaavan ohjaajan tyo sisaltaa paljon byrokra-
tiaa, muodollisten asioiden hoitamista, seka kokouksia muiden vastaavien ohjaajien ja
johtajan kanssa. Naiden tehtavien lisdksi han osallistuu myds lasten kanssa tehtavaan
perusty6hon. Vastaavan ohjaajan lisaksi osastoilla toimii kuusi tai seitseman tyontekijaa,

joista yksi toimii varavastaavana.

Hyvosen lastenkodin ohjaajan tehtaviin kuuluu lasten kasvatus ja hoito. Kasvatukseen
ja hoitoon kuuluu esimerkiksi lasten asioiden hoitaminen yhdessa lasten kanssa, turval-
lisen aikuisen mallin antaminen, lasnaolo, sdanndllisyyden tuominen ja rajojen asettami-
nen, harrastuksiin tukeminen ja vapaa-ajan toiminnan jarjestaminen, yhteydenpito lap-
sen lahiverkostoon, lapsen auttaminen tai ohjaaminen kotihoidollisissa tehtévissé seké
omaohjaajuus. Omaohjaajana ohjaaja toimii nimettynda ohjaajana toisen tyontekijan
kanssa vastaten lapsen asioiden hoitamisesta. Taméan lisaksi tydhon kuuluu joitakin ko-
tihoidollisia tehtavia, kuten ruoanlaitto viikonloppuisin, pienempien lasten pyykkien pe-

seminen ja yleisen siisteyden yllapitaminen.

HyvOsessad on useampia laatukéasikirjoja, joiden siséllot ja ajantasaisuus vaihtelevat
osastosta riippuen. Yhteisid arvoja Hyvosen kesken ei ole maaritelty. Periaatteina toi-
minnalle eri laatukasikirjoissa toistuivat kuitenkin esimerkiksi yksilollisyys, yhteisdllisyys,

turvallisuus ja toiminnallisuus (Hyvosen laatukasikirjat n.d.).

Hyvosen lastenkodin taméanhetkinen ikahaarukka on 10-18 vuotta (Hyvdsen lastenkoti

2014). Tasta eteenpain puhumme lapsista viitatessamme Hyvdsen lapsiin ja nuoriin.

2.4 Lastenkodin saannot ja kaytannot

Kaytdamme opinnaytetydssamme Jordanin, Cowanin ja Robertsin (1995: 340) maaritel-
maéa saanngista. Maaritelmaa mukaillen sdannét ovat yleisesti ajateltuna kieltoja tai

maarayksia koskien jonkin yhteistn jasenten kayttaytymista. Saantdja sovelletaan, tai



ainakin on tarkoitus soveltaa, kaikkiin jaseniin samalla tavalla. (Jordan — Cowan — Ro-
berts 1995: 340.) Hannikainen (2006: 131-133) jaottelee s&&nndt Much & Shwederia
(1978) ja Smetanaa (1993) mukaillen moraalisaantdihin, varovaisuussaantoihin ja sovin-
naisuussaantoihin. Moraalisdannot kasittavat oikeudenmukaisuuteen, oikeuksiin, luotta-
mukseen ja hyvinvointiin liittyvid asioita. Varovaisuussaannot liittyvat terveyteen ja tur-
vallisuuteen. Sovinnaisuussaannét taas koskevat sosiaalista vuorovaikutusta ja tahtaa-
vat yhdenmukaiseen kayttaytymiseen. Saannéilla voidaan mahdollistaa yhteistoiminta,
pyrkia vaikuttamaan yhteistn kiinteyteen ja opettaa yhteisvastuuta, joista parhaimmil-

laan seuraa yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Hannikainen, 2006: 131-133.)

Kaytannot selittavat saanndllisyyttd ja samankaltaisuutta sosiaalisen ryhman, kuten yh-
teison, toiminnassa. Kaytannot ovat ammattilaisille toiminnan malli, ja niilla on jokin tar-
koitus, oikeutus ja vaikutuksia. (Rouse 2001: 198-199.) Lastenkodissa kaytannot ovat
tydntekijoille malli, jonka mukaan toimia. Kaytannon tarkoitus on toistuvuudellaan luoda
esimerkiksi turvallisuutta ja ennakoitavuutta. Oikeutus kaytannoélle voidaan nahda tule-
van kaytannon hyvasta tarkoituksesta; silla pyritddn hyvaan ja se nahdaan oikeutettuna.
Vaikutus voi olla itse toiminta kaytdnndn mukaan. Nummenmaa, Karila, Joensuu ja
Ronnholm (2007: 36) puhuvat kaytantdyhteisostd, kun yhteisolla on yhteiset kaytannot
jatoimintatavat (yhteisosté lisdd kappaleessa 4). Heidan mukaan yhteisista kaytanndoista
sopimisesta ja niiden mukaan toimimisesta seuraa yhteenkuuluvuutta ja sitoutumista yh-
teisdon. Jasenten keskindisen sitoutumisen saavuttamiseksi tulee kuitenkin kaikkien yh-

teison jasenten osallistua sopimiseen ja sdéntdjen toteuttamiseen.

Nuorten ystavat ry:n tekemassa Sarvi-projektin tutkimusraportissa kerrotaan hyvista las-
tensuojelun tydkaytannoistd. Lastensuojelussa hyvia tytkaytantoja ovat arjen kaytannot,
verkostoyhteistyd, vakiintuneet tydtavat, psykososiaalinen tukeminen seka hyva tyoyh-
teis6. Arjen kaytanndilla tarkoitetaan lapsen jokapéivaisen elamén tukemista eri tavoilla.
Saanndllisyyden yllapitamiselld varmistetaan arjen kulku. lkédvaiheen mukaan lasta au-
tetaan tai tuetaan suoriutumaan itse asioista, kuten esimerkiksi omien pyykkien pesusta.
Saanndllinen paivarytmi maarittda yhteisoa ja luo sille rakenteita. Lapsen elaméaé seura-
taan ja hanen hanelle opetetaan puuttuvia taitoja elamiseen. Hyva tyokaytantdé on myos
rajojen asettaminen lapselle. Rajojen asettamisella lapsi voi ennakoida mita tulee tapah-
tumaan, seka kokea olevansa turvassa. Rajojen tulee olla selke&t, mutta tarpeen mu-
kaan myos joustavat. Asetetut sanktiot tulee olla perusteltavissa. Koulun kdymista tulee

tukea kannustamalla ja auttamalla koulutehtavissa. Lapselle on hyva loytéaa harrastus,



josta han pitdad. Hyva tyokaytant6 on aloittaa vahitellen lapsen valmistaminen itsendisty-

miseen, kun tamé& on siihen valmis. (Vaananen 2003: 17-34.)

Hyva tyokaytantd on myos kaikenlainen yhteistyd muiden tahojen kanssa. Téllaisia ta-
hoja ovat esimerkiksi lapsen vanhemmat, koulu ja mahdollinen psykologi. Hyvalla yh-
teistyolla taataan lapsen palvelut seka tieto kaikista toimijoista, jotta pysytaan ajanta-
salla. Vakiintuneina hyvina tytkaytantéina voidaan pitda perhetyttd, jossa tehdaan yh-
teistyota lapsen perheen kanssa, omahoitajuus, jossa kaikilla lapsilla on lapsen asioista
vastaava omahoitaja, seka paihdetyd, jossa lapsen paihteidenkaytttd seurataan ja hoi-
detaan. Psykososiaalinen tukeminen pitaa sisdllaan lapsen tukemisen sosiaaliseen
kanssakaymiseen, tunteiden kasittelyyn tukemisen seka keskustelun tukemisen muo-
tona. Viimeisena hyvana tytkaytanténa mainitaan toimiva ja hyva tydyhteisd. Hyvassa
tydyhteisdssa kaikki noudattavat samaa yhteisesti sovittua linjaa. Tarkeana asiana koet-
tiin myos toimiva vuorovaikutus, jotta tieto liikkuu eri toimijoiden kesken. Muita tekijoita
oli tydparina toimiminen, seka salliva ja hyva ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat tuoda ne-

gatiivisia ja positiivisia tunteita turvallisesti esiin. (Vaananen 2003: 17-34.)

Lastenkodin yleisiin rakenteisiin kuuluvat yhteistn fyysiset, sosiaaliset ja toiminnalliset
rakenteet. Fyysinen rakenne kattaa kaytettavat sisatilat ja rakennukset seka pihan. So-
siaaliseen rakenteeseen kuuluu henkildiden asemat ja roolit ja vastavuoroisuus niissa,
sosiaaliset normit. Toiminnallinen rakenne ja yhteison normisto kulkevat ké&si kadessa,
ne maarittelevat tapoja ja kayttaytymista, ja sisaltavat esimerkiksi paivajarjestyksen ja

kokouskaytannot yhteisdssa. (Kyrénseppa — Rautiainen 1993: 91-93.)

3 Tyohyvinvointi

3.1 Hyvinvointi

Tyohyvinvointiin (job well-being) litetddn myds liséksi tyotyytyvaisyys (job satisfaction).
Molemmilla kasitteilla on omat historialliset taustansa. Tyotyytyvaisyydella tarkoitetaan

yksilon positiivista tai negatiivista kokemusta tydsta. (Tuomi — Aimala 2011: 198.)

Pirttila ja Eriksson-Piela (2004: 16—-18) ovat kasitelleet tydhyvinvoinnin siséltéa ja avan-

neet sitd Erik Allardtin (1976, 1989) hyvinvointimallin avulla. Allardtin mukaan hyvinvointi



voidaan jakaa kolmeen osaan: Having — joka tarkoittaa omistamista, rahaa ja elintasoa,
loving — pitdminen, joka tarkoittaa ihmissuhteita seka being — joka tarkoittaa itsensé to-
teuttamista ja vaikuttamista asioihin. Pirttila ja Eriksson-Piela ovat lisanneet neljanneksi
ulottuvuudeksi viela Anne Kolun (2002) terveyden, joka voidaan kasittdd myos tyodter-

veytena.

Omistaminen tarkoittaa tydhyvinvoinnin kannalta yrityksen resursseja ja esimerkiksi val-
litsevia fyysisia tyodoloja. Omistamisen kasite voidaan ymmartad myos toimeentulona ja
palkkana, eli kuinka hyvin tydntekijalle maksetaan tyodsta. Elamiseen kaytetty palkka pa-
rantaa tyontekijan turvallisuutta seka toimii kannustimena tehda tyota. (Pirttila — Eriks-
son-Piela 2004: 16-18.) Tassa tapauksessa resurssit voidaan ymmartaa Hyvdsen toimi-
tiloina, seka kunnan eli Helsingin kaupungin, jakamina resursseina. Toimeentulo on Hy-

vdsen tyontekijdille maksettava palkka.

Pitaminen kasittaa tydyhteistn seka ihmissuhteet tydpaikalla. Sosiaaliset suhteet tydpai-
kalla pitavat sisallaan tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuten johtamisen, tyopaikan
ilmapiirin, tiedonkulun ja paatoksenteon. (Pirttila — Eriksson-Piela 2004: 16-18.) Hyvo-
nen muodostaa tydyhteisén, mika on jakautunut kahteen eri paikkaan, Oulunkyldén ja
Pukinmakeen. Molemmilla toimipisteillda on sama johtaja. TAman lisdksi johtamisesta
vastaa jokaisen osaston vastaava ohjaaja. Tiedonkulkua ja paatoksentekoa tapahtuu jo-

kaisella osastolla, esimerkiksi raportoinnin yhteydessa seka erilaisissa kokouksissa.

Olemisella tarkoitetaan yksil6llista ja psykologista hyvinvointia tydssa. Kasite kattaa sel-
laisia tekij6ita, kuten tyon mielekkyys ja motivaatio tydhon, seka tydn ja muun elaman
tasapainon. (Pirttila — Eriksson-Piela 2004: 16—18.) Ty6hyvinvoinnin osatekija on siis Hy-
vosen tyontekija itse, ja se, kuinka mielekkaaksi tama kokee tytnsa, ja minkalainen mo-

tivaatio talla on tydntekoa kohtaan.

Terveyden Pirttila ja Eriksson-Piela maarittelevat “negatiiviseksi” tilaksi, jossa yksilolla ei
ole sairautta tai vajavaisuutta, joka haittaisi terveyttd. Tyoterveyden kannalta tdmé tar-
koittaa sitd, etta tyontekija ei ole sairas ja pystyy toimimaan tydympéaristossaan ilman
terveydellisia rajoitteita. (PirttilA — Eriksson-Piela 2004: 16-18.)

Pirttila ja Eriksson-Piela maarittelevat nain tydhyvinvoinnin osa-alueiksi tytterveyden,
tydolot, tydorganisaation ja yksilon tydhyvinvoinnin tydpaikalla. Kaikki osa-alueet nah-

daan tarpeelliseksi niin yksilon kuin tydyhteisénkin kannalta. Osa-alueet eivat kuitenkaan



valttdmatta ole samansuuruisia. Pirttila ja Eriksson-Piela viittaavat tassé Allardtiin, joka
on peilannut kirjoituksiaan Maslowin tarvehierarkiateoriaan. Allardtin mukaan omistami-
nen seka terveys ovat puutostarpeita, ja pitaminen sek& oleminen ovat kehitystarpeita.
Puutostarpeilla on ylaraja, kun taas kehitystarpeet ovat rajattomia. (Pirttila — Eriksson-
Piela 2004: 16-18.)

Toimivalla tyéhyvinvoinnilla saavutetaan motivoitunut ja sitoutunut tydyhteisd, jolla on
voimavaroja toimia haastavissa tilanteissa, seka mahdollisuus innovoida uusia hyvia
kaytantdja. Taloudellisesti tydhyvinvointi vahentdd sairaspoissaoloja seka lisaa teho-

kasta tydaikaa, eli tydn laatu ja tuottavuus paranevat. (Ahonen n.d.)

3.2 Hyvinvointi ja onnellisuus

Hyvinvointi vastaa kysymyksiin, mik& on hyvaa ihmiselle, mika hyodyttdd ihmista, tai
mik& saa tdman elaméan sujumaan hyvin. (Mattila — Aarnisalo 2014: 21.) Hyvinvointiin
liittyy 1&heisesti myds termi onnellisuus. Onnellisuudesta keskusteltaessa kaytetaan ter-
mid yleensa kahdella eri tavalla. Se voidaan kasittaa erdanlaisena psykologisena mie-
lentilana tai synonyymina hyvinvoinnille. (Haybron 2008: 29-30.) Onnellisuuden voidaan
nahda sisaltyvan hyvinvointiin, tai tarkoittavan samaa asiaa kuin hyvinvointi. (Wright
2001: 148.) Toisaalta hyvinvointi vaatii muutakin, kuin pelkkda onnellisuutta. (Haybron
2013: 78-82.) Tyossdmme maéaaérittelemme onnellisuuden termid hyvinvoinnin kautta.
Onnellisuutta hyvinvoinnin nakdkulmasta tarkasteltaessa liitetaan siihen avainsanoja hy-
vinvointi (well-being), kukoistus (flourishing) ja eudamonia. (Mattila — Aarnisalo 2014:
21.)

Daniel Haybron on maaritellyt onnellisuudelle kolme tekijaa: hyvaksynnan, uppoutumi-
sen seka virittyneisyyden. Hyvaksyntd merkitsee sitd, kuinka ihminen tuntee iloa teke-
mistaan asioista. Uppoutuminen tarkoittaa intoa ja paneutumista asiaan, sekad Mihaly
Csikszentmihalyin kasitysta flowsta. Flowlla Csikszentmihalyin tarkoittaa sita, miten pa-
neutumisessa paasee tilaan, jossa asiat etenevat vaivattomasti, ja itsetietoisuus seka
ajankulku katoavat. Virittyneisyys on tila jossa ihminen kokee olevansa itsevarma, koke-
mus todellisesta rauhasta ja mielentyyneydesta, itsensa hyvaksymisesta ja turvallisuu-
den tunteesta. (Haybron 2013: 17-25.) Teoria voidaan siis kaytannéssa ymmartaa tyo-
paikkana, jossa tyontekija voi olla oma itsensa ja toteuttaa itseddn tekemalla tyota, josta
nauttii. Henkild pystyy keskittym&an omaan tehtavaansa ja hanelle annetaan siihen tar-

vittavat resurssit ja ymparisto.
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Haybron on jaotellut hyvinvointiteoriat viiteen osaan, jotka hanen mielestddn edustavat
vaikutusvaltaisimpia lahestymistapoja hyvinvointiin: Hedonistiseen teoriaan, halujen tyy-
dytys-teorioihin, objektiivisiin listateoroihin, eudamonistisiin teorioihin, seka autenttiseen
onnellisuus-teoriaan. (Haybron 2013: 85-86.)

Autenttisessa onnellisuus-teoriassa Haybron viittaa Sumnerin teoriaan hyvinvoinnista,
jossa ihmisen pitaé olla autenttisesti onnellinen saadakseen hyvinvointia. Jotta yksilén
autenttinen onnellisuus tayttyisi, onnellisuuden tulee kummuta suoraan elamasta ja hei-
jastaa todellista minaa. Haybron esittda hyvinvoinnin osaksi myds onnistumisen asi-

oissa, jotka henkilt kokee tarkeaksi, eli itsensé toteuttamisen. (Haybron 2013: 85-87.)

3.3 Tyoéhyvinvointi sosiaalialalla

Lastensuojelulaitoksen tyohyvinvoinnista ei ollut merkittdvaa teoriaa tai tutkimusta saa-
tavilla, ja siksi teoriapohjana kaytetaan sosiaalialaan yleisesti liitettévia tydhyvinvoinnin
tekijoitéd. Kaikki mainitut tekijat ovat kuitenkin sovellettavissa myds lastensuojelulaitok-

seen.

Hyvinvoiva tydyhteiso sosiaalialalla on tasa-arvoinen ja sielld toteutuu osallisuus, tydyh-
teis6 on siis oikeudenmukainen ja syrjimaton. Oikeudenmukaisuus voidaan ndhda esi-
merkiksi yhteisissa pelisddnndissa. Tyohyvinvointia edistava tydpaikka on turvallinen, ja
siella on hyva yhteisollinen ilmapiiri, jossa tyontekijéiden valilla vallitsee luottamus. Tal-
laisella tydpaikalla nakyy tydntekijdiden moninaisuus, ja tyontekijat kokevat mahdollisuu-
den osallistua ja vaikuttaa tydhonsa liittyviin asioihin. Hyvassa tydyhteisdssa esimiestoi-
minta on esimerkillista, ja johtaminen on selkeata. Viestinta tydpaikalla on avointa ja vuo-
rovaikutteista, eli ei pelkastaan ylhaalta alas kulkevaa. Tydyhteistssa on selkeéat tavoit-
teet, jotka jokainen tyontekija tietaa, omien ja yksikkdnsa tavoitteiden lisdksi. Tydnteki-
jéiden tyodtehtavat on maaritelty niin, etta ne vastaavat timan osaamista ja toimintaky-
kya, seka vahvistavat ammatillisuutta. Tyontekijan perehdytyksella voidaan varmistaa,
ettd tama tietdd, kuinka tydyhteistssa tulee toimia ja mitd h&nelta odotetaan. Hyvinvoi-
vassa tyoyhteisdssa vallitsee kehittava tyoote, jolla tuetaan jatkokouluttautumista seké
osaamisen vahvistamista, tydoloja seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Tydyhteisossa
tyontekija ei joudu elaméaén epavarmuudessa tydsuhteen jatkuvuuden kannalta, sekéa
palkkaus on reilu ja kannustava. Tyontekijalla ei ole mydsk&én vaikeuksia sovittaa tyota
ja vapaa-aikaa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009: 45; Tyohyvinvointia hyvinvointityo-
hon 2011: 8; Niiranen — Seppénen-Jarvela — Sinkkonen — Vartiainen 2010: 150-155.)
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Johtamisen ndkdkulmasta tyéhyvinvointi on yksilon ja yhteison fyysistd, henkista ja so-
siaalista toimintakykya. Sosiaalialan johtamisen erityispiirteet ovat sosiaalialan perusteh-
tavan toteuttaminen, strateginen johtaminen, henkiloston ja tydyhteison johtaminen,
seka koko kokonaisuuden johtaminen. (Niiranen ym. 2010: 13-14.)

Sosiaaliala kuuluu tyévakivallan riskiammatteihin (Piispa — Hulkko 2010: 8). Riskeja mi-
nimoidakseen tydtilat tulee suunnitella siten, ettd ne ovat turvalliset kaikille, sek& niiden
kunnossapidosta huolehditaan. Sen lisaksi tydpaikalla tulee olla tarvittavat turvamerkin-
nat poistumisteille, seka tyopisteissa tulee ottaa huomioon ergonomia. Tydtehtavissa,
joissa on olemassa vakivallan uhka, tulee vakivaltaa ennaltaehkéista ja tarjota tyonteki-
joille apuvalineet esimerkiksi avun halyttdmiseksi. Turvalaitteet tulee tarkastaa valiajoin,
ja tydpaikalla pitaa olla toimintaohjeet vakivaltatilanteita varten. Myos valaistuksen tulee
olla riittava. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 )

Sosiaalialan ohjaajien parissa tyon kuormittavuus nakyy ohjaajien kokemuksena jatku-
vasta haasteellisesta ongelmanratkonnasta ja paatoksenteosta, riittamattémasta tyovoi-
masta, jatkuvasta kiireesta ja tekemattdmien tdiden paineesta, vastuusta asiakkaista,
seka tyon vahaisesta arvostuksesta yhteiskunnassa. Ohjaajan tytn ollessa suuressa
osin asiakasty6téd, ovat ohjaajat kokeneet haasteena ja rasitteena asiakkaiden moniogel-
maisuuden lisdantymisen, asiakkaiden motivointihaasteet, asiakkaiden tunteiden kasit-
telyn, ja toisaalta tunteiden vastaanottamisen, asiakaskunnan suuruuden, seké asiakkai-

den véakivaltaisuuden. (Tyoterveyslaitos 2011: 281-344.)

Sosiaalialaan negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat kasvavat asiakasmaarat, seka asi-
akkaiden entista monimutkaisemmat tilanteet. Negatiivisesti vaikuttaa myds palkkapoli-
tiikka, jonka mukaan tydntekijoille maksetaan liian pienta palkkaa tyén kuormittavuuden
suhteen. Organisaatiokaaviot ovat epaselvia tyontekijdiden toimivallan ja toimialueen
suhteen. Muita negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat tydntekijdiden suuri vaihtuvuus,
johtamisen ja tyoolojen kehittAmisen puute, negatiivinen kuva julkisuudessa, pelko véaki-
vallasta ja muut ty6turvallisuuteen liittyvat asiat, tietotekniikan kehittyminen ja siihen kay-
tettava aika esimerkiksi raportoinneissa, seka tyotehtavien rutiininomaisuus. (Yliruka —
Koivisto — Karvinen-Niinikoski 2009: 12-13.)
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Tyopaikalla tulee my6s olla tarvittava ilmanvaihto, mik& mahdollistaa puhtaan siséilman
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738). Huono sisailma on tyOterveyteen vaikuttava tekija,
ja sitéa esiintyy arvion mukaan 20—-26%:ssa hoitolaitoksista. (Reijula ym. 2012: 9-11.)

4  Yhteis0, yhteisollisyys ja arvot yhteisossa

4.1 Lastenkoti yhteisona

Heikki Lehtonen (1990: 14—-20) on arvioinut laajasti ja systemaattisesti yhteistkeskuste-
lua viime vuosien ja vuosikymmenten ajalta. Lehtonen erittelee yhteisokasitteen moni-
merkityksellisyytta: kasitetta “yhteisd” kaytetddn kuvaamaan parin ihmisen valisesta suh-
teesta yhteiskuntaan ja alueellisesti maapallosta ruokakuntaan. Yhteista kaytetaan ryh-
mamuodostelmien yleisnimityksenéd epatarkasti ja yleisesti. Eri ryhmien, oli sitten kyse
pienesta tai suuresta, kielen tai mink& tahansa mukaan maarittyvasta yhteisosta, vuoro-
vaikutusmuodot vaihtelevat fyysisista suhteista kuvitteellisiin tai todellisiin aatteen yhdis-
tamiin ihmisjoukkoihin. Perustana yhteisyydelle voivat toimia taloudelliset, poliittiset tai
alueelliset seikat, tai esimerkiksi sukulaisuus, intressit, uskomukset, harrastukset, miel-
tymykset, maailmankatsomus tai tunteet. Yhteiso viittaa siis yleisesti ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen tapaan, ihmisten valiseen suhteeseen, yhteisyyteen tai tietyn ihmis-

ryhman yhteisiin tekijéihin.

Lastenkoti on ndin laajasti ajateltuna monessakin mielessa yhteisd. Yhteison piirteita
lastenkodissa ovat yhdistavat tekijat: asuinpaikka ja -tilat, yhteiset saanndét, vuorovaiku-
tus yhteis66n kuuluvien valilla, yhteinen paivarytmi, normit maarittamassa kayttaytymista
jatoimintaa. Lapsia yhdistavat haasteelliset taustat, minka vuoksi he ovat lastenkodissa.
Tyontekijoita taas yhdistavat esimerkiksi yhteiset tavoitteet tydssa. Lastenkoti on koko-
naisuudessaan yhteiso, silla kaikkia saman lastenkodin osastoja koskee tietyt samat
saannot ja toimintatavat, heidat mielletdén yhteisoksi. Osastot muodostavat tdman ison
yhteison sisalla pienempia yhteisoja, joita leimaavat vahvemmin vuorovaikutukselliset
tekijat ja yhteinen jaettu arki ja toimintatavat siin&, sek& mahdollisesti yhteenkuuluvuu-

den tunteet.
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Lehtonen (1990: 29-33) on maaritellyt [ansimaisen yhteisdideaalin. Ideaalin mukaan yh-
teison jasenet ovat vapaaehtoisesti liittyneet yhteen elinehtojensa parantamiseksi. Vuo-
rovaikutussdannot kehittyvat ja muotoutuvat yhteison siséisesséa toiminnassa, paatos-
valta on yhteisdllinen taaten tasa-arvoisuuden jasenilleen. Tama tarkoittaa demokraatti-
suutta, legitiimisyytta, vapaaehtoisuutta, autonomisuutta ja tasa-arvoisuutta.

Lastenkoti yhteisoné ei vastaa téllaista ideaalia. Useimmat lapset joutuvat lastenkotiin
perheen haasteiden vuoksi. Demokratiakaan ei voi toteutua taysin, silla on kyse alaikai-
sista lapsista, joten ohjaajilla on suurempi paatantavalta. Yhteistna lastenkoti tai yksit-
tainen osasto ei voi olla taysin autonominen, silla lait ja sdadokset maarittavat sen toi-
mintaa suuresti. Raina (2012: 14-29) puhuukin tdman paivan niin sanotuista "keinote-
koisista” yhteisdista. Han vertaa nyky-yhteisdja vanhoihin yhteisoihin. Ennen yhteisoét oli-
vat pysyvia, pitkdan kehittyneita. Niihin synnyttiin ja niiden traditioita jatkettiin hyvassa ja
pahassa. lhmiset tunsivat toisensa, vastavuoroisuus, talkoot ja auttaminen olivat elin-
ehto. Nykyaan yhteistt ovat erilaisia ihmisten liikkuvuuden, koulutuksen ja sitd myo6ta
tasa-arvon lisdantymisen vaikutuksesta. Statukseen perustuvan vallankaytén vahenemi-
nen ja haviaminen, seka tasa-arvon nouseminen yhteiskunnalliseksi arvoksi ovat myos
olleet vaikuttamassa yhteisdjen muuttumiseen. lhmisten vaihtuvuus luo uudenlaisia
haasteita yhteisollisyyden kehittymiselle, silla vastuu ja valittdminen toisista halvenevat,
kun ihmiset eivat samalla tavalla tunne toisiaan. Tallaisen jaottelun mukaan lastenkodit-
kin kuuluvat uusiin keinotekoisiin yhteiséihin: ihmiset paatyvat "sattumalta” samaan yh-
teisbon. Lapset eivat itse paata sijoituskohdettaan, eivéatka tyontekijat voi valita tydkave-
reitaan. Mielenkiintoinen kysymys onkin, miten tallaisiin keinotekoisiin yhteisgdihin luo-
daan ja voitaisiin luoda hyvaa yhteisollisyytta. Tyokaytannot ja sddnnot ovat olennaisia
yhteiséllisyyden kannalta, silla niiden luoman rakenteen puitteissa joko mahdollistetaan

yhteiséllisyyden syntymiseen vaikuttavaa demokratiaa ja yhteista vaikuttamista tai ei.

Nykypaivana, kun asemaan tai “statukseen” (esim. saatyyn) perustuvat yhteisét eivat
enda ole yhta merkityksellisia ja yhteisddn kuuluminen ei ole itsestaanselvyys, yksild
joutuu itse etsimdan yhteisgja. Yhteisoja taytyy myos itse luoda ja yllapitad. Yhteisbissa
ihminen rakentaa identiteettiddn osana yhteisd4a, joten ei ole merkityksetdnté, mihin yh-
teisoihin ihminen kuuluu. Vaihtoehdot eivét aina ole rajattomia, eivatka kaikki yhteisot
ole hyvaksi yksilon kannalta. Nykyaan kuitenkin kuulutaan lukuisiin yhteiso6ihin, lyhy-
empi- ja pidempiaikaisiin (esimerkiksi perheyhteis6on, harrastusyhteisoon ja uskonnolli-

seen yhteis6dn). Yhteis6jen moninaisuuden ja hailyvyyden vuoksi yhteisdjen rajatkin héi-
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lyvéat, mutta ovat silti olemassa. (Pessi — Seppéanen 2011: 294.) Ulkoisten rajojen haily-
vaisyydesta huolimatta yhteison yksi tarkea tunnusmerkki on raja meidan ja muiden va-
lilla. Yhteiso luo turvaa siihen kuuluvalle, ja samalla voi aiheuttaa ulkopuolisuutta ja hyl-
kaamista siihen kuulumattomalle tai yhteisdsta poistettavalle. (Lehtonen 1990: 24; Pessi
— Seppanen 2011: 295.) Lastenkotiyhteisissa toimivat rakenteet luovat pohjaa laaduk-
kaalle yhteisélle, jossa lapsilla on puitteet osallisuuden kokemukselle. Lapsen mahdolli-
simman hyvan kehityksen ja identiteetin muodostumisen kannalta ei siis ole yhdenteke-
vaa, minkalaiset rakenteet yhteisfssa on osallistumisen, yhteis6on kuulumisen ja tasa-

arvon kannalta.

4.1.1 Kasvatusyhteiso

Kasvatus on tavoitteellista ja tietoista toimintaa, jolla pyritaan vaikuttamaan kasvatetta-
vaan. Tavoitteet koskevat usein sekd kasvatettavan etta kasvattajan kayttaytymista, ja
heidan vuorovaikutuksessa tapahtuvaa kayttaytymista. (Kaipio 1999: 154-156.)

Kasvattaminen on lahtokohtaisesti "hyvan ihnmisen” kasvattamista. Kasvattajat ohjaavat
kasvatettavaa siihen suuntaan, minkalaisiksi haluavat ettéa yksilo kasvaa: miten hén toi-
mii ja ajattelee asioista, mitd han arvostaa. Hyva on suhteellinen kasite, mikd maaraytyy
kasvattajan arvojen ja asenteiden pohjalta. Kasvatus on "arvoperustainen tapahtuma-
sarja”, missa arvoja siirretdan eteenpain. Kasvatusta tapahtuu eri tasoilla ja ymparis-

toiss&; kotona, koulussa ja yhteiskunnan tasolla. (Kaipio 1999: 11-12.)

Kasvatusyhteis6 muodostuu yhteistkasvatuksen ekologisen mallin mukaan kasvatetta-
vista yksildina ja vertaisryhméana. Yhteis66n kuuluu myos kasvattajat, yksildina seka kas-
vattajayhteistna. Naiden lisdksi kasvatusyhteis66n kuuluu yhteisd organisaationa ja sen
johtamisena, ja yhteiskunnallinen taso. Keskitssa ovat kasvatettavat ja kasvattajat, ja
kasvattajien toiminta ohjaa pitkalti kasvatusyhteison toimintaa ja suuntaa. Organisaatio
maarittaa rakenteita, ehtoja ja jarjestelyja, mitka luonnollisesti vaikuttavat kasvatusyhtei-
soOn toimintaan ja sité kautta jokaiseen yksiléon. Yhteiskunnallisena tasona voidaan ym-
martdé kansakuntien ja maanosien muodostelmat. YhteisOkasvatuksessa keskeista on
yhdessa maaritettyjen, sovittujen ja hyvaksyttyjen normien kontrolloiminen, paivittami-
nen ja valvominen. (Kaipio 1999: 156-160.) Organisaation maarittdessa naita rakenteita
ja ehtoja, jotka lopulta vaikuttavat jokaiseen kasvatettavaan, on organisaatiossa toimi-

vien paattgjien hyva olla tietoinen kasvattajien ja kasvatettavien arjesta. Rakenteiden
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tulee mahdollistaa avoin tiedonkulku ja jarkevét paatokset kasvattajien ja kasvatettavien,

jokaisen yksilon kannalta.

Perhe on aina ensisijainen kasvatuksen ja kasvamisen paikka lapselle. Tilanteessa,
jossa lapsi joudutaan sijoittamaan yhteist6n, jossa on paljon muitakin mahdollisesti oi-
reilevia lapsia, korostuu yhteisten sdantdjen merkitys. Perheissg, toisin kuin lastenko-
deissa, lapsilla voi helposti olla enemmaén vapauksia ja neuvottelut tapahtuvat ilman va-
likasia, vanhempien ja lasten valilla. Kasvatusyhteistssa asioista neuvottelu voi vieda
aikaa, jos asia vaatii useamman kasvattajan ndkemyksen ja yhteisen linjan. Kasvatus-
yhteisdssé joudutaan aina ottamaan huomioon myds muut lapset, jotta asioissa toimi-

taan tasavertaisesti.

4.1.2 Tyoyhteiso

Toimivan tydyhteison taustalla vaikuttavat monet asiat. Perustehtéavan selkeys, pelisdan-
not, hyva johtaminen ja avoin vuorovaikutus ovat esimerkiksi tallaisia perusasioita. Ta-
man kaiken toiminnan jatkuva arviointi on tarkeaa, jotta kaytannot ja pelisdannot pysyvat
ajan tasalla. Yleinen myonteinen ilmapiiri houkuttelee tydntekijoité vaikuttamaan ja osal-
listumaan toimintaan, mika lisda tyontekijoiden sitoutumista. Nama asiat luovat pohjaa
tydyhteison yhteisollisyyden rakentumiselle. (Méki — Liedenpohja — Parikka 2014: 76—
77.)

Sosiaalisten suhteet vaikuttavat yhteis66n ja yhteistython. Yhteistytn sujuminen tarkoit-
taa, etta tyontekijdiden kaytds on ammattimaista ja etta yhteisdssa toimitaan yhteisten
saantdjen mukaan. Tehdakseen yhteistyota, ei tydntekijdiden tarvitse olla ystavia. (Maki
— Liedenpohja — Parikka 2014: 83.) Raina (2012: 62—69) puhuu ammatillisesta vuorovai-
kutuksesta. Tyoyhteisolla, tydryhmalla on kaksoistehtava eli ihmissuhteiden eheydesta
ja kiinteydestéa huolehtiminen. Eheys syntyy tyontekijdiden liittymista, ja se vaikuttaa yh-
teistoiminnan laatuun ja yhteisollisyyteen. Tydnkuvaan ja -tehtaviin kuuluu yha useam-
min yhteistoimintaa, joten suhteiden laadun merkitys korostuu. Vaikka tyontekijat eivat
joutuisikaan tekemaan yhteistyota, on tyopaikalla myos “epavirallista” vuorovaikutusta
esimerkiksi tauoilla. Ongelmat vuorovaikutuksessa tyokavereiden kanssa katsotaan
usein virheellisesti johtuvan yhteensopimattomista henkilokemioista. Raina nakee kyvyn
tulla toimeen tydssa erilaisten ihmisten kanssa kuitenkin ammattitaitoa vaativana tyoteh-

tavana, ennemmin kuin henkilékemioiden toimimattomuutena.
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Tyontekijéiden ammatillisuus ennen henkilékohtaisuutta tydyhteiséssé, suhteista huo-
lehtiminen ja mydnteisyys ovat siis tydnteossa vuorovaikutuksellisia piirteita, jotka toimi-
vat pohjana tyontekijoiden yhteisollisyydelle. Rakenteellisia hyvan tydyhteison piirteita
on vuorovaikutus ja avoimuus myés johdon suuntaan, ajantasaiset pelisdannot ja kay-

tannot.

4.2  Yhteisollisyys

Yhteison maaritelmaan liitetdén usein myods yhteenkuuluvuuden tunteet (Lehtonen 1990:
17). Yhteenkuuluvuutta, yhteisyytta voi syntyd vuorovaikutuksen ja konkreettisen toimin-
nan seurauksena, tai yhteenkuuluvuuden tunne voi syntya ihmisen tietoisuudessa ryh-
maidentiteettid vahvistavana. Ensimmaista kutsutaan toiminnalliseksi yhteisoksi ja jal-
kimmaista symboliseksi yhteisyydeksi. Naméa eivat sulje toisiaan pois, vaan parhaassa
tapauksessa vahvistavat toinen toisiaan. Yhteisollisyys liittyy Lehtosen méaaritelméassa
vuorovaikutuksen tapaan, toimintaperiaatteeseen tai ominaisuuteen sosiaalisessa kans-
sakaymisessa. Yhteisollisyys voi olla myds idea tai tavoite yhteison vuorovaikutukselle,
eli yhteisollisyys voidaan kasittdd myos symbolisena kasitteené. (Lehtonen 1990: 23—
26.)

Yhteisoja ja yhteisollisyytta kaivataan niiden positiivisten vaikutusten, kuten turvallisuu-
den ja pysyvyyden, vuoksi. Nykypaivan ennalta-arvaamattomuus tekee yhteisoista yksi-
I6lle erityisen merkityksellisen. (Pessi — Seppanen 2011: 289-290.) My6s tydpaikoilla ja
eritoten kasvatusyhteistissa kaivataan yhteisollisyyden lisdamista (Raina 2012: 22). Yh-
teisollisyyden saavuttamiseksi tydyhteison sisaisen dynamiikan tulisi olla kunnossa, jotta
malli hyvasta ja laadukkaasta yhteiséllisyydesta siirtyisi kasvatettaviin lapsiin ja nuoriin
asti. Nuorten mielissa aikuisten hahmot ja roolit siirtyvat heidan todellisuuteensa, el
my0Os haasteet ja ongelmat. Tydyhteisd heijastuu asiakkaisiin, ja toisin pain. Tallaista
iimiéta kutsutaan paralleeli-ilmidiksi. Taman vuoksi tydyhteisén on hyva osata kiinnittaa

huomiota tunneilmapiiriin ja yhteiséllisiin rakenteisiin. (Raina 2012: 100-101.)

4.3 Arvot ja normit yhteisossa

Arvot liittyvat etiikkaan. Lyhyesti etiikka viittaa ihmisen kasitykseen hyvasta ja oikeasta,
pahasta ja vaarasta. Ihmisen etiikasta muodostuu arvo- ja moraaliperiaatteet, jotka maa-

rittavat ihmisen tapaa toimia ja suhtautua ymparéiviin asioihin ja tilanteisiin. Ammatti-
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ihmisen toimintaa saattaa maarittdé ja ohjata ammattieettiset periaatteet, johon ammat-
tilaisen tulee sitoutua toimiessaan tyéssaan. Arvot siis muodostuvat ihmisen kasityk-
sesta siitd, mika on hyvaa — ideaali ihmisen hyvasta olemisesta eli hyvasta elamasta ja
ideaali yhteison sailymiseksi. Arvot ovat periaatteita toiminnalle, mutta ideaali tekee ar-
voista my0s paamaaria ja tavoitteita. Normit, jotka usein litetdan arvoihin, ovat sen sijaan
keinoja ja menettelytapoja. Normit ovat toiminnan saantoja, valttaméattomyyksia ja myos
velvollisuuksia. (Niemeld, 2011: 14-15.)

Arvot, arvostukset ja tarkeat asiat olisi kuitenkin hyva erottaa maariteltdessa arvoja. Ar-
vot ovat jotakin olemassaolevaa ja arvokasta omasta kokemuksesta ja arvostuksista riip-
pumatta, jotakin yleisesti arvokkaana pidettavaa. Arvostukset ovat henkilokohtaisempia
tai kulttuurisesti arvokkaita ja tarkeita asioita. Henkild saattaa arvostaa ja pitaa tarkeana
esimerkiksi korkeakoulututkintoa, mika taas viittaa yleiseen arvoon sivistyksesta. Voi olla
myds niin, ettd vaikka henkil6 arvostaisikin sivistavaa koulutusta, voi han valita toisin.
Han pitaakin itsensa toteuttamista itselleen tarkeampana asiana kuin kouluttautumista.
(Hamalainen — Nivala 2008: 38—-39.)

Arvot ja normit liittyvat vahvasti kasvatukseen ja yhteisollisyyden luomiseen. Yksilon
omaksumat arvot usein ohjaavat kayttaytymista eli maarittavat yksilon kayttaytymisnor-
mistoa. Yksilon toimiessa vastoin omaksumiaan arvoja ja normeja, tuntee han syylli-
syytta — mikali henkild on kasvatettu tuntemaan syyllisyytta rikkomiaan normeja kohtaan.
Kasvatuksella vaikutetaan arvojen ja normien syntymiseen. Arvojen kehittymisellda on
suora vaikutus yksilon tunne-elamaan ja kykyyn ottaa muut huomioon. Kasvattajana vas-
toin arvojaan toimiva vie pohjaa kasvatukselta. (Kaipio 1999: 13.) Kasvattajan on olen-
naista pohtia arvojen siirtamisessa tai edistamisessa kasvattajalle, pyrkiikd han edista-
maan kasvatettavaa tunnistamaan ja omaksumaan “valmiita” arvoja, sisaistamaan kult-
tuurisen arvopohjan vai rakentamaan yksil6lliset arvonsa (Hamalainen — Nivala 2008:
38-39).

Lastensuojelu on itsessaan arvosidonnaista toimintaa, ja sosiaalialan yleiset arvot ovat
tyontekijoille heidan henkilokohtaisista arvostuksistaan riippumatta yleisia tavoiteltavia
arvoja ja periaatteita toiminnalle. Téallaisia moraalifilosofisista pohdinnoista sosiaalityo-
hon sovellettuja arvoja ovat ontologinen tasa-arvo, ihmisen kunnioittaminen, vapaus, it-
semaaraaminen, yhteiséllisyys ja velvollisuus (Urponen 2003: 81-82). Lahes kaikki ih-
misen toiminta ilmentaa hanen arvojaan tai arvostuksiaan, periaatteitaan tai uskomuksi-

aan henkilon itse ne tiedostaen tai tiedostamatta (Partanen, Irmeli 2005: 11). Kasvatus
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taas on pyrkimys vaikuttaa kasvatettavaan, mika ilmenee tavoissa menetella kasvatet-

tavan kanssa (Hamalainen — Nivala 2008: 116).

Yhteiset arvot ja tavoitteet my0ds erottavat yhteison satunnaisesta ryhmasta. Arvot ja ta-
voitteet ovat yhteisdissa joissain maarin sopimuksellisia, miké& edellyttdd vuorovaikutusta
yhteison jasenten kesken. Yhteistn vuorovaikutuksessa syntyva yhteisyyden kokemus
jasenten valilla vahvistaa liittymista yhteis6on, mika toimii pohjana kehittyvélle yhteisolli-
syydelle. (Raina 2012: 12.) Arvot ovat riippuvaisia yhteison jasenista, joten kunkin yhtei-
son tulisi maaritella erikseen omat arvonsa, jotta jokainen yksilo pystyy niihin sitoutu-
maan. Tasavertainen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa liséa myos tasa-arvoa, ja vah-

vistaa liittymista yhteisoon.

Karilan ja Nummenmaan (2006: 24) mukaan kasvatustyon perustan luovat yhteiset ar-
vot, ja yhteisbn olemassaoloon kuuluu se, ettd jasenet jakavat samoja kiinnostuksen

kohteita ja arvoja. Arvot jasentavat toimintaa, valintoja ja kokemuksia.

5 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on selvittaa, miten Hyvosen kaytantdja voi kehittdd. Ongelma nousi
arjen varikkaista kaytannoista koskien erityisesti lasten saantoéja. Joillakin osastoilla on
selkeammat saannoét kuin toisilla, ja saannét saattavat vaihdella osastosta toiseen.
Saantojen ja kaytantdjen vaihtelevuus ja méaarittelemattémyys on aiheuttanut tilanteita,
joissa tyOntekija ei tieda miten pitdisi toimia. Kouluttautuneina ammatti-ihmisina toki
omaa harkintaa on suotavaa kayttdd, mutta hammennysta toisinaan voi aiheuttaa, kun
tydntekijat suhtautuvat tilanteisiin eri tavoin. Jonkun tyontekijan kanssa lapsi voi saada
esimerkiksi helpommin jonkun asian l&api. Myos sijaisille ja uusille tyontekijdille voi vaih-
televista kaytanngista olla haittaa. Selkeat sd&nnot osastoilla taas pitavat myos tyénte-
kijat tasa-arvoisessa asemassa, kun kaikki suhtautuvat naihin tiettyihin asioihin samalla
tavalla. Opinnaytetydsséa puhutaan osittain saanngista ja kaytannoista limittain. S&annot
kuvaavat enemman kirjoitettuja ja sanoitettuja sdantdja. Kaytannot taas voivat olla sano-
mattomia saantoja, pilonormeja; nain toimitaan, vaikkei sitd missaan lukisi tai siita ei olisi
yhteisesti sovittu. Kaytannot termind kattavat siis seké sovitut sdannot ja toimintatavat,
ettd kirjoittamattomat normit. Opinnaytetyd koskee myds tyokaytantoja: mita erilaisia toi-

mintatapoja ja tyokaytantdja on, mitka toimivat ja miksi.
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Kaytantojen tarkastelua tukee tydhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden teoriat, silld toimivat
kaytannot tukevat niin tyontekijoiden kuin lastenkin hyvinvointia. Hyvinvoiva yhteiso taas
toimii pohjana yhteisollisyydelle.

Haastatteluteemat (Liite 3) jaoteltiin arjen kaytantoihin, tydhyvinvointiin ja yhteisollisyy-
teen. Arjen kaytannot -teemassa kysytaan konkreettisia sdantoja ja toimintatapoja, mista
lasten arki koostuu. Tydntekijat eivat valttamatta tilanteessa sanoita kaikkia saantéja ja
kaytantdja, mutta oletetusti oleellisimmat arkea rytmittavat kaytannot tulevat esiin. Voi
olla mielenkiintoista vertailla eri osastojen tydntekijoiden esille nostamia sdantdja. Haas-
tattelussa kysytaan myds, miten saanndét ja kaytannoét toimivat, ja miten toimitaan jos
kaytantja ei noudateta. Sinansa lapsia koskevat saannot ovat myos tyontekijdiden tyo-
kaytantoja, silla tydntekijoiden tehtava on seurata, etta asiat toimivat. On oleellista tietaa,
miten sdantdjen noudattamattomuuteen suhtaudutaan ja mita siita seuraa. Yhteisollisyy-
den ja yhteis66n kuulumisen kannalta oleellista on yhteisdn jasenten vaikuttamismah-
dollisuudet: miten lasta kuullaan ja miten lasten nakemykset otetaan huomioon paatok-
sissé ja arjessa, pyritaanko yhteison kannalta tdrkeaan demokratiaan. Omilla vaikutus-
mahdollisuuksilla on tarkeé osa yhteisddn liittymisen ja sitoutumisen kannalta.

Arjen kaytantdihin sisaltyy myos tyontekijan tydpaiva: misté tyokaytannoista tyontekijan
arki koostuu, noudatetaanko tyokaytantoja, ja enta jos tyontekija poikkeaa kaytanndoista.
Tyokaytantoja koskevien kysymysten avulla voidaan pohtia erindisten tydkaytanttjen
merkitysta arjen kannalta. Arjen kaytannot jasentavat kutakin osastoa omana yhteiso-

naan. Oletettavasti osastojen kaytannoissa on poikkeavuuksia.

Tybhyvinvoinnin nakokulmasta pyritdan selvittamaan millainen merkitys erilaisilla kay-
tanndilla on tybhyvinvoinnin kannalta, seka voiko kaytantdja parantamalla parantaa
my0s tydhyvinvointia. Haastatteluiden avulla selvitetaan, miten tyontekijat mieltavat tyo-
hyvinvoinnin, ja osaavatko he erottaa tydhyvinvointiinsa vaikuttavia tekijoitd. Haastatte-
luissa kysytaan myads tekijoita, jotka parantaisivat tai heikentaisivat tyéntekijan tydhyvin-
vointia. Oletettavasti haastatteluista nousee tyéhyvinvoinnin kannalta samoja teemoja,
kuin mité4 teoriassa tulee esiin. Haastatteluissa kysytaan myos, milla tavalla tydyhtei-
sOsséa reagoidaan muutoksiin ja miten niitd kasitelldan, jotta saadaan parempi kasitys

mahdollisuuksista ja tarpeesta yhtenaistaa kaytantoja.
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Yhteisollisyys-teemassa pyydetddn haastateltavia méaéarittelemaan, mista yhteiséllisyys
heidan mielestdan koostuu, ja miten se toiminnassa nakyy; miten sité luodaan ja yllapi-
detdén. Yhteisollisyys on Hyvésen laatukasikirjassa (n.d.) palveluajatuksen sisalldissa
yksiléllisyyden, toiminnallisuuden, perhe-/ verkostokeskeisyyden, turvallisuuden, avoi-
muuden, lapinakyvyyden ja arvostuksen lisdksi. Suurimmassa osassa kirjallisuutta pu-
hutaan yhteiséllisyyden ja tydyhteison yhteydessa arvoista. Arvojen maarittelemisen
merkitys liittyy siihen, etté arvot toimivat yleensa pohjana kaikelle toiminnalle. Arvot eivat
kuitenkaan ole yksiselitteisia, silla jollekin jokin arvo on tarkeampi kuin toiselle, ja arvot
myds ymmarretddn hyvin eri tavoilla. Yhteisollisyyteen arvot voivat vaikuttaa myoéntei-
sesti, jos kaikki toimivat samansuuntaisesti ja kannattavat samoja yhteisia arvoja. Arvot
toimivat myds pohjana kasvatukselle, mikd on oma haasteensa kasvatusyhteistssa,
jossa kasvattajia ja nain arvopainotuksia on monia. Hyvosessa ei ole méaaritelty yhteisia
arvoja, joten on mielenkiintoista kuulla tyontekijoiden nékdkulmia heita ohjaavista ar-

voista tydssa.

6 Tutkimusmenetelma

6.1 Osallistujat

Haastatteluun osallistui ohjaajia ja osastojen vastaavia ohjaajia erilaisissa kokoonpa-
noissa; yksin ohjaaja, kaksi ohjaajaa, vastaava ohjaaja ja ohjaaja, yksin vastaava oh-
jaaja. Kolmessa kuudesta haastattelusta haastateltavina oli siis pari, ja kolme haastatte-
lua oli yksiléhaastatteluja. Osallistujat olivat idltdan 26—45-vuotiaita, ja tyohistoriaa Hy-
vosessa oli kertynyt osallistujasta riippuen yhdesta vuodesta seitseméaantoista. Osallis-
tujien koulutuksista koskien lastenkotityota 16ytyi sosionomin, toimintaterapeutin ja sosi-

aalikasvattajan koulutuksia.

Haastateltavien valinta tapahtui eri tavalla, kuin suunnittelimme. Ajatuksemme oli laittaa
sahkopostilla lyhyt kuvaus tutkielmasta (Informointikirje, Liite 1) jokaiselle osastolle. Kir-
jeessé oli meidan yhteystietomme ilmoittautumista tai lisatiedon kysymista varten. Kir-
jeessa myds kerrottiin, etté4 haastateltaviksi kayvéat niin vastaavat ohjaajat kuin muutkin
ohjaajat. Vapaaehtoisista olisimme valinneet aikataulullisesti sopivimmat henkil6t, silla

opinnaytetydmme kannalta haastateltavien valitsemiseen ei ollut erityisia kriteereja. Ki-
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reén aikataulun vuoksi padatimme kuitenkin menné tutkimusluvan saatuamme henkil6-
kohtaisesti Hyvoseen informointikirjeen kanssa, jotta saisimme viestin varmemmin pe-
rille. Tapasimme vastaavat ohjaajat, ja kerroimme opinnaytetydstamme. He katsoivat
tyovuorolistoistaan suoraan tyontekijoita, joille haastattelu saattaisi sopia. Emme joutu-
neet siis suorittamaan erillista valintaa. Sovimme parihaastatteluja, mutta sairastumisten

vuoksi kolmessa kuudesta haastattelusta paikalle p&asi vain yksi haastateltava.

Osalllistujia oli seka Myrskyléankujan osastoilta ettéd Unikkopolun osastoilta. Toimipisteet
ovat hyvin erillaan toisistaan, niin fyysisesti kuin historialtaan. Toimipisteet on yhdistetty

vasta vuonna 2013.

6.2 Haastattelu

Haastattelun voi suorittaa yksi tai useampi haastattelija, ja haastateltavia voi olla yksi tai
useampia. Haastattelimme yhdessa. Parihaastattelun valitsimme muodoksi siksi, etta
osallistujat voivat jo haastattelun aikana vaihtaa ajatuksia ja konstruoida yhteista mah-
dollisesti uutta nakemysta kasiteltavista asioista. Ajattelimme, ettéa nain myods haastatel-
tavat voivat saada haastattelusta enemman. Etu parihaastattelussa on myds se, etta
tyontekijat voivat taydentad toisiaan, jos jotakin oleellista meinaa jaada sanomatta. Kah-
den henkildn tuomat nakemykset myds vastaavat laajemmin koko osastoa koskeviin tee-

moihin.

Haastattelumuodoksi valitsimme puolistrukturoidun teemahaastattelun. Puolistruktu-
roidussa teemahaastattelussa haastateltavat ovat miettineet kasiteltavat teemat ja muu-
tamia kysymyksia haastattelun pohjaksi, mutta teemojen ja esitettavien kysymysten jar-
jestys voi vaihdella. Myts kysymysten muotoa voidaan muuttaa, ja kysymyksia voidaan
lisata tai poistaa. Tarkoitus on, ettd haastattelu etenee keskustelunomaisesti ja haastat-
telun “flow:n” mukaan. (Robson 2011: 278-280.) Keskustelunomainen haastattelu mah-
dollistaa haastattelun aikana nousevien aiheiden kasittelyn, ja kasiteltdvien aiheiden tar-
kentamisen ja syventdmisen. Tarkoituksen mukaan haastattelurunkoa voidaan myds
muokata haastattelujen valilla. Puolistrukturoitu menetelma mahdollistaa myds uusien
nakokulmien nostamisen osaksi tutkielmaa. Menetelmana se vastasi parhaiten tavoittei-
tamme: haastateltavat saivat itse sanoittaa kasityksiaan, ja avoimet kysymykset mahdol-

listavat uusien nakokulmien tuomisen keskusteluun.
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Haastattelut nauhoitettiin ja nauhat litteroitiin. Aineistonkeruu tapahtui joulukuussa
(2014) Hyvosen lastenkodin tiloissa. Nauhoitus havitettiin aineiston litteroinnin jalkeen.
Litterointi héavitettiin, kun opinnaytetyd valmistui.

6.3 Teemoittelu

Teemoittelu tarkoittaa materiaalin jaottelua teemojen eli aihealueiden alle. Kun aineisto
on jasennelty teemojen alle, voidaan aineistoa helpommin tarkastella ja miettid sen mer-
kitysta tutkimusongelman kannalta. Teemoittelussa aiheet voidaan jakaa joko teorian
mukaan, tai puhtaasti aineistosta nousevien teemojen mukaan. Vaarana teorialaht6i-
sessd teemoittelussa on, etta aineistoa tarkastellaan niin vahvasti teorian pohjalta, ettei
huomata aineistossa mahdollisesti esiintyvid uusia teemoja. Teemoittelimme aineiston
teorialahtoisesti, mutta teemoitteluvaiheessa luimme materiaalin useaan kertaan silta
varalta, etta aineistosta Ioytyisi uusia teemoja. (Robson 2011: 474—-476.) Opinnaytetytn
teorialahtokohtina olivat tyéhyvinvointi ja yhteisollisyys, jotka toimivat teemoina myos
haastatteluissa arjen kaytantjen lisaksi. Nama teemat nousivat luonnollisesti my6s ai-

neiston analyysivaiheessa.

Teemoittelun avulla voidaan tarkastella aineistossa esiintyvia haastateltavien kokemuk-
sia, kokemia merkityksia ja todellisuuksia koskien tutkittavia asioita. Tallainen tarkaste-
lutapa sopi meidan tybhémme, silla se auttoi jasentamaan aineistoa ja nain loytamaan
ratkaisuja tutkimusongelmaan, jossa oli tarkoituksena selvittda erilaisia olemassaolevia
kaytantdja ja saanttja, kokemuksia niista ja niiden toimivuudesta yhteiséssa. Samoin
teemoittelu auttoi jasentamaan nakemyksia tydhyvinvoinnista ja yhteisollisyydesta. Me-
netelména teemoittelu on myo®s suhteellisen yksinkertainen ja helppo oppia. Emme ole
aikaisemmin tehneet opinnaytety6ta, joten ndimme helposti sisdistettavan menetelman
palvelevan meita. Teemoittelun hy6ty on myds sen selkeys ja helppo ymmarrettavyys
lukijalle. (Robson 2011: 476—478.) Opinnaytetydmme tarkoitus on olla kdytannoénlahei-
nen ja tuottaa mahdollisimman paljon hy6tya tydelamayhteydelle, joten helppo ymméar-

rettavyys on tarkeaa.
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7 Tulokset

Tulokset eroavat toimipisteesta riippuen. Hyvosessa on kaksi toimipistettd, Myrskylan-
kuja ja Unikkopolku, jotka ovat olleet samaa lastenkotia vasta puolitoista vuotta. Myrsky-
lankujalla ja Unikkopolulla on siis eriavat toimintatavat, hieman erilaiset asiakasprofiilit ja

historiat, vaikka nykyddn ne ovat samaa organisaatiota ja saman johtajan alla.

Tuloksiin on vaikuttanut myos haastateltavien erilaiset kokoonpanot ja asemat (ks. kap-
pale 6.1 Osallistujat). Vastaavat ohjaajat ja muuten pitkan tydhistorian Hyvisessa teh-
neet ohjaajat peilasivat vastauksiaan osaston historiaan, ja luonnollisesti lyhyemman Hy-
vos-historian tehneet pystyivat peilaamaan vain siihen historiaan, mitd oli ehtinyt kerty-
maan. Lyhyempi tydhistoria Hyvosessa vaikutti vastauksiin niin, ettd ohjaajien oli hanka-
lampi pohtia syy-seuraussuhteita, silla ohjaajat eivat olleet ndhneet asioiden muodostu-
mista nykyiseen pisteeseen. Parihaastatteluiden vastaukset taas olivat kattavampia, ja
haastateltavat vaikuttivat tilanteessa rennommilta, kuin yksiléhaastatteluissa. Rentou-
teen saattoi vaikuttaa se, ettd haastateltavat pystyivat tukeutumaan toisiinsa, ja saivat
aikaa pohtia kysymyksia toisen vastatessa. Eri koulutustaustojen (ks. kappale 6.1 Osal-
listujat) taas emme kokeneet vaikuttavan vastauksiin huomattavasti. Vastaavien ohjaa-
jien vastaukset olivat kuitenkin keskimaarin syvallisempia ja jasennellympid, mika saat-

taa johtua siitd, ettd he ovat kehittdmisvastuussa osastoillaan.

Opinnaytetydmme voidaan nahda olevan jatkoa aikaisempaan Hyvdsen lastenkodista
tehtyyn opinnaytetydhon, jossa Sara Mikonranta tutki Hyvosen tydntekijdiden motivaa-
tiota ja ty6ssa jaksamista. Mikonrannan opinnaytetydn mukaan tyontekijoéiden motivaati-
oon vaikuttavat positiivisesti lapset ja heidan kanssaan tydskentely, tydn merkitykselli-
syys, hyva tydyhteisd, vuorotyd seka tyon vaihtelevuus. Positiivinen merkitys annettiin
myds hyvélle johdolle seka tydnohjaukselle. Myds tyontekijan yksityiselaman stabiiliutta
seka fyysista ja henkistd kuntoa korostettiin positiivisessa mielessé. Negatiivisesti moti-
vaatioon nahtiin vaikuttavan nuorten pitkittyneet hankalat tilanteet, vaikeus n&hda tyén
tuloksia tai niiden nakyminen vasta pitk&n ajan kuluttua seka asiat, joihin ei voi itse vai-
kuttaa. (Mikonranta 2012: 37.)

Tulokset jasentyivat teemoittelun avulla kappaleisiin Hyvosen arjen kaytannot, Tydhyvin-
vointi ja Yhteisollisyys Hyvosen yhteisdissa. Hyvosen arjen kaytannot -kappaleessa ker-
rotaan, mitd kaytantoja ja erilaisia saantoja tuli ilmi, miten saantéja noudatetaan, miten

saantoja on laadittu, seka erilaisia ndkemyksia sdénnoista. Tyohyvinvointi -kappaleessa
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kerrotaan haastateltavien ndkemyksia tydyhteison tyohyvinvointiin liittyvista asioista, ja
kaytantdjen merkityksesta tyohyvinvoinnin kannalta. Yhteisollisyys -kappaleessa kerro-
taan, mitka asiat haastateltavat kokivat vaikuttavan yhteisollisyyteen, ja mitd nakemyksia
haastateltavilla oli arvoista, seka kaytantdjen merkitys osastojen yhteisollisyyden kan-

nalta.

7.1 Hyvosen arjen kaytannot

Lapsen arkea maarittava paivarytmi ja aikataulut olivat melko samoja osastosta riippu-
matta. Toistuvasta paivarytmista pyrittiin joka osastolla pitamé&an kiinni. Osaston asia-
kasprofiilista riippuen paivien sisallét voivat olla erityyppisia. Esimerkiksi lahes taysi-ikai-
set lapset eivat valttamatta ole koulussa, joten he saattavat olla osastolla koko péaivan.
Silloin aamupdivan aikaa voidaan kayttaa erilaisiin lapsen menoihin, kuten tyévoimatoi-
mistossa kayntiin. Muuten osastoilla aamupdaivan aikaa kaytetddn viranomaisasioiden

hoitamiseen ja muihin paperitoihin.

Kaikille osastoille yhteinen rytmittava tekija oli ruokailut: aamulla aamupala, paivalla lou-
nas, iltapaivalla paivallinen ja illalla iltapala. Kaikilla osastoilla arkirytmista ja sen opette-
lusta pyrittiin pitAmaan kiinni niin, etta lapset heratetdan yhdeksaltd, vaikka he eivét olisi

koulussa tai toissé. Ruokailuaikojen lisaksi lapsilla oli osastolle paluuaika.

No jos miettii téllee arkena, nuoria ruvetaan heréttdmaan yhdeksén aikaan,
niita kella ei ole koulua. Eli tAssa on niitd jotka kdy koulussa ja sit on noita
kelld ei oo tallahetkella paivaohjelmaa joka tietysti sitte poikkeaa toisistaan.
Sitten on yhdentoista aikaan lounas, neljan aikaan on paivéllinen, ja sit on
kotiintuloajat. Ja sitte kaikilla on vdh& omat systeemit riippuen kaykd kurs-
silla vai koulussa tai muualla. Tuleeks mieleen lisaa? Ja tottakai siis hoide-
taan sit paivisin kaikkii noita mahollisia tytkkarikaynteja ja huoltokontakteja
ja muuta. (Haastattelu 1.)

Muuten osastojen paiviin kuului koulun jalkeen l&ksyjen tekoa, harrastuksia, osaston yh-
teisia harrastehetkia (esimerkiksi sahlyvuorot) ja yleista oleskelua. Lapset saivat haas-
tateltavien mukaan usein itse ehdottaa toimintaa ja heidan kanssaan voitiin sopia iltapéi-
van/illan ohjelmasta. Ikakohtaisesti osastoilla oli huoneisiinmenoaikoja ja elektroniikan

sulkemisaikoja.

Mutta ruokailuu, l&ksyja, laksyja siin iltapaivasta sitten osa lahtee harras-
teisiin ja, omiinsa, ja sit on nait talon yhteisii tai erilaatuista yhtenaist sahly-
vuoroo pari kertaa viikossa. Sellastaki sit on. (Haastattelu 2.)
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Yksilokohtaisuus korostui yhdella osastolla erityisesti verrattuna muihin osastoihin. Ta-
man osaston lapsista melkein kaikki olivat lahes taysi-ik&isia, ja jotka oli my0s sijoitettu
osastolle hyvin mydhaan. Nailla sijoitetuilla lapsilla oli harvoin enaa peruskoulua, ja osas-
ton paivarytmiéd suunniteltiin lapsikohtaisesti miettien, mité arki mahdollisesti voisi tdméan

kohdalla olla.

No taa osasto on ollu hyvin niin kun siis profiiliitaan eriskummallinen tassa
Helsingin kaupungin lastensuojelukentassa. Eli tda on lahteny muotoutu-
maan jo vuosia, vuosia takaperin niin kun tan lastensuojelun ikahaaru-
kassa niin ku tdnne aarimmaiseen loppupaahan. Eli meilla esim. viime
vuonna niin meidan keskimaarénen sijotusaika oli alle kaheksan kuukautta
talla osastolla. Ja se paattyy taysikasyyteen. -- Se arki koostuu meilla siita,
etta totta kai otetaan lapsi sisélle uuteen sijotukseen, ja ruvetaan kartottaa
sita, niin kun arjen kuviota, ettéd mika se arki niin kun vois olla. Ja ruvetaan
jarjestaan paivaohjelmaa. (Haastattelu 4.)

Yhdella osastolla tuli ilmi lapsen arkea jasentava viikottain laadittava viikko-ohjelma, joka
tehtiin jokaiselle lapselle erikseen. Se laadittiin joko sunnuntain aamu- tai iltavuorossa.
Viikko-ohjelmasta kay ilmi tulevan viikon tapahtumat, harrastukset, omahoitaja-ajat,
suihkuun- ja nukkumaanmenoajat. Jotkut lapset hy6tyivat tarkemmasta aikataulun pilk-
komisesta.

Viikko-ohjelmahan me taal laaditaan lapsille, riippuen mita on, lapsen ar-
keen sisaltyy, jos on jotain poikkeavaa niin, viikko-ohjelmaan me merka-
taan ja lapsi sitte nakee siitd. (Haastattelu 5.)

Kaytantojen, kuten paivarytmin, merkitys lapsen kannalta tuli ilmi parissa haastattelussa.
Usein lapsilla on arki ja rutiinit hukassa ennen sijoitusta, ja niitd pyritaan sijoituksessa

opettelemaan, jotta lapsi saisi kiinni omasta elamastéaan ja yhteiskunnan normeista.

No kyl me ehka siinda mieles ku méa aattelen etta sellanen ihan ensisijainen monesti
on niinku nuorella on tanne tullessaan paivarytmi sekasin. Ni niilla tavotellaan etta
saadaan nuorella niinku paivarytmi. Sit saattaa puuttuu sellasia ihan perustaitoja
littyen peseytymiseen ja saanndlliseen sydémiseen ja sen tyyppisiin mita pyritddn
saamaan kuntoon. Ehka puuttuu koulupaikka tai joku muu sellanen vakituinen juttu
johon sitoutuis ja joka niinku kantaa elamassa eteenpadin. Ni kyl ne tota mun mielesta
ne sdannot perustuu siihen etta ne tukis nuoren sellasta normaalia arkee. (Haastat-
telu 1.)
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7.1.1 S&aannot osastoilla

Osastoilla toistuvasti mainittuja saantéja olivat muun muassa herddminen arkena kello
yhdeksan, vaikka ei olisi koulua. Sen liséksi tietokoneelle ja pelaamiselle oli maaritelty
aukioloaikoja ja kayttdaikoja, kotiintuloajat, seuraamukset kotiintuloaikojen rikkomisesta
tai “hatkaamisesta” (luvattomasta poissaolosta). Hyvaan kaytdkseen tahtaavia saantoja
oli, ettei kiroilla, ei olla toisten lasten tai aikuisten kimpussa, ei turhaa nahistelua tai kiu-
saamista vaan annetaan rauha olla, ruoan maistaminen, ja toisten kunnioittaminen.
Muita saantdja ja ohjeita olivat siivoamis- ja pyykinhoito-ohjeistukset, hiljainen tunti kou-
lupaivan jalkeen, aamu- ja iltarauha ja ikarajat esimerkiksi peleissa. Joitakin saantja,
esimerkiksi huoneeseenmenoaikoja, oli porrastettu ian mukaan osastoilla, joissa ik&haa-

rukka oli enemman kuin yksi vuosi.

No kaikilla myds on vahan omia sdantgja sit tietty on sisdéntulot ja sisdan-
tuloajat, huoneeseenmenoajat, kiroilusta, kiroilua tai kiusausta ei suosita. ..
mitds muuta.. syodaan kaikki yhtaaikaa yleensa pyritaan siihen etta tos,
jutellaan paivan kuulumisia ruokailun aikana ja sina aikana ei olla koneella
ja ei pidetd puhelimia siind. (Haastattelu 6.)

Useimmilla osastoilla mainittiin viikonloppujen poikkeussaannot, jotka koskivat usein

mydhaisempié kotiintulo- ja nukkumaanmenoaikoja ja pidempaéan nukkumista.

Saannot ja yleiset asenteet ja mielipiteet koskien sdantdja vaihtelivat suuresti riippuen
osastosta. Saantojen tarpeellisuus ja tarkkuus koettiin olevan riippuvainen kunkin hetken
lapsiryhmasté ja lasten idsta. Lahes taysi-ikaisten osastolla eivat yksityiskohtaiset sdan-
not olleet tarkoituksenmukaisia, vaan asioista pyrittin sopimaan etukateen. Osastolla
opetettiin, ettd saantoja ei tarvitse rikkoa, vaan niistd voidaan neuvotella ja tehda poik-
keuksia. Nyrkkisdantdna ja tavoitteena heilla oli, ettd “yolla nukutaan ja paivalla ollaan
valveilla”. Lapsiryhman saantdjen tiukkuuteen mainittiin vaikuttavan esimerkiksi aikuis-
vastaisuus, jolloin saantéjen oli oltava tiukempia. Ik vaikutti ohjaajien puheissa niin, etta
nuoremmat tarvitsivat tiukempia saantéja. Yleisesti vanhemmille lapsille voitiin antaa jo

enemman vapauksia, ja s&&nnoista voitiin poiketa helpommin neuvottelemalla.

T1: Nii. Et ku oli kymmenen vee, yheksan vee, nii, sillon ku oli pienempia
ni-

T2: Nii, oli vaha hulinaa, piti, nii-

T1: Sillon pitd& pitdéki enemman huolta niistd et aamurauha on ja, ei voi
kattoo telkkaria taysilla tai, koneilla on tietty peliaika, mité voit olla tietoko-
neella tammasia ei tartte enaa niinku olla. (Haastattelu 5.)
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Yhden osaston tyontekija ei kokenut, etta heilla olisi erityisesti mitdan saantdja. Seina-
saanndista kysyttaessa han kuitenkin sanoi, etta seindsaannét Ioytyvat, mutta kyseen-

alaisti Valviran maarayksen saantdjen olemassaolosta.

Kahdella osastolla ei ollut Valviran maardamia seindsaantoja. Toisella néista osastoista
ohjaaja ei henkilokohtaisesti pitanyt “hirveasta listasta saantoja”. Han toi esille, etté saan-
ndissa on puolensa, mutta saantdja pitaisi olla vain muutama, ja sellaisia, mista voi pitaa
kiinni. Osaston ohjaaja my6s kyseenalaisti sdantdjen tarpeellisuuden niin kauan kuin
osastolla asiat toimivat, ja ongelmatilanteissa kahdenkeskisella muistuttamisella selvi-

taan.

Mutta mutta tietysti et jos taa tilanne ois meilla paljon rauhattomampi ja
muuta ni varmaan, varmaan tast ajattelis niinku eri tavalla etta meil on, meil
ei 00 tossa mitaa kiinni- kiinnipitoja tai, aina, aina jotai pienta nyt voi olla,
meneillad mutta ei 0o mitaa sellasii tosi, tosi isoi juttui ollu etta ei, ei toi nyt
paljoo niinku parempi tilanne vois olla mité niinku lapsiin tulee. Ma en niinku
siitd syystakaa ihan hirveesti tos teille niinku sdannot, et tietyt on, et ne, on
ne aika-aikataulutukset ja muut ja sit semmonen, hyva kayttaytyminen, et
niil parjaa aika pitkalle. (Haastattelu 2.)

Toisella ndista osastoista sdantgja oltiin vasta laatimassa.

Sen lisaksi muutamassa haastattelussa puhuttiin normeista ja kirjoittamattomista saan-
ndista, ja siitd, miké on mielekasta kirjoittaa saannoksi. Pohdintaa kaytiin niin, etta itses-

taanselvia asioita on turha kirjoittaa sdannoksi.

Joo tottakai, mut siin on vaa niinkun, tossa on noi nyrkkisdannoét, sitten
meilla on kirjoitettuja sdantdja enemmankin tuolla liittyen ihan pienempiin
asioihin ja kirjoittamattomia saantoja pitka lista mitéa ei ehka voi edes niinku
kirjottaa, tai voi kirjottaa mutta kukaan ei edes muista sellasen olemassa-
oloa.. etta saako kengilla tulla osastolle? No ei saa, mutta tarviiko sita kir-
jottaa mihink&&an? Ei ehka.. tai se etté otetaan niinku pipo ruokailussa pois
paasta niinniin se nyt vaan on suomalaisessa yhteiskunnassa tapana paa-
hineettad sytda ellei padhineen kayttd ruokailun yhteydessa ole erikseen
sallittua. (Haastattelu 4.)

7.1.2 S&éant6jen noudattaminen

Neljassé haastattelussa kysyimme siitd, kuinka sdannot toimivat tai kuinka niitd nouda-
tetaan. Saantdja koettiin noudatettavan hyvin. Kolmessa haastattelussa tuotiin tdméan

kysymyksen yhteydessé heti ilmi se, etta sdéntbjen kanssa tulee olla myds joustava.
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Esimerkiksi olemassaolevasta aikataulusta huolimatta aina ei voi odottaa, etta aikataulut
toteutuisivat minuutilleen. S&antdjen koettiin olevan suuntaa-antavia, ja sdéntdjen avulla
voitiin opetella sopimaan ja neuvottelemaan poikkeuksista. Naisséa kolmessa haastatte-
lussa tuotiin kuitenkin ilmi, etta tahallisella ja toistuvalla vastoin saéantoja toimimisella on

oltava seuraamukset.

No jonkinlaista joustoa pitda kayttaa, etta tilanteen mukaan. Ei mun mie-
lesta sillon ku toimitaan ihmisten kanssa voi koskaan olla taysin niinku mi-
nuutti minuutilta ja odottaa etté kaikki tapahtuu kuin on suunniteltu, mut
yleisesti ottaen pidetaan kiinni ja sitten niista tulee tiettyja seuraamuksia,
jos tulee mydhassa ni sit pitdd menna aikasemmi huoneeseen tai sitte ei
saa viikkorahaa valttamétta jos ei 0o hoitanu tiettyja hommia. Tai sitte jos
ei 00 hoitanu hommiaan ni arvioidaan kotilomaa viikonloppusin ja pakko-
han sitd on olla jotain seuraamuksia, eihan niista muuten kukaan pida
kiinni. (Haastattelu 1.)

Seuraamuksia oli edellisessa lainauksessa mainittujen liséksi muun muassa tulevan viik-

korahan tai sen osan véliaikainen pidattaminen.

7.1.3 Saantojen laatiminen

Kolmessa haastattelussa puhuimme sééntdjen laatimisesta. Kahdessa néista haastatte-
luista sdanttja oli mietitty aikuisporukalla, mutta niitd oli muodostettu yhdessa lasten
kanssa esimerkiksi nuortenkokouksissa. Lapset olivat saaneet ehdottaa niin sdantoja
kuin seuraamuksia. Lasten vaikuttaminen yhteisiin saantoihin koettiin lapsia sdantdihin
sitouttavana tekijana. Toisella naista osastoista sdannét on luotu, mutta niitd muokataan

aina tarpeen vaatiessa suhteessa osaston arvopohjaan.

Helpoin on saada nuoret sitoutumaan niihin sdantdéihin kun nuoret saa olla
mukana ehdottamassa ja suunnittelemassa. (Haastattelu 1.)

Naissa haastatteluissa myds puhuttiin sdéntdjen pdivittAmisestd, kuinka saant6ja voi-
daan esimerkiksi I6yhentad, jos lapset osoittavat pystyvansa toimimaan uuden jarjeste-
lyn mukaan. Uuden tai uusien lasten kanssa saannot kaydaan lapi ja tarpeen vaatiessa

muokataan.

No ihan namé& alkuperdset sddnnot on, yhdessa nuorten kanssa, monta
vuotta sitte laadittuja niita on sit vahan tdsmennetty ja, sitten aina joka vuos
sit ku tulee uusiaki nuoria niitéa kdydaan nuortenkokouksissa lapi, ja sit nuo-
ret iteki vaha niinku niihin sitoutuu ja, ovat, et ne on vaha muokkautunu
ajan myota kylla ettéd. (Haastattelu 5.)
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Yhdella osastolla saantoja oltiin vasta laatimassa. Tyontekijat olivat aloittaneet laatimi-
sen tyontekijalahtdisesti osastokokouksissa. Kyseisen osaston haastateltava toi ilmi
muutamia haasteita sdanttjen laatimiseen. Haasteita olivat muun muassa saantéjen laa-
timinen ytimekkaiksi ja lyhyiksi, mutta samalla kattaviksi, ja s&antdjen muotoileminen
niin, etta ei tarvitsisi kayttaa niin paljon sanaa “ei”’. Alustavat sdannot koskivat hyvaa

kaytosta, koulunkayntia ja paihteidenkayttda.

Mut se oli vaha vaikeeta ku pitdis saada mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti et
ne sit sisaltaa kaikki tavallaan. Ja sitte toivotaan tietenki ettei niis oo paljoo semmosii
etta osastolla ei saa tehdd, osastolla ei ei ei, niinku et mieluummin jotain muuta
sanoja kayttaa niin se. (Haastattelu 6.)

7.1.4 Nakemyksid saannoista

Nakemyksia saantojen tarpeellisuudesta ja tarpeesta olla esilla oli seké puolesta etta
vastaan. Useimmissa haastatteluissa tuotiin esille, etta sdannét ovat seinalla ulkopuoli-
sesta kaskysta. Vaikka saannoét on laadittu kaskystéd, nahtiin niissa myods hyvia puolia.

Yhdessa saantdja puoltavassa haastattelussa mainittiin, ettd ne toimivat myds aikuisille
muistutuksena yhdessa sovituista asioista ja kaytdstavoista, etteivat aikuisetkaan voi toi-
mia miten vain. Aikuisille sddnndt mainittiin toimivan myés matalan kynnyksen puuttu-
miskeinona, jos yhdessé sovittuja asioita rikotaan. Lapsien kannalta tdman osaston oh-
jaajat kokivat, etta erilaisista taustoista tulevien lasten sopeutuminen yhteisiin sdantoihin
toimii pohjana sille, ettd “homma pydrii”. Parilla osastolla sdantéjen olemassaoloa perus-
teltiin kasvatusnakokulmasta. Sdantéjen avulla voi oppia syy-seuraus-suhdetta ja neu-

vottelutaitoja.

Nii ja on niil varmaa sellanenki etta opettaa, etta sellanen kasvatuksellinen
merkitys etté opettaa niinku etta asioilla on syy-seuraus suhde. Et vaikka
se seuraus ois sitte jonkunnéakdnen aika keveekin puhuttelu et siihen jo-
tenki reagoidaan et se nuori huomaa sen etta siihen on reagoitu, mutta
pyritdan siihen ihmisystavallisyyteen. Ettei odoteta, etta kaikki robottimai-
sesti hoitais asiansa. (Haastattelu 1.)

Saantojen tarpeellisuutta siis myds kyseenalaistettiin, osittain ehk& mielikuvienkin perus-

teella siitd, mita sadnnot voivat olla.

--mé& en ite hirveesti tykkaa kyl, kyl et jos on ihan hirvee luettelo etta, asi-
oista mité ei, mitd ei saa tehda-- (Haastattelu 2.)
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Yhdessa haastattelussa kuului sdéantdjen esilla oleminen muodollisena toimenpiteena:

Kylla, siel ne nakyy, niinku laki maaraa. (Haastattelu 3.)

7.2  Tyo6hyvinvointi

Haastatteluista tuli ilmi toimivan ty6yhteison merkitys hyvinvoinnin osatekijana. Kaksi
haastatelluista mainitsi hyvan yhteistyon tiimin sisalla, yksi mainitsi luottamuksen muihin
tyontekijoihin ja mahdollisuuden saada apua pyydettdessa. Kahdessa haastatteluista
mainittiin toisten tukeminen, hyva henki sek& hyvéa vuorovaikutus tydntekijoiden valilla.

Yhdessé haastatteluista kerrottiin ty6ilmapiirin olevan talla hetkella heikko.

No ainakin siihen mun mielest liittyy sellanen niinkun hyva yhteisty6 sen
tiimin kanssa mink&a kanssa niinku tyoskentelee. Elikka mita parempi yh-
teisty® niin kyl se sita tyohyvinvointii tuottaa. (Haastattelu 1.)

Yhdessa haastatteluista tuli ilmi myds hyvan tydympariston tarkeys. Ymparistén tulee

olla turvallinen ja apua saatavilla, sekéa rakenteiden ja resurssien tulee olla kunnossa.

liittyy ainaki tal hetkel mika ei aikasemmin ees oo tullu hirveesti mieleenkaa
mutta sitten niinku talla hetkel tulee toi niinkun, resurssit ja koko se niinku
tydymparisto, niinku n&é rakenteet ja muu, meillaki ollu ne ludeongelmat ja
muut ja.. ni se on aika nihkeeta viettaa tuol osastolla aikaa ku ei oo mitda
sohvia eikd mitaa muita. (Haastattelu 3.)

Tyon sisaltdon liittyy hyvinvoinnin osana esimerkiksi ergonominen tydvuorosuunnittelu,
mika haastatteluiden perusteella Hyvisessa toteutuu. Turvallisuus mainittiin toisessa
haastattelussa kysyttaessa tyéhyvinvointia lisddvia asioita. Yhdessa haastattelussa mai-
nittiin, etta tyontekijalla tulisi olla vuoroja, joissa voi hoitaa omahoidettavien asioita. Tyo-
paikan tydmaara ja tyon haasteet olivat kuitenkin haastatteluiden perusteella sopivia, eli
tydtehtavat ehditaan tehda ilman suurta kiiretta. Tyontekijat kokivat, etta heilla on suuret
vaikuttamismahdollisuudet omaan ty6hdnsa vuorojen sisaltdjen puitteissa. Hyvosen ra-
kenteet sallivat sen, ettd esimerkiksi iltavuoroissa voidaan itse p&éattaé illan ohjelma.
Tyohyvinvointia haastateltavilla lisdd myo6s se, ettd osastolla olevien lasten haasteelli-
SuUuUS on sopiva, ja se, ettei osastolla ole jatkuvia jannitteitd. Yhdessa haastatteluista mai-
nittiin tyon turvallisuus, se ettei joudu kohtaamaan tai pelkdamaan tyopaikkavakivaltaa.
Taman lisaksi tydnkuva on tydntekijoille selkea. Yhdessé haastattelussa mainittiin kirjaa-

miseen olevan haastavaa ja siihen kuluvan liikaa aikaa.
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Ty6hyvinvointi lahtee mun mielesta ihan perusteessaan siitd kun ihminen
tietdd oman tydkuvansa, siis se etta tietda ja tunnistaa mitd mun tyé on
niinniin, se on niinku se ensimmainen pykala tydhyvinvoinnissa. Jos et
tieda tai oot epavarma jostain muusta syysta tydssas ni se nakyy myodskin
niinkun siind hyvinvoinnissa niin tdissa kuin aika nopeasti mydskin kotona.
(Haastattelu 4.)

Haastatteluissa tuli ilmi 1&hiesimiehen ja johtajan merkitys ty6hyvinvoinnin kannalta. Hy-
vana asiana johtajassa koettiin johtajan tuki arjessa. Myds vastaavalla ohjaajalla koettiin
olevan suuri rooli osaston kulttuurin luojana ja sitd kautta tydyhteison hengen luomi-
sessa. Yhdessa haastatteluista mainittiin hyvana myos esimiehen vastuun ottaminen

suuremmista paatoksista.

Ja sitte, tietysti tyohyvinvointii meil nyt on aika paljo auttanu tas vuoden -
puolentoistvuoden aikana nni se etté on ollu, hyvé johtaja tai hyvat johtajan
sijaiset ni.. ni ettei niinku selkeesti ei tarvii kuitenkaa ite teha niita, etta jos
on joku isompi paatds ni ei tarvii ite ottaa taytta vastuuta vaa pystyy vierittaa
myos sinneki ja saada hyvia vinkkeja siitd. (Haastattelu 3.)

Tarke&na koettiin tydhyvinvoinnin kannalta toimiva tydnohjaus, jossa on mahdollista pur-
kaa tyontekijoiden valisia jannitteitd ja kayda tapahtuneita asioita Iapi.

Nii ja sit se tybhyvinvointii voin viel sen verran palata et toi tota, tydnohjaus
on myds aika iso, iso osa sita sitte. Varsinki nyt ku on ollut hyva tyénohjaaja
pari vuotta, seki auttaa asiaa. (Haastatttelu 3.)

Muina ty6hyvinvointiin vaikuttavina tekijéind mainittiin oman ammatillisuuden toteuttami-
nen, kokemus patevyydesta tehda tata tyota, taito jattdad tydasioiden pohtiminen téihin,
seka kyky delegoida tehtavia niin, etta kaikki tulee hoidetuksi. My6s itsensa toteuttami-
nen paasemalla kayttdmaan omaa erityistd osaamista tai harrastuneisuutta mainittiin

haastatteluissa.

Nii, ja se on kuitenki sitd meidan perustyota toi nuorten kanssa oleminen ni
itse koen ainaki saavani siita sita tydhyvinvointia, ettd paasen oikeasti ole-
maan ammatillinen ja nayttaa sen mink& osaan ja tekemaéan noitten nuor-
ten kanssa toita et. (Haastattelu 1.)

Tyontekijan vapaa-ajan koettiin vaikuttavan hyvinvointiin tyossé. Kaksi haastateltavista
koki, ettéa tyohyvinvointia lisda, kun asiat ovat hyvin kotona. Myds terveyden yllapitami-

nen, seka mielekkaat, rentouttavat harrastukset koettiin tydhyvinvointia lisd&vina.
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Ja pitaa itteddn myds kunnossa, silleen ettd hyddyntdd myos sitd omaa
vapaa-aikaansa sellaseen mika tukee tyohon, vaikka jotain liikuntaa tai jo-
tain tallasta. (Haastattelu 6.)

Viidessa haastatteluista tuli ilmi tydntekijoiden huoli tydn jatkuvuudesta. Hyvosen yt-neu-
vottelujen koettiin rasittavan tydyhteisoa ja tyontekijoita, ja tydntekijoilla oli huoli niin

omasta kuin my0s nuorten tulevaisuudesta.

No nytte varmaan mietityttda toi tulevaisuus ku meiltéa véahennetaéan tassa
tota henkilokuntaa ettd miten se sitte ku tulee yksinaisia vuoroja et se var-
maan heikentaa sita tydhyvinvointia etta liian kiire koko aikaa ja ei ehi sitte
kunnolla kaikkialle. (Haastattelu 6.)

7.2.1 Tyobyhteistn tydhyvinvointi

Yhdesséa haastatteluista tuli ilmi kokemus, etté tydntekijéiden vaihtuminen kuluttaa paljon
resursseja ja aikaa, ennen kuin tydyhteist voi taas saavuttaa yhtendisen linjan. Toisessa
haastattelussa tuli kuitenkin esille, ettei tydntekijéiden vaihtuminen aina ole huono asia,
silla se voi poistaa vanhoja klikkeja. Se, etta tydntekijavaihdos tekee tydyhteisolle hyvaa,

edellyttda kuitenkin oikeanlaisen tydntekijan lIoytamisen tydryhmaan.

...meil ainaki, parempi ku niinku, ehk puoleentoist vuoteen tai parii vuoteen
etta silhen on myds vaikuttanu se et on tullu sitte uusia, tyontekijoita, etta
ne on piristany ja vahan vanhaa kaunaa léhteny pois ja, néin pain pois.
(Haastattelu 3.)

Eri osastojen tydryhmét reagoivat eri tavalla tydyhteis6on vaikuttaviin muutoksiin. Kah-
dessa haastattelussa mainittiin tydryhman reagoivan rauhallisesti uusiin muutoksiin. Ta-
pahtuvista muutoksista koettiin tarvetta keskustella, ennen kuin otettaisiin kayttéén esi-
merkiksi uusia kaytantéja. Yhdessa tapauksessa mainittiin tydyhteison tiiviyden edes-
auttavan uusien kaytantdjen omaksumista. Yhdessd haastatteluista korostettiin 1&-

hiesimiehen roolia uusien muutosten vaikuttajana.

No meidan tyoryhma ekaks ainaki aika helposti vaha ainaki toppuuttelee
ettei ainakaa lilan nopeasti aleta tekem&&n ennenkd asiaa vahan puidaan
l&pi ettd, riippuu tietenki asiasta mutta, mut et yleensé on vahan semmone
etta pitdd vaha lapikayda ja milla tavalla, etta jos tulee joku uus kaytanto,
niin milla tavalla se otetaan kayttoon, tai niinku esimerkiksi ku meil on tullu
noi kannustetarra-kaytantd ni lapsille ni ei heti hypatty niinku miettimatta
kayttamaan sita, et se oli iha hyva et kaytettii siihe vahan, et suunniteltiin
hyvaks ja otettiin sitte kayttéon. (Haastattelu 6.)
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Kahdessa haastattelussa kerrottiin, ettd tyontekijoiden erilaiset persoonat vaikuttavat

tydryhmaan.

Mm.. on tassa ainaki just se etté ku on sitte, teh&a kuitenki persoonalla ni
se on varmaa se henkilékemia aika semmonen iso, iso, iso 0sa ja, se etta
kaikki pystyy sitd omaa, tai niinkun yhteista perustehtavaa teha ja, noudat-
taa saantoja.. (Haastattelu 3.)

Toisaalta yhdessé haastatteluista todettiin, ettd persoonat eivat sinallaén vaikuta tyoryh-

maan, ja piti ammatillisuutta tarkeampana tekijana.

Me ollaan erilaisia persoonia, niista saattaa tulla joskus hankauksia, mutta
ne muistetaan kuitenkin etta niinkun me puhutaan sillon tydasioista. Per-
soonat sikseen etta kylla tassa ihan niinkun hyva tydilmapiiri on. Raskaita
aikoja on valilla, mutta niista aina paastaén sillakin tavalla ettd ihmiset
muistaa sen ettd tdd on kuitenkin tyopaikka ja me tehdaan nailla ehdoilla
toita, ettd sen ei tarvii vaikuttaa niinkun siihen henkeen mika tas on. (Haas-
tattelu 4.)

Haastatteluista tuli ilmi tyontekijdiden halu saavuttaa yhtenainen linja osastolla. Yhdessa
haastattelussa mainittiin, ettd sdantdjen tulee olla sellaiset, etté kaikki pystyvat ne hy-
vaksymaan. Yhtenaisen linjojen puutteen koettiin aiheuttavan haasteita sek& nuorten
kanssa, etta tyontekijoiden kesken. Yhteisista saanndista koettiin tarvetta keskustella

tydyhteisossa.

Etta rupee joustaa liikkaa etta niinku aikasemmi puhuttii ni sellanen maalais-
jarjen kaytto, jousto saannoissa ni sit se meidan maalaisjarki voi olla vaha
eri yksildiden valilla etta siind etta mikd on kohtuullista kenenkin mielesta
et siina sitten vetaa niit rajoja, niinku keskenamme jatkuvasti sita keskus-
telua, etté kuinka paljon on, koska sit nuoret osaa kayttaa hyvakseen siind
tilaisuutta ettd, jos se on yks péaiva viis minuuttia ni sit se on kymmenen ja
sit puol tuntia ja sit ollaan kaikki lirissa. Ettd pysyy semmonen kohtuus
niissa. (Haastattelu 1.)

Tyoyhteistn eheydestd huolehdittiin keskustelemalla asioista. Yhdessa haastatteluista
mainittiin positiivinen ja rakentava palaute toisille tyontekij6ille. Asioista pyrittiin keskus-
telemaan heti, mutta muita mahdollisuuksia olivat tydnohjaukset, osastokokoukset seké&
pitkat tydéryhmét. Kahdessa haastattelussa mainittin myos esimiehen ja johtajan vaiku-
tus tyéryhmaan. Yhdessa haastatteluista mainittiin osaston esimiehen rooli tydyhteisén

luojana, l&hiesimies tekee osastosta “omannakoisensa”.
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Mut et viel, on niinku jokasen omalla, oma osuus, se etta, keskittyy, positii-
visee ja jos on kritiikki& annettavaks ni sen antaa jotenki, rakentavasti. Sit
aika iso osa vastuuta on kyl niinku vastaavalla, tai ma ainaki nain, nain
kokisin myos, ja meilla, mun mielest vastaava on aika hyvin kylla sen, sen
osuuden tehnyki. Etta niinku jos on jotai asioita kasiteltavii ni sitte vaa ottaa
sitd vahan poydalle, esille, ja kasitellaa se ja. (Haastattelu 3.)

7.2.2 Kaytannot ja tydhyvinvointi

Hyvana kaytantona nahtiin tyontekijdiden mahdollisuus vaikuttaa omaan tydntekoonsa.
Useassa haastattelussa kerrottiin tyontekijalla olevan lahes taydellinen vaikuttamismah-

dollisuus tyépaivan kulkuun.

Niinku tahan ihan ruohonjuuritason arkee ni, kyl siin on sillee aika, no niinku
erittain isot isot, periaattees aika rajattomat mahollisuudet vaikuttaa siihen
miten niinku, normi-, normiarki menee ja, mita voi tehda ja, nain pain pois
ettd. (Haastattelu 3.)

Hyvana kaytantdna pidettiin myds tyontekijoiden perehdyttamista tyéhonsa, seka tydteh-

tavien ja perustehtavan selkeytta.

Meil on ihan tuolla, perehdytyskansioo laitettu ettéd meijan sijaisetki tietaa,
mitd kuuluu aamuvuoron tehtéavii, mité ne on... (Haastattelu 5.)

Toimivana kaytanténa koettiin raportit vuorojen vaihtuessa, jolloin tyontekijoilla on aikaa
kertoa paivan tapahtumista, vaihtaa kuulumisia ja informoida tarkeista tai muistettavista
asioista. Raportointi on tarkeaa, silla edellisen vuoron tapahtumat usein vaikuttavat myos
seuraavaan vuoroon. Yhdella osastolla mainittiin hyvana tapana toimia myds se, ettei

selan takana puhuta toisista pahaa.

Lahtee liikkeelle yon raportista, eli jossa yokko kertoo edellisen yon tapah-
tumat samalla siina sitte niinku raportin aikana kaydaan paivan ohjelma
l&pi, ettd mita merkintoja kalenterissa on, etta missa lapset liikkuu millonkin,
missa henkilokunta, jos henkildkunna pitaa olla jossakin neuvotteluissa tai
tallasissa, ketkd menee ja minne menee. (Haastattelu 4.)

Useassa haastattelussa koettiin tarkedna asiana mahdollisuus saada tyonohjausta. Tar-
ke&na asiana mainittiin yhdessa haastattelussa myds mahdollisuus paasta keskustele-

maan talon psykologin kanssa.
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Nii ja sit se tybhyvinvointii voin viel sen verran palata et toi tota, tydnohjaus
on myds aika iso, iso osa sita sitte. Varsinki nyt ku on ollut hyva tyénohjaaja
pari vuotta, seki auttaa asiaa. (Haastattelu 3.)

Tyobvuorojen ergonominen suunnittelu nahtiin toimivana kaytanténa.

..Se etta tyovuorot, koska meilla kolmee vuoroo tehd&én niin on suunniteltu mahdol-
lisimman niinkun tydntekijaystavallisesti. Se etté niinkun ydvuorosta ei tulla aamui-
hin vaan jaadaéan vapaille aina yovuorosta tai etta se niinku suunta on aina niinku
iltaa ja yota kohden. Alotetaan aamuvuoroista, niistd mennaan iltavuoroihin ja niista
Oihin ja oista vapaille.. (Haastattelu 4.)

7.3 Yhteisotllisyys Hyvosen yhteisdissa

Jokaisessa haastattelussa puhuimme yhteiséllisyydesté: mistd se koostuu ja miten se
nakyy osastoilla ja Hyvésessa. Padasiassa Hyvosen yhteistksi miellettiin Myrskylanku-
jalla Myrskylankujan toimipiste, ja Unikkopolun haastatteluissa puheissa oli lahinna esilla
vain osastojen omat yhteisdllisyydet. Tydyhteistn yhteisoéllisyydesta puhuttaessa useita
vuosia Hyvosessa tydskennelleet osasivat eritella tekijoita, mitka ovat vaikuttaneet ty6-
yhteis6n kehittymiseen. Vahemman aikaa tyéskennelleet, esimerkiksi noin vuoden ver-

ran, kokivat, etta ovat tulleet valmiiksi hyvaén ja toimivaan yhteisoon.

Yhteisoksi puheissa miellettiin tydntekijat ja asiakkaat. Osassa haastatteluista haastatel-
tavat erittelivat puheissaan lasten yhteison, tydyhteisén, oman osaston yhteison ja Hy-
vosen yhteistn. Johtajan tuki ja aktiivinen yhteisty6 koettiin yhteisoéllisyyttd muodosta-
vana tekijana, ja vastaavan ohjaajan merkitys koettiin vahvasti tydkulttuuriin vaikutta-

vana.

Kyllahan tietysti vastaavat luo sen oman osaston, aika paljo myds et ne,
puskee minkalaisen tyokulttuurin ne haluu tyéyhteis6onsa luoda. Ja sita
kautta se levidd, omal tavalla my6s, muihin ja totta kai taalhan on vaa niin
hyvia tyyppeja tdissa, et kemiat toimii (naurua). Erilaisia ollaa mut se..
(Haastattelu 5.)

Osastojen valisen yhteisollisyyden muodostumiseen ajateltiin Myrskylankujalla vaikutta-
van Myrskylankujan osastojen valinen yhteistyo ja -toiminta, ruokailut, tapahtumat, joh-
tajan tuki ja nakyminen arjessa, seka “sama ajatus kaiken taustalla”. Useimmilla Myrs-
kylankujan osastoilla puhuttiin yhteisistd peliturnauksista, joissa edustetaan Hyvosta.

Turnauksissa tunnetaan kuuluvan Hyvoseen, ja “Hyvdsen identiteetti” vahvistuu, niin
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tyontekijoilla kuin lapsillakin. Hyvosen identiteettia koettiin vahvistavan myoés rajojen rik-
kominen osastojen valilld. Rajojen rikkomisella tarkoitetaan sitd, etté toimintaan voidaan
ottaa mukaan lapsia toisiltakin osastoilta, ja sita, etta henkilokunta tuntee ja tietdd mui-
denkin osastojen tilanteita ja lapsia.

Oon sitd mielta et vaikka on eri osastoilla ni sitte kokee etta on kuitenki
Hyvonen, et yhteisollisyys tulis niinku siita etta. Taallaki pystyy niinku iteki
kuitenki, oikeestaa kenen, muun tyontekijan kanssa teha, niinku, tommosii
osaston valisii, hommia ja, niinku la- lastenki kanssa ettd, kyl must tuntuu
et se niinku.. Ja sit tietty naa kaikki, peliturnaukset ja muut ja, missa sitte
edustettu Hyvdsta ja muuta, neki aika vahvasti sitéa nostanu, ollaan osa Hy-
vosta. (Haastattelu 3.)

Unikkopolun toimipisteesséa puhuttiin 1ahinn& kummankin osaston omasta yhteisollisyy-
desta. Toisella naista osastoista yhteisollisyyteen lasten keskuudessa ei pyrita, silla si-
joitukset ovat nuorten ian vuoksi keskimaarin vain muutaman kuukauden pituisia. Yhtei-
sba maariteltdessa korostui tydyhteisd, ja yhteisollisyys nimenomaan tydyhteisén kes-
ken. Yhtendisyytté ja kuuluvuutta yhteis66n luo timan haastateltavan mielesta myds tyo-
yhteison sisdiset jutut. Haastateltava koki yhteison toimivan, ja pohti vahaisen irtisanou-

tumismaaran osaston olemassaolon ajalta myos kertovan tydyhteison tiiviydesta.

No siis tottakai, tdahan on yhteis6 taa tydéryhma, taa koko talo on yhteiso,
se yhteist lahtee muokkautumaan siita etta ollaan samassa tytpaikassa,
se on se yhdistava tekija siin, sit jos mennaan niinku purkamaan yhteisol-
lisyytta siitd pienempiin osioihin niin jaetut kokemukset, jaetut asiakkaat,
jaettu oma historia. Ni se jotenkin siella salakavalasti jaytaa, luo sita yhtei-
s6& oman nékoisekseen. (Haastattelu 4.)

Toisella Unikkopolun toimipisteen osastolla yhteisollisyyttd [&hdettiin pohtimaan arvo-
pohjan kautta. Yhteisollisyys ja toisaalta yksilollisyys ovat heidan osastollaan arvopoh-
jassa, ja yhteisollisyys koettiin ndkyvan yhteisina sdéntdina ja toimintapoina osastolla,
seka ryhmatoiminnassa. Toisaalta tuotiin esille my6s yhteisollisyyden nurja puoli: kaik-
kien kanssa on toimittava samalla tavalla. Jos joku saa joskus etuuden, pitavat lapset
huolen ettd muutkin saavat. Toisaalta jos joku toimii vaarin, joutuu saantoja kiristamaan
kaikilta.

Mun mielesta sit kans yhteisdllisyyttd on tammoénen nakyy tammosessa
ikavassa puolessa, etta valil jos nuoret jotai mokaa ni siti voi tulla seuraa-
muksia kaikille jos joudutaan kiristda jotai sdantda tai muuta et sit pitda
my6s heidéan pystyy olee vastuussa toisilleen niist tekemisistaan myags. Et
sit jos on saatu joku etuisuus niin etta sitte niinku pitdd vaha toistensakki
edesta siita kiinni. Sit jos tietty yks lahtee mokaamaan ni kyl se sit niinku
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on pakko poistaa kaikilta, et tés ei voi kuitenkaan sillee kohdella eri tavalla,
ni on se mun mielesta myos jonkinlaista yhteisollisyytta. (Haastattelu 1.)

Tyobyhteistn yhteisollisyydesta huolehtimisesta puhuttaessa parilla osastolla kerraottiin,
etteivat tyontekijat vietd yhteista aikaa tydon ulkopuolella, ainakaan erityisemmin. Vaikka
tyontekijat eivat padsaantoisesti vieta vapaa-aikaa yhdessa, tulevat he puheidensa mu-

kaan hyvin toimeen tdissa keskenaan.

Yhteisollisyytta meilla ei hirveesti pyritd niinkun siviilielaman kautta tai tol-
lasen vapaa-ajan kautta vahvistamaankaan, etta me ei kayda tyéryhmana
kaljalla. Jonkinverran n&a pitaa siviilissa yhteytta keskenaan henkilokunta,
mutta aika vahaistd, etta ei oo niinku sellanen perheenkorvaava tekija. Luo-
jan kiitos. (Haastattelu 4.)

Parissa haastattelussa tydyhteisdn toimivuuteen ajateltiin vaikuttavan positiivisesti hen-

kilokemioiden toimivuus tydntekijoiden valilla.

Mm.. on tadssa ainaki just se etta ku on sitte, tehda kuitenki persoonalla ni se on
varmaa se henkilokemia aika semmonen iso, iso, iso o0sa ja, se etté kaikki pystyy
sitd omaa, tai niinkun yhteisté perustehtavaa teha ja, noudattaa saantoja.. (Haastat-
telu 3.)

7.3.1 Arvot eri osastoilla

Arvoja osastoilla oli kasitelty osastoilla hyvin vaihtelevin tavoin. Haastateltavat, jotka oli-
vat pitkdan olleet osastolla, osasivat peilata menneisyyteen tai muistivat ehka pitkankin
ajan takaa, ettd arvoja on joskus kayty. Joillakin osastoilla muistettiin, ettd keskustelua
on kylla kayty, mutta se ei johtanut arvojen kirjaamiseen. Joillakin osastoilla haastatelta-

vat eivat osanneet sanoa tai muista, oliko arvoista ollut joskus puhetta osastolla.

Vain yhdella osastoista yhdessa sovittuja arvoja haastateltavien mukaan mietittiin ja pai-
vitettiin tyontekijoiden kesken aktiivisesti. Muunlaisia tapoja suhtautua arvoihin olivat,
ettd jokaisella tyontekijalla on omat arvonsa, joita jokainen soveltaa omassa tydssaan.
Osastoilla, joissa arvoja ei ole sovittu, osasi haastateltavat kuitenkin mainita arvoja, joi-

den kokee ndkyvan osaston toiminnassa ja omassa tydssaan.
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Esille nousseita arvoja olivat yhteisollisyys, yksilollisyys, arvostus lapsia ja vanhempia
kohtaan, koskemattomuus (lasten ja henkildkunnan), turvallisuus, paihteettémyys, oi-
keudenmukaisuus, tasavertaisuus, kunnioitus, luottamus, toiminnallisuus ja se, ettei toi-

sista puhuta pahaa.

Niin. Sit m& aattelen niinkun, tietysti semmonen niinku aktiivinen, aktiivinen
tyoote. Toiminnallinen, ty6tapa ehka.. vois olla, tds meijan osastolla. (Haas-
tattelu 5.)

Turvallisuus tuotiin esille myos tarkeana arvona, yhdella osastolla jopa tarkeimpana. Tur-
vallisuus ajateltiin koskemattomuutena; kukaan ei kdy kehenkaan kasiksi, ja "turvanapit”
on tilanteen sattuessa saatavilla. Sen lisaksi rutiinit ja yhtendinen ty6tapa koettiin turval-

lisuutta luovana tekijana.

Tanaan ei voi asiassa tehda talla tavalla ja huomenna tuolla tavalla, se on
joka paiva oltava jonkinlaista ennakoitavuutta, etta se lapsi mydskin tietaa
sen niinkun se on jokapéaiva toistuu t&& sama. Tuo myo6skin sellasta turval-
lisuudentunnetta lapselle kuin my6skin aikuisille, etta tietaé ettd huomenna
tapahtuu kaikki niinkuin tanaankin, niin aikuiset kuin lapset. (Haastattelu 4.)

Useimmilla osastoilla luotettiin siihen, etta jokainen voi itse toimia omien arvojensa mu-

kaan.

-- jokanen, nii jokanen varmaa niitten omien, omien arvojen, poh- pohjalta
tata tekee mut etta.. (Haastattelu 2.)

Sen sijaan yhdella osastolla taas koettiin, ettd arvot pitda sopia yhdessa tyontekijdiden
kanssa. Haastattelussa yhteisen arvopohjan luominen tuotiin esille tydntekijoita sitoutta-

vana tekijana niin, etta kaikki toteuttavat samoja periaatteita toiminnallaan.

Et me ollaan niinku puhuttu se arvopohja et ku ollaan tehty taa arvopohja
niin ollaa pyritty puhuun se sillon alkuperéasena ja nyt niinku muutosta teh-
dessa ni sil taval puhki etté kaikki sitoutuu silhe samaa arvopohjaan. Et ei
niinku ois mitaa tas sellasii yksilén omia arvoja ja sellasii vaa et pystyttais
niinku huomoimaan siin yhteises arvopohjassa ne yksiléiden omat arvot, et
se on niinku ollu myds siina ideana. Sillon alunperin ku ne tehtiin ni sillon
puhuttiin ettd toivottaisiin ettd tdssa ei rupeis kukkimaankaan sellanen yk-
silon omat arvot tai sellaset, et pystyttais hioo se niin loppuunsa se yhteinen
arvopohja et kaikki yksilon& paasis edustaa sitd myos et ne ois sitte yhteisii
arvoi. (Haastattelu 1.)

Arvot toimivat talla osastolla myds peilina erimielisyyksille. Sen lisaksi yhteisollisyys ko-

ettiin nékyvan aikuisten ja lasten vuoropuheluna osaston kokouksissa. Myds osaston
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saannot pohjautuvat talla osastolla arvoihin. Kun sd&nnét pohjaavat arvoihin, ovat ne
todennékdisesti myds oleellisia ja perusteltavissa - niin lapsille kuin aikuisille. My6s toi-

sessa haastattelussa mainittiin saantojen ja normien pohjautuvan arvoihin.

Meil on ollu aika keskusteleva tyoryhma, vélil jopa ehka tuntuu etta liiankin
keskusteleva niin tota, mut se on edesauttanu sité et toisaalt myos sitoutu-
mista ja viimekades jos me ollaan oltu tosi erimielisii ne me ollaan mun
mielesta lahetty peilaa niitd asioita sinne meijan arvopohjaan, et toteu-
tuukse, ettd onkse saantd sen arvopohjan mukainen yhteisesti sovittu, ja
ollaan valil niinkun myds palattu siihen arvopohjaan et onkse ajanmuka-
nen. Koska sinnehdn ne pitdis viimekadessa kaikkien sopia. Mut on sit
tehty sellasii tsekkauksii kun on ollu enemman sellast epailyst ettd me-
neeks ne sinne kaikki ja pystyyks kaikki sitoutuu naihin. (Haastattelu 1.)

Haastatteluissa koettiin, etté sosiaalialan arvot nakyvat toiminnassa. Yhdella osastolla
kerrottiin arvojen nakyvan puheissa esimerkiksi niin, etta lapsista ja heidan vanhemmis-
taan puhutaan kunnioittavasti, eika negatiivisia asioita tuoda lapsille esille puheissa. Ar-
vojen sanottiin heijastuvan myds normeihin, esimerkiksi paihteettémyys on tavoiteltava
asia, mutta vanhempien nuorten kanssa normeihin sisaltyy sen tietoisuuden sietaminen,
ettd nuoret kayttavat paihteitd. Naiden lisaksi arvot nakyvat osastoilla lasten huomioon-
ottamisessa arjessa. Toiminnallisuus arvona nakyy yhdesséa tekemisend, ja hyvan vuo-
rovaikutuksen mahdollistajana.

Lasten kans tehhdan paljon, tekema- tekemisen kautta, saahaan paras
vuorovaikutus lapseen monesti, tai se niinku se vaikutuski, helpompi ehka
puhua vaikka, autoajelulla tai jonku, harrastuksen parissa kun, vaan nain
keskustella nuoren kanssa. (Haastattelu 5.)

Monet kokivat saavansa toteuttaa omia arvojaan, eika yhteisté arvokeskustelua ollut pal-

jon kayty osastolla.

Nii jokanen varmaa niitten omien, omien arvojen, poh- pohjalta tata tekee
mut ettd.. (Haastattelu 2.)

Arvot koettiin myo6s ylakasitteind, joiden pohtimiseen tarvittaisiin aikaa. Yhdessa haas-
tattelussa tuotiin esille, etta jos arvoista on puhuttu, on se tapahtunut Iahinna ulkopuolis-

ten esille ottamana tai kehittdmispaivilla.

Joo on kylla, niit tulee aina, sillon tallon, ehk& sekin on enemman just niinku, tallee
ulkopuolisten tuomana.. Ei niit sillee arvoja varsinaisesti tos hirveesti, tyon aikana
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niinku tuu, tota.. sillee, mietittyy.. ei tuu hirveesti mietittyy.. Kyl sité ainaki, pyrkii luot-
tamaan siihen etta tota, semmosten, hyvien arvojen mukasesti tekee toitd. (Haas-
tattelu 3.)

7.3.2 Kaytannot ja osastojen yhteisollisyys

Yhteis@ja vahvistavia kaytantoja Hyvosessa on eri osastot, joilla on omat nimet ja omat

kulttuurit.

On joka osastolla niinku sitte oma, oma se yhteisg, ja meininki. (Haastattelu
5)

Toisaalta yhdella osastolla koettiin, ettd yhteisollisyys ei muodostu pelkastddn yhteisista
kaytannoistd ja yhteisesta jarjestettavasta toiminnasta, vaan yhteiséllisyys on riippuvai-
nen myds lapsista - yrityksista huolimatta lapset eivat valttamatta lahde mukaan yhtei-

seen toimintaan.

No se on aikasemmin, ollu aika, on ollu kyl huomattavasti vahvempi sem-
monen niinku, xxx:n osaston, identiteetti.. mut se ehka johtuu niista, nuo-
rista keta sillon oli paikalla ettd ne koki sen ja ne oli paljo enemman téas
paikalla, ja ndin, ne ehka koki sen enemman niinku et me ollaan xxx osasto
ja, Hyvosen osa, oma osa mut et nykyaéan, ehka meilla se.. (Haastattelu 3.)

Parissa haastattelussa tuotiin esille negatiivinen yhteisollisyys, milla tarkoitettiin lasten

yhteistoimintaa muuta yhteis6a hajoittavalla tavalla.

-- my0s ollu semmosta, tietty semmosta niinku, sit tété kolikon kdantdpuolta
etta sitten, nuoret, etsineet, toisiaan, melko pitkalti vaan niinku huonossa
seurassa, etta, se on tietty tan lastensuojelulaitoksen ja tan neljan osas-
tonki, aika, semmonen iso ongelma etta, kaikki ettii toisista osastoilta niita
nuoria kenen kaa voi teha, holmoyksia ettd, se on sit ehkd semmonen yh-
teisollisyys mita ei, hirveesti kaivattais. (Haastattelu 3.)

Arjen kaytannoista yhteisollisyyden luomiseen ja yllapitamiseen liitettiin yhteiset arkea
rytmittavat aikataulut, ruokailut ja toimintatavat, mitkd myds haastateltavat kokivat yhtei-
sollisyytta rakentavina asioina. Aikataulut kaytantdina sisaltavat eri vuorojen sisallot,
mitk& olivat kaikilla osastoilla melko samat. Yhtendiset aikataulukéytanndét ja vuorojen
siséllot vaikuttivat selkeilté ja loogisilta my6s haastateltaville. Paivan rakenne salli Myrs-
kylankujalla myds osastojen vélisen yhteistoiminnan, jolla koettiin olevan yhteiséllisyytta

rakentava vaikutus. Ilta-aika osastoilla on muutenkin aikaa, jolloin lasten kanssa voidaan
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tehdé ja toimia lastenkin toiveiden mukaisesti, mik& luo osaston omaa yhteisollisyytta

seka mahdollistaa vuorovaikutuksen niin ohjaajien kuin lasten valilla.

No varmaan niitd, etta on niita yhteisia ruokahetkia on yleensa se paivalli-
nen ja iltapala, aamupala vahan nyt vaihtelee ku mihin aikaan lapset lahtee
kouluun, mut et, sitte et on yhteisia sdantoja. Pyritaan siihe yhteiseen teke-
miseen. Kaikki ei aina niin hyvin yhdesséa tuu toimeen, mutta pyritaan. Ja
sitte se etta muilla osastoilla on samoja sadantja sehan tukee kans, ja yh-
teisia tapahtumia. (Haastattelu 6.)

Osa haastateltavista koki nuortenkokoukset kaytantona yhteisollisyytta tukevana. Haas-
tatteluissa nuortenkokouksista puhuttiin yhteisena hetkena, jossa kaydaan tasavertaista
vuoropuhelua, ja joissa lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja esittdd mielipi-
teensa. Joillakin osastoilla koettiin, ettei lapsia kiinnosta vaikuttaminen, tai haastateltava
koki, etteivat lasten toiveet valttamatta toteudu niiden esittamisesta huolimatta. Joillakin
osastoilla lasten motivaatiota osallistua nuortenkokouksiin oli vahvistettu herkuilla tai ko-

kouksen sihteerina toimimista palkittu pienella rahasummalla.

7.4 Yhteenveto tuloksista

Kaytannot, vuorojen sisallot ja paivarytmi oli jokaisella osastolla hyvin samanlaisia, ja
selkeitd tyontekijoille. Jokainen osasto pyrki pitamaan selkeésta rytmista kiinni, silla se
on tarkeda lapsille, ja selkeyttdd myds tyontekijoiden tydnkuvaa. Vuorojen sisalto oli riip-
puvainen osaston asiakasprofiilista; joillakin osastoilla lapset eivat kdyneet koulua, ja

nain aamupaiviin piti kehittdd omaa ohjelmaansa.

Myds saannot olivat riippuvaisia lapsiryhmasta. Lasten ika vaikutti saantdjen tiukkuuteen
ja yksityiskohtaisuuteen niin, etta pienemmille lapsille oli keskimaarin tiukempia ja yksi-
tyiskohtaisempia saantéja, vanhempien lasten kanssa voitiin opetella saanndista neu-
vottelua. Yleisimmin saanndét koskivat elektroniikan kayttdaikoja, kotiintuloaikoja, hyvaan
kaytokseen tahtadvia saantdja, seka saantdjen rikkomisen seuraamuksia. Haastattelu-
jen perusteella hyvat sddnnot eivat ole kieltolista, ne mahtuvat yhdelle A4:lle, ne ovat
tarkoituksenmukaisia eli niistd voidaan pitéaa kiinni. Hyvat ja toimivat saannot laaditaan
yhdessa lasten kanssa, ja ne perustuvat arvoille. Talla tavoin lasten on helpompi sitoutua
saantoihin, ja arvoihin perustettuna ne ovat helposti perusteltavissa. Hyvia saantéja
my0s pidetaéan ajantasalla eli niitd voidaan muokata tilanteiden ja tarpeiden muuttuessa.
Hyvat sdannot tukevat tyontekijdiden tyota, muistuttavat myos heitéd yhdessa sovituista

asioista.



42

Hyvdsessa tyohyvinvoinnin nahtiin koostuvan hyvasté tyoyhteisosta, hyvasta tydympa-
ristostda, oikeanlaisesta tyon sisallostd, hyvastad johtajuudesta, toimivasta tyénohjauk-
sesta seka tyontekijan omasta ammatillisuudesta ja oikeanlaisesta vapaa-ajan kaytosta.

Tydyhteistn hyvinvointiin nahtiin vaikuttavan tyontekijoiden vaihtuvuuden; osa koki tyon-
tekijoiden vaihtumisen positiivisena, osa negatiivisena. Tarkeana koettiin lahiesimiehen
rooli uusien tydntekijoiden rekrytoimisessa. Yhtenaiset linjat nahtiin tarkeana tekijana ja
niilla koettiin olevan myonteinen vaikutus lasten kanssa tehtavaan tyohon. Tyodyhtei-
sssd tapahtuviin muutoksiin reagoitiin eri tavalla, yleensa muutoksiin toivottiin aikaa so-

peutua ja mahdollisuutta puhua niista.

Hyvina tydkaytantdina tydhyvinvoinnin nakékulmasta nahtiin perehdytys ja selkeét tyon-
kuvat tyontekijoille, tydvuorojen ergonomia, tydntekijdiden mahdollisuus vaikuttaa omiin

tydtehtaviinsa seka vuorojen valilla tapahtuva raportointi.

Yhteisoksi miellettiin Myrskylankuja ja Unikkopolku erikseen. Yhteisoksi koettiin lapset ja
tyontekijat, joillakin osastolla eriteltiin yhteisoksi osasto, osaston tyontekijat, lasten yh-
teiso ja koko Hyvdsen yhteisd. Yhteisollisyytta koettiin tukevan hyva tyéyhteiso ja johta-
jan tuki. Yhteisollisyytta koettiin vuorovaikutuksellisessa yhteistoiminnassa, kuten ruo-
kailuissa, peliturnauksissa, erilaisessa yhteisessa ajanvietossa, huumorissa ja osastojen
valisessa yhteistoiminnassa ja toisten osastojen lasten ja tyontekijéiden tuntemisessa.
Yhteisollisyyden kokemista vahvisti myds yhteenkuuluvuuden tunne, Hyvdsen ja oman
osaston identiteetin omaaminen, asioiden jakaminen ja yhteinen historia. Arvoista pu-
huttiin osastoilla pddasiassa vahan. Arvoiksi koettiin kuitenkin yhteisollisyys, yksilolli-
syys, arvostus lapsia ja vanhempia kohtaan, koskemattomuus, turvallisuus, paihteett6-
myys, oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus, kunnioitus, luottamus, toiminnallisuus ja se,
ettei puhuta toisista pahaa. Padasiassa tyontekijdiden koettiin voivan toimia kukin omien
arvojensa mukaan. Yhdella osastolla arvoista puhuminen ja yhteisten arvojen mukaan

toimiminen koettiin kuitenkin todella tarkeaksi.

Yhteisollisyytta tukevia kaytantdja ovat paivarytmi, joka mahdollistaa yhteistoiminnan ja
vuorovaikutuksen osaston ja osastojen kesken. Toisaalta yhteinen aika osastojen lasten
kesken voi mahdollistaa negatiivista yhteisollisyyttd, jolloin lapset ly6ttaytyvat yhteen te-
kemaan kiellettyja asioita. Nuortenkokoukset ovat yhteisdllisyytta ja vuorovaikutusta tu-

keva kaytanto, jossa harjoitellaan asioihin vaikuttamista ja ollaan vuorovaikutuksessa,
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tullaan kuulluksi. Raportointi tytkaytantdna tukee tydntekijoiden vuorovaikutusta ja asi-
oiden jakamista. Saannot tukevat yhteisollisyytta, kun jokainen on voinut vaikuttaa saan-
toihin, ja pystyy niihin sitoutumaan.

8 Johtopaatokset

Lahdimme tekemaan opinnaytetyota silla ajatuksella, etta tyon pohjalta Hyvdseen voitai-
siin mahdollisesti luoda yhtenaiset kaytannot. Haastatteluiden perusteella tytkaytannot
rakenteiden puitteissa paiville olivat kaikilla osastoilla lahes — ellei taysin — samanlaiset.
Yhtenaiset tyokaytannét siis ovat jo olemassa. Sen sijaan yhteiset sdannot, joiden yhte-
naisyyden tarvetta koko Hyvosen kesken opinnaytetydn alkuvaiheessa myos pohdittiin,
olisivat haastatteluiden perusteella tarpeettomat tai lahes mahdottomat luoda. Yhteiset
saannot olisivat tarpeettomia ja mahdottomia muun muassa siksi, etta jokaisella osas-
tolla on omat asiakasprofiilit, erilaiset tyontekijat ja nain hyvin erilaiset tarpeetkin. Kaikille
osastoille sen sijaan olisi hyva luoda omat saannét, jotka pohjautuvat arvoille, ja jotka
ovat yhdessa lasten kanssa kullakin osastolla mietityt. Osastoilla, joissa saannot ovat
talla tavoin luotu, ovat perustellut ja tukevat arkea ja tyontekoa.

Kaytannot erosivat eniten siind, kuinka ja miten paljon haastateltavat kokivat asioista
puhuttavan ja pohdittavan yhdessa. Samoin erosivat asenteet ja kaytannot koskien
saantoja: joillakin osastoilla oli mietitty oleelliset saannét, jotka tukivat ja jasensivat toi-
mintaa ja toiminnan ideaalia. Joillakin osastoilla sdantéja ei ollut tai niitd ei valttamatta
kaivattukaan. Haastatteluissa tuli oikeastaan ilmi vain sellaisia hyvia kaytantdja, joiden
toteutusta voi joillakin osastoilla kenties parantaa. Hyvaa tytkaytannoissa ja rakenteissa
oli niiden selkeys ja tarkoituksenmukaisuus: tyontekijat tietdvat milloin hoidetaan mitékin
asioita, jotta asiat toimivat. Samoin tiedonkulku ja raportointi tuntuivat toimivan osastoilla.
Tyokaytannot tukevat myos lapsen kasvua, silla rutiinit luovat turvallisuutta ja ennakoita-
vuutta. Parannettavaa tai kehitettavaa voi joillakin osastoilla olla mahdollisesti nuorten-
kokouksissa; kaytantona se on hyva, mutta miten motivoida lapset osallistumaan ko-
kouksiin. Samoin joillakin osastoilla voitaisiin miettia, miten luoda niin lasten kuin aikuis-

tenkin toimintaa tukevat pelisdannot.

Haastatteluista saadut tulokset vastaavat tythyvinvoinnin teoriaa. Haastatteluissa tyo-
hyvinvointia lisdavana tekijana mainittiin toimiva tyoyhteiso. Tuloksia tukee Haybronin

teoria tydyhteisosta, joka mahdollistaa ympériston, jossa tyéntekija pystyy paneutumaan
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tyontekoon ilman hairiéita. (Haybron 2013: 17-25.) Sosiaali- ja terveysministerion tutki-
muksessa hyvastd sosiaalialan tydpaikasta mainitaan samalla tavalla hyva tydyhteiso,
jossa on hyva henki seka tyontekijoiden valilla vallitsee luottamus. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2009:45.)

Tuloksissa ilmeni myds fyysisen tydympariston tarkeys. Tilanteessa, jossa tydtilat olivat
akillisesti huonontuneet, koettiin tilanne tydhyvinvointia vahentavana. Vastaus voidaan
littda suoraan Pirttilan ja Eriksson-Pielan (2004: 16—18) teoriaan, jonka mukaan tyohy-

vinvointia tuottaa tydpaikalla olevat riittéavat resurssit ja fyysiset tyétilat.

Saaduissa tuloksissa puhutaan myds tyon sisallosta. Tuloksista ilmenee, ettd tydnkuvan
tulee olla selkea. Tama mainitaan myos tydhyvinvoinnin teoriassa, jossa puhutaan tyon-
tekijan olevan tietoinen omasta ja yksikkdnsa tyotehtavista. (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2009: 45) Tyon sisallén kannalta puhuttiin myos tyontekijan mahdollisuudesta vaikut-
taa tydnkuvaan. Tulokset voidaan taas liittdd Haybronin ja Pirttila & Eriksson-Pielan teo-
rioihin, joiden mukaan itsensa toteuttaminen lisaa hyvinvointia. (Haybron 2013: 85-87;
Pirttila — Eriksson-Piela 2004: 85-87.) Yhtena tekijana tuloksissa mainitaan myds hyvan
johtamisen téarkeys. Myds Pirttila ja Eriksson-Piela mainitsevat hyvan johtamisen lisaa-
van tyohyvinvointia. (Pirttila — Eriksson-Piela 2004: 16-18.)

Vastaavasti tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavina tekijoind mainittiin lisdantynyt kir-
jaamiseen ja tietotekniikkaan tarvittava aika, seka pelko tyopaikan menettamisesta.
Myos Ylirukan ym. tutkimuksen mukaan tyéhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttaa tietotek-
niikan kehittyminen ja siihen kaytettava aika. (Yliruka ym. 2009: 12—-13.) Sosiaali- ja ter-
veysministerion (2009: 45) julkaisussa hyvan tydpaikan kriteereind mainitaan se, etta
tydntekija ei joudu pelkddmaan tyopaikkansa takia. Haybronin teoriaa mukaillen tyéhy-
vinvointia syntyy, kun tytpaikalla on mahdollista paasta flow:maiseen tilaan. Tama tar-
koittaa muun muassa sita, ettd ty® on riittavan haastavaa, ja tyontekija nauttii tydstaan;
paasee tyon “imuun”. Mikali tyontekija joutuu jatkuvasti olemaan huolissaan téidensa jat-

kuvuudesta, tata ei valttAmatta tapahdu. (Haybron 2013: 17-25.)

Tavoitteenamme oli myds selvittaa kaytantdjen merkitysta tyéhyvinvoinnin kannalta. Hy-
vat kaytannot lisdavat tyohyvinvointia. Haastatteluissa tuli ilmi useita toimivia kaytantoja,
jotka parantavat tydntekijoiden ty6hyvinvointia. Téallaisia kaytantoja ovat esimerkiksi
tyontekijan perehdyttaminen omiin tydtehtaviin, jotta tyontekijalla on ymmarrys perusteh-

tavasta - on kyseessa sitten sijainen tai uusi vakituinen tyontekija. Perehdytyskansio on
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hyva pitéda ajan tasalla jokaisella osastolla, jolloin tyontekijat voivat pysya sovituissa kay-
tanndissa ja saannoissa sailyttden yhtenaisen linjan. Tatéa tukee myos teoria. (Tyohyvin-
vointia hyvinvointitybhon 2011: 8; Niiranen ym. 2010: 150-155.) Kun jokaisella tytnteki-
jalla on tiedossa selkeat mutta tarpeeksi laajat raamit, joiden mukaan toimia, on tydnte-
kijan helppo ja turvallista tehd& tyostaan omannékoistaan naiden raamien sisalla. Hyvina
kaytantdina koettiinkin tydntekijoiden mahdollisuus vaikuttaa omaan tydntekoonsa. Tyon
tekeminen ja oman ammatillisuuden harjoittaminen tuottaa hyvinvointia, kuten Haybronin
teoriaa voi tulkita (Haybron 2013: 85-87). Mahdollisuuksien mukaan tulee myos lasten

saada vaikuttaa omaan arkeen osastolla.

HyvOsen yhteis6 muodostuu haastateltavien mukaan pienemmista yhteisoistda. Osasto
voidaan jakaa lasten yhteisoksi, tyoyhteistksi ja osaston yhteistksi, ja toisaalta koko
Hyvonen nahdaan yhteiséna. Kaipion (1999: 156-160) yhteistkasvatuksen ekologi-
sessa mallissa kasvatettavien eli lasten, ja kasvattajien eli tyontekijdiden, yhteiséjen li-
saksi yhteistn kokonaiskuvaan kuuluu myds organisaatio ja sen johtaminen. Johtaminen
mainittiinkin haastatteluissa yhteiséllisyydesta puhuttaessa lahiesimiestahosta lastenko-
din johtajaan. Aktiivinen yhteisty0 johtajan kanssa koettiin yhteiséllisyyttd muodostavana
tekijana niin, etta johtajalta saa tukea. Vastaavan ohjaajan merkitys mainittiin vahvana
osaston tyokulttuuriin vaikuttavana tekijana.

Lehtosen mukaan yhteiso-nimitystd kaytetddn hyvin laajasti monenlaisista ryhmista,
mutta ideana on, etté yhteis6on kuuluvia yhdistavat jotkin asiat (Lehtonen 1990: 14-20).
Haastatteluissa yhdistavia tekijoita, joille tunne yhteiséllisyydestékin rakentuu, olivat yh-
teinen ajatus kaiken taustalla, yhteiset toiminnat, yhteiset sdannét, omat kulttuurit osas-
toilla, jaetut asiat ja yhteinen historia. Yhteiset tapahtumat, toiminta ja ruokailut ovat vuo-
rovaikutuksellisia tapahtumia, joissa yhteisollisyytta ja yhteisyytta voi Lehtosen (1990:
23-26) mukaan syntya. Hyvosen identiteetti, niin kuin useampi haastateltava kuvasi,
vahvistuu yhteisten kokemusten myéta. Kokemus Hyvdsen identiteetista vahvistaa rajaa
Hyvosen porukan ja muiden ihmisten valilla, mika on yhteison tarkea tunnusmerkki (Leh-
tonen 1990: 24).

Unikkopolun toisen toimipisteen osaston yhteiséllisyytta pohdittin arvopohjan kautta,
silla heilla yhteisollisyys ja toisaalta yksilollisyys ovat vahvasti arvopohjassa mukana.
Yhteisollisyys heidan kokemuksensa mukaan nékyy osastoilla aikuisten ja lasten vuoro-
puheluna ja yhteisina sdantéina ja tapoina, seké ryhmatoiminnassa. Haastattelussa tuli

esille, ettd he joutuvat valilla kiristamaan saantdja yhteisollisyyden nimissa kaikilta, jos
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yksi toimii vaarin. Kaipio (1999: 11-12) puhuu kasvatuksesta arvoperustaisena toimin-
tana, jolla tavoitellaan lapsen kasvamista hyvaksi ihmiseksi. S&antdjen ollessa oleellinen

osa kasvatusta, on saantojen tarkeaa perustua arvoille.

Tydyhteison yhteisollisyydesta puhuttaessa tuli esille, etteivéat tyontekijat yleisesti vieta
hirveasti aikaa vapaa-ajalla yhdessa. Haastatteluissa paaasiassa koettiin, etta tyonteki-
jat tulevat kuitenkin hyvin toimeen keskenaan. Rainan (2012: 100-101) mukaan tydyh-
teison toimivuus ja yhteisollisyys ovat tarkeitd kasvatusyhteisossa, jotta kasvatettavilla-
kin on hyva olla, eikd tydyhteison ongelmat siirry heihin. Haastatteluissa tuli monesti
esille, etta tyontekijat ovat erilaisia, mutta erilaisia persoonia ja tyotyyleja kunnioitetaan,
ja etta tyontekijat pelaavat pddasiassa hyvin yhteen. Haastatteluiden perusteella tyonte-
kijoiden valilla on ammatillista vuorovaikutusta, jonka avulla yllapidetaan tydyhteisén
eheyttd. Se ei tarkoita, etta tyontekijdiden tulisi olla kavereita keskenaan. Parissa haas-
tattelussa tytyhteistn toimivuuteen ajateltiin kuitenkin vaikuttavan positiivisesti henkil®-
kemiat. Henkilokemioihin vedottaessa on vaarana, ettd kun asiat eivat toimi, vedotaan
silloinkin henkilokemioihin. Rainan (2012: 62—69) mukaan tydyhteisén haasteiden kat-
sotaan usein johtuvan virheellisesti henkilokemioiden yhteensopimattomuudesta, vaikka
Rainan mukaan ammatillinen vuorovaikutus on yksi tdrked ammattitaitoa vaativa tyoteh-

tava ja riippumaton henkilékemioista.

Melkein kaikilla osastoilla arvoihin suhtauduttiin tyontekijéiden henkilékohtaisina asioina,
ja luotettiin, etta riittdd kun toimitaan omien arvojen mukaan. Nummenmaan ja Karilan
(2006: 35) mukaan kasvatusyhteisdissa tulisi puhua arvoista yhdessa, jotta kasvatus on
yhdenmukaista. Yhdella osastolla arvojen yhdessa sopimista pidettiin kuitenkin todella
tarkeana. Arvot ovat Niemeldn mukaan (2011: 14-15) toiminnan periaatteita, tavoitteita
ja padmaaria, ja nain oleellisia sopia kasvatusyhteisdssa yhdessa. Haastattelussa yhtei-
sen arvopohjan luominen tuotiin esille tydntekijdita sitouttavana tekijana niin, etta kaikki
toteuttavat samoja periaatteita toiminnallaan. Nummenmaa ym. (2007: 36) puhuvat juuri
sitoutumisesta, mika syntyy yhteistssa yhteisista toimintatavoista ja kaytannoista. Sitou-
tumisen liséksi jasenille syntyy yhteenkuuluvuudentunnetta. Sitoutuminen ja yhteenkuu-

luvuus toteutuvat, mikali kaikki jasenet osallistuvat ja antavat panoksensa.

Hamalaisen ja Nivalan (2008: 38—-39) mukaan arvot, arvostukset ja tarkeat asiat voidaan
erottaa toisistaan. Yhdessd haastattelussa kerrottiin, ettéd arvot heijastuvat normeihin.
Tassa haastattelussa puhuttiin paihteettdomyydesta tavoiteltavana asiana, mutta van-

hempien nuorten kanssa normeihin sisaltyy sen tietoisuuden sietdminen, ettd nuoret
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kayttavat paihteitd. Hamalaisen ja Nivalan erottelua arvoista, arvostuksista ja tarkeista
asioista voi soveltaa tahan esimerkkiin. Paihteettomyys on tyontekijoille arvo, arvokas ja
tavoiteltava asia sinallaén. Tietoisuus siita, etté l&hes taysi-ikdisten paihteidenkayttéa on
mahdoton taysin estad, pakottaa tyontekijat sietdmaéan arvoristiriitaa. Talldin voidaan pi-
t&& omaa hyvinvointia tarke&na arvona nuorten paihteettomyyden lisaksi. Hyvinvointi ar-
vona tarkoittaisi tdssd oman rajallisuuden hyvaksymistéd — en voi estéa paihteidenkayttta

kokonaan.

Lehtosen (1990: 14-20) mukaan yhteiso viittaa vuorovaikutuksen tapaan, yhteisén ja-
senten suhteeseen ja yhteisiin tekijoihin. Lehtonen (1990: 23—-26) jaottelee yhteisyyden
toiminnalliseen ja symboliseen yhteisyyteen. Toiminnallista yhteisyytta voidaan néhda
HyvOsessa syntyvan yhteisista toiminnallisista hetkista. Symbolista yhteisyytta vahvista-
vat taas HyvOsen varien mukaan nimetyt osastot, jotka erottavat osastot toisistaan ja
vahvistavat nain osastojen omaa yhteiséa ja omanlaisia tapojaan ja vuorovaikutustaan.
Yhtenaisyys ja "omat jutut” myds luovat turvallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta

osastojen yhteisoihin kuuluville; nain meilla toimitaan.

Arjen kdytannét mahdollistavat siis symbolista yhteisyyttd — osastojen omat nimet, iden-
titeetit ja kulttuurit. Yhteisollisyytta rakentavina haastateltavat mainitsivat arkea rytmitta-
vat yhteiset aikataulut. Yhteiset hyvin suunnitellut aikataulut mahdollistavat yhteisélli-
syytta rakentavan toiminnan kuten haastatteluissa mainitut ruokailut, toiminnat ja yhteis-
toiminnan osastojen valilla. llta-aika osastoilla on usein vapaata aikaa, jolloin lasten
kanssa voidaan tehda ja toimia lasten toiveiden mukaisesti, mika luo osaston omaa yh-
teisollisyyttéa sekd mahdollistaa vuorovaikutuksen niin ohjaajien kuin lasten valilla — luo-
den Lehtosen (1990: 23-26) kuvaamaa toiminnallista yhteisyytta. Yhteiset toimintatavat
jayhdessa vietetyt hetket tukevat yhteisollisyyttd. Selkeat tydkaytannot ja vuorojen sisal-

|6t vahvistavat tyontekijoiden yhtenaista linjaa ja nain yhteisollisyytta.

Nuortenkokoukset, joita vaihtelevasti osastosta riippuen toteutettiin, voivat kaytanténa
olla yhteisdllisyyttd tukeva. Haastatteluissakin nuortenkokouksista puhuttiin yhteisena
hetkend, jossa kdydaan tasavertaista vuoropuhelua, ja joissa lapsilla ja nuorilla on mah-
dollisuus vaikuttaa ja esittdad mielipiteensa. Yhteisollisyyttd kokouksilla voidaan tukea
juuri yhteisena tapahtumana, ja kokouksissa lapsilla on tasavertainen mahdollisuus vai-
kuttaa osaston asioihin. Lehtosen (1990: 29-33) yhteisdideaaliin liittdm&a demokraatti-

suutta voidaan toteuttaa yhteisissa kokouksissa. Toki lasten ideoiden toteuttaminen vaa-
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tii sen, ettd idea on jarkeva ja toteuttamiskelpoinen. Kasvatuksellisessa mielessa ko-
kouksissa voidaan siis harjoitella vaikuttamista ja asioiden rakentavaa lapikaymista. Joil-
lakin osastoilla koettiin, ettei lapsia kiinnosta vaikuttaminen, tai haastateltava koki, ettei-
vat lasten toiveet valttamatta toteudu niiden esittamisesta huolimatta. Joillakin osastoilla
lasten motivaatiota osallistua nuortenkokouksiin oli vahvistettu herkuilla, tai kokouksen
sihteerind toimimista palkittu pienella rahasummalla. Nuortenkokoukset ovat vayla tie-
dottaa lapsia yhteisesti myds organisaatioon liittyvista asioista: muutoksista, suunnitel-
mista ja muusta kasvatusyhteisdon ja sitd kautta kasvatettaviin vaikuttavista asioista
(Kaipio 1999: 156-160). Kasvatuksen kannalta nuortenkokouksissa voidaan parhaim-
millaan késitella asioita arvojen pohjalta; kayda yhteista keskustelua toiminnan syista ja

seurauksista, miksi nain toimitaan.

Kaytantdjen merkitys yhteisollisyyden kannalta nakyy esimerkiksi siina, kuinka paljon
kaytannét mahdollistavat yhteisollisyytta synnyttavia tekijoitd. Yhteisollisyys syntyy vuo-
rovaikutuksessa tydyhteistn ja osaston kesken, yhteisesséa toimimisessa, ryhmaidenti-
teettia vahvistavassa symboliikassa. Yhteisollisyys syntyy myds yhdessa sovituissa pe-
lisd&nndissa, joihin jokainen voi sitoutua ja joihin jokainen voi vaikuttaa. Arvot ja niiden
pohtiminen ja niihin sitoutuminen tyéyhteisén kesken luo yhteisyytta perustehtavan hoi-
tamiseen yhdessa ja samoilla periaatteilla. Tyoyhteis6a vahvistavat tyontekijdiden ra-
porttikaytannét, joissa tyontekijoilla on aikaa olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa
ja jakaa tyon kannalta oleellista tietoa osaston tapahtumista. Tietoisuus asioista lisda

ty6hdn varmuutta ja ennakoitavuutta.

Aikaisemmassa Mikonrannan (2012) opinnaytetydssa nostettiin tyoyhteison tarkeys
esiin yhtena tarkeana tekijana. Myds meidan aineistossamme korostettiin tydyhteisén
toimivuutta ja tarkeyttd. Saimme myo6s samanlaisia vastauksia tydnohjauksen térkey-
desta seka hyvasta johtajuudesta. Mikonrannasta eroten valitsimme teorialédhtékohdaksi
yhteiséllisyyden, jonka kautta saimme ymmarrysta siita, mika tekee hyvan tydyhteison.
Yhteiset sdannoét ja kaytannot tukevat tydyhteisda ja toimintaa. Keskustelemalla tyéyh-
teisbn arvoista voidaan niiden pohjalta luoda yhteisesti s&&nnét, joihin jokainen pystyy

sitoutumaan.
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Ovat yhdessa laaditut
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Kuvio 1. Yhteison hyvat sdannot

9 Pohdinta

Opinnaytetydmme luotettavuutta vahentaa se, ettd puhumme osastojen kaytanndista,

yhteiséllisyydesta ja tydhyvinvoinnista, vaikka haastatteluissa olemme saaneet vain yh-

den tai kahden tyontekijan ndkokulman aiheista. Vastauksia ei voi siis pitdd osaston

kaikkien tyéntekijoiden ndkemyksind. Toivoimme osallistujiksi kahta tyontekijaa yhdelta

osastolta, jotta vastauksista tulisi vahan laajempia, ja jotta tyontekijat voisivat kayda vuo-

ropuhelua keskendéan. Toki yksildhaastatteluista nousseet nakemykset ja kokemukset

peilaavat osaston arkeen ja nain kertovat osastosta jotakin, vaikka nakemykset olivatkin

melko subjektiivisia. Vastauksiin vaikutti myos ajankohta; joulun alla ihmiset olivat Kiirei-

sid, tyovuoroissa oli vdhemman ihmisia toissa, ja kaynnissa olevat yt-neuvottelut olivat
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vahvasti ihmisten mielissa ikdvana asiana. Haastatteluaikataulut tulivat haastateltaville
nopeasti, ja haastateltavien valinta tapahtui osittain periaatteella, ettd se osallistuu jolla
on aikaa. Tama on saattanut karsia motivoituneimman ja kiinnostuneimman haastatelta-
van. Toisaalta monipuolinen haastateltavajoukko tuotti myds monipuolisia vastauksia.
Aikatauluhaasteen olisimme voineet valttaa, jos olisimme saaneet hankittua tutkimuslu-

van aiemmin, ja ndin voineet sopia haastattelut pidemmalle aikavalille.

Haasteita prosessissa aiheutti laitoksen johtajan jaaminen opintovapaalle. Emme ke-
vaalla sopiessamme opinnaytetydn toteuttamisesta tienneet, ettd syksylla palates-
samme aiheeseen meilla ei ole johtajan tukea ja ndkemyksia koskien opinnaytety6n to-
teuttamista. Tarkoituksemme oli tehda enemman yhteisty6ta. Johtajan palatessa opinto-
vapaalta opinnaytetydémme oli jo edennyt haastatteluihin, jolloin emme voineet enda
muuttaa tutkimusasetelmaa. Toinen tuloksiin vaikuttanut yllattava tekija tuli ilmi sopies-
samme haastatteluja vastaavien ohjaajien kanssa. Saimme nimittdin tietaa, ettad Hyvo-
sessa on aloitettu yt-neuvottelut. Meille huomautettiin, ettd yt-neuvottelut tulevat var-
masti vaikuttamaan haastatteluista saataviin tuloksiin. Yt-neuvottelut nakyivét tuloksissa
tyontekijoiden huolena niin omasta, kuin lastenkin tulevaisuudesta. Henkiloston vahen-
nys koettiin olevan lasten kanssa vietettavasta ajasta pois lisdantyvien “yksinaisten vuo-
rojen” vuoksi. Yksin tehtavat iltavuorot hankaloittavat tyontekijoiden mukaan spon-
taaneja retkid ja tyon jakamista. Yksi jatkotutkimusehdotus onkin toteuttaa uusi opinnay-

tetyd tyohyvinvoinnista ja arjen sujuvuudesta uudistusten jalkeen.

Muuten yhteistyd tydelamakumppanin kanssa sujui moitteettomasti. Vaikka johtaja ei ol-
lut paikalla, pystyimme hankkimaan tarvittavia tietoja paikan paalta. Tyontekijat auttoivat
meitd muun muassa lainaamalla osastojensa seinasaantoja ja laatukasikirjoja, seka ja-
koivat ajatuksiaan opinnaytetydmme aiheesta. Hyvasta yhteistydsta kertoo myds aika-
tauluista sopiminen. Kiredsta aikataulusta huolimatta haastattelut saatiin sovittua nope-
asti - kiitos vastaavien ohjaajien nopean reagoinnin ja haastatteluaikataulujen alustavan
organisoimisen. Olimme valmiita venyttdmaan omia aikataulujamme haastatteluiden
suhteen tammikuulle, ja toisaalta he olivat valmiita kiristimaan omia aikataulujaan niin,
ettd haastattelut saatiin toteutettua ennen joulua. Haastattelut toteutuivat mielestamme
hyvassd hengessa. Saimme kuulla, ettd aiheemme oli myds herattanyt keskustelua ja

pohdintaa osastojen erilaisista kulttuureista ja toimintatavoista.
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Opinnaytety6n olisi voinut toteuttaa myds toiminnallisena tapahtumana esimerkiksi ke-
hittamispaivana, jossa tyontekijat olisivat pohtineet kaytantoja ja saantoja eri ndkokul-
mista erilaisilla kokoonpanoilla. Pohdinnoista olisi voinut tehda yhteenvedon, mika olisi
toiminut saantdjen kehittdmisen pohjana. Tallaisessa toiminnallisessa yhteissuunnitte-
lussa olisi voinut olla vaarana se, etté erilaisista nakokulmista huolimatta olisi tehty jokin
yhteinen saantépohja. Tallgin ei olisi tullut valttamattéa niin selvasti esille se, etteivat yh-
teiset saannot valttamatta palvele Hyvdsen kokoista lastenkotia, jossa on erilaisia osas-
toja. Toinen nakokulma kaytantojen ja saantdjen pohtimiseen olisi voinut olla lapsinako-
kulma: miten lapset kokevat sdannét ja mika saantdjen merkitys heille on, ja toisaalta
millaisia saantdja he ovat valmiita noudattamaan. Valitsimme kuitenkin tyontekijanako-

kulman tydhémme, jonka pohjalta tydntekijat voivat pohtia saantéja lasten kanssa.

Aloittaessamme opinnaytetydn prosessia emme l6ytdneet muita nimenomaan lasten-
suojelulaitoksen kaytanndista ja saannoista tehtyja opinnaytetoita. Opinnaytetytt saan-
ndista ja kaytannoista kohdentuivat lastensuojelulaitosten perehdytyskansioihin, jotka ei-
vat sinallaén kasitelleet sdaantdjen merkitysta. Hyvosen johtajan luettua tydbmme, aiheen
tarkeys ja ajankohtaisuus vahvistui. Johtajan mukaan saannot ja kaytannét ovat toistu-
vasti kasiteltdva teema lastenkodeissa, ja johtaja uskoikin tyéstamme olevan hyoétya
my06s muille Helsingin lastenkodeille. Johtaja koki tydmme vaikuttavana tyon kaytannon-
l[Aheisyyden ja sovellettavuuden vuoksi.

Tydmme voisi toimia laajemminkin sosiaalialalla sdantdjen luomisen pohjana, silla mo-
nenlaisia tyopaikkoja vaivaa saantdjen epamaaraisyys. Etenkin sosiaalialalla tyé on
kuormittavaa ja palkkataso jokseenkin matala. Tallaisessa yhteisossé pelisdannot tulee
olla selvat, jotta tydyhteiso itsessaan ei kuluttaisi asiakastydhon tarkoitettuja resursseja.
Hyva ja toimiva tydyhteiso lisdéa tydhyvinvointia, mika taas ndkyy suoraan asiakastydssa.
Uskommekin, ettd opinndytetydstamme voi olla hyotya sellaisten sdénttjen luomisessa,
joihin kaikki tydntekijat ja asiakkaat voivat sitoutua. Toivomme opinnaytetydmme anta-
van myds positiivisempaa kasitysta siitd, mitd hyvia vaikutuksia selkeilla saannéilla voi
olla. S&anndt nimittdin jo sanana koetaan usein negatiivisena ja sddnnodt mielletddn hel-
posti kieltoihin, niin kuin osassa haastatteluistakin tuli ilmi. Saant6ja voi myos kutsua
pelisdanndiksi, toimintatavoiksi tai sopimukseksi, ja sdannét voidaan muotoilla positiivi-

sesti - “osastolla ei saa hairita muita” sijaan “osastolla kunnioitetaan toisia”.

Opinnaytetydn kehitysehdotuksina voidaan esittaa, etté Valviran maaraamat seinasaan-

not on hyva laittaa kaikilla osastoilla esille. Kun sa&nnot ovat kaikkien saatavilla, ovat ne
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lapinakyvia ja niitd voidaan tarvittaessa helpommin kayttaa tukena arjessa. Saannét on
hyva luoda asiakkaiden kanssa, silla osallistuminen saantdjen luomiseen vahvistaa asi-
akkaiden sitoutumista s&antdjen noudattamiseen. Asiakkaita koskevien saantojen laati-
misessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden iat ja asiakasprofiili. Hyva pituus sdanndille
on yksi a4, jotta sa&annot ovat oleellisia ja helposti muistettavissa. Saannét on hyva muo-
toilla positiivisesti, ja niista tulee voida myds joustaa ja neuvotella. Toistuvalle saanttjen
rikkomiselle tulee miettia sopivat seuraamukset. Saannoét ja kaytannot ovat perustelta-
vissa, kun ne perustuvat yhteisén arvoihin. Jos arvokeskustelu tuntuu vaikealta, voidaan
siind kayttaa apuna ulkopuolisia arvokeskustelijoita. Arvojen laatiminen Hyvoseen tai

vain tietyille osastoille voisi olla esimerkiksi uuden opinnaytetydn aihe.

Ammatillisuutemme puolesta opinnaytetyd antoi meille tydkaluja tulevaisuuteen oman ja
tulevien tydyhteiséjemme hyvinvoinnin arvioimiseen ja yllapitamiseen. Elakkeellepaasyn
ikarajaa on nostettu ja mahdollisesti tulevaisuudessa tullaan nostamaan lisaa. Tama tar-
koittaa, ettda omasta terveydesta huolehtiminen on yha tarkeampaa tulevaisuudessa.
Olemme molemmat huomanneet opinnaytetyon jalkeen, kuinka paljon pohdimme tyohy-
vinvointia ja yhteisollisyytta erilaisissa tydyhteisdssa, joissa vierailemme. Saannot ja hy-
vat kaytannot tuntuvat olevan aika usein keskustelun keskitéssa. Opimme, kuinka suuri
merkitys hyvalla tydyhteisélla on oman tydhyvinvoinnin kannalta. Saimme myds syven-
tavaa tietoa yhteisdllisyydestd, kuinka se syntyy, ja mitka asiat siihen vaikuttavat. Opin-

naytety6 haastoi myods meité tarkastelemaan omaa tyétdmme ohjaavia arvoja.
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Informointikirje

Hei arvoisat Hyvdsen tyontekijat!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Metropoliasta. Olemme tekemassa Hyvo-
seen opinnaytetyota, jonka nimi on Yhtenaiset kaytannot Hyvosen lastenkotiin.
Tarkoituksemme on kartoittaa Hyvosen eri osastojen kaytantoja, seka pohtia
niita yhteisollisyyden ja tydhyvinvoinnin kannalta. Kartoitus voi toimia teille poh-
jana kaytantodjen kehittamiseen. Tuloksia voi hyddyntda myos Valviran maaraa-
mien “seindsaantojen” laatimisessa. Aineiston keraamme haastatteluin.

Haastattelemme siis Hyvosen ohjaajia. Haastattelut suoritetaan mahdollisuuk-
sien mukaan pari- tai rynmahaastatteluin teemahaastattelun muodossa. Teemat
kasittelevat arkea jasentavia ja ohjaavia kaytantoja, niiden hyvia ja huonoja
puolia. Teemoissa esiintyvat myods tydhyvinvointi ja yhteisollisyys. Tarvitsemme
jokaiselta osastolta vahintaan yhden haastateltavan, niin vastaavia ohjaajia kuin
muitakin ohjaajia. Tyouran pituudella Hyvosessa ei ole merkitysta opinnaytetydn
kannalta.

Haastattelut nauhoitetaan. Kasittelemme kaikki tiedot luottamuksellisesti, eika
tydssa keratd minkaéanlaisia nimi- tai tunnistetietoja. Opinnaytetyon valmistuttua
nauhoitukset ja litteroinnit tuhotaan. Osallistuminen on vapaaehtoista, eika osal-
listumisesta koidu tyontekijalle kuluja. Osallistumisen voi perua missa vaiheessa
tahansa, eika siita koidu seurauksia. Haastattelu kestaa noin tunnin.

Osallistumalla haastatteluun sinulla on mahdollisuus ilmaista ndkemyksiasi Hy-
vosen kaytanndista ja tukea nain kaytantdjen kehittamista entista paremmiksi.
Haastattelussa sinulla on mahdollisuus pohtia ja reflektoida ty6hosi vaikuttavia
asioita.

Opinnaytetyon tekemiseen olemme saaneet tutkimusluvan Helsingin sosiaali- ja
terveysvirastolta. Opinndytetyon suunnitelman on hyvaksynyt yliopettaja Jyrki
Konkka. Opinnaytetyo esitetddn opinnaytetydseminaarissa Metropolia ammatti-
korkeakoulussa kevaalla 2015. Valmis ty0 julkaistaan Ammattikorkeakoulujen
julkaisuarkisto Theseuksessa.

Haastattelut suoritetaan 15.12.—23.12., tarpeen vaatiessa tammikuun puolella.
Mikali olet kiinnostunut osallistumaan tai kaipaat lisatietoja, ole yhteydessa Eri-
kiin 9.12. mennessa:

Erik Salminen
040 xxx

Kerrothan ilmoittautumisen yhteydessa sinulle sopivat paivat ja toivomasi ajan!
Yhteydenottoja odotellessa :),

Erik Salminen ja Milja M&enrinta
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Suostumuslomake

Suostumus tietojen kayttamisesté opinnaytetydssa.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyohon, joka tehdaan Hyvosen
kaytannoista. Tyon tarkoituksena on selvittdd Hyvosen lastenkodissa olevia
kaytantdja yhteisollisyyden ja tyohyvinvoinnin nakékulmasta.

Suostun siihen, etta haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Olen tietoinen
siitd, etta nimeéani tai erilaisia tunnistetietoja ei kerata. Tiedan, ettd opinnayte-
tyoprosessin jalkeen nauhoitukset ja litteroinnit tuhotaan. Olen tietoinen, etta
opinnaytetyosta ei koidu minulle kustannuksia. Ymmarrén, etta voin missa ta-
hansa vaiheessa perua osallistumiseni opinnaytetyohén ilman perusteluja, seka
sen, ettd peruminen ei vaikuta tydsuhteeseeni.

Annan suostumukseni siihen, etta Erik Salminen ja Milja Maenrinta saavat kayt-
t&& haastatteluissa esiin tulleita asioita opinnaytetygssaan.

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Teemat ja haastattelukysymykset

Tutkimusongelma: Miten kaytantoja voi kehittéa Hyvosen lastenkodissa? Tutki-
muskysymykset: Minkalaisia erilaisia kaytantdja Hyvosen lastenkodin eri osas-
toilla on? Mika merkitys kaytannagilla on tydhyvinvoinnin kannalta? 3) Enta mika
merkitys kaytannailla on yhteisollisyyden kannalta?

Arjen kaytannot

Mista lapsen arki Hyvosessa koostuu? Kuvaile paivarytmia ja toimintaa maarit-
tavia saantoja.

Miten kaytadnnot toimivat? Miten sdantéja noudatetaan?

Mita kaytannoilla tavoitellaan? Saavutetaanko tavoitteet?

Mita tapahtuu, jos sdannoista poiketaan?

Kuvaile lapsen mahdollisuuksia vaikuttaa arkeen ja toimintaan.

Mista tyontekijan paiva koostuu? Kuvaile virallisia ja epavirallisia tyokaytantoja.
Noudatetaanko tyokaytantoja?

Mita seuraa, jos tyontekija poikkeaa kaytannoista?

Yhteisollisyys

Méaarittele yhteisollisyys.

Miten se nakyy Hyvosessa?

Mitk&a arvot ohjaavat tyotasi? Mitka ovat Hyvosen arvoja?
Miten arvot nakyvat kaytannon tyossa?

Tydhyvinvointi

Maarittele tyéhyvinvointi.

Kuvaile tydntekijan mahdollisuuksia vaikuttaa arkeen.

Kuvaile ty6paikan ilmapiiria.

Mitka asiat edistaisivat tai mitka asiat heikentaisivat tydhyvinvointiasi?

Miten asioita kasitelladn tydyhteisdssa? Miten tydyhteisdssa reagoidaan muu-
toksiin?



