Hiusalan opintojen orientaatiomalli
- vahvemmin kiinni opiskeluun

Kristiina Holmstrom-Takala

2025 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Hiusalan opintojen orientaatiomalli -

vahvemmin kiinni opiskeluun

Kristiina Holmstrom-Takala
Kosmetiikka-asiantuntijuuden
kehittaminen ja johtaminen
Opinnaytetyo

Huhtikuu, 2025



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Kosmetiikka-asiantuntijuuden kehittaminen ja johtaminen
Estenomi (YAMK)

Kristiina Holmstrom-Takala
Hiusalan opintojen orientaatiomalli - vahvemmin kiinni opiskeluun
Vuosi 2025 Sivumaara 93

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja yhtenaistaa hiusalalla opintonsa aloitta-
vien orientaatiota Stadin ammattiopistossa Helsingissa. Orientaation tavoitteena on tukea
opintojen aloittamista uudessa opiskeluymparistossa ja perehdyttaa opiskelijat alan opintoi-
hin. Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella selkea orientaatiomalli, joka tukee opiskelijoi-
den opintojen aloitusta ja kiinnittymista opintoihin. Kehittamistyona toteutettiin myos orien-
taatiota tukeva verkkosivusto, jonka avulla opiskelija voi tutustua orientaation sisaltoihin tai
kerrata niita itsenaisesti.

Tietoperustassa tarkastellaan opintojen aloittamista toisen asteen ammatillisessa koulutuk-
sessa, ja esiin tuodaan niin opintoihin kiinnittymisen kuin opintoihin hakeutumisen, siirtyma-
vaiheen ja henkilokohtaistamisen nakokulmat. Kiinnittymisen edistavia tekijoita ovat hyvin-
voinnin tukeminen, ryhmaytyminen, vuorovaikutus, yhteisollisyys ja osallisuus, motivaatio
seka oppiminen ja ohjaus.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin monimenetelmatutkimusta. Aineisto kerattiin kahden kyse-
lyn, haastatteluiden ja havainnoinnin avulla. Orientaation kehittaminen aloitettiin opettajille
suunnatulla kyselylla, joka sisalsi seka laadullisia etta maarallisia kysymyksia. Tulokset analy-
soitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Kyselyn tulosten pohjalta suunniteltiin orientaatio-
malli ja siihen liittyva verkkosivusto. Mallia ja verkkosivustoa arvioitiin ja kehitettiin edelleen
teemahaastatteluiden avulla. Verkkosivuston kehittamisessa hyodynnettiin myos opiskelijoi-
den tyoskentelyn havainnointia seka kyselyn tuloksia.

Opinnaytetyon keskeisena tuloksena syntyi hiusalan opiskelijoille suunniteltu yhtenainen
orientaatiomalli seka sita tukeva verkkosivusto. Mallissa orientaatio jaetaan kolmeen vaihee-
seen: esiorientaatioon, orientaatioon ja jalkiorientaatioon. Talla rakenteella pyritaan huomi-
oimaan opiskelijoiden tarvitsema perehtymisaika uuteen opiskeluymparistoon seka aika, jota
tarvitaan ammatilliseen kasvuun, opiskelutaitojen kehittymiseen ja ryhmaytymiseen. Tulokset
korostavat selkean rakenteen, toiminnallisten ja vuorovaikutteisten menetelmien seka kan-
nustavan ja turvallisen ilmapiirin merkitysta opintojen alussa. Orientaatiota tukeva verkkosi-
vusto mahdollistaa tarkeiden sisaltojen kertaamisen ja vahvistaa opiskelijan itseohjautu-
vuutta.

Opinnaytetyossa kaytetty tutkimusaineisto, kuten kysely ja haastattelu, antoi arvokasta tie-
toa, mutta painottui paaasiassa opettajien nakokulmaan, mika rajaa tarkastelua. Opiskelijan
nakokulmaa kasiteltiin osittain aiempien tutkimusten kautta, mutta jatkossa olisi tarkeaa tut-
kia opiskelijoiden kokemuksia orientaation eri osa-alueista. Lisaksi tulisi tarkastella jalkiorien-
taation toteutumista seka opettajien etta opiskelijoiden nakokulmista. Esiorientaation hyo-
dyllisyytta ja opiskelijoiden verkkosivuston kayttoa olisi myos syyta selvittaa tarkemmin.

Asiasanat: opintojen aloitus, kiinnittyminen, orientaatio, hiusala
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The purpose of this thesis was to develop and standardize the orientation process for students
starting their studies in the field of hairdressing at the Helsinki Vocational College. The aim of
the orientation is to support the beginning of studies in a new learning environment and to
familiarize students with the field of studies. The aim of the thesis was to design a clear
orientation model that supports students in starting their studies and engaging with their
education. A website supporting orientation was also developed, allowing students to explore
the orientation content or review it independently.

The knowledge base examines the beginning of studies in upper secondary vocational
education and highlights the perspectives of student engagement, application for studies, the
transition phase and individualization. Factors that promote engagement include supporting
well-being, group formation, interaction, community and inclusion, motivation, and learning
and guidance.

A mixed methods research approach was used as the research method. The data were
collected through two surveys, interviews and observation. The development of the
orientation process began with a survey for teachers, which included both qualitative and
quantitative questions. The results were analyzed using inductive content analysis. Based on
the survey results, an orientation model and a related website were designed. The model and
website were evaluated and further developed through thematic interviews. Observation of
students’ work and the survey results were also utilized in the development of the website.

The main outcome of the thesis was the development of a unified orientation model designed
for students in the field of hairdressing, and a website to support it. The model divides the
orientation into three phases: pre-orientation, orientation and post-orientation. This
structure aims to take into account the time students need to familiarize themselves with the
new learning environment, as well as the time needed for professional growth, development
of study skills and group formation. The results emphasize the importance of a clear
structure, functional and interactive methods and a supportive and safe atmosphere at the
beginning of studies. The website supporting orientation allows students to review important
content and strengthens their self-directed learning.

The research data used in the thesis, such as surveys and interviews, provided valuable
information, but focused mainly on the teachers’ perspective, which limits the analysis. The
student perspective was partly addressed through previous research, but in the future, it
would be important to explore students’ experiences in relation to different aspects of the
orientation process. In addition, the implementation of post-orientation should be examined
from the perspectives of both teachers and students. The usefulness of pre-orientation and
students’ use of the orientation website should also be investigated in more detail.

Keywords: beginning of studies, engagement, orientation, hairdressing
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ja yhtenaistaa hiusalalla opintonsa aloitta-
vien orientaatiota Stadin ammattiopistossa (Stadin AO). Orientaatiolla tarkoitetaan opintojen
alkuvaiheen ohjausta ja perehdytysta, joka tukee opiskelijoiden opintojen aloitusta uudessa

oppilaitoksessa ja tutustuttaa heidat osaamisalan opiskeluun.

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja kehittaa orientaatiomalli seka sita tukeva verkko-
oppimisymparisto. Tavoitteena on, etta opiskelijat saavat orientaation kautta riittavan tuen
perehtyessaan uusiin opintoihin ja opiskeluymparistéon. Opinnaytetyon paamaarana on vah-

vistaa opiskelijoiden kiinnittymista opintoihin ja vahentaa opiskelijoiden keskeyttamisia.

Opinnaytetyon tekijan oma tyo ammatillisena opettajana ja saadut kokemukset opintojen
aloituksesta vaikuttivat aiheen valintaan. Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Stadin am-
mattiopiston kanssa, jossa vuonna 2025 aloittaa noin 225 uutta opiskelijaa hiusalalla (Sirén
2025). Hiusalan koulutusta jarjestetaan Helsingissa kahdessa toimipaikassa: Savonkadulla ja
Meritalossa. Opinnot voi aloittaa joustavasti eri aikoina. Talla hetkella opintojen aloitus ei to-
teudu samanlaisena kaikille opiskelijoille, minka vuoksi selkean ja yhdenmukaisen orientaa-

tiomallin kehittaminen on tarpeen.

Keskeiset kehittamistarpeet ovat orientaation erilaisten kaytanteiden yhtenaistaminen ja sel-
keyttaminen, vuorovaikutteisten ja opiskelijaa aktivoivien menetelmien lisaaminen seka itse-
naisen kertaamisen ja ryhmaytymisen vahvistaminen. Paamaarana on yhdenmukainen opinto-
jen aloitus kaikille opiskelijoille, riippumatta opintojen aloitusajankohdasta tai - opiskelupai-

kasta.

Opintojen aloituksen merkitysta on tutkittu eri koulutusasteilla ja aiheesta on tehty erilaisia
hankkeita. Kantanen, Penttinen, Rosenius ja Ruth (2020) selvittivat tutkimuksessaan yliopisto-
opiskelijoiden kiinnittymista. Tutkimuksen mukaan huolehtiva opiskeluyhteiso, onnistumisen
kokemukset, riittavat opiskelutaidot ja tulevaisuuden uranakyvat vaikuttavat onnistuneen
opintojen aloituksen kokemukseen. Niittylahden (2021) tutkimuksen mukaan ammatillisissa
oppilaitoksissa opiskelevien nuorten opintoihin kiinnittyminen on koko opintojen ajan kestava
prosessi, jossa etenkin ensimmainen vuosi on merkittava. Kiinnittymiseen vaikuttavat monet
epavarmuustekijat kuten alavalinta, uuteen kouluun siirtyminen ja oman paikan loytyminen.
Kiinnittymista tukivat etenkin hyvat suhteet luokkakavereihin, kokemus opiskeluyhteisoon
kuulumisesta seka erilaisten opetusmenetelmien ja oppimistapojen hyodyntaminen ammatilli-
sessa koulutuksessa. Myllykoski-Laineen, Jokion, Kalalahden ja Kiilakosken (2024) opiskelija-
haastatteluissa kiinnittymista edistaviksi tekijoiksi nousivat erityisesti vertaissuhteet seka

opettajien ja opiskelijoiden valiset vuorovaikutussuhteet. Opetushallitus on tukenut useita



kouluun kiinnittymisen ja poissaoloihin puuttumisen paikallisia hankkeita vuosina 2023-2024
(Opetushallitus 2025a).

Hyvalla opintojen aloituksella ja kiinnittymisen tukemisella pyritaan ehkaisemaan keskeytta-
misia. Tilastokeskuksen mukaan ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa lukuvuonna
2021/2022 keskeyttamisprosentti oli 11,0 kun edellisena lukuvuonna 2020/2021 luku oli 10,2
%. (Tilastokeskus 2024). Tama tulos osoittaa, etta oppilaitoksissa on jatkettava aktiivisesti

tyota opintojen keskeyttamisen ehkaisemiseksi ja opiskelijan kiinnittamiseksi opintoihin.

Tavoitteena on kehittaa orientaatiomalli, joka tukee opettajan tyota ja huomioi opintoihin
kiinnittymista vahvistavat tekijat, Stadin ammattiopiston maarittelemat perehdytettavat
asiat seka osaamisaloihin tutustumisen opiskelijaa osallistavien menetelmien avulla. Kehitta-
mistyohon sisaltyy myos varhainen orientaatio, joka tarkoittaa mahdollisuutta tutustua opin-

toihin jo ennen niiden varsinaista alkua.

Orientaatiomallia tukee verkko-oppimisymparisto, jonka avulla opiskelijat voivat perehtya
orientaation sisaltoihin, hakea tietoa, kerrata asioita ja vahvistaa itseohjautuvuutta. Verkko-
oppimisymparisto yhtenaistaa orientaatiota ja helpottaa myos opettajien tyota tarjoamalla
ajantasaista seka yhdenmukaista sisaltoa. Stadin ammattiopiston opiskelijasivut sisaltavat
luotettavaa ja jatkuvasti paivittyvaa informaatiota. Verkko-oppimisympariston tarkoituksena
on ohjata opiskelijoita aktiivisesti hyodyntamaan tata tietolahdetta. Tama vahentaa orientaa-

tion verkko-oppimisympariston yllapitotarvetta.

Tietoperustassa kasitellaan opintojen aloittamista toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa
niin opintoihin kiinnittymiseen liittyvien tekijoiden kautta kuin opintoihin hakeutumisen ja
opiskeluun siirtyman kautta. Keskeyttamisten ehkaisy vaatii ammatillisessa koulutuksessa jat-
kuvaa maaratietoista tyota. Tietoperustassa tarkastellaan erityisesti niita alueita, joihin tut-
kimusten mukaan voidaan oppilaitostasolla vaikuttaa. Osallisuuden kokemukset ja ryhmayty-
minen ovat tarkeita opintoihin kiinnittymisessa. Laadukas opetus ja opiskelijan yksilollisten
tarpeiden huomiointi vahvistavat motivaatiota. Opintojen aloittaminen ja nivelvaihe ovat

merkittavia opintoihin kiinnittymisen kannalta.

Kehittamistehtava on rajattu koskemaan Stadin ammattiopiston hiusalan opiskelijoita ja opet-
tajia. Kehittamistyon tulos on kuitenkin yleisemminkin hyodynnettavissa eri oppilaitoksissa ja
eri aloilla. Tavoitteena on, etta aloittavat opiskelijat saavat paremman ja yhtenaisemman
aloituskokemuksen, joka kiinnittaa heidat opintoihin. Opettajat voivat hyodyntaa selkeaa
mallia opintojen aloituksessa, vahentaa tyokuormitusta ja varmistua opetuksen laadukkuu-
desta. Oppilaitostasolla onnistunut orientaatio voi vahentaa keskeyttamisia seka lisata opiske-

lijoiden tyytyvaisyytta ja motivaatiota.



Tassa opinnaytetyossa on hyodynnetty tekoalya tekstin kieliasun muokkaamiseen ja tekstin
sujuvoittamiseen. Tekoalya on myos hyodynnetty ideoinnissa ja kaannoksissa (ChatGPT,
Google Translate ja Duck.ai). Tutkimusaineiston lajittelussa tekoalya kokeiltiin ja sen kayttoa
kasitellaan luvussa 4.2 Aineiston keruu ja analysointi. Kehittamistehtavana toteutetun verkko-

sivuston kuvakkeet ja joitakin sisaltokuvia on luotu ChatGPT:n avulla.
1.1 Kehittamistehtavan tausta

Tama kehittamistehtava toteutetaan yhteistyossa Stadin ammattiopiston hiusalan opettajien
ja opiskelijoiden kanssa kahdessa toimipaikassa Helsingissa. Tyon tavoitteena on kehittaa toi-

minnan laatua ja loytaa uusia seka yhtenaisia toimintatapoja.

Stadin ammattiopistossa ei ole tarkasti maariteltya orientaatiomallia, mutta omaopettajan
tehtavissa on listattu perehdyttamiseen kuuluvia aiheita. Koulutusaloilla orientaatiota toteu-
tetaan eri tavoin. Stadin ammattiopisto noudattaa jatkuvan kehittamisen periaatetta ja opin-
tojen aloitusta onkin hiusalalla kokeiltu eri tavoin. Aloituksen kaytanteissa, sisalloissa ja opin-
tojen aloituksen merkityksen ymmartamisessa on vaihtelua eri toimipaikoissa ja opettajien

valilla.

Hiusalalla on noin 30 ammatinopettajaa, joista kaikki eivat osallistu opintojen aloitukseen
vuosittain. Joidenkin opettajien kohdalla on voinut kulua useita vuosia uuden ryhman aloituk-

sesta, mika vaikuttaa toteutuksen laatuun ja vahvistaa selkean orientaatiomallin tarvetta.

Opetus- ja kulttuuriministerion (2024a) mukaan paaasiallinen hakumuoto ammatillisessa kou-
lutuksessa on jatkuva haku. Hiusalan opinnot voi aloittaa Stadin ammattiopistossa joustavasti
ympari vuoden. Yhteishaun kautta hakevat ensisijaisesti oppivelvolliset peruskoulun paattavat
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2024a). Yhteishaun kautta valitut opiskelijat, paaasiassa 15-
16-vuotiaat nuoret, aloittavat opintonsa elokuussa. Stadin ammattiopistossa aloittaa elo-
kuussa useita hiusalan ryhmia kummassakin toimipaikassa. Orientaation suunnittelussa huomi-

oidaan seka yhteishaussa etta jatkuvassa haussa aloittavien tarpeet.

Elokuussa opintonsa aloittavien opiskelijoiden opintojen aloitus on suunnitelmallisin, ja opet-
tajia seka tukihenkilostoa perehdytetaan orientaation jarjestamiseen. Jatkuvan haun kautta
aloittavien opiskelijoiden opintojen aloitus on ollut paaasiassa omaopettajan vastuulla.
Vuonna 2024 osa opiskelijoista tutustui etukateen oppilaitokseen ja opiskeluun kesakuussa.

Tama varhaisen orientaation muoto olisi tarkea huomioida kehittamistyossa.

Aloituspaivissa kasiteltavan tiedon maara on suuri, mika voi aiheuttaa kiireen tuntua ja vai-
kuttaa siihen, etta opiskelumenetelmat eivat ole riittavan vuorovaikutteisia ja opiskelijaa ak-
tivoivia. Opiskelijoiden vertaissuhteilla ja ryhmaytymisellad on tutkimusten (Harjunpaa, Agren

& Laiho 2017; Niittylahti 2021; Salmi 2022) mukaan keskeinen vaikutus kiinnittymiseen ja sille



tulisi varata riittavasti aikaa. Kokemusten mukaan, opiskelijoilla jaa alussa paljon opiskelun
kannalta merkittavia asioita omaksumatta ja he kysyvat opettajalta vastauksia hyvinkin pit-
kaan ensimmaisen vuoden aikana. Opiskelijoiden tulisi kyeta kertaamaan opintojen alkupai-
vina kasiteltyja asioita myos itsenaisesti ja loytamaan vastauksia ilman opettajan valitonta

apua tai informaatiota.

Kehittamistyon rajaus koskee myos verkko-oppimisympariston sisaltoa. Savonkadun toimipai-
kan muutto uusiin tiloihin vaikuttaa toimipaikkakohtaiseen esittelyyn, ja Meritalon osalta toi-
mipaikan ja henkiloston esittely taydennetaan verkko-oppimisymparistoon, kun yllapidon vas-

tuuhenkilot vahvistetaan.
1.2 Yhteistyoorganisaatio

Helsingin kaupungin Stadin ammattiopisto muodostuu viidesta kampuksesta ja 14 toimipai-
kasta Helsingin alueella. Jokaisella kampuksella tyoskentelee noin 240 tyontekijaa seka reh-
tori ja koulutuspaallikkotiimi. Organisaatiouudistuksessa vuonna 2026 muodostetaan kolme
kampusta. Stadin ammattiopisto tarjoaa koulutusta ja ammatillisia tutkintoja ensisijaisesti
Uudenmaan maakunnan osaamis- ja koulutustarpeeseen. Koulutusta jarjestetaan lahes 30 eri

tutkintoon ja osaamista voi hankkia yli 50 ammattiin. (Stadin AO 2024a.)

Stadin ammattiopisto on Suomen suurin toisen asteen ammatillinen oppilaitos. Siella opiske-
lee vuosittain noin 22 000 oppijaa yksilollisilla ja joustavilla opintopoluilla. Opinnoissa voi

edeta joustavasti henkilokohtaisen suunnitelman ja aikataulun mukaan. Stadin ammattiopis-
tossa voi suorittaa useiden eri alojen perustutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.
Osaamista voi hankkia myos tutkintoon valmentavassa koulutuksessa seka muissa kuin tutkin-
toon johtavissa koulutuksissa, kuten lyhyt- ja taydennyskoulutuksissa. Opiskelu tapahtuu mo-

nipuolisissa ja tyoelamalaheisissa oppimisymparistoissa. (Stadin AO 2024b.)

Opiskelijalahtoista pedagogiikkaa toteutetaan oppimisyhteisotiimeissa, joissa tyovaltainen op-
piminen ja yhdessa tekeminen ovat tarkeassa osassa. Valmentavan johtamisen avulla tiimeja
kannustetaan ja tuetaan yhteistyohon seka oppivaan, kokeilu- ja kehittamismyonteiseen toi-
mintakulttuuriin. (Stadin AO 2025a.) Stadin ammattiopisto antaa opiskelijalupauksen neljan
keskeisen kasitteen kautta, naita ovat joustavuus, osallisuus, yksilolliset polut seka oppimisen

ja hyvinvoinnin tukeminen (Stadin AO 2025b).
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2 Opintoihin hakeutuminen

Toisen asteen perustutkintoon voi hakea kahdella eri tavalla, yhteishaun tai jatkuvan haun
kautta. Yhteishaussa voivat hakea peruskoulun paattavat ja muut, joilla ei ole viela perusas-
teen jalkeista tutkintoa. Haku jarjestetaan kevaisin, opiskelijat saavat tulokset noin kesakuun

puolivalissa ja opinnot alkavat yleisimmin elokuussa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2024a.)

Opetushallituksen (2025b) tiedotteen mukaan perusopetuksen kevaalla 2025 paattavista 98 %
haki yhteishaussa opiskelupaikkaa. Oppivelvollisuutta koskevan lain (1214/2020) mukaisen pe-
ruskoulun jalkeisen hakeutumisvelvollisuuden voidaankin katsoa toteutuneen hyvin. Hakijoista
94 % haki ensisijaisesti lukioon tai ammatilliseen koulutukseen. Lukioon ensisijaisia hakijoita

oli 55 % ja ammatilliseen koulutukseen 39 % hakijoista. (Opetushallitus 2025b.)

Yhteishaussa kaytetaan kaikille yhteisia valintaperusteita kuten perusopetus, painotetut arvo-
sanat, tyokokemus tai ensimmainen hakutoive. Koulutuksen jarjestaja voi ottaa harkinnanva-
raisella paatoksella 30 % opiskelijoista saaduista pistemaarista riippumatta. Harkinnanvarai-
sessa haussa otetaan huomioon yksilolliset syyt kuten vaikeudet oppimisessa, sosiaaliset haas-
teet, puuttuva todistus tai riittamaton kielitaito. Tavoitteena on vahentaa esteita ammatilli-
sen koulutuksen aloittamisessa. Harkinnan perusteella valitut jaisivat ilman tata perustetta

helposti ilman koulutuspaikkaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2024a.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2024a) mukaan jatkuva haku on yleisin hakumuoto ja sen
kautta voi hakeutua monessa eri tilanteessa kuten silloin, jos hakija ei saa opiskelupaikkaa
yhteishaun kautta. Opetushallituksen (2024a) yllapitaman Opintopolku-sivuston mukaan ha-
keutuminen on mahdollista, jos hakijalla on aiempi toisen asteen tai korkeakoulututkinto.
Aiempi tutkinto ei kuitenkaan ole edellytys jatkuvaan hakuun. Hakijalla voi olla myo6s alan
osaamista, joka on hankittu tyoelamassa tai han voi olla tyoton. Opiskelemaan voi hakea koko

tutkinnon suorittamiseksi tai tutkinnon osien suorittamiseksi.

Jatkuvan haun hakuajat ovat oppilaitoksen paatettavissa. Jatkuva haku voi olla ympari vuo-
den tapahtuvaa tai tiettyihin ajankohtiin keskittyvaa. Koulutuksen valintaperusteet ilmoite-
taan Opetushallituksen Opintopolku-portaalissa ja oppilaitoksen verkkosivuilla. Valintaperus-
teet voivat olla myos samat kuin yhteishaussa. Jatkuvan haun valintaperusteet ovat oppilai-

toksen paatettavissa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2024a.)

2.1 Siirtyma- ja nivelvaihe toiselle asteelle

Harjunpaan ym. (2017, 8) mukaan opiskelijan koulutuspolku koostuu useista siirtymavaiheista.
Siirtymavaiheella kuvataan opiskelijan etenemista koulutuspolulla, kun han vaihtaa koulutus-

asteelta tai koulutuksen jarjestamismuodosta toiseen, vaihtaa alalta toiselle tai etenee val-
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mentavasta koulutuksesta ammatilliseen tutkintoon. Nivelvaiheella tarkoitetaan koulutusas-
teelta toiselle siirtymista tai koulutuksesta tyoelamaan siirtymista. Perusopetuksen jalkeen
tapahtuva toisen asteen opintoihin siirtyminen on opiskelijalle merkittava nivelvaihe ja koulu-
tuksen jarjestajan tulisi tehda siirtyma ammatilliseen koulutukseen mahdollisimman suju-
vaksi. Niittylahden (2021) tutkimuksen mukaan koulutussiirtymissa on kuitenkin edelleen kehi-
tettavaa Suomessa. Harjunpaa ym. (2017, 16) selvitys tukee tulosta, etteivat siirtymisen ni-
velvaiheen organisaatioiden toimintatavat ole taysin selkeita, eika kaikilla toimijoilla ole yh-

teista kasitysta prosesseista.

Perinteisesti siirtymavaihe etenee perusopetuksesta toisen asteen ammatilliseen koulutuk-
seen ja tutkinnon suorittamisen jalkeen tyoelamaan tai jatko-opintoihin. Jatkuvan haun
kautta koulutukseen hakeutuu myos opiskelijoita, jotka ovat eronneet aiemmista opinnoista,

hakevat uutta ammattia aikuisena tai joilla ei ole pohjakoulutusta. (Vehvilainen 2019, 33.)

Harjunpaa ym. (2017, 79) mukaan erilaisissa siirtyma- ja nivelvaiheissa tarvitaan perusopetuk-
sen ja ammatillisen koulutuksen yhteistyota. Onnistuneen nivelvaiheyhteistyon avulla opiske-
lijalla on riittava tieto koulutuspaatoksen tueksi, ja oppimisen kannalta merkittavat tiedot
siirtyvat uuteen kouluun, jotta hanelle parhaiten sopiva tuki ja ohjaus saadaan suunniteltua.
Onnistuessaan siirtyma kiinnittaa opiskelijan oppilaitokseen ja tukee opiskelijan motivaatiota
seka hyvinvointia. Riittavalla ja oikea-aikaisella ohjauksella merkitysta siina kuinka ammatilli-
seen koulutukseen siirtyminen ja opiskelijaksi kiinnittymisen onnistuu. Nivelvaiheen yhteis-
tyolla autetaan ennaltaehkaisemaan opiskeluongelmien syntymista. Onnistunut yhteistyo luo

motivoituneita tulevia opiskelijoita.

Vehvilainen (2019, 33) nostaa esiin myos sisaisen siirtyman ja tyoelamayhteistyon. Koulutuk-
sen jarjestajien ja oppilaitosten sisalla tapahtuvat vaihdot koulutusaloilla tai tutkinnoissa
edellyttavat koulutusyhteistyota. Tyoelamayhteistyota tehdaan oppilaitosten ja tyopaikkojen
valisissa siirtymissa kuten koulutussopimus- tai oppisopimusjaksoilla tai tyopaikalla jarjestet-
tavassa oppimisessa. Siirtyma muodostuu myos moniammatillisiin tuki- ja ohjauspalveluihin

erityisesti opiskelijan erotessa opinnoista.

Salmela-Aron (2018, 14-15) mukaan keskeiset koulutukselliset siirtymat vaikuttavat myos mo-
tivaatioon. Koulutuspolut, kuten siirtymat peruskoulusta toiselle asteelle ja edelleen jatko-
opintoihin tai tyoelamaan, ohjaavat oppimismotivaatiota. Koulutuksen siirtymat voivat hei-
kentaa opiskelijoiden motivaatiota, oppimista ja hyvinvointia. Haasteina ovat lisaantynyt
stressi, itsetunnon heikkeneminen ja yrittamisen heikkeneminen. Onnistunut koulutuksellinen

siirtyma taas kehittaa opiskelijaa, vahentaa stressia ja lisaa hyvinvointia.
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2.2 Hius- ja kauneudenhoitolan perustutkinnon osaamisalat

Opiskelijaksi hakeutuvalla olisi hyva olla jo etukateen tietoa alan tyotehtavista ja ammatissa
tarvittavista taidoista ja ominaisuuksista koulutuspaatoksen vahvistamiseksi. Alasta kiinnostu-
nut voi saada etukateistietoa oppilaitoksista tai Opetushallituksen Opintopolku-portaalista

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2024a).

Hius- ja kauneudenhoitoalan 1.8.2025 voimaan astuvien tutkinnon perusteiden mukaan hius-
ja kauneudenhoitoalan perustutkinnossa voi opiskella kolmessa eri osaamisalassa: kosmetiik-
kaneuvonta, kauneudenhoito ja hiusala. Tutkintonimikkeet ovat kosmetiikkaneuvoja, kosme-

tologi ja parturi-kampaaja. (ePerusteet 2025.)

Hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnon perusteissa (ePerusteet 2025) kuvataan perustutkinnon
suorittaneiden osaaminen. Ammattitaidossa on keskeista asiakkaiden palveleminen seka hius-
ja kauneudenhoitoalan tuotteiden ja palveluiden suositteleminen ja myynti. Osaaminen muo-
dostuu asiakaspalvelutaitojen lisaksi hyvasta tuotetuntemuksesta seka tyo- ja asiakasturvalli-

suudesta.

Eri osaamisaloilla tarvitaan laaja-alaisen perusosaamisen lisaksi alakohtaista erityisosaamista.
Kosmetiikkaneuvojat ovat asiantuntijoita myyntityossa. He ohjaavat asiakkaita sopivien tuot-
teiden kaytossa seka ihon ja hiusten hoidossa. Kosmetologit toteuttavat asiakkaille kasvo-,
jalka- ja kasihoitoja. He tarjoavat myos opastusta ihon itsehoidossa ja tuotteiden kaytossa.
Parturi-kampaajien ammattitaitoa on hiustenleikkauksien, hoitojen, kemiallisten kasittelyiden

ja kampausten toteuttaminen asiakkaille. (ePerusteet 2025)

Stadin ammattiopisto tiedottaa verkkosivujen kautta alan vaatimuksista ja alalla tarvittavista
henkilokohtaista ominaisuuksista. Hius- ja kauneudenhoitoalan osaamisaloille yhteisia vaati-
muksia ovat asiakaspalvelutaidot, yrittajahenkinen asenne, hyva fyysinen kunto seka hyva
psyykkinen tasapaino. Hius- ja kauneudenhoitoalalla tarvitaan kadentaitoja, luovuutta, este-
tiikan tuntemusta seka hyvaa tuotetietoutta. Parturi-kampaajan tyosta kiinnostuneet eivat
aina tieda, etta tyotehtavissa hyva kolmiulotteinen hahmotuskyky ja normaali varinako ovat
tarkeita. Tyo perustuu asiakaspalveluun ja siksi henkilokohtaisina ominaisuuksina tarvitaan so-
siaalisuutta, vuorovaikutustaitoja seka kykya tyoskennella erilaisten ja eri-ikaisten ihmisten
kanssa. (Stadin AO 2025c.)

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittaneella on monipuolisia tyomahdollisuuk-
sia. Kaikilla osaamisaloilla voi tyoskennella joko yrittajina tai tyontekijoina. Tyoymparistot
vaihtelevat osaamisalasta riippuen, ja ne voivat sijoittua esimerkiksi tavaratalon kosmetiikka-
osastolle, parturi-kampaamoon, kauneushoitolaan tai maahantuojien koulutus- ja myyntiteh-
taviin. (ePerusteet 2025.)
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Opintopolusta saatujen tietojen mukaan osaamisalan valinta voi tapahtua eri tavoin koulutuk-
sen jarjestajasta riippuen. Osaamisalavalinta voidaan tehda opintoihin hakuvaiheessa, opiske-
lupaikan vastaanoton yhteydessa tai opintojen aikana. Kaikissa oppilaitoksissa ei ole tarjolla
koulutusta kaikkiin kolmeen eri osaamisalaan. Koulutuksen jarjestaja tuo esiin koskeeko ky-

seinen haku yhta, kahta vai kaikkia osaamisaloja. (Opetushallitus 2024a.)

Opintojen aikana tapahtuvassa osaamisalan valinnassa opinnot aloitetaan yhteisilla perusopin-
noilla, joiden aikana opiskelijat tutustuvat eri osaamisaloihin. Nain he saavat vahvistusta hen-
kilokohtaisiin kiinnostuksen kohteisiinsa ja tavoitteisiinsa. Koulutuksen jarjestajalle opintojen
alkuvaiheen osaamisalavalinta tuo joustavuutta jarjestelyihin ja lisaa mahdollisesti hakijoita,

kun valinta ei ole sidottu hakuvaiheessa tiettyyn osaamisalaan.

Opiskelijan on tarkea saada kasitys opintojen alkuvaiheessa, millaiseen ammattiin han on
opiskelemassa seka millaisia tyotehtavia ja mahdollisuuksia osaamisala pitaa sisallaan. Niitty-
lahden (2021, 67) tutkimuksen mukaan, opiskelijat hakevat aktiivisesti vahvistusta alavalin-
taansa ja alalle sopivuuteensa opintojensa alkukuukausien aikana. Myos Vehvilaisen (2019, 37)
raportin mukaan nuoret tarvitsevat perusopetuksen jalkeen aikaa ammatinvalinnan selkeytta-
miseen. Ammatillisen identiteetin kehittyminen on prosessi, joka vaatii perehdyttamista myos
laajempaan ammatilliseen toimintaymparistoon. Vehvilaisen mukaan prosessi voi jaada kes-
ken, jos ammatin todellisuutta kiirehditaan liian nopeasti opiskelijalle. Tulokset viittaavat sii-
hen, etta opiskelija voisi hyotya pidemmasta tutustumisesta eri osaamisaloihin ja niiden mah-

dollisuuksiin ennen valintapaatoksen tekemista.
2.3 Henkilokohtaistaminen

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelu perustuu henkilokohtaiseen suunnitelmaan opiskelijan
tarpeita vastaavasta opintopolusta. Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) velvoittaa
koulutuksen jarjestajaa laatimaan aloittavalle opiskelijalle henkilokohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelman (HOKS) yhteistyossa opiskelijan kanssa ja paivittamaan sita. Alaikaisen
opiskelijan huoltajalla on oltava mahdollisuus osallistua suunnitelman laadintaan ja paivitta-
miseen. Opiskelijan tavoitteet ja aiemmin hankittu osaaminen huomioidaan, kun suunnitel-

laan, suorittaako opiskelija koko tutkinnon tai tutkinnon osia.

Opiskelijan omat tavoitteet ja urasuunnitelmat, seka aikaisempi osaaminen ovat lahtokohtana
henkilokohtaiselle suunnitelmalle. Tietojen pohjalta opiskelijan opintoihin suunnitellaan tar-
vittava opetus seka ohjaus ja sen maara. Suunnitelman laatimisessa selvitetaan myos millaiset
ovat opiskelun edellytykset ja opiskelijan elamantilanne. Opiskelijan kanssa suunnitellaan tar-
vittava tuki opiskeluun, oppimista tukevat oppimisymparistot ja maaritellaan osaamisen osoit-
taminen. Suunnittelun tavoite on, etta opiskelijalle mahdollistetaan oman parhaansa saavut-
taminen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2024b.) Yksilollisessa suunnitelmassa huomioidaan

myos mahdollinen erityisen tuen sisalto (Opetushallitus 2024b).
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Opiskelijan opintopolku on ammatillisessa koulutuksessa joustava ja henkilokohtainen. Koulu-
tus painottaa puuttuvan osaamisen hankkimista. HOKS laaditaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa koulutuksen alkaessa. Sen laatimiselle ei ole maaritelty tarkkaa ajankohtaa. Oppi-
sopimuskoulutuksessa HOKS laaditaan tarvittavin osin jo ennen koulutuksen alkua, koska suun-
nitelma pitaa olla liitettavissa oppisopimukseen sopimusta hyvaksyttaessa (Opetus- ja kulttuu-

riministerio 2024b).

Opiskelijan, huoltajan ja opettajan valisella HOKS-keskustelulla on myos tarkea osa opiskeli-
jan opintoihin kiinnittymisessa. Niittylahden (2021, 67) tutkimuksen mukaan opettajalla ja
toimivalla vuorovaikutussuhteella on tarkea merkitys kiinnittymisessa. Opiskelijoilla on ensim-
maisena vuonna epavarmuutta alavalinnasta ja se tulisi huomioida opetusjarjestelyissa. Hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatimisessa olisi hyva pohtia myos alaa ja

sen tarjoamia mahdollisuuksia. (Niittylahti 2021, 68.)

Ammatillisessa koulutuksessa korostetaan opiskelijan aktiivista roolia oman oppimisensa suun-
nittelussa ja toteuttamisessa. Harjunpaa ym. (2017, 17) mukaan ei kuitenkaan tule olettaa,
etta kaikki opiskelijat oppilaitokseen tullessaan osaavat tehda omaan opiskeluunsa liittyvia
valintoja ja ohjata omaa oppimistaan. Itseohjautuvuuteen ja oman oppimisen arviointiin tar-

vitaan tukea.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelija nahdaan yksilona ja oppimispolku suunnitellaan yh-
teistyossa opiskelijan ja huoltajan kanssa. Henkilokohtaisessa osaamisen kehittamisen suunni-
telmassa huomioidaan laajasti opintojen suunnitteluun vaikuttavia tekijoita. Lahtokohtana on
puuttuvan osaamisen hankkiminen ja opiskelijan tukeminen niin etta han saavuttaa itselleen
parhaan osaamisen. HOKS-keskustelulla on tarkea rooli opintoihin kiinnittymisessa, koska sen
avulla mahdollistetaan luottamuksellinen ja henkilokohtainen vuorovaikutus opiskelijan, huol-
tajan ja opettajan valilla. Suunnitelmaa myos paivitetaan saannollisesti, jolloin se voi toimia

opiskelijan motivaation tukena tavoitteiden asettelussa ja seurannassa.

3 Kiinnittyminen kouluun ja opintoihin

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan mahdollisuuksia tukea opiskelijan kiinnittymista orientaa-
tion keinoin. Kouluun kiinnittyminen (student tai school engagement) kasitteen avulla tarkas-
tellaan opiskelijan ja koulun valisen suhteen laatua ja opiskelijan opiskeluun osallistumista.
Se on moniulotteinen prosessi, jossa seka opiskelija etta kouluymparisto vaikuttavat toisiinsa.
Kouluun kiinnittymisessa ei tarkastella vain opiskelijan ominaisuuksia, myos kouluympariston

merkitys korostuu. Oppimisympariston tulisi tukea opiskelijan kouluun kiinnittymista tarjoa-
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kenteita. Kasitteen maarittelyssa keskeisina ulottuvuuksina nahdaan toiminnallinen, tunnepe-
rainen ja kognitiivinen kiinnittyminen. (Virtanen 2016, 15-16; Poysa 2021.) Myos Kuorelahti ja
Lappalainen (2017, 87) vahvistavat kouluun kiinnittymisen maarittelya nuoren kokemuksena,

jossa koulu toimii affektiivisena, kognitiivisena ja toiminnallisena ymparistona.

Kiinnittymisen kasite on laheisessa yhteydessa mielekkyyden ja sitoutumisen kokemukseen:
mielekkaaksi koettuun kouluun sitoudutaan ja tehdaan oppimista edistavia valintoja. Kiinnit-
tymiseen liitetaan myos vahvasti tunteita. Kun nuori on kiinnittynyt, han kokee koulun myon-
teisena ja miellyttavana ymparistona, kun taas kiinnittymattoman nuoren kokemukset ympa-
ristosta ovat negatiivisia ja epamiellyttavia. (Kuorelahti & Lappalainen 2017, 87; Poysa 2021.)
Virtasen (2023) mukaan tunneperaista kiinnittymista on vaikeampi havaita. Silla tarkoitetaan
kouluun ja oppimiseen liittyvia tunteita, jota liittyvat opettajiin ja toisiin opiskelukavereihin
tai sithen, miten vanhemmat tukevat koulunkayntia. Kiinnittymisessa on merkittavaa opiskeli-
jan kokemus kouluun kuulumisesta ja siita hyvaksytaanko hanet ja tuetaanko hanta koulu- ja

luokkayhteisossa.

Kognitiivisella kiinnittymisella tarkoitetaan koulutukseen sitoutumista, sen merkityksen ym-
martamista ja opiskelustrategisten toimintojen, kuten itsesaatelyn, kayttoa. Toiminnallinen
kiinnittyminen sisaltaa kaikki oppimista edistavat ja nakyvat toimet, joita oppija tekee kou-
lussa. Kiinnittymisessa voidaan erottaa kaksi tasoa, yleinen ja tilannesidonnainen. Yleisella
tasolla tarkastellaan opiskelijan pitkaaikaista ja keskimaaraista kiinnittymista kouluun, kun
taas tilannesidonnaisessa kiinnittymisessa opiskelijan kiinnittyminen vaihtelee eri ajankohtina
ja eri tilanteissa tai eri oppitunneilla. Kouluun kiinnittyminen on vuorovaikutussuhde opiskeli-

jan ja koulun valilla, se on prosessi, johon voidaan vaikuttaa. (Virtanen 2016, 16.)
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Kuvio 1: Opintoihin kiinnittymisen viitekehys (mukaillen Makinen & Annala 2011, 62)

Makisen ja Annalan (2011) viitekehys tarkastelee kiinnittymista kolmen kehan avulla. Sisakeha
kuvaa oppijan kiinnittymista opiskeluun. Se sisaltaa opiskelijan asenteen, aktiivisen osallistu-
misen opiskeluun, osallistumisen opiskeluryhmiin seka vuorovaikutuksen opettajien ja toisten
opiskelijoiden kanssa. Toisella kehalla on kuvattuna kiinnittymista edistavan opiskeluyhteison
keskeisia piirteita. Naita ovat osallisuuden tukeminen ja laadukkaan opetuksen kehittaminen.
Keskikehan tekijat ovat vuorovaikutuksessa seka sisa- etta ulkokehan kanssa. Ulkokehan ela-
mismaailmassa on kiinnittymiseen vaikuttavia tekijoita opiskelijan yksilollisesta elamantilan-
teesta. Tarkeaa kiinnittymisessa on tulevaisuuteen valmistautuminen, sen onnistumiseen vai-

kuttavat vastavuoroisuuden ja osallisuuden toteutuminen.

Myllykoski-Laineen ym. (2024) Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) arvioinnissa
tarkasteltiin kouluun ja opintoihin kiinnittymista seka sita tukevia tekijoita. Keskeisia kiinnit-
tymista edistavia tekijoita ovat opiskelijoiden vertaissuhteet seka vuorovaikutus opettajien
kanssa. Nuoret toivoivat myos vuorovaikutuksellisempia opetustilanteita ja -menetelmia.
Opettajien myonteisen asenteen katsottiin edistavan opintojen etenemista. Nuoret nostivat
esiin haastatteluissa myos yhteisollisyyden edistamisen ja ryhmaytymisen tukemisen. Niitty-
lahden (2021) tutkimus korostaa samoja teemoja tarkeina tekijoina opintojen kiinnittymisen

vahvistamisessa.

Keskeinen koulunkayntia ja opintoja tukeva tekija on opiskelijan oma kiinnostus. Nuoren oma-
toimijuus vahvistuu, kun han voi tehda opintoihinsa liittyvia paatoksia ja valintoja, ja kun

opinnot mielletaan merkitykselliseksi tulevaisuuden kannalta. Oppilaitoksen tulisikin tukea
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yhteisollisyytta ja huomioida tasapuolisesti oppijoiden yksilolliset tarpeet, erityisesti opiske-
lun ja muun elaman yhteensovittamisen. Kiinnittymisen tukemisessa on tarkea huomioida
koko kouluyhteison toiminta ja rakenteelliset tekijat. (Myllykoski-Laine ym. 2024, 50-51.) Bus-
kist ja Groccia (2018) korostavat, etta koko koulu jakaa yhteisen vastuun siita, etta opiskeli-
jalla on mahdollisuus sitoutua opiskeluun. Vastuu koskee opettajia, hallintoa, muuta henkilo-

kuntaa ja toisia opiskelijoita.

Nuoren opiskelijan kiinnittyminen ammatillisiin opintoihin

Haastavat tekijat Tukevat tekijat

Epavarmuus Varmuus, turvallisuus, kuuluminen
Kaverit ja joukkoon kuuluminen Kaverisuhteet ja ryhmaytyminen Kuuluminen yhteis66n
Obinnoi e . — . . Opiskelutaitojen kehittdminen ja
pinnoissa parjaaminen silollinen oppiminen ja ohjaus L e o
Alavalinta Alavalinnan vahvistaminen Ammatillinen kehitys ja kasvu
2 : i : Aikuistumisen mukanatuleva
Itsendistyminen ja vastuu Nuoren elamanvaihe, aikaa kasvulle : i 2
vastuullisuusja itsendistyminen
Opiskelujen aloitus Ty6elamaan siirtyminen

Kuvio 2: Nuoren opiskelijan kiinnittyminen ammatillisiin opintoihin (mukaillen Niittylahti
2021, 70)

Kuviossa 2 on esitetty Niittylahden (2021, 69) keskeiset tutkimustulokset nuoren opiskelijan
ammatillisiin opintoihin kiinnittymisesta. Kuviossa tuodaan esiin opintojen alkuvaihetta haas-
tavia seka etenemista tukevia ja yllapitavia tekijoita. Kouluun kiinnittymista voidaan kehittaa
ja vahvistaa yhteistyolla opiskelijoiden, oppilaitosyhteison, tyoelaman ja perheiden kanssa.
Niittylahden mukaan (2021, 71) opintojen alkuvaiheen epavarmuus on yleinen ilmio, mutta
nuori ei valttamatta nayta sita koulussa. Opettajilla ja vanhemmilla on merkittava rooli opis-
kelijoiden epavarmuuden tunteiden kasittelyssa seka opintojen ja ammatillisen kasvun tuke-
misessa. Nuori kaipaa tukea ja keskustelua tunteista, alasta, opiskeluhaasteista ja tulevaisuu-

desta, mika parantaa kiinnittymista ja opiskelumenestysta.

Virtasen (2023) mukaan kouluun kiinnittymisen tutkimuksen ja kaytannon tavoitteena on eh-

kaista koulun keskeyttamista, parantaa oppimistuloksia seka uudistaa ja kehittaa koulua. On-
kin huomionarvoista, etta kiinnittymisen prosessissa seka opiskelija etta kouluymparisto vai-

kuttavat toisiinsa. Kiinnittymista vahvistetaan yhteistyolla, johon kuuluu opiskelija, muut

opiskelijat, koko oppilaitosyhteiso ja perheet.
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3.1 Hyvinvointi ja tuki

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) tavoitteena on edistaa oppilaitosyhteison hyvin-
vointia seka luoda terveellinen, turvallinen ja esteeton oppimisymparisto. Laki huomioi myos
yhteisollisen toiminnan seka kodin ja koulun valisen yhteistyon. Ammatillisten opintojen ai-
kana opiskelijalle varmistetaan hanen tarvitsemansa tuki ja ohjaus. Ohjausta ja tukea opintoi-
hin saa opettajilta, opinto-ohjaajalta, ammatilliselta ohjaajalta ja erityisopettajalta. Opiske-
luhuolto tukee opiskelijaa erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin asioissa. Sovitut oppimisen oh-
jaus- ja tukitoimet kirjataan HOKSiin. (Opetushallitus 2024c.)

Opinto-ohjaus tukee opiskelijaa opiskelu- ja tyoelamataitojen kehittamisessa ja opintojen va-
linnoissa. Opintojen paattovaiheessa tukea tarjotaan jatko-opintoihin tai tyoelamaan siirtymi-
sessa. Opiskelijaa saa ohjausta henkilokohtaisesti seka ryhmassa opinto-ohjaajalta, ryhmanoh-
jaajalta ja opettajilta. Ammatillisiin perustutkintoihin sisaltyy opiskelu- ja urasuunnitteluval-
miuksia vahvistavia opintoja, joiden tavoitteena on, etta opiskelija oppii tekemaan omien
kiinnostuksensa mukaisia valintoja opiskelussa ja tyouransa suunnittelussa. (Opetushallitus
2024c.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) maarittaa opiskelijalle oikeuden tarvitsemaansa
tukeen opintojen sujumiseksi. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus saada yksilollista tukea tai
erityista tukea tarpeen mukaan. Yksilollinen tuki sisaltaa ohjausta, erityisopetusta ja opiske-
luhuollon palvelut. Erityinen tuki on vahvempaa tukea opiskelijalle, jolla on oppimisvaikeuk-
sia, vamma tai muu syy perusteltu syy. Tuki voi sisaltaa yksilollisia opetusjarjestelyja, erityis-
opetusta ja mukautettuja tavoitteita, jotta jokainen opiskelija voi edeta opinnoissaan omien

edellytystensa mukaisesti.

Tavoitteena on, etta opiskelija kykenee saavuttamaan ammattitaidon ja osaamisen perustei-
den mukaan. Erityista tukea tarjotaan myos tyopaikalla opiskelun aikana ja se huomioidaan

nayttojen suunnittelussa ja jarjestamisessa. (Opetushallitus 2024c.)

Opiskeluhuolto sisaltyy koulutuksen jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitelmaan. Se toteutetaan
ensisijaisesti ennaltaehkaisevana toimena. Opiskeluhuolto jakautuu yhteisolliseen ja yksilolli-
seen opiskeluhuoltoon. Yhteisollisen opiskeluhuollon tavoitteena on muodostaa turvallinen ja
hyvinvointia edistava opiskeluymparisto yhdessa opiskelijoiden ja henkiloston kanssa. Sita to-
teutetaan osana opetusta ja yhteisollisyytta seka hyvinvointia lisaavilla tavoilla. Yksilokohtai-
nen opiskeluhuolto pyrkii oppimisen, terveyden, hyvinvoinnin tukemiseen ja osallisuuden vah-
vistamiseen seka ehkaisemaan ongelmia etukateen. Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoi-
tetaan terveydenhoitajan, laakarin, kuraattorin ja psykologinpalveluja. (Opetus- ja kulttuuri-

ministerio 2024c.)
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Kuvio 3: Yhteisollisen opiskeluhuoltotyon sisaltoalueita (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2025)

Oppilaitoksessa tuetaan opiskelijoiden oppimista seka heidan hyvinvointiaan ja terveyttaan
yhteisollisen opiskeluhuollon avulla. Lisaksi vahvistetaan vuorovaikutustaitoja, osallisuuden
kokemusta ja pyritaan luomaan terveellinen, turvallinen ja esteeton ymparisto. Jokainen op-
pilaitoksessa tyoskenteleva on velvollinen edistamaan hyvinvointia oppilaitosyhteisossa seka
tekemaan yhteistyota huoltajien kanssa. Terveys ja hyvinvointi huomioidaan kaikessa toimin-
nassa, niin opetuksessa kuin erilaisissa kaytannon jarjestelyissa ja muussa toiminnassa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2025.)
3.2 Ryhmaytyminen

Opintojen alkuvaiheen ryhmaan kuuluminen ja kiinnittyminen opintoihin ennustaa usein myos
opintojen myohempaa sujumista. Vahvalla kiinnittymisella nahdaan yhteys opiskelumotivaati-
oon ja opiskelumenestykseen. (Harjunpaa ym. 2017, 18.) Niittylahti (2021) tarkasteli tutki-
muksessaan opiskelijoiden sitoutumista ammatillisissa opinnoissa. Tulokset osoittavat, etta
ensimmaisena vuonna sitoutuminen liittyy epavarmuuden voittamiseen, ja koulukavereiden
tuki auttoi vahentamaan epavarmuutta. Niittylahden, Annalan ja Makisen (2019) tutkimuk-
sessa sosiaalinen yhteenkuuluvuus on tarkea osa opintoihin kiinnittymista. Koulupaivia pidet-
tiin haastavina ilman ystavia ja opiskelijat tunsivat olonsa epamukavaksi ollessaan yksin lou-
nastauoilla tai ilman paria paritoissa. Uudessa koulussa ystavien l6ytyminen mainittiin syyna
tulla kouluun. Ystavat kannustivat toisiaan soittamalla aamulla saadakseen kaverin tulemaan

kouluun, ja he myos auttoivat toisiaan opiskelussa. Lisaksi yhteistyo ystavan kanssa kannusti
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opiskeluun ja helpotti riittamattomyyden tunnetta. Opiskelijoiden sitoutuminen nayttaa vah-
vistuvan vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden, ystavien ja vertaisryhmien kanssa. Ysta-
vien saaminen ja osaksi ryhmaa kuuluminen olivat Niittylahden ym. (2019) tutkimuksessa tois-

tuvia teemoja.

Jaaskelaisen (2022, 45-47) mukaan hyva ilmapiiri on tarkea oppimisen perusta. Mukava ja
tuttu ryhma houkuttelee kouluun myos silloin kun ei jaksaisi lahtea kotoa. Turvallisuuden tun-
teen ja luottamuksen syntyminen onkin tarkeaa ryhmassa. Opiskelijan on helpompi keskittya
opiskeluun turvalliseksi kokemassaan ryhmassa. Ryhmaytyminen tukee itseilmaisua ja vahvis-
taa sosiaalisia taitoja. Opiskelijan on tarkea saada kokemus siita, etta ryhmassa voi olla oma

itsensa. Tuttuus vahentaa myos kiusaamista.

Ryhmaan kuulumisella ja osallisuuden kokemuksella on merkittava rooli syrjaytymisen eh-
kaisyssa. Kavereilta saatu arvostus ja hyvaksynta vaikuttavat nuoren itsetuntoon. Ryhmaytta-
misen avulla opiskelijat oppivat tuntemaan ja ymmartamaan toisia paremmin. Sen avulla luo-
daan ryhmalle toimintatapa, jossa jokaisen mielipide on tarkea. Ryhman toiminnan kehittami-

sen avulla vahvistetaan opiskelijan osallisuutta. (Jaaskelainen 2022, 47-48.)

Harjunpaan ym. (2017, 80.) mukaan ryhmayttaminen on keskeinen prosessi, jonka avulla opis-
kelija sitoutetaan oppilaitokseen. Sita ei tule nahda vain opintojen alkuun liittyvana kiinnitty-
misen vaiheena, vaan silla on tarkea rooli myos keskeyttamisen ennaltaehkaisyssa. Ryhmaan
kuulumisen tukeminen on tarkeaa aikuisille ja nuorille opiskelijoille. Ryhma vaikuttaa opiske-
lijan sosiaalisen identiteetin muodostumiseen ja silla on tarkea osa opiskelumotivaatiossa ja
opiskelijan hyvinvoinnissa. Opiskelijan on helpompi keskittya opiskeluun, kun hanella on ryh-
maan kuulumisen tunne ja ryhma tuntuu turvalliselta. Oppilaitoksen toiminnassa korostuu

kaikkien velvollisuus osallistua yhteistyohan ja luottamuksellisen ilmapiirin yllapitamiseen.

Ryhman kehityksessa nahdaan erilaisia vaiheita. Vaiheen voi paatella siita, miten ryhma toimii
ja tyoskentelee. Ryhman toiminta on herkka muutoksille. Opettajan vaihtuminen, uuden opis-
kelijan mukaantulo ryhmaan tai nykyisen opiskelijan poistuminen ryhmasta vaikuttaa ryhman
toimintaan. Muutokset aiheuttavat luottavaisuuden ja turvallisuuden tunteiden vahenemista.

Ryhma tarvitsee muutoksissa aina enemman opettajan tukea. (Jaaskelainen 2022, 35.)

Ryhman kehitysvaiheiden kuvaus pohjautuu Bruce Tuckmanin vuonna 1965 julkaisemaan mal-
liin neljasta kehitysvaiheesta: forming, storming, norming ja performing. Tuckmanin ja Jense-
nin vuonna 1977 tekeman arvioinnin jalkeen malliin lisattiin viela viides vaihe kuvaamaan ryh-

man hajoamista, adjourning. (Tuckman & Jensen 1977, 419-427.)
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Kuvio 4: Opettajan rooli ryhman kehitysvaiheissa (mukaillen Jaaskelainen 2022, 39)

Opettajan ohjausrooli ja ryhman tukeminen ovat valttamattomia kaikissa viidessa ryhman ke-
hityksen vaiheessa. Opettajan on tarkea tunnistaa ryhman kehitysvaihe, jotta han voi valita
sopivat tyoskentely- ja ohjausmenetelmat. Opettajan ohjauksen tai ryhman johtajuuden na-
kyvyys vaihtelee kehityksen edetessa. Koska ryhman toiminta ei ole pysyva olotila, vaatii se

opettajalta jatkuvaa ryhman toiminnan seuraamista (Jaaskelainen 2022, 35).

Muotoutumisvaiheessa (forming) ryhman jasenet eivat ole viela tutustuneet ja siksi kaytos on
varovaista, tarkkailevaa ja miellyttamiseen pyrkivaa. Ryhman jasenet odottavat aloitteita
muilta ja etsivat omaa paikkaansa ryhmassa. Muotoutumisvaiheessa myos ryhman tehtavia,
saantoja ja toimintatapoja selvitellaan. Ryhma on riippuvainen ohjaajasta. (Ahokas 2010,
206.) Ryhma ei toimi viela yhtenaisena vaan tehtavat tehdaan yksilosuorituksina (Kauppila
2006, 97; Kopakkala 2011, 49). Opettaja voi vahvistaa ryhman turvallisuuden tunnetta tutus-

tumisen ja ryhman pelisaantojen sopimisen avulla (Jaaskelainen 2022, 35).

Kuohuntavaiheessa (storming) ryhman jasenet uskaltavat erottua ja tuoda esiin erilaisia mieli-
piteita. Erilaiset nakemykset olisi pystyttava ratkaisemaan rakentavasti, ettei ryhma jakaudu.
Klikkiytyminen on vahvaa, jos ryhman jasenet eivat uskalla ilmaista itseaan. Ryhma tarvitsee
ohjaajan tukea ristiriistojen ratkomisessa. (Kauppila 2006, 97-98; Kopakkala 2011, 49-50).
Opiskeluryhmissa kuohuntavaihe voi nayttaytya passiivisuutena tai kritiikkina, mutta sita ei
valttamatta esiinny ollenkaan (Kopakkala 2011, 50). Ryhmayttaminen pehmentaa ja lieventaa
kuohuntavaihetta. Yhteistoiminta auttaa nakemaan, etta ryhmassa on tilaa kaikille; jokainen

on yksilollinen ja tulee hyvaksytyksi omana itsenaan. (Jaaskelainen 2022, 36.)
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Normittamisvaiheessa (norming) ryhman jasenet auttavat toisiaan ja harjoittelevat avoimem-
paa yhteistyota (Ahokas 2010, 207). Vaiheesta kaytetaan myos nimea yhteistoiminnan synty-
misen vaihe. Ryhman sisainen yhteenkuuluvuus vahvistuu ja ryhman jasenet tuntevat tavoit-
teet, omat tehtavansa seka paikkansa ryhmassa. (Kauppila 2006, 98.) Opettaja tukee myon-

teista ja pohtivaa vuorovaikutusta ryhmassa (Jaaskelainen 2022, 39).

Suoritus- eli tyontekovaiheessa (performing) ryhman energia kohdentuu tehokkaaseen tyos-
kentelyyn, jossa jokaisella on tarkoituksenmukainen tehtava ja rooli (Ahokas 2010, 207).
Ryhma alkaa toimia ryhmana ja ryhman jasenet sitoutuvat paremmin tavoitteisiin. Toisten
huomioon ottaminen paranee ja ristiriitoja kyetaan ratkaisemaan niin, ettei niista synny on-
gelmia. Myonteiset saavutukset lisaavat motivaatiota ryhman tavoitteiden mukaiseen toimin-
taan. (Kauppila 2006, 99.)

Hyvastelyvaihe (adjourning) koittaa kun ryhman tehtava paattyy ja ryhma hajaantuu (Ahokas
2010, 207). Ryhman hajaantuminen on useimmiten luonnollista ja ryhmasta eroaminen on
helppoa. Kuitenkin pitkaan yhdessa tyoskennelleen ryhman hajoaminen voi olla joillekin ah-
distava ja vaikea kokemus. Ryhman toiminnan paattymiseen liittyy haikeutta ja ryhmatuen
puutetta pyritaankin korvaamaan lisaamalla itsehallintaa. (Kauppila 2006, 99.) Hyvastelyvai-
heessa johtajuus korostuu jalleen, ja ryhma hyotyy ohjauksesta ja tuesta (Jaaskelainen 2022,
36).

Kauppila (2006, 199) muistuttaa, etta ryhman kehitysvaiheet voivat edeta monin eri tavoin.
Ryhman kehitys voi muuttua monien vuorovaikutukseen liittyvien sisaisten ja ulkoisten tekijoi-

den vuoksi tai ryhman kehitys voi palautua aiempaan vaiheeseen.

Ryhman kiinteytta, ryhmahenkea, kuvataan koheesion kasitteella (Kauppila 2006, 86; Ahokas
2010, 198). Ryhmaa voidaan pitaa kiinteana ja koheesiota korkeana, kun sen jasenet luovat
erilaisia vuorovaikutussuhteita tasaisesti ryhman sisalla. Koheesio heikkenee, kun ryhmaan
syntyy klikkeja ja vuorovaikutussuhteet valitaan enemman ryhman ulkopuolelta. Kiinteassa
ryhmassa sen jasenten valilla on yhdenmukaista kayttaytymista ja uskomuksia seka keski-
naista tukea. Uusi ryhma kykenee vahitellen kehittamaan yhteisen nakemyksen toimintata-
voistaan, kuten ryhman tehtavista ja eri jasenten rooleista. Ryhmassa saadaan myos tarkeaa
tietoa kunkin jasenen erikoisosaamisesta, kyvykkyydesta ja vahvuuksista. Tama on tarkeaa jo-
kaiselle jasenelle, mutta se tuo lisaetua myos koko ryhmalle. Kommunikaatio ja yhteistyo ke-
hittyvat, kun kaikki ymmartavat tehtavansa ja osuutensa ryhman toiminnassa. (Ahokas 2010,
198-199.) Vahvan koheesion omaavissa ryhmissa, uusien ryhmaan tulevien jasenten voi olla

vaikea paasta mukaan ryhman toimintaan (Kopakkala 2011, 51).

Oppimismotivaatiolla on vahva yhteys sosiaaliseen ymparistoon. Opiskelijaan vaikuttavat ka-

vereiden koulunkayntiin liittyvat arvot, asenteet ja odotukset. Kouluun vahvasti sitoutunut
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kaveripiiri ja ystavien tuki vaikuttaa oppimismotivaatioon ja oppituntiaktiivisuuteen myontei-
sesti. Jo yksikin ystava voi lievittaa koulun aloittamiseen liittyvaa stressia seka toimia suojana

ryhman ulkopuolelle jaamisen tai koulukiusaamisen haittavaikutuksille. (Kiuru 2018, 133.)

My0s Mastenin, Telzerin, Fulignin, Liebermanin ja Eisenbergerin (2012) tutkimus korostaa,
etta ystavyyssuhteilla on tarkea rooli nuoruudessa, ei vain emotionaalisen tuen tarjoajana,
vaan myos suojana sosiaalisia stressitekijoita vastaan. Positiiviset suhteet nuoruudessa voivat

vahentaa herkkyytta negatiivisille sosiaalisille kokemuksille myos myohemmin elamassa.

3.3 Vuorovaikutus

Talvion ja Klemolan (2017, 7) mukaan vuorovaikutustaidot ovat nousseet tarkeiksi ja arvoste-
tuiksi taidoiksi opiskelussa ja tyoelamassa. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan kaikessa yhteis-
tyossa ja kohtaamisissa ihmisten kanssa (Talvio & Klemola 2017, 8). Vuorovaikutustaitojen
merkitys ja koulutustarve nahdaan tarkeana kaikille alasta riippumatta (Talvio & Klemola
2017, 9). Kauppila (2006, 13) toteaa, etta vuorovaikutustaidot ja erityisesti sosiaaliset taidot
ovat henkilokohtainen menestystekija, jotka kohottavat kompetenssia tyoelamassa. Muru-
maki, Harmanen ja Rasa (2022, 11) vahvistavat, etta vuorovaikutustaidot ovat tarkeita seka
opintojen etta tyoelaman kannalta, ja ne edistavat myos yksilon osallisuutta yhteiskunnassa,

tukevat elamanhallintaa ja vaikuttavat myonteisesti hyvinvointiin.

Vuorovaikutustilanteessa kohtaavat siihen osallistuvien kulttuuri, kiinnostuksen kohteet, eri-

laiset ilmaisutavat, seka arvot ja asenteet. Vuorovaikutukseen vaikuttavat myos aiemmat ko-
kemuksemme. Vuorovaikutuksessa tulisi olla halu ymmartaa ja kunnioittaa niin toista ihmista
kuin itseaankin. Nykyisin ymmarretaan, etta vuorovaikutustaitoja pystyy kehittamaan. Vuoro-
vaikutustaidot eivat synny pelkastaan kokemuksen kautta, vaan niiden kehittaminen edellyt-

taa aktiivista asennetta ja halua oppia. Ne kuuluvat olennaisena osana tulevaisuuden tyoela-

massa tarvittaviin taitoihin ja sisaltyvat myos opetussuunnitelmaan. (Talvio & Klemola 2017,

7-12.)

Opiskelijan arjessa vuorovaikutusosaaminen ilmenee paivittain opiskelun sujumisessa, turval-
listen kaverisuhteiden loytymisessa ja vahvistamisessa seka ryhmassa toimimisessa. Opiskelu-
ryhmassa vuorovaikutusosaamista kehittamalla pyritaan ennaltaehkaisemaan yksinjaamista ja
kiusaamista. Koululla on suuri merkitys ja vastuu opiskelijoiden vuorovaikutusosaamisen tuke-
misessa. Vuorovaikutustaidot kehittyvat koko elaman ja paaosin muualla kuin jarjestetyissa

oppimistilanteissa. Jokaiselle opiskelijalle on kuitenkin tarkea saada tietoa, harjoitusmahdol-
lisuuksia, palautetta ja kannustusta vuorovaikutusosaamisen kehittamiseksi ja myonteisen mi-
nakuvan rakentamiseksi viestijana. (Murumaki, Harmanen & Rasa 2022, 11-12.) Otala (2018,

49-50) muistuttaa, etta kaikki eivat ole sosiaalisia ja vuorovaikutus voi olla vaikeaa. On tar-
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keaa varmistaa, ettei kukaan koe oloaan ulkopuoliseksi. Virtuaalinen vuorovaikutus ja tieto-
tekniikka tarjoaa hiljaisemmille opiskelijoille mahdollisuuden osallistua ja tuoda osaamistaan

esille.

Vuorovaikutus on osa alyllista resurssiamme ja se nopeuttaa oppimistamme. Aivot saavat tie-
toa aistien avulla vuorovaikutuksen kautta. Vuorovaikutus on keskeista kehittymiselle. Kehit-
tymiselle tarvitaan toisia ihmisia, jotta vastavuoroinen reaktio mahdollistuu. Ihmisella on
vahva tarve sosiaalisille kontakteille. Ne ovat yhta tarkeita kuin fyysiset tarpeet. Vuorovaiku-
tusta tapahtuu paitsi toisten ihmisten kanssa myos ympariston kautta. Yha enenevassa maarin

vuorovaikutusta tapahtuu digitaalisesti. (Otala 2018, 69.)

Ammatillisessa koulutuksessa vuorovaikutusosaaminen on tarkea tyoelamataito. Osaa-
misaloilla tarvitaan monipuolisesti kuuntelun ja keskustelun taitoja. Vuorovaikutusosaamista
kehitetaan ammatinopettajan ohjauksessa ammattiin liittyvissa oppimistilanteissa. Vuorovai-
kutusosaaminen liittyy opetuksessa kiinteasti myos aidinkielen tai 52:n opetukseen. (Muru-
maki ym. 2022, 22.) Myos Salmela-Aron (2018, 10) mukaan sosiaaliset- ja vuorovaikutustaidot
ovat nykyisin entista tarkeampia. Yhdessa tyoskentely ja merkityksellisyyden kokemukset aut-

tavat opiskelijaa pyrkimaan tavoitteisiin ja kokemaan oppimisen iloa.

3.4  Yhteisollisyys ja osallisuus

Tutkinnon perusteiden liitteessa (ePerusteet 2025) kuvataan arvoperustaa, joka ohjaa koulu-
tusta. Ammatillinen koulutus kehittaa ja uudistaa paitsi yksilon osaamista, myos tyoelamaa ja
yhteiskuntaa. Sen avulla opitaan tekemaan eettisia ja kriittisia paatoksia, joissa empatia ja

tieto ovat perustana. Toiminta perustuu aktiiviseen yhdessa tekemiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2025) mukaan osallisuus on yksilolle kokemusta siita,
etta han kuuluu itselleen tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon ja paasee vaikuttamaan yhteisiin
asioihin. Yhteison nakokulmasta osallisuus on my0s toisen ihmisen arvostamista ja luotta-

musta.

Stadin ammattiopiston (Stadin AO 2025c¢) toimintakasikirjan mukaan opiskelija voi kokea osal-
lisuutta oppilaitosymparistossa kuulumalla oppimisyhteisoon, ammattialan opiskelijoihin, kou-
lun kaveriporukkaan ja opiskelijatoimintaan. Kuorelahti ja Lappalainen (2017, 88) toteavat
etta osallisuuden kokemuksen edellytys on kuulluksi ja hyvaksytyksi tuleminen. Opettaja-opis-
kelijasuhde ja muut koulun aikuiset vaikuttavat millaiseksi kouluymparisto kehittyy opiskeli-

jan osallisuuden vahvistajana.

Ammatillisen koulutuksen jarjestaja on velvollinen mahdollistamaan osallisuuden. Opiskelija

voi vaikuttaa osallisuuden kautta omiin opintovalintoihinsa ja hanella on myos mahdollisuus



25

osallistua oppilaitoksen tapahtumiin. Opiskelija voi my0s osallistua opiskelijatoimintaan ja

olla mukana vaikuttamassa oppilaitoksen paatoksenteossa. (Stadin AO 2025a.)

Jauholan ja Kortelaisen (2018, 8) mukaan toimintatavat, jotka tukevat opiskelijoiden osalli-
suutta tukevat koko oppilaitoksen yhteisollisyytta ja yhteisollista hyvinvointia. Yhteisollisyys
rakentuukin oppilaitoksen toimintakulttuurissa ja opetuksessa vuorovaikutuksen, arvostamisen
ja yhteisen toiminnan kautta, mika edistaa oppijoiden kasvua aktiivisiksi kansalaisiksi. (Ope-
tushallitus 2024d.)
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Kuva 1: Opiskelijoiden vaikuttamisen ja osallisuuden kanavat Stadin AO:ssa (Stadin AO 2025a)

Oppilaitoksessa osallisuutta voidaan tukea monin eri tavoin. Kuva 1 havainnollistaa erilaisia
tapoja, joiden kautta opiskelija voi osallistua ja vaikuttaa Stadin ammattiopistossa. Osalli-
suutta edistavilla toimintamalleilla pyritaan vahvistamaan oppilaitosyhteison yhteenkuulu-
vuutta ja hyvinvointia. Naiden keinojen tavoitteena on tukea opiskelijan oppimista, edistaa
opintojen etenemista ja auttaa hanta saavuttamaan omat tavoitteensa. Osallisuuden koke-

muksen kautta opiskelija sitoutuu paremmin opintoihin ja yhteiskuntaan. (Stadin AO 2025a.)

Koulu nahdaan toimintaymparistona, jossa sosiaalinen vuorovaikutus ja osallisuuden kokemuk-
set nousevat vahvasti esiin. Opettaja voi tukea opiskelijoiden kouluun kiinnittymista ja moti-
vaatiota eri tavoin. Osallistavan vuorovaikutuksen avulla opettaja tukee opiskelijan osallisuu-
den kokemusta ja edistaa kouluun kiinnittymista ja motivaatiota. Huolehtiva ja kannustava
oppimisyhteiso, jossa opiskelijan on mahdollisuus vaikuttaa opiskeluaan koskeviin asioihin,
vahvistaa itsenaisyyden ja osallisuuden kokemusta. Opettajan on tarkea huolehtia, etta kai-

killa opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua toimintaan. (Lerkkanen & Pakarinen 2018, 191.)
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3.5 Motivaatio

Salmela-Aron (2018, 9) mukaan koulutuksen tulee valmistella opiskelijat oppimismotivaation
eli toimijuuden, pystyvyyden ja merkityksellisyyden kokemukseen. Keskeisia tulevaisuuden
taitoja ovat myos yhteistyokyky, myos silloin, kun on nakemyseroja seka uusien ratkaisujen
loytaminen haasteisiin. Oppimismotivaation kannalta opiskelijan on tarkea oppia asettamaan

selkeita ja merkityksellisia tavoitteita.

Suosituin oppimisteoria on talla hetkella Ryan ja Decin (2017) itsemaaraamisteoria, jonka mu-
kaan opiskelija motivoituu siita, etta kykenee vaikuttamaan ja paattamaan tekemisestaan.
Opiskelijaa motivoi omasta ajattelusta syntyvat sisaiset motiivit, eivatka niinkaan ulkoiset pa-
kot ja palkkiot. (Salmela-Aro 2018, 11.)

Ryanin ja Decin (2000, 69) itsemaaraamisteorian (Self-Determination Theory, SDT) mukaan ih-
misilla on kolme synnynnaista psykologista tarvetta, jotka vaikuttavat motivaatioon, itsesaa-
telyyn seka psyykkiseen hyvinvointiin. Naita perustarpeita ovat kykenevyyden, autonomian ja
yhteenkuuluvuuden tarve. Kykenevyys (competence) kuvaa ihmisen tarvetta tuntea itsensa
osaavaksi ja pystyvaksi omassa toiminnassaan. Autonomian (autonomy) tarve on itsenaisyyden
kokemukseen seka omaan toimintaan ja paatoksiin vaikuttamisen mahdollisuus. lhmisilla on
myos yhteenkuuluvuuden (relatedness) tarve, halu kuulua yhteisoon ja kokea merkitykselli-

syytta muiden ihmisten kanssa. (Ryan & Deci 2017, 11.)

Motiivit jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisaisessa motivaatiossa ihminen moti-
voituu, kun toiminta on hanesta kiinnostavaa ja mielihyvaa tuottavaa. (Vasalampi 2017, 55.)
Myonteinen palaute, valinnan mahdollisuudet, mahdollisuus itseohjautuvuuteen ja tunteiden
huomiointi vahvistavat sisaista motivaatiota, kuten myos yhteenkuuluvuuden tunne. Sisainen
motivaatio on herkka ja saattaa heiketa helposti, jos ymparisto ei tue sita. Sisainen motivaa-
tio vahvistuu ymparistoissa, joissa on turvallinen ja yhteisollinen ilmapiiri. (Ryan & Deci 2000,
71.) Ulkoinen motivaatio ilmenee kayttaytymisena, jonka taustalla on hyvaksynnan tavoittelu,
rangaistuksen valttaminen tai arvostetun lopputuloksen saavuttaminen (Ryan & Deci 2017,
14). Opiskelija voi opiskella ainoastaan saadakseen hyvia arvosanoja tai vastatakseen laheis-
tensa odotuksiin. Pelkka ulkoinen motivaatio ei riita tavoitteiden saavuttamiseen, koska vas-

toinkaymiset aiheuttavat helposti luovuttamisen. (Vasalampi 2017, 55.)

Vasalammen ja Salmela-Aron (2014, 14) tutkimuksen mukaan kouluymparisto vaikuttaa nuor-
ten motivaatioon. Peruskoulusta ammatillisiin opintoihin tapahtuvassa koulutuksellisessa siir-
tymassa, on tarkeaa sovittaa yhteen muuttuva kouluymparisto ja nuoren muuttuvat tarpeet.
Kouluymparisto, joka vahvistaa yhteenkuuluvuutta, vapaaehtoisuutta ja kyvykkyyden tun-

netta, lisaa nuorten motivaatiota.
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Opettaja voi vahvistaa opiskelijan motivaatiota auttamalla opiskelijaa ymmartamaan, miten
hanen toimintansa voi vaikuttaa hanen taitoihinsa. Opiskelija voi myos tarvita ohjausta nah-
dakseen opiskeltavan asian tarkeyden ja merkityksen. Vahvistamalla opiskelijan uskoa omiin
kykyihinsa, opiskelija tuntee ympariston tukevan hanen oppimistaan. Myonteiset tunteet opis-
kelussa vahvistavat motivaatiota. (Halinen, Hotulainen, Kauppinen, Nilivaara, Raami & Vaini-
kainen 2016, 308-309.) Opettajalla on tarkea merkitys motivaation tukemisessa, koska moti-

vaatio kehittyy vahvasti sosiaalisissa tilanteissa (Lerkkanen & Pakarinen 2018, 182).

Vasalammen ja Salmela-Aron (2014, 19) tutkimuksen mukaan, kun nuori etenee tavoitteidensa
mukaan, se auttaa hanta ymmartamaan itseaan paremmin. Motivaatio ja innostus voivat luoda
myonteisen kierteen, jossa opiskeluinnostus johtaa parempiin opintotuloksiin, mika puoles-
taan vahvistaa nuoren sisaista motivaatiota. Siksi opintojen nivelvaiheissa on tarkea tukea si-

saista motivaatiota ja innokkuutta opiskeluun.

Nuoruus on erityisen otollista aikaa motivaation ja oppimisen kehitykselle, lapsuuden ja kou-
lun aloituksen lisaksi. Se on haaste, mutta myos mahdollisuus motivaation, oppimisen ja vas-
tuun kehitykselle. Oppimismotivaatio on opittavissa erityisesti nuoruudessa. (Salmela-Aro
2018, 15.) Niittylahti (2021) muistuttaa, etta ammatillisessa koulutuksessa on huomioitava se,

etta opiskelijat kayvat lapi nuoruuden kehitysvaihettaan.

3.6 Oppiminen ja ohjaus

Suunnitelmallinen ja johdonmukainen opetus kiinnittaa opiskelijan koulutyohon ja parantaa
oppimistuloksia. Opettaja voi vahvistaa kiinnittymista hyvalla toiminnan organisoinnilla ja sel-
keilla saannoilla. Luomalla opiskelijoiden toiminnalle konkreettisia tavoitteita, ennakoimalla
toimintaa ja strukturoimalla paivan rakennetta, vahvistetaan opiskelijan itsesaatelytaitoja ja
tuetaan tehtavasuuntautunutta opiskelua, mika johtaa parempiin oppimistuloksiin. (Lerkka-
nen & Pakarinen 2018, 192-193.)

Jarvenoja, Kurki ja Jarvela (2018, 141) toteavat, tahto on oppimisen edellytys. Opiskelijalta
vaaditaan tiedollisten taitojen lisaksi opiskeluhalua ja vastuunottokykya omasta oppimises-
taan, jotta han selviytyy monimutkaisista ongelmista ja muuttuvista tehtavista yhteistyossa
toisten kanssa. Motivaation avulla opiskelija suuntautuu opittavaan sisaltoon ja kykenee otta-
maan kayttoon myos muita oppimisen taitoja. Oppimisen saatelytaidot 2000-luvulla ovat taito

ja tahto yhdessa.

Sosiokonstruktivistisessa oppimiskasityksessa korostetaan vuorovaikutuksen ja sosiaalisten
suhteiden merkitysta oppimisessa. Oppiminen konstruoidaan eli rakennetaan vuorovaikutuk-

sessa toisten kanssa. Se nahdaan laaja-alaisena prosessina, johon kuuluvat itseohjautuvuus,
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reflektio, yhteistyo, sosialisaatio, identiteetin kehitys ja tavoitteiden hahmottaminen. Tieto-
teoreettisen oppimisnakemyksen avulla opettaja voi ohjata opiskelijan oppimista mielekkaalla

tavalla ja tukea sisaista motivaatiota. (Kauppila 2007, 48.)

Oppimisessa tyoskennellaan ja toimitaan yhdessa, siksi oppimisen motivaatio muodostuu opis-
kelijan yksilollisista kokemuksista seka vuorovaikutuksesta toisten opiskelijoiden kanssa. Yksi-
lon oman motivaation saateleminen ei riita, silla tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa yh-
teistyota. Jarvenoja ym. (2018, 141.) Taitava oppija osaa paitsi saadella omaa motivaatio-
taan, myos rakentaa ja ohjata motivaatiota yhdessa muiden ryhman jasenten kanssa yhteisol-

lisissa oppimis- ja ongelmanratkaisutilanteissa (Jarvenoja ym. 2018, 142).

Lerkkasen ja Pakarisen (2018, 191) mukaan opettajan kayttamat opetus- ja ohjausmenetel-
mat seka vuorovaikutus vaikuttavat merkittavasti luokan ilmapiiriin ja oppilaiden motivaati-
oon. Opetuksen selkea organisointi luo turvallisen ja positiivisen oppimisympariston. Vasta-
vuoroisesti opiskelijoiden toiminta vaikuttaa opettajan toimintaan ja ohjaukseen, vahvistaen
hyvaa ilmapiiria, opiskelijoiden motivaatiota ja osallisuutta. Opettaja tukee motivaatiota tun-
nistamalla opiskelijoiden tunnetiloja ja tarjoamalla oikea-aikaista ohjausta seka kannustavaa
palautetta. Opiskelijan huomiointi yksilollisesti ja opettajan tarjoama ohjaus tukevat opiskeli-
jan kyvykkyyden tunnetta. Opettajan on tarkea huolehtia, etta kaikilla opiskelijoilla on mah-
dollisuus osallistua toimintaan. Kauppila (2007, 136) korostaa, etta opiskelijoiden motivointi

on opettajan olennainen tehtava.

Niittylahden (2021, 68) tutkimuksessa erilaiset oppimisen tavat nousivat keskeiseksi keinoksi
tukea opintoihin kiinnittymista. Opettajan ammattitaito ja mahdollisuus opiskelijalahtoisiin
pedagogisiin menetelmiin ovat merkittavia kiinnittymisessa. Myllykoski-Laine, Jokio, Kalahti &
Kiilakoski (2024, 50) nostavat raportissaan esiin monipuoliset ja aktivoivat oppimistehtavat.
Tutkimuksessa haastatellut nuoret toivovat myos tulevaisuuteen suuntaavia ja motivoivia

opintoja, jotka tukevat kognitiivista kiinnittymista.

Sosioemotionaalinen oppiminen (SEL, Social and Emotional Learning) on prosessi, jossa tue-

taan ihmisen sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia. Tavoitteena on oppia tunnistamaan ja saa-
telemaan omia tunteita ja kayttaytymista tavoitteiden saavuttamiseksi. Prosessin avulla kehi-
tetaan empatiataitoja, vahvistetaan ryhmatyotaitoja, rakennetaan ja yllapidetaan hyvia suh-
teita muihin seka tehdaan vastuullisia paatoksia. Tunne- ja vuorovaikutustaidot eivat ole syn-

nynnaisia vaan niita voidaan kehittaa ja oppia harjoittelemalla. (Talvio & Klemola 2017, 18.)

Kuvio 5 esittaa ympyrakaavion, jonka avulla hahmotetaan sosioemotionaalisen oppimisen osa-
alueet ja miten ne ilmenevat vuorovaikutuksessa. Itsetuntemuksen ja itsesaatelyn avulla tun-

nistettuja tunteita ja kayttaytymista voidaan ohjata kohti tavoitteita. Yhteisen toiminnan ke-
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hittamiseen vaikuttavat ihmissuhdetaidot ja sosiaalinen tietoisuus. Tavoitetila, joka saavute-
taan tunne- ja vuorovaikutustaitoja kehittamalla, nahdaan kuviossa ympyran ulkopuolella ole-
vina teksteina. (Talvio & Klemola 2017, 18-20.)

Omien tunteiden ja kayttaytymisen Omien tunteiden,
saateleminen omien tavoitteiden arvojen, heikkouksien
saavuttamiseksi Itsesaately Itse- ja vahvuuksien
tuntemus tunnistaminen
Sosio-
emotionaalinen
Sosiaalinen oppiminen Vastuullinen  Tietoisten ja

Ymmarryksen ja

empatian tietoisuus paatoksen- h.a}.r.klftUJen
osoittaminen teko pastogten
toisia kohtaan tekeminen
Ihmissuhde-
taidot

Toimivien ihmissuhteiden rakentaminen,
ryhmissa tyoskentely ja ristiriitojen
rakentava kasitteleminen

Kuvio 5: Sosioemotionaalisen oppimisen viisi osa-aluetta ja niiden ilmeneminen vuorovaiku-
tuksessa (mukaillen CASEL 2025; Talvio & Klemola 2017, 19)

Sosioemotionaalisessa mallissa on tarkeaa, etta ihminen tulee ensin tietoiseksi sisaisesta maa-
ilmastaan kuten tunteet, tarpeet ja arvot kyetakseen toimimaan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Onnistunut vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa toteutuu, jos ymmartaa miten oma
toiminta vaikuttaa toiseen. Taman jalkeen on mahdollista saadella omaa toimintaa positiivis-
ten suhteiden ja vuorovaikutustilanteiden aikaansaamiseksi. Tama osa-alue on kuviossa ihmis-
suhdetaitojen osa-alue. Vastuullisen paatoksenteon alueella tavoitteena ovat sellaiset sosiaa-
lisessa kayttaytymisen valinnat, joiden kanssa yksilo tai ryhma toimii hyvin. (Talvio & Klemola
2017, 20.)

3.7 Verkko-oppimisymparisto kiinnittymisen tukena

Opinnot aloittaessaan opiskelija kohtaa oppilaitoksen monimuotoiset digitaaliset oppimisym-
paristot. Oppilaitokseen toimintakulttuuriin perehtymisessa digitalisaatio on tarkeassa osassa.
Oppimiseen ja oppilaitoksessa toimimiseen tarvitaan ensi paivista alkaen digikyvykkyytta.
Opiskelijat ovat eri-ikaisia ja heilla on erilaista digitaalista osaamista seka tarpeita, siksi digi-
taalisten oppimisymparistojen suunnitteluun ja opiskelijan perehdyttamiseen on kiinnitettava

erityista huomiota.
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Digitaitoja pidetaan nyky-yhteiskunnassa uutena kansalaistaitona, joita on kehitettava suunni-
telmallisesti koko koulujarjestelman kautta. Digitaitojen kehittaminen on tarkeaa koko elin-
ian, silla digitaitojen puute voi johtaa digitaaliseen syrjaytymiseen, koulutuksen keskeytymi-

seen, heikkoon tyollistymiseen ja terveydellisiin vaikeuksiin. (Valtioneuvosto 2022, 33-34.)

Tassa kehittamistyossa orientaation tueksi suunnitellaan oppimista tukeva verkkoymparisto.
Nurmelan ja Suomisen (2008, 13) mukaan verkko-oppimisymparistoa lahestytaan pohtimalla,
miten opiskelijan ajatellaan toimivan siella. Manty ja Nissinen (2005, 36) kuvaavat kohderyh-
malle tapahtuvaa toteutussuunnittelua kayttajaskenaarion avulla. Sen mukaan opiskelijoilla
on erilaisia tarpeita, jotka tulisi konkretisoida. Aikuisopiskelijoiden tarpeet ovat erilaisia kuin
nuorilla, myos opiskelun motiivit ja oppimistyylit vaihtelevat. Kayttajaskenaariossa tulisi myos

arvioida missa tilanteissa verkkoa kaytetaan seka millaiset taidot ja valineet kayttajilla on.

Lynch ja Horton (2016) lahestyvat verkkosivuston suunnittelua tavoitteiden asettelun kautta.
Aluksi on selkeytettava sivuston tarkoitus ja mika on tavoitteena oleva kohderyhma. On myos
mietittava, onko ymparisto houkutteleva kohderyhman nakokulmasta. Tavoitteen asettelussa
on keskeista pohtia mita tuloksia digitaaliselta ymparistolta odotetaan. Hyva suunnittelu huo-
mioi aina myos onnistumisindikaattorien suunnittelun, jotka auttavat arvioimaan onko tavoit-
teisiin paasty. (Lynch & Horton 2016, 6-7.)

Kayttajakokemukset ovat olennaisia kehitettaessa digitaalisia ymparistoja. Kaytettavyyden
kannalta verkkosivuston on oltava helppo ja nautittava kayttaa. Sivuston on oltava tehokas,
jotta selailut ja haut onnistuvat nopeasti. On myos arvioitava millaisia virheita kayttaja voi
sivustolla tehda ja onko virhe helposti korjattavissa. Loydettavyys on myos keskeinen kaytta-
jakokemuksen kannalta. Onko sivusto suunniteltu niin, etta kayttaja loytaa keskeiset asiat
helposti. Helppokayttoiselta sivustolta ensimmaistakin kertaa sivustoa kayttava oppii nope-
asti, miten tieto loytyy. Kayttajan on myos helppoa arvioida sijaintia sivuilla. Hyva verkkosi-
vusto jaa myos kayttajan mieleen ja tarjoaa ilahduttavia kokemuksia. On hyva pyytaa pa-
lautetta siita pitavatko ihmiset sivuston kayttamisesta vai onko se vain olettamus. Hyodylli-
syys on kolmas kayttajakokemuksen kannalta keskeinen alue. Kayttaja palaa sivustolle hel-
pommin uudelleen, jos han on saanut kokemuksen sivuston hyodyllisyydesta. (Lynch & Horton
2016, 10-11.)

Digitaalisten palvelujen yhdenvertaisen kayton mahdollistamisesta ja sisallon saavutettavuu-
desta on saadetty laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019). Saavutettavuus kasitetta kaytetaan kuvaamaan verkkosivujen tai di-
gipalveluiden ja mobiilisovelluksien kayton esteettomyytta. Se varmistaa, etta ihmisten erilai-
suus huomioidaan jo verkkosivujen ja mobiilisovellusten suunnitteluvaiheessa. Tavoitteena on
helpottaa erilaisten ihmisten digipalveluiden kayttoa. Saavutettavuus lisaa ihmisten yhden-

vertaisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. (Liikenne- ja viestintavirasto Traficom 2024.)
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Saavutettavuutta voidaan arvioida neljan eri osa-alueen kautta: tekninen saavutettavuus,
helppokayttoisyys, selkeys ja ymmarrettavyys. Tekninen toteutus on alan standardien mukai-
nen, ja verkkopalvelua voi kayttaa erilaisilla kayttolaitteilla (esim. tietokone, tabletti, mo-
biili) ja materiaali on luettavissa avustavilla teknologioilla. Helppokayttoisyyden nakokul-
masta tarkastellaan kayttoliittyman selkeytta, kokonaisuuden hahmottamista, selkeaa navi-
gaatiota ja sujuvaa tiedon loytamista. Materiaali on helppokayttoista verkkosivuilla ja mobii-
lisovelluksilla. Kolmas saavutettavuuden osa-alue on sisallon selkeys. Digitaalisissa oppimisym-
paristoissa materiaalit nimetaan selkeasti ja navigointiin kiinnitetaan huomiota, jotta opiskelu
onnistuu itsenaisesti ja sujuvasti. Oppimateriaalin paasisalto erottuu muista osista. Neljas
saavutettavuuden osa-alue on sisallon ymmarrettavyys, joka pitaa sisallaan selkean kielen ja
loogisesti etenevat kokonaisuudet. Ymmarrettava sisalto mahdollistaa oppimisen ja auttaa
monenlaisia oppijoita. Saavutettava oppimateriaali helpottaa oppijaa, jolla on haasteita oppi-
misessa vamman, toimintarajoitteen, luki- ja keskittymisvaikeuksien, rajallisen kielitaidon tai
heikkojen IT-taitojen vuoksi. (Avoin tiede 2024.)

Selkokieli termia kaytetaan usein, kun tarkoitetaan kielta, jota on helppo ymmartaa. Selko-
kieli ja selkea kieli eroavat kuitenkin toisistaan. Selkea kieli on yleiskielta, jossa ei ole eri-
koissanastoa tai vaikeita rakenteita. (Saavutettavasti.fi 2024a.) Selkokielessa sisalto, rakenne
ja sanasto on mukautettu, jotta se olisi luettavaa ja ymmarrettavaa. (Selkokeskus 2024).
Verkkosivuilla voi yhdistaa selkokielta ja selkeaa kielta. Hyva tapa on nostaa tarkeimmat asiat

sivun alkuun selkokielella ja jatkaa tekstia selkealla kielella. (Saavutettavasti.fi 2024a.)

Selkean kielen lisaksi verkkosisallon ymmartamista helpottaa tekstin selkea rakenne. Saavu-

tettavuudessa on tarkeaa merkita tekstin rakenteet oikein: otsikoille tarvitaan otsikkomerk-

kaus, luetteloille luettelomerkkaus ja taulukoille taulukkomerkkaukset. Avustava teknologia
valittaa tiedon ohjelman rakenteesta kayttajalle ja mahdollistaa sisallossa lilkkkumisen. Verk-
kosisallon suunnittelussa on siis tarkeaa ensin maarittaa tekstin rakenne ja vasta sen jalkeen
ulkoasu. (Saavutettavasti.fi 2024b.)

4  Kehittamistyo ja kehittamisasetelma

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia opintojen aloittamista ammatillisessa koulutuksessa
hiusalalla ja tarkastella, kuinka orientaatiota voidaan kehittaa niin, etta opiskelijat saavat
riittavan tuen opiskeluymparistoon tutustumisessa ja kiinnittyvat paremmin opintoihin. Ta-
voitteena on yhtenaistaa hiusalan opintojen aloitusta Stadin ammattiopistossa, kehittaa opin-
toihin orientaatiomalli ja suunnitella opiskelijoille orientaatiota tukeva verkko-oppimisympa-
risto. Verkko-oppimisympariston avulla opiskelijat voivat tutustua, kerrata ja syventaa orien-

taation sisaltoja itsenaisesti. Tama tukee itseohjautuvuutta ja vahvistaa opiskelijan kiinnitty-
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mista opintoihin. Verkkoymparisto yhtenaistaa orientaatiota tarjoamalla ajantasaista ja hel-
posti saatavilla olevaa sisaltoa. Orientaatiomallin kehittamista tarkastellaan erityisesti opis-
kelijan opintoihin kiinnittymisen vahvistamisen nakokulmasta. Kehittamistehtava keskittyy

hiusalan opintojen orientaatioon Stadin ammattiopistossa. Keskeiset kehittamistarpeet ovat
erilaisten kaytanteiden yhtenaistaminen ja selkeyttaminen, aktivoivien opetusmenetelmien

lisaaminen seka itsenaisen kertaamisen ja ryhmaytymisen vahvistaminen.

Tutkimuskysymykset ovat:
e Miten hiusalan opintojen orientaatiota tulisi kehittaa, jotta se tukisi paremmin opis-
kelijoiden opintoihin kiinnittymista?
e Miten orientaation sisaltoja ja menetelmia tulisi kehittaa vastaamaan opiskelijoiden
tarpeita?
e Miten varhainen orientaatio voidaan suunnitella ja toteuttaa osaksi opintojen kokonai-

suutta?

Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia opettajan nakokulmasta, ja tutkimuksessa keskity-
taan opettajien kokemuksiin, nakemyksiin ja kaytannon haasteisiin hiusalan opintojen aloitta-
misessa. Opettajien kokemusten avulla selvitetaan, miten orientaatiota tulisi kehittaa tuke-
maan opiskelijoiden kiinnittymista, sitoutumista ja oppimista. Tavoitteena on selvittaa opet-
tajien kokemuksia nykyisesta opintojen aloituksesta, siihen liittyvista kaytannoista ja loytaa

keskeiset kehittamista vaativat asiat.

Tutkimusmenetelma on monimenetelmatutkimus, jossa kaytetaan kvalitatiivisia ja kvantitatii-
visia menetelmia. Orientaation kehittamiseen tahtaava tutkimusaineisto kerataan opettajien
kyselyn avulla. Lisaksi opettajille toteutetaan haastatteluita pienryhmissa. Opiskelijoiden
kanssa toteutetaan verkko-oppimisymparistossa tapahtuvan tyoskentelyn havainnointi ja ky-
sely. Naiden menetelmien tavoitteena on kerata aineistoa verkko-oppimisympariston kehitta-

mista varten.
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SUUNNITTELU

Tietoperusta Tutkimusmenetelméat Tutkimuslupa

ORIENTAATIOMALLI

Kysely Teemahaastattelu

DIGITAALINEN SIVUSTO

Havainnointi Kysely

JOHTOPAATOKSET

Pohdinta

Kuvio 6: Opinnaytetyon vaiheittainen eteneminen

Opettajien kyselyn tulokset ovat merkittavia orientaatiomallin suunnittelussa. Kyselyn poh-
jalta tehdaan alustava suunnitelma orientaation rakenteesta ja sisalloista. Kyselyn tulokset
vaikuttavat myos kaytettavien menetelmien valintaan seka orientaation kestoon. Tehtya
suunnitelmaa arvioidaan ja kehitetaan lisaa opettajille toteutettavien teemahaastatteluiden
avulla. Haastatteluiden avulla saadaan myos lisatietoa siita, mita tukea opettajat kokevat tar-
vitsevansa tyonsa tueksi orientaatiota varten. Nailla tuloksilla on vaikutusta myos verkko-op-
pimisympariston sisaltoon. Opiskelijoiden tyoskentelyn havainnoinnin ja kyselyn avulla arvioi-
daan verkko-oppimisympariston kaytettavyytta, hyodyllisyytta, ymmarrettavyytta, selkeytta
ja mielekkyytta.

Tutkimusmenetelmien monipuolisuudella pyritaan saamaan riittavasti luotettavaa tietoa tut-
kimuskysymyksiin vastaamiseksi. Analyysissa huomioidaan rajoitukset luotettavuudessa ja

yleistettavyydessa. Kyselyssa on huomioitava, etta vastaajissa voi olla opettajia, joilla ei ole
paljon kokemusta opintojen aloituksesta. Kysymykset voivat tuntua vaikeilta, jos opettajalla

ei ole kokemusta opintojen aloituksesta tyossaan.

Avoimiin kysymyksiin vastaaminen vaatii enemman vaivannakoa, eivatka kaikki vastaajat valt-
tamatta jaksa vastata kysymyksiin. Avointen kysymysten avulla pyritaan saamaan todellista ja
uutta tietoa opettajien nakemyksista, siksi vastausvaihtoehtoja ei ole etukateen maaritelty.
Ryhmahaastattelutilanteessa voi esiintya ryhmapainetta tai yksittainen osallistuja voi vaikut-
taa tilanteessa voimakkaammin, mika saattaa vaikuttaa keskustelun tulokseen. Kaikkia tee-
moja ei valttamatta kasitella samalla syvallisyydella eri ryhmatilanteissa. Tama voi heikentaa

teemojen kasittelyn perusteellisuutta. Verkko-oppimisympariston kehittamisessa kaytettava
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opiskelijoiden tyoskentelyn havainnoinnin ja kyselyn tulosten yleistettavyyteen vaikuttaa

myos saatava otoskoko.

4.1  Menetelmalliset ratkaisut
4.1.1  Kysely

Kyselytutkimus on tarkea menetelma, kun kerataan tietoa esimerkiksi ihmisen toiminnasta,
mielipiteista ja asenteista. Tuomi & Sarajarvi (2018, 84) toteavat, kun halutaan tietaa ihmi-
sen ajatuksia tai syita toiminnalle, on sita kysyttava hanelta. Kyselytutkimuksessa kysymykset
esitetaan kyselylomakkeen valityksella ilman haastattelijan apua. Kyselylomakkeella on laaja
kayttoalue, se sopii moniin eri tarkoituksiin asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta tutkimuksiin.
Kyselylomake on yha useammin sahkoinen, mika nopeuttaa ja helpottaa vastausten tallenta-
mista ja analysointia. (Vehkalahti 2014, 11, 48.)

Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Kysely mahdollistaa lukumaa-
raisesti suuren vastaajajoukon ja sen avulla voidaan kysya useita kysymyksia. Kyselyn vahvuu-
tena on sen tehokkuus. Se saastaa aikaa, koska se on helposti lahetettavissa kohdejoukolle ja
hyvin suunniteltu kyselylomake on helppo kasitella ja analysoida tietokoneavusteisesti. Kyse-
lytutkimuksen heikkoutena nahdaan aineiston pinnallisuus ja tutkimuksen teoreettinen vaati-
mattomuus. Vastauskato voi nousta kyselyssa suureksi. Vastaajien aiheeseen perehtyneisyytta
on vaikea tietaa, eika ole varmuutta siita, kuinka huolellisesti ja rehellisesti vastauksia on an-
nettu. Kyselylomakkeen laatiminen vaatii taitoa ja vie aikaa. Silti ei ole taytta varmuutta,
etta kysymysvaihtoehdot ovat vastaajien nakokulmasta onnistuneita. Kysymyksissa on myos

vaarinymmarryksen mahdollisuus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 190.)

Kysymyksissa kaytetaan yleisimmin kolmea eri muotoa. Avoimessa kysymyksessa esitetaan ky-
symys, jonka jalkeen on tyhja vastaustila. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle tilaa, ei-
vatka ohjaa vastausta. Avoimet kysymykset voivat tuottaa vaikeammin kasiteltavaa, kirjavaa
ja luotettavuudeltaan epavarmaa aineistoa. Strukturoituihin monivalintakysymyksiin on tut-
kija valmistellut valmiit vastausvaihtoehdot, joista valitaan yksi tai useampia vaihtoehtoja.
Viimeisena vastausvaihtoehtona voi olla myos avoin kysymys, jolloin kysymys on avoimen ja
strukturoidun kysymyksen valimuoto. Kolmas muoto on asteikkoihin eli skaaloihin pohjautuvat
kysymykset. Niissa esitetaan vaittamia ja vastaaja arvioi kuinka samaa tai eri mielta han on
vaittaman kanssa. Likertin asteikossa asteikot ovat yleensa 5- tai 7-portaisia. (Hirsjarvi ym.
2008, 193-196.)
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Tassa kehittamistyossa toteutettiin kaksi kyselya. Opettajille suunnattu kysely kohdentui
orientaatiomallin kehittamiseen, kun taas opiskelijoille suunnatun kyselyn avulla saatiin kayt-

tajakokemuksia orientaatiota tukevasta verkkosivustosta.
4.1.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on samankaltainen avoimuudessaan kuin syvahaastattelu. Haastattelu ete-
nee valittujen tiettyjen aiheiden ja niita syventavien kysymysten avulla. Teemat on valittu
etukateen tutkimuksen viitekehyksen pohjalta. Teemahaastattelun etuna on, etta saatujen
vastausten pojalta kysymyksia on mahdollisuus tarkentaa ja syventaa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 87-88.)

Hirsjarvi ja Hurme (2014, 48) muistuttavat, etta teemahaastattelua ei hallitse tutkijan nako-
kulma vaan se tuo tutkittavien nakemykset ja kokemukset esiin. Teemahaastattelussa kes-
keista ovat ihmisen tulkinnat ja niille annetut merkitykset, samoin kuin se, etta merkitykset
syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa kaikille haastateltaville on yhteinen nako-
kulma, mika tekee siita puolistrukturoidun menetelman. Muissa puolistrukturoiduissa haastat-
teluissa kysymykset ovat kaikille samat. Teemahaastattelussa ei ole srukturoidun lomakehaas-
tattelun tapaan tarkasti maariteltyja kysymyksia tai ennalta maarattya etenemista, mutta

siita puuttuu syvahaastattelun vapaus.

Ryhmassa tapahtuvassa haastattelussa tutkijan asema poikkeaa yksilohaastattelusta. Yksilo-
haastattelut etenevat usein kysymys-vastaus asetelmalla tutkijan johtaessa keskustelua. Ryh-
makeskustelussa osallistujat voivat kommentoida toistensa nakokulmia, eivatka kohdista pu-
heenvuoroja tutkijalle. Tutkijan tehtava on tukea aktiivista keskustelua, niin etta erilaiset na-
kokulmat tulevat esiin. Tutkija myos auttaa ryhmaa keskustelussa, jos se on yksipuolista, ha-

janaista ja haparoivaa tai ohjautuu aiheen sivuun. (Pietila 2017, 114-116.)

Kehittamistehtavassa kyselyn pohjalta kehitettya orientaatiomallia arvioidaan tarkemmin tee-
mahaastattelun avulla pienryhmissa. Opettajien mielipiteiden avulla orientaatiomallia ja sii-
hen liittyvaa verkko-oppimista kehitetaan lisaa teemahaastattelussa saatujen tulosten mukai-

sesti.
4.1.3 Havainnointi

Havainnointi sopii aineistonkeruumenetelmaksi seka laadulliseen etta maaralliseen tutkimuk-
seen. (Kananen 2017, 83). Havainnoinnissa tutkija tarkkailee tutkimuskohteen tai tapauksen
toimintaa. Havainnointi on erityisen hyva menetelma, kun tutkitaan prosesseja, jotka liittyvat
ihmisiin. (Kananen 2013, 88.) Havainnoimalla saadaan suoraa tietoa yksiloiden, ryhmien tai

organisaatioiden toiminnasta, sellaisena kuin se nayttaytyy luonnollisessa ymparistossaan. Ha-



36

vainnointi sopii menetelmaksi vuorovaikutukseen tutkimiseen ja nopeasti muuttuviin seka en-
nakoimattomiin tilanteisiin. Menetelma on perusteltu myos silloin kun halutaan tietoa, jota ei
saada suoraan haastattelemalla tai tutkittavilla on vaikeuksia ilmaista itseaan kielellisesti, ku-

ten lapset. (Hirsjarvi ym. 2008, 208.)

Kanasen (2017, 83-84) mukaan havainnoinnin kayttokelpoisuus riippuu siita, onko ilmio ha-
vainnoitavissa. Havainnointi ei sovi aineiston keruumenetelmaksi, jos selvitetaan ihmisen

ajattelua, silla ajatuksia ei voi lukea havainnoimalla tutkittavaa ulkoapain.

Tutkijalla voi olla vaikutusta havainnointilanteen luotettavuuteen. Havainnoijan lasnaolo voi
muuttaa tai hairita tutkimustilannetta. Eraissa luokkahuoneessa tehdyissa tutkimuksissa on
havaittu, etta seka opettajien etta oppilaiden kayttaytyminen voi muuttua tutkijan saapuessa
paikalle. Tata ilmiota voidaan vahentaa siten, etta tutkija kay luokassa useita kertoja ennen
varsinaisen aineiston keruun aloittamista, jotta tutkijan lasnaoloon totutaan. Tutkimukseen
objektiivisuuteen voi vaikuttaa myos, jos tutkija kiintyy ryhmaan tai tilanteeseen tunneperai-
sesti. Toisinaan voi olla myos vaikea kirjata havaintoja tilanteessa valittomasti, ja ne on kir-

jattava jalkeenpain muistiin luottaen. (Hirsjarvi ym. 2008, 208-209.)

Tassa opinnaytetyossa verkko-oppimisymparistoa kehitetaan havainnoimalla opiskelijoiden
tyoskentelya osallistuvan havainnoinnin avulla. Havainnointiaineisto analysoidaan laadullisesti

tarkastelemalla opiskelijoiden toimintaa tehtavien parissa verkkosivustolla.

4.2  Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimukselle haettiin lupa Helsingin kaupungilta. Tutkimuslupa aineistonkeruulle oli voi-
massa 11.11.2024-1.2.2025. Kehittamistehtavan kohderyhmina olivat hiusalan opettajat ja
aloittavat opiskelijat. Kehittamistehtavassa kaytettiin eri aineistokeruumenetelmia kuten
kahta kyselya, haastattelua ja havainnointia. Tuloksia analysoitiin sisallonanalyysin keinoin,
jolla pyrittiin loytamaan toistuvia teemoja ja merkityksia, jotka auttaisivat kehittamaan uutta

toimintamallia. Otos koostui Stadin ammattiopiston hiusalan opettajista ja opiskelijoista.

Kysely opettajille

Ensimmaisena toteutettiin kysely opettajille. Kysely lahetettiin kaikille Stadin ammattiopiston
hiusalan ammatinopettajille sahkopostitse 13.11.2024. Sahkopostin saatteena oli tiedote tut-
kimuksesta ja digitaalisen Microsoft Forms -kyselylomakkeen linkki. Tiedotuskirjeessa kerrot-
tiin tutkimuksen aihe, tavoite, tarkoitus, kyselyn vapaaehtoisuus, anonyymius ja opinnayte-
tyontekijan yhteystiedot. Tiedotuskirjeessa kerrottiin myos mahdollisuudesta osallistua ryh-
mahaastatteluun, sen tarkoituksesta seka haastatteluun ilmoittautumisesta. Kirjeessa tiedo-
tettiin myos aineiston kasittelysta, julkaisemisesta ja havittamisesta. Ryhmahaastattelun

osalta kerrottiin suostumuslomakkeesta.
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Vehkalahti (2014, 47-48) kuvaa saatekirjetta kyselyn julkisivuna. Saatekirje on tarkea, koska
se vaikuttaa siihen paattaako vastaaja vastata kyselyyn. Vaikka tutkimuslomake olisi hyvin
laadittu, huono saatekirje saattaa estaa kiinnostuksen heraamisen ja vastauksen saamisen.
Paras vastausmotivaatio saadaan, kun aihe kiinnostaa jo valmiiksi vastaajaa. Hyvin laaditulla

saatekirjeella on myos vaikutusta vastausten luotettavuuteen.

Kysely lahetettiin 31 hiusalan opettajalle. Vastauksia saatiin ensin seitsemalta opettajalta,
mutta viikon kuluttua lahetetyn muistutusviestin jalkeen 12 opettajaa vastasi kyselyyn. Vas-

tauksia opettajilta saatiin yhteensa 19.

Kyselyssa kartoitettiin kokemuksia nykyisesta orientaatiosta ja havaituista kehittamistar-

peista. Lisaksi kysyttiin nakemyksia sisallosta, ensimmaisen HOKS-keskustelun sopivasta ajan-
kohdasta seka opiskelijaa aktivoivista ja vuorovaikutusta lisaavista menetelmista. Opettajilta
kysyttiin myos mielipidetta orientaation jakamisesta kolmeen osaan: esiorientaatio, orientaa-

tio ja jalkiorientaatio.

Kyselyssa oli yhteensa yhdeksan kysymysta. Kysymyksista kaksi oli monivalintakysymyksia ja
yksi kysymys perustui kolmeportaiseen mielipideasteikkoon. Kuusi kysymysta oli avoimia. Hirs-
jarvi ym. (2008, 196) mukaan avoimet kysymykset tarjoavat vastaajalle tilaisuuden ilmaista
todellisen mielipiteensa, kun taas monivalintakysymykset rajaavat vastaukset ennalta maari-
teltyihin vaihtoehtoihin. Avoimien kysymysten avulla saadaan myos tietoa vastaajien todelli-

sesta tietamyksesta aiheesta.

Google Forms koostaa vastauksista yhteenvedon nopeaa analysointia varten. Yhteenvedon tu-
loksista nahdaan, etta yhteen kyselyyn kaytetty vastausaika oli lahes 33 minuuttia. Tama oli
arvioitua pidempi aika, joka voi selittya useammalla tekijalla. Kysymysaiheet ovat syvallisia ja
avoimiin kysymyksiin vastausten pohtiminen vie enemman aikaa. Vastausaikaa voi selittaa
myos se, etta vastaajat kokevat aiheen tarkeaksi ja sitoutuvat aiheeseen. Kysymyksiin halu-

taan vastata huolellisesti ja tarkasti, mika lisaa tulosten luotettavuutta.

Kysymyksiin saatuja vastauksia analysoitiin laadullisin ja maarallisin menetelmin. Formsin tie-
dot saadaan vietya Exceliin perusanalysointia varten. Formsin tiedot saadaan myos Pivot-tau-
lukkoon tietojen jarjestamista ja ryhmittelya varten. Tutkimusaineiston lajittelussa opinnay-
tetyontekija luokitteli avointen kysymysten vastaukset ja tekoalyn (ChatGPT) avulla vastauk-
sia kokeiltiin lajitella maariteltyihin luokkiin. Vastaukset tarkistettaessa havaittiin, etta teko-
aly ei tunnista kaikkia vastausvaihtoehtoja ja lajittelu korjattiin itsenaisesti. Vastauksia ryh-
miteltiin aihealueittain seka maarallisesti. Vastauksien havainnollistettiin myos kaavioiden
avulla. Avointen kysymysten vastauksia myos litteroitiin ja litteroituja vastauksia kaytettiin

esimerkkeina tulosten esittelyssa.
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Teemahaastattelu opettajille

Opettajille suunnatun kyselyn tiedotteessa informoitiin my0s pienryhmissa toteutettavista
teemahaastatteluista. Opettajilla oli mahdollisuus ilmoittautua haastatteluun vastaamalla
sahkopostiviestiin. Kyselyyn vastaaminen ei edellyttanyt haastatteluun osallistumista. Tavoit-
teena oli saada haastattelu kahdelta tai kolmelta pienryhmalta. Tutkimuslupa oli haettu 12
opettajalle ja haastatteluun ilmoittautui yhdeksan opettajaa, joista yksi perui osallistumisen
tyoesteen vuoksi. Kolme haastattelua toteutettiin kahden ja kolmen hengen pienryhmissa,
jotta jokaisen osallistujan olisi helpompi tuoda nakemyksensa esiin. Hirsjarvi ym. (2008, 206)
mukaan Lahteenmaan (1991); Laurisen ym. (1996) kokemus on, etta ryhmassa haastateltavien
sopiva maara on kahdesta kolmeen henkiloa. Useamman haastateltavan aania voi olla vaikea

erottaa toisistaan nauhoitusten litterointivaiheessa.

Haastattelut toteutettiin 2.-10.12.2024. Haastatteluun osallistujilta pyydettiin vapaaehtoinen
suostumus haastatteluun kirjallisena. Haastatteluun varattiin aikaa yksi tunti, mika oli sopiva
aika. Haastatteluun osallistuvat saivat etukateen tutustuttavaksi haastattelukysymykset seka
opettajien kyselyn pohjalta suunnitellun orientaatiomallin. Teemahaastattelun tavoitteena oli
arvioida kyselyn perusteella suunniteltua orientaatiomallia seka sita tukevaa verkkosivustoa ja

kehittaa niita lisaa.

Haastattelutilanteissa yksi kolmen hengen ryhma oli lasna samassa tilassa ja kahdessa kahden
hengen haastattelutilanteessa toinen osallistujista osallistui videoyhteydella Teamsin kautta.
Haastattelussa ilmeni, etta jokainen osallistuja oli perehtynyt etukateen kysymyksiin ja suun-
niteltuun orientaatiomalliin. Tama kavi ilmi siita, etta osallistujilla oli mukanaan muistiinpa-
noja tai he ottivat esiin teemoja ja kysymyksia, joita ei viela oltu yhdessa kasitelty. Osallistu-
jien etukateisvalmistautumisen ansiosta kaytettavissa oleva aika riitti hyvin ja keskustelu py-
syi aiheessa. Opettajat toivat esiin kokemuksia ja kehittamisehdotuksia seka esittivat kysy-
myksia suunnitellusta mallista. Haastatteluiden ja osallistujien maara oli riittava. Voidaan
katsoa, etta haastatteluiden avulla saavutettiin kyllaantyminen eli saturaatio, jolloin tutki-

musongelmasta ei saada enaa uutta tietoa, vaan asiat toistuvat (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99).

Teemahaastattelut tallennettiin Teams-tallenteena ja mobiililaitteella, joka kerrottiin osallis-
tujille. Haastattelujen litteroinnissa eli puheaineiston kirjoittamisessa hyodynnettiin Teamsin
litterointiominaisuutta. Litteroitu aineisto tarkistettiin katsomalla nauhoitteet uudelleen ja
tekemalla taydennyksia tai sanakorjauksia tarvittaviin kohtiin. Litterointivaiheessa aineisto
myos anonymisoitiin. Litteroitu aineisto luettiin useita kertoja ja siita tunnistettiin kehitta-
mistyota tukevia ideoita ja aiheita. Opinnaytetyontekija teemoitti teemahaastattelun itsenai-
sesti ja ensimmaista haastatteluaineistoa kokeiltiin lajitella maariteltyihin teemoihin tekoalyn

avulla. Tekoalyn tuottama lajittelu tarkistettiin ja huomattiin etta tekoaly ei kyennyt virheet-
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tomaan lajitteluun. Lajittelu korjattiin ja opinnaytetyontekija sijoitti myohemmat haastatte-
lut luokkiin itsenaisesti. Koska haastateltavien maara oli pieni, my0s yksittaiset havainnot ja
ehdotukset huomioitiin. Saatujen tulosten perusteella orientaatiomallia kehitettiin niiden mu-

kaisesti.

Havainnointi ja kysely opiskelijoille

Opiskelijoille suunnattuja tutkimusmenetelmia oli kaksi, havainnointi ja kysely. Opintojen
aloituksen tueksi kehitettiin opiskelijoille verkkosivusto. Sivuston koekayttoon valikoitui hiu-
salan ryhma, joka oli opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijat edustivat tavanomaista hiusalan
opiskelijaryhmaa, jossa on eri-ikaisia opiskelijoita seka erilaisia tuentarpeita kuten suomen
kielen tuki. Tutkimusaikana opetusryhmassa oli paikalla 15 opiskelijaa, joista 14 osallistui tut-
kimukseen. Ryhman kaikille opiskelijoille oli lahetetty etukateen tiedote Wilman kautta. Myos

alaikaisten huoltajille lahetettiin informaatio.

Aluksi opiskelijoille kerrottiin tutkimuksen aihe ja tarkoitus seka esiteltiin lyhyesti sivuston
paaperiaatteet. Opiskelijoille kerrottiin, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista,
sen saa keskeyttaa ja etta tiedot kasitellaan anonyymisti. Opiskelijoille kerrottiin, etta tehta-
vassa he avaavat sivuston omilla puhelimillaan ja etsivat vastaukset neljaan kysymykseen.
Tehtava oli halutessa myos mahdollista tehda oppilaitoksen kannettavilla tietokoneilla. Sen
jalkeen opiskelijoilla olisi mahdollisuus antaa sivustosta palautetta lyhyen kyselyn kautta ja

etta kysely on my0s vapaaehtoinen.

Opiskelijat oli tarkoitus jakaa vahintaan kahteen osaan, mutta opiskelijat ilmaisivat kiinnos-
tuksensa aloittaa yhta aikaa. Opinnaytetyontekija ei nahnyt asialle estetta, koska se antaisi
kasityksen todellisesta opetustilanteesta ja opiskelijoiden tarvitsemasta ohjauksesta ryhmati-
lanteessa. Opiskelijat etsivat vastauksia verkkosivustolta neljaan yksinkertaiseen kysymyk-
seen, jotka liittyivat opintojen aikatauluun, yhteistietoihin ja opiskelijapalveluihin.
Tyoskentelyn havainnoinnissa seurattiin miten opiskelijat aloittavat tehtavan. Huomion koh-
teena oli, aloitetaanko tyoskentely nopeasti, tarvitseeko opiskelija perehtymisaikaa vai kai-
paako han opettajan ohjausta ennen tehtavan aloittamista. Lisaksi havainnoitiin tyoskentelyn
etenemisen sujuvuutta ja keskittymiskykya. Myos opiskelijoiden motivaatiotasosta tehtiin ha-

vaintoja.

Havainnointitilanteen aikana tutkija ehti kirjata kellonaikoja, mutta muut havainnot kirjattiin
havainnointitilanteen jalkeen. Havainnointia helpotti etukateen laadittu strukturoitu lomake
havainnoitavista asioita. Havainnointitapa oli osallistuva, mutta tutkittavilla oli heti tieto,
etta havainnoija on ryhmassa havaintojen tekijana. Tutkijan on tarkea muistaa, etta havain-

not ja omat tulkinnat havainnoista on pidettava erillaan. (Hirsjarvi ym. 2008, 212.)
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Tyoskentelyn jalkeen opiskelijoilta kerattiin palautetta kyselyn avulla. Kyselyn avulla pyrittiin
selvittamaan opiskelijoiden kokemuksia sivuston kaytosta, kuten verkko-oppimisympariston
tarpeellisuudesta, vaativuustasosta ja helppokayttoisyydesta. Opiskelijat saivat Microsoft

Forms -kyselya varten QR-koodin. He vastasivat kyselyyn puhelimella, vastaajia oli 14.

Kyselyssa oli yhdeksan kysymysta, joista viisi oli strukturoituja monivalintakysymysta. Neljassa
kysymyksessa oli kahdesta kolmeen vastausvaihtoehtoa, yhdessa kysymyksessa nelja vaihtoeh-
toa ja yhdessa monivalintakysymyksessa kuusi vaihtoehtoa. Kysymyksista kolme oli avoimia.
Kysymyslomakkeen suunnittelussa otettiin huomioon erilaiset opiskelijat ja siina kiinnitettiin
huomiota selkeaan kieleen, tayton helppouteen ja vastaamisen nopeuteen. Vastaamiseen kay-
tetty aika oli keskimaarin hieman yli kaksi minuuttia. Kyselyt analysoitiin osittain maaralli-

sesti, mutta avoimet vastaukset kasiteltiin laadullisesti.

4.3  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tama opinnaytetyo noudattaa Laurea ammattikorkeakoulun tutkimuseettisia ohjeita ja hyvaa
tieteellista kaytantoa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistuksen mukaisesti.
Tutkimusta varten haettiin tutkimuslupa Helsingin kaupungilta kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalta. Aineiston keraaminen toteutettiin tutkimusluvan mukaisesti ajalla 11.11.2024-
1.2.2025.

Osallistujia informoitiin tutkimuksen tarkoituksesta, menetelmista ja siita, miten saatuja tie-
toja kaytetaan. Osallistujia informoitiin myos tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta ja etta osallistumisen voi keskeyttaa halutessaan ilman kielteisia seurauksia. Myos alle
18-vuotiaiden opiskelijoiden huoltajille lahetetiin informaatio tutkimuksesta, vaikka yli 15-
vuotias opiskelija voi osallistua tutkimukseen omalla suostumuksella. Ennen haastattelua tut-

kittavilta pyydettiin vapaaehtoinen kirjallinen suostumus.

Tutkimuksessa ei keratty henkilotietoja. Tutkimuksessa keratty aineisto kasiteltiin anonyy-
misti ja luottamuksellisesti. Aineisto on sailytetty tietoturvallisesti, ja siihen on ollut paasy
vain tutkimuksen tekijalla. Digitaalinen aineisto on sailytetty OneDrive-pilvipalvelussa, joka
on suojattu henkilokohtaisella salasanalla ja Helsingin kaupungin kayttamilla tietoturvatoi-
milla. Paperinen aineisto kuten havainnointilomakkeet, suostumuslomakkeet ja haastattelu-
muistiinpanot sailytettiin lukitussa kaapissa. Haastattelut tallennettiin Microsoft Teams -tal-
lenteena ja mobiililaitteella. Tutkimuksen valmistuttua kaikki keratty tutkimusaineisto tuho-

taan asianmukaisesti.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti ilmai-
see sen, mitataanko sita mita piti. Mittauksen luotettavuuden arvioinnissa validiteetti on kes-
keinen tekija, silla jos mitattava asia ei ole oikea, ei reliabiliteetilla ole merkitysta. Reliabili-

teetti kertoo mittauksen tarkkuuden. Mittauksen lisaksi tiedonkeruu aiheuttaa epatarkkuutta
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luotettavuudessa. Vastausprosentti kertoo, kuinka moni otokseen valituista henkiloista vastasi
kyselyyn. Mikali vastausprosentti jaa kovin alhaiseksi, otos ei edusta perusjoukkoa, mika voi
heikentaa tulosten yleistettavyytta. (Vehkalahti 2014, 40-44.)

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisaamaan kayttamalla monipuolisia menetelmia ja me-
netelmatriangulaatiota. Orientaatiomallin kehittamisessa on hyodynnetty seka aiempaa tutki-
mustietoa ja kirjallisuutta etta opettajilta kerattya kysely- ja haastatteluaineistoa. Verkko-
ympariston toimivuutta on tutkittu opiskelijoiden tyoskentelyn havainnoinnin ja palauteky-
selyn avulla. Luotettavuutta on haluttu vahvistaa edustavalla kohderyhmalla, joka muodostuu
seka opettajista etta opiskelijoista. Kehittamistehtava on kuvattu avoimesti ja lapinakyvasti

koko tutkimusprosessin osalta. Saatu tutkimusaineisto on analysoitu huolellisesti.

Opinnaytetyossa on kaytetty apuna tekoalya ja sen kaytto on kuvattu seuraavissa luvuissa:
Johdanto, Pohdinta, Aineiston keruu ja analysointi seka Orientaation tueksi suunniteltu verk-

kosivusto. Tekoaly on mainittu myos Lahteet-sivuilla.

5  Tulokset ja tuotokset

Tassa luvussa kerrotaan opettajille suunnatun kyselyn ja teemahaastatteluiden seka opiskeli-
joiden tyoskentelyn havainnoinnin ja kyselyn tuloksista. Kyselyn avulla oli tavoitteena saada
opettajilta nakemyksia orientaation suunnittelun perustaksi. Kyselyssa kartoitettiin kokemuk-
sia nykyisesta orientaatiosta ja havaituista kehittamistarpeista. Lisaksi kysyttiin nakemyksia
sisallosta seka opiskelijaa aktivoivista ja vuorovaikutusta lisaavista menetelmista. Opettajilta
kysyttiin myos mielipidetta orientaation jakamisesta kolmeen osaan: esiorientaatio, orientaa-
tio ja jalkiorientaatio. Teemahaastatteluiden avulla pyrittiin arvioimaan kehitettya orientaa-
tiomallia. Opettajia myos osallistettiin kehittamaan edelleen uutta orientaatiomallia ja siihen

liittyvaa verkkosivustoa.

Opiskelijat testasivat orientaation tueksi suunniteltua Google Sites -sivustoa, ja heidan tyos-

kentelyaan havainnoitiin. Havainnoinnissa kiinnitettiin huomiota opiskelijan tehtaviin kaytta-
maan aikaan, ohjaustarpeeseen, keskittymiseen ja tehtavassa etenemiseen. Tyoskentelyn jal-
keen opiskelijoilta kerattiin palautetta kyselyn avulla. Kyselyn avulla pyrittiin selvittamaan

opiskelijoiden kokemuksia, kuten verkkosivun tarpeellisuus, vaativuustaso ja helppokayttoi-

Syys.
5.1 Kysely opettajille

Hiusalan opettajille suunnatun kyselyn tavoitteena oli saada kerralla suuremmalta opettaja-

joukolta nakemyksia orientaation suunnittelun perustaksi.
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Kysymys 1. koski opettajien toimipaikkaa. Savonkadun toimipaikassa kysely lahetettiin 19
opettajille, joista 14 opettajaa vastasi kyselyyn. Meritalon toimipaikassa kysely lahetettiin 12
opettajille ja viisi opettajaa vastasi kyselyyn. Vastausprosentti on yhteensa 61 %. Savonkadun
toimipaikan osalta vastausprosentti oli 74 % ja Meritalon toimipaikan osalta 42 %. Vastauspro-
senttia voidaan pitaa erinomaisena, koska kyselyn aiheena ollut opintojen aloitus ei kuulu

kaikkien opettajien tyonkuvaan.

Kysymyksessa 2. selvitettiin opettajien mielipiteita siita, mita nykyisesta aloituksesta olisi
tarkea sailyttaa, kun uutta aloitusta kehitetaan. Avoimen kysymyksen avulla pyrittiin saamaan
kuvaa siita mita eri toimipaikoissa on koettu hyvana, onnistuneena tai tarpeellisena. Koska
toimipaikoissa ei ole ollut yhtenaista aloitustapaa, vastaajat ovat voineet pohtia asiaa eri na-

kokulmista.

Savonkadun toimipaikan vastaajilla on kokemuksia yhtenaisemmasta aloituksesta ja opetta-
jilla on myos kokemusta aloituksesta, josta he vastaavat itse. Meritalon toimipaikassa opetta-
jilla on kokemuksia yhteisesti kaytetyista aiheista ja itsenaisemmasta aloituksen toteutuk-

sesta.

Ammatilliset kaytannon harjoitukset olivat tarkeita aloituksessa seitseman vastaajan mie-
lesta. Tutkintoon tutustumista piti tarkeana viisi vastaajaa. Suunnitteluun liittyvia asioita
nousi esiin myos viidessa vastauksessa. Suunnittelusta haluttiin sailyttaa aloituksen selkeys,
yhdenmukainen rakenne ja se, etta kaikilla osallistujilla on tieto heille kuuluvista tehtavista.
Digitaalisten tyokalujen kayttoonottoon liittyvia asioita piti tarkeana nelja vastaajaa.
Seuraavat aiheet olivat tarkeita aloituksessa kolmen vastaajan mukaan: alkukartoitukset,
ensikertainen HOKS, opiskeluhuoltoryhman vierailu, ryhmayttaminen ja turvallisuusinfo.
Tyovalineisiin ja tyoasuun perehdyttamista piti tarkeana kaksi vastaajaa. Lisaksi yksittaisissa

vastauksissa nousi esiin pienempi ryhmakoko aloituksen aikana ja vierailu maahantuojille.
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Ammatillinen kdytannon

harjoitus
Alkukartoitukset
Tutkintoon tutustuminen
HOKS
NYKYISESTA
Suunnittelu AIT.OITUKSE..ST.A
SAILYTETTAVA Opiskeluhuoltoryhma
Turvallisuus
Digitaaliset tyokalut (4)
Ryhmayttaminen
M 4-5vastausta M 7 vastausta M3 vastausta N=19

Kuvio 7: Sailytettavat aiheet opintojen aloituksessa opettajien nakemyksen mukaan

Vastauksista havaitaan, etta opettajat pitavat erityisen tarkeana sita, etta opiskelijat paase-
vat tutustumaan kaytannon ammatillisiin harjoituksiin ensi paivista alkaen. Tutkintoon ja am-
matilliseen opiskeluun perehtyminen nousi myos merkittavaksi. Opettajat arvostavat aloituk-
sen suunnitelmallisuutta ja hyva organisointi selkeyttaa toimintaa. Digitaalisten tyokalujen
kayttoonotto on tarkeaa, jotta opiskelijat saavat valmiudet yhteydenpitoon ja tyojarjestyksen
seurantaan. Opiskeluhuoltoryhman tunnin ja ryhmayttamisen avulla vahennetaan opiskelijoi-
den jannittamista seka muodostetaan uusia kaverisuhteita. Henkilokohtaisen opiskelun kehit-
tamissuunnitelman laatiminen seka sita tukevat kartoitukset ovat opintojen ja tuen suunnitte-
lun perusta. Turvallisuuteen liittyva perehdytys lisaa tarkeiden toimintatapojen ja saantojen
tuntemusta seka opiskelijan toimintakykyisyytta erilaisissa tilanteissa. Tyovalineiden hankin-

taan perehdyttaminen on tarkeaa opiskelijoille, jotka eivat kuulu maksuttomuuden piiriin.

Kysymyksessa 3. selvitettiin yksinkertaisen monivalintakysymyksen avulla parasta ajankohtaa
ensimmaiselle HOKS-keskustelulle. Valmiita vastausvaihtoehtoja oli viisi. Opiskelun toinen
viikko oli paras ajankohta HOKS-keskustelulle yhdeksan vastaajan mielesta. Ensimmaisen ja
kolmannen opiskeluviikon kannalla oli kolme vastaajaa kummassakin vaihtoehdossa. Kaksi vas-
taajaa kannatti ennen opintojen alkuun sijoittuvaa HOKS-keskustelua ja kaksi vastaajaa mah-
dollisimman myohaan tapahtuvaa keskustelua. HOKSin ensikertainen hyvaksynta on Stadin

ammattiopistossa tavoitteena tehda 30 paivan kuluessa opintojen aloituksesta, joten se oli
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vaihtoehtojen myohaisin aika.

= Ennen opintojen alkua
= Ensimmainen opiskeluviikko

Toinen opiskeluviikko

Kolmas opiskeluviikko

= Mahdollisimman myéhaéan (30
paivan sisalla)

Numerot rengaskaaviossa osoittavat vastausten maarat eri vastausluokissa. N =19

Kuvio 8: Opettajien nakemykset ensimmaisen HOKS-keskustelun ajankohdasta

Tuloksista voidaan havaita, etta suurin osa opettajista sijoittaisi ensimmaisen HOKS-keskuste-
lun opintojen alkuvaiheeseen, erityisesti toiselle opiskeluviikolle. Vastauksissa on kuitenkin
hajontaa ja useita vaihtoehtoja kannatettiin. Yksi vastaaja toi esiin seuraavan nakokulman

HOKS-keskustelun ajankohtaan avoimen kysymyksen 9. kautta.

Haluan viela lisata kohtaan 3: Ison ryhman kanssa hokseja ei ehdi pitaa vii-
kossa, ja ne yleensa ajoittuvat toiselle ja kolmannelle viikolle. Ensihoksiin men-
nessa olisi hyva saada tuen kartoitustulokset, joiden perusteella ETU-suunnitel-
mat tehdaan. Opettajan tyoaikaa saastaa, jos ensihoksin yhteydessa saadaan
tehtya myos ETU-suunnitelmat. Kartoituksissa menee yleensa hetki, joten ne
olisi hyva tehda melko pian. Tahan voisi olla myos vaihtoehtona ryhmahoks,
joka sijoittuisi toiselle viikolle. Ryhmahokseissa voisi olla yhteiset teemat kuten
ostut ja todistukset aiemmista opinnoista seka tutustuminen valinnaisiin opin-
toihin. Kun kaikkea ei tarvitse kayda yksitellen, se saastaa aikaa.
Kysymyksessa 4. selvitettiin opettajien mielipiteita siita miten tarkeina he pitavat erilaisia
teemoja, jotka yleisesti kuuluvat opintojen alkuvaiheeseen. Kysymyksessa lueteltiin ensin Sta-
din ammattiopiston maarittelemat perehdytyksen pakolliset osa-alueet. Naita ei sisallytetty
vastausvaihtoehtoihin, koska ne kuuluvat jo perehdytyksen ennalta maariteltyyn sisaltoon.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan muiden, ei-pakollisten aihealueiden koettua tarkeytta. Vas-
taukset annettiin supistetulla Likertin asteikolla kolmeportaisena (erittain tarkea, melko tar-
kea, ei kovinkaan tarkea). Kolmeportaisen vastausmallin tavoitteena oli yksinkertaistaa vas-
taamista ja vahentaa neutraaleja valintoja. Vastaajia ei rajoitettu, vaan he saivat nostaa

kaikki vastaukset haluamaansa vastausvaihtoehtoon.
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Mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun 14

Opisketiatominta AN

Ammattialaan tutustuminen 19 0
Opiskelijan vahvuudet ja tavoitteet 8 [ e
Erilaiset oppimisympéristét 6 [ -
Opintojen arviointi, AMOS [T 2 [ .
Opiskelun aikataulut: jaksot, lomat 11 _
OSTU menettelyt 7 e —
Opintojen eteneminen 11 _
Tutkinnon esittely 16 s
N=19 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erittdintarked ®Melkotarkea  m Eikovinkaan tarkea

Kuvio 9: Opettajien nakemykset opintojen alkuvaiheen teemojen tarkeydesta

Opettajat pitavat ammattialaan tutustumista tarkeimpana teemana opintojen alkuvaiheessa.
Kaikki vastaajat pitivat sita erittain tarkeana. Myos tutkinnon esittely arvioitiin hyvin tarke-

aksi. Valtaosa (16 opettajaa), piti sita erittain tarkeana ja kolme vastaajaa melko tarkeana.

Henkilokohtainen keskustelu oli useimpien mielesta olennainen osa opintojen alkua. Nelja-
toista vastaajaa piti sita erittain tarkeana ja viisi melko tarkeana. Opintojen etenemiseen, ai-
katauluihin ja loma-aikoihin perehtyminen sai myos vahvaa kannatusta. Yksitoista vastaajaa

piti sita erittain tarkeana ja kahdeksan vastaajaa melko tarkeana.

Opiskelijan vahvuuksien ja tavoitteiden huomiointi sai aikaan enemman hajontaa vastauk-
sissa. Kahdeksan vastaajan mukaan se oli erittain tarkeita ja saman verran vastaajia piti sita

melko tarkeana, kun taas muutama ei pitanyt sita kovinkaan tarkeana.

Osaamisen tunnustamisen menettelyt ja erilaisiin oppimisymparistoihin tutustuminen koettiin
jonkin verran vahemman tarkeina. Noin kolmannes vastaajista piti niita tarkeina mutta use-

ammat vastaajat arvioivat ne melko tarkeiksi tai ei kovinkaan tarkeiksi.

Vahiten tarkeimpina teemoina pidettiin opiskelijatoimintaa, opintojen arviointia ja ammatti-
osaamisen nayttoja. Esimerkiksi opiskelijatoiminta sai vain muutaman erittain tarkean mai-

ninnan, ja lahes puolet ei pitanyt sita kovinkaan tarkeana.

Kysymyksessa 5. opettajilla oli viela mahdollisuus lisata muita tarkeita aloituksessa kasitelta-
via aiheita. Avoimen kysymyksen avulla oli mahdollisuus nostaa uusia aiheita ja antaa tarvit-

taessa tarkennuksia aiheisiin.
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Opiskeluun sitoutumiseen liittyvia aiheita tuli esiin viidessa vastauksessa. Opetukseen osallis-
tumisen merkitys ja toisaalta poissaolojen vaikutus opinnoissa etenemiseen nousi kaikissa vii-
dessa vastauksessa. Myohastymis- ja poissaolokaytanteiden selvittamista pidettiin tarkeana
opintojen alkuvaiheessa. Stadin ammattiopiston Tuen portaat-toimintamallin esittely nousi
esiin yhdessa vastauksessa. Vastauksissa painotettiin myos opiskelijan omaa vastuuta opinto-

jen etenemisesta.

Ammattialaan liittyvia aiheita nostettiin esiin kolmessa vastauksessa. Alan erityispiirteet ku-
ten asiakaspalvelu, vuorovaikutus, tyonkuva, aikataulutettu tyoskentely, tyoajat, tyomahdol-
lisuudet ja itsensa tyollistaminen yrittajana koettiin tarkeiksi ottaa esille mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa.

Yksittaisissa vastauksissa toivottiin opiskelijoille perehdytettavan seuraavia aiheita: jarjestys-
saannot, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Alussa olisi tarkea selvittaa miten alan opiskelu poik-
keaa esimerkiksi peruskoulun tai lukion opiskelusta. Aloittavien opiskelijoiden olisi ymmarret-
tava, etta alan opetuksessa harjoituksia tehdaan toistoina ja opiskelijat toimivat toistensa
harjoitusmalleina. Opiskelun suunnittelua varten opiskelijalle on myos selvitettava mika on
HOKS-keskustelu ja kuinka siihen valmistaudutaan. Yhteisten tutkinnon osien (yto) opintojen
ohjaus nousi esiin yhdessa vastauksessa. Opiskelun mahdollisuudet mm. kansainvalisyys, pro-
jektit ja kilpailutoiminta oli mainittu myos yhdessa vastauksessa. Myos useampaan opettajaan

tutustuminen, ryhmayttaminen ja opiskelijakummitoiminta tulivat vastauksissa esille.

Kahdessa vastauksessa todettiin, etta opiskelun ensi paivina tietoa tulee runsaasti ja osa siita
unohtuu helposti. Lisaksi tuotiin esiin, etta vaikka jokainen aihe on tarkea, kaikkea ei voi si-

sallyttaa alkupaiviin, silla opiskelijan vastaanottokyky on rajallinen.

Kysymyksessa 6. opettajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mista aiheista opiskelijat kysy-
vat tai tarvitsevat viela kertausta orientaation jalkeen. Tutkinnon perusteisiin viitataan yh-
deksassa vastauksessa. Opiskelijat tarvitsevat kertausta tutkinnon muodostumisesta, valinnai-
sista ja pakollisista tutkinnonosista, opintojen etenemisesta ja osaamisen arvioinnista. Myos
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen (OSTU) liittyvia kysymyksia nousi esiin, koskien

seka yhteisia etta ammatillisia tutkinnon osia.

Seitsemassa vastauksessa todettiin, etta opiskelijat tarvitsevat apua digitaalisten tyokalujen
ja oppimisalustojen kaytossa. Salasanat, kayttajatunnukset ja sisalle kirjautuminen aiheutta-

vat opiskelijoilla kysymyksia, ja erityisesti Wilman kayttoon liittyy haasteita.

Neljassa vastauksessa todetaan, etta opiskelijat kysyvat “kaikesta”. Opintotoimiston palvelut
ja aukioloajat nousevat esiin kolmessa vastauksessa. Henkiloston yhteystiedot, opintojen ai-
kataulut ja loma-ajat seka tyovalineiden hankinta herattivat kysymyksia opiskelijoissa kahden

vastaajan mukaan.
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Kolmessa yksittaisessa vastauksessa tuodaan esiin, etta opintojen aloituksessa nahdaan uuden
oppimisen haasteita, koska opiskelijoilla on paljon opittavaa ja uudessa koulussa seka ryh-
massa olo jannittaa. Asioiden jakaminen pidemmalle aikavalille ja niiden kertaaminen koet-

tiin tarkeana.

= Ryhmatyot
= Parityot
Digitaaliset menetelmat
= Toiminnalliset alan harjoitukset
= Osallistava opetuskeskustelu
Tiedonhaku

5

Numerot ympyrakaaviossa osoittavat vastausten maarat eri vastausluokissa. N =19

Kuvio 10: Opettajien suositukset opiskelijaa aktivoivista ja vuorovaikutusta lisaavista opetus-

menetelmista orientaatioon

Kysymyksessa 7. selvitettiin millaisia opiskelijaa aktivoivia ja vuorovaikutusta lisaavia opetus-
menetelmia opettajat suosittelevat orientaatioon. Avoimella kysymyksen asettelulla pyrittiin

saamaan todellista tietoa kaytetyista ja menetelmista.

Kahdeksassa vastauksessa tuodaan esiin ryhmatyot tai ryhmissa tehtavat harjoitukset. Vas-
tauksissa tulee esiin, etta alalta ja tulevasta opiskelusta loytyy mielekkaita keskustelunai-
heita, jolloin osallistumisen kynnys on matala. Keskustelun virittajina voidaan kayttaa myos
tunne-/teemakortteja ja keskustelun pohjalta ryhmalle voidaan muodostaa yhteiset pelisaan-

not.

Parityoskentely ja parikeskustelut nousevat esiin viidessa vastauksessa. Vastauksissa maini-
taan parin kanssa tapahtuvan keskustelun aiheiksi tulevaisuuden suunnitelmat alalla, omat

kampaajakokemukset, tunnelmat opiskelun ensi hetkina ja kulttuurierot hiusten hoitamisessa.

Digitaalisia menetelmia suositellaan viidessa vastauksessa. Kahoot, Seppo-peli, Sanapilvi ja

interaktiiviset alustat, joissa voi kayttaa videoita ja puhetta ovat innostavia.



48

Toiminnalliset alan harjoitukset mainitaan viidessa vastauksessa. Hiusalan kaytannon harjoi-
tukset kuten letin tekeminen, aktivoivat opiskelijaa ja samalla kadentaitojen kehittyminen

alkaa. Nama harjoitustyot tarjoavat myos hyvan mahdollisuuden parityohon tai keskusteluun
tyoskentelyn lomassa. Opettajat korostivat, etta kaytannon tyoskentely olisi tarkea aloittaa

mahdollisimman pian.

Osallistava opetuskeskustelu nousi esiin neljassa vastauksessa. Keskustelu voidaan aloittaa pa-
rin kanssa tai pienryhmissa ja sen tueksi voi antaa itsenaisia tiedonhakutehtavia. Opettajan

roolissa nahtiin tarkeana keskusteluun rohkaiseminen ja positiivisen palautteen antaminen.

Ryhmaytyminen nostettiin esiin viela erikseen kolmessa vastauksessa. Onnistuneista ryhmay-
tymisharjoituksista mainitaan opiskelijahuoltoryhman vetama tunti, jossa omaopettaja on
mukana seka tutoropiskelijoiden jarjestama ryhmaytymisiltapaiva. Vastauksissa mainitaan
myos, etta ryhmaytymista tapahtuu luontevasti alan toiminnallisissa harjoituksissa seka pari-

ja ryhmatoissa.

Tiedonhakuun liittyvat tehtavat mainittiin kolmessa vastauksessa. Vastaajat korostivat, etta
itsenaista tiedonhakua on tarkea harjoitella heti alussa, jotta opiskelijat aktivoituvat ja oma-

toimisuus lisaantyy.

Kahdessa vastauksessa korostetaan, etta harjoituksiin tulee luoda positiivinen ja kannustava

ilmapiiri, joka vahentaa jannitysta ja rohkaisee opiskelijaa osallistumaan.

Yhdessa vastauksessa esitetaan, etta alaan ja opiskeluun tutustumisessa olisi hyva ottaa mu-
kaan vertaistueksi alan opiskelijoita. Opiskelijamentorit tai opiskelijatuutorit voisivat jakaa
kokemuksiaan alasta, opiskelun aloituksen tuntemuksista seka siita kenelta saa tukea tarvitta-
essa. Vastauksessa ehdotetaan nimettya opiskelijatukihenkiloa tai opiskelijakummia, jolta

voisi kysya, jos joku asia mietityttaa.
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KOLMEPORTAINEN ORIENTAATIOMALLI

1. ESIORIENTAATIO: ennen opintoja 1-3 pv, osin verkossa
- alaan tutustuminen, esihoks

2. ORIENTAATIO: 1 vk opinnon aluksi
- keskeiset perehdytettdvat aiheet monipuolisin menetelmin

3. JALKIORIENTAATIO: omaopettajan tuntien aikana syyslukukaudella

- painottaa ryhmaytymista, opiskelutaitojen vahvistamista ja
osallisuutta

Kuva 2: Informaatio kolmeportaisen orientaatiomallin ideasta (liite kysymykseen 8.)

Kysymyksessa 8. pyydettiin kommentteja kolmeportaisesta orientaatiomallista avoimen kysy-
myksen asettelun keinoin. Kyselyssa esitetty kolmeportainen orientaatiomalli kuvattiin myon-
teiseksi, kokeilemisen arvoiseksi tai toimivaksi, yhteensa 15 vastauksessa. Esiorientaatio,
orientaatio ja jalkiorientaatio koetaan kokonaisuutena jarkevana ja toimivana neljan vastauk-
sen mukaan. Vaiheittainen eteneminen ja orientaation jaottelu seka asioiden jakaminen pie-

nempiin osiin mainittiin auttavan opiskelijoita omaksumaan asiat helpommin.

Esiorientaatio ja mahdollisuus tutustua opintoihin etukateen oli kolmen vastaajan mielesta
hyodyllinen, se voi poistaa opiskelijalta alun jannitysta ja vastata etukateen mielta askarrut-
taviin kysymyksiin. Yhdessa vastauksessa nahtiin, etta se voi houkutella uusia opiskelijoita tu-
tustumaan alaan. Jalkiorientaatio tukee opiskelijaa, kolmen vastauksen mukaan, koska se
mahdollistaa asioiden pidemman omaksumisajan ja jatkaa ryhmaytymista. Yhdessa vastauk-
sessa pidettiin hyvana, etta jalkiorientaatioon kuuluville asioille on suunniteltu aika, jotta ne
pysyvat omaopettajan mielessa. Kokonaisuutta arvioitiin toimivaksi viidessa vastauksessa.
Vastaajat ovat lisaksi kayttaneet positiivisia ilmauksia, kuten "erittain hyva", "selkea”, "toi-

miva" ja "kokeilemisen arvoinen”.

Eparoivaa suhtautumista oli kolmessa vastauksessa. Esiorientaation arvioitiin sopivan, erityi-
sesti aikuisemmille, motivoituneille ja aktiivisille opiskelijoille, mutta sen haasteena mainit-
tiin nuorempien tai motivoitumattomien opiskelijoiden osallistaminen. Verkko-opiskeluun suh-
tauduttiin osin kriittisesti, koska kaikilla opiskelijoilla ei ole tietokonetta. Yhdessa vastauk-
sessa pohdittiin tulisiko kaikki asiat kasiteltya, kun jalkiorientaatio sijoittuu ajallisesti pidem-
malle. Mallin yleista toimivuutta ei kuitenkaan kyseenalaistettu. Lisaksi yhdessa vastauksessa
ehdotettiin, etta opiskelijoiden tulisi osallistua esiorientaatioon ja orientaatioon voidakseen

edeta jalkiorientaatioon.
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Orientaatiota tukevista menetelmista nousi esiin toiminnallisuuden valttamattomyys. Vastauk-
sessa todettiin: "Tekemista pitaa olla, ei pelkkaa istumista.”

Yksi vastaaja pohti ryhmayttamisen osalta opiskelijoiden vuorovaikutuksen haasteita: ”Mitka
ovat parhaat keinot ryhmayttamiseen, kun nuoret ovat epasosiaalisia kannykkanuoria ja tus-

kin uskaltavat tai haluavat puhua toisilleen?”

VAHVUUDET:
VAH.VUUDET'.,. s VAHVUUDET: * Ryhmaytyminen ja
* Poistaa alkujannitysta o ; ke
: » Selkea ja vaiheistettu opiskelutaitojen
* Mahdollistaa : ; .
etukateistitistimisen rakenne kehittyminen jatkuu
* Asiat esille oikea- * Oppimiselle lisaaikaa
HUOMIOITAVA: aikaisesti * Omaopettajan tunnit
* Nuorten ja fikoria
motivoitujmattomien HODHIO A
4 ) « Toiminnallisuus ja HUOMIOITAVA:
innostaminen z : Sl
vuorovaikutteisuus * Ajankayton

* Oppimisen valmiudet suunnittelu

Kuvio 11: Opettajien mielipiteita kolmeportaisesta orientaatiomallista

Kysymyksessa 9. opettajille annettiin viela mahdollisuus tuoda esiin sellaisia opintojen aloi-
tukseen liittyvia asioita, joita ei aiemmin tullut kyselyssa esiin. Vastauksia saatiin yhteensa

16, joista yksi taydensi aiempaa vastausta kysymykseen 1.

Opintojen aloituksen yhtenaistamiseen ja aikataulutukseen liittyvia huomioita nousi esiin vii-
dessa vastauksessa. Vastauksissa todettiin, etta opintojen aloituksen tulisi olla samanlainen
riippumatta opintojen aloitusajankohdasta, myos jatkuvan haun aloituksen huomioimista
suunnitellussa mallissa pidettiin hyvana. Opiskelijalla tulee myos olla tieto siita, milloin osaa-
misalavalinta tehdaan ja milloin opiskelu valitulla osaamisalalla alkaa. Aikataulun suunnitte-
luun liittyva huomio oli, etta arvopalautteen (ammatillisen koulutuksen opiskelijapalaute) te-
kemiseen tulee ohjata systemaattisemmin. Orientaation kestoon viitattiin yhdessa vastauk-

sessa, se ei saa olla liian pitka.

Orientaation sisaltoa kasiteltiin neljassa vastauksessa. Opiskelijalle tarkeimpia ovat konkreet-
tiset, tahan hetkeen, opiskeluun ja koulun arkipaivaan perehdyttavat tiedot. Informoitavia

asioita tulee jakaa pienempiin osiin ja pidemmalle ajalle, jotta ne olisi mahdollista omaksua.
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Liian syvallinen, tulevaisuuteen suuntaava ja laaja sisalto voi olla vaikea ymmartaa ja sisais-
taa. Yhdessa vastauksessa toivotaan, etta orientaatiossa olisi yhteys tyoelamaan ja asiakas-

palveluun.

Ei saa olla liikaa "tulevaisuuteen” liittyvia asioita. Niita ei osata ottaa vastaan,
kun ei ole tarttumapintaa eika kokemusta. Alku jannittaa niin paljon, etta vain
siihen paivaan liittyvaa turvallisuutta tarvitaan, juttukaveri, vessa, ruokailu
jne. Eli l@ahitulevaisuus on vain kiinnostava, joten liian syvallinen tutkinnon ra-
kennekin on jo aivan litkaa. Joka viikko tulee uusia asioita, ei kaikkea, eika lii-
kaa yhdella kertaa, ei jakseta keskittya.

Kaikkea tietoahkya ei tulisi alkuun ympata vaan tarkeinta on talon saannot,
opiskeluasioihin liittyvat asiat ja tieto mihin opintoihin opiskelija on nyt tullut.

Opetuksen ja ohjauksen kehittamiseen liittyvia teemoja tuotiin esiin neljassa vastauksessa.
Ryhmayttaminen seka positiivisen ja turvallisen ilmapiirin rakentaminen nahtiin tarkeana heti
opintojen alussa. Vastauksissa korostettiin myos yhteisten saantojen selvittamista opiskeli-
joille ja poissaolojen merkitysta opintojen etenemisessa ja oppimisessa. Tyonjakoon liittyva
ehdotus oli, etta poissaolevien opiskelijoiden tavoittelu ja tilanneselvittely siirrettaan opinto-
ohjaajalle ja erityisopettajille, silla alun haasteet liittyvat usein erityisen tuen tarpeeseen tai
opintojen ohjauksellisiin asioihin. Lisaksi tuotiin esiin, etta alaa vaihtavat, keskeyttavat tai
myohemmin mukaan tulevat opiskelijat kuormittavat myos muita opiskelijoita. Perehdytetta-
via asioita joudutaan toistamaan monta kertaa ja mutta silti kaikki eivat saa samaa informaa-
tiota. Opettajien yhteistyohon viitattiin kolmessa vastauksessa. Yhteisopettajuuden mahdolli-

suutta ja yhteistyota toivottiin, ja opettajien valista viestintaa pidettiin myos tarkeana.

TOIMINNALLISUUS VUOROVAIKUTTEISUUS VAIHEITTAISUUS

¢ Kadentaidot ja hahmottaminen e Tutkinnon perusteet

* Vuorovaikutus, asiakaspalvelu
¢ Ammatin mahdollisuudet

o Tybeldma

® Yrittdjyys

¢ Harjoittelu toistoina

* Tutustuminen kdytdntéon
ensihetkistd alkaen

e Yhteiset sddannot

* Yhteystiedot

* Poissaolojen ja myohdstymisen
vaikutus, tuen portaat

¢ Digitaidot

¢ Oppimisymparistot

* Tiedonhaku

® Kertauksen tarve

AITOUS

AMMATTIALA AMMATILLINEN

OPISKELU
MYONTEINEN

OPISKELUN JA
TOIMINTATAVAT ~ TURVALLINEN
ILMAPIIRI

YHTENAISYYS

Kuvio 12: Orientaation teemat, sisaltoalueet ja ohjaavat tekijat

* Opintojen eteneminen

¢ Tydpaikoilla tapahtuva oppiminen
* HOKS — osaamisala valinta

® Ero peruskouluun

* Opiskelun mahdollisuudet

» Tutoropiskelijoiden kokemukset

* Mikd on tdrkedd juuri nyt

¢ Ryhmdytyminen

* Opiskelijatutorit,
opiskelijakummi

* OHR

® Opettajiin tutustuminen

¢ Mahdollisuus henkil6kohtaiseen
keskusteluun

® Yhdessd toimiminen

YHTEISTYO
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Kuvioon 12 on koottu orientaation teemoja ja sisaltoalueita seka aloitusta ohjaavia tekijoita.
Ne ovat muodostuneet aineistosta induktiivisen sisallonanalyysin keinoin. Kyselyn vastauksissa
nousee esiin opiskeluun perehdyttamisen nakokulmasta kolme teemaa: opiskelun kuuluvat toi-
mintatavat, ammatilliseen opiskeluun ja ammattialaan perehtyminen. Opintojen aloitusvai-
heessa korostuu neljantena teemana myonteisen ja turvallisen ilmapiirin merkitys, jonka tar-
keana osana on ryhmaytyminen. Nama teemat yhdessa muodostavat perustan opintojen aloi-
tukselle. Vastauksista nousee myos orientaatiota voimakkaasti ohjaavia tekijoita, jotka ovat
toiminnan taustana. Opetusmenetelmissa korostuu aitojen harjoitustilanteiden ja toiminnalli-
suuden merkitys. Vuorovaikutustaidot ovat ammatissa oleelliset ja niita harjoitellaan jo ensi
hetkina. Opettajat toivat vastauksissa esiin perehdytettavien asioiden oikea-aikaisen esiin
tuomisen ja kertaamisen tarkeyden. Yhtenaiselle orientaatiomallille oli selkea tarve ja yhteis-

tyon merkitys nousi myos vastauksissa esiin.
5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelun tavoitteena oli saada opettajilta palautetta ja kehittamisajatuksia orien-
taatiomallista. Kysymykset oli muodostettu mallin kehittamisen ja sen arvioinnin nakokul-
masta. Teemat oli jaettu viiteen paakohtaan. Ensimmaisessa teemassa tarkasteltiin kyselyn
pohjalta suunniteltua orientaatiomallia. Kysymykset kasittelivat orientaatiomallin hyvia puo-
lia ja havaittuja kehittamistarpeita seka nakemyksia siita voisiko suunniteltu malli kiinnittaa
opiskelijaa aiempaa paremmin opintoihin. Toinen teema kasitteli orientaatioon suunniteltuja
asia-/aihesisaltojen vastaavuutta orientaation tarpeisiin ja onko sisallot jaoteltu tarkoituksen-
mukaisesti. Kolmannessa teemassa kysyttiin nakemyksia siita, tukisivatko orientaatioon suun-
nitellut menetelmat aiheen oppimista ja vuorovaikutteisuutta. Neljas teema kasitteli orien-
taation toteuttamiseen liittyvia aiheita. Opettajilta kysyttiin mielipidetta toivovatko he orien-
taation toteutukseen tyoparia, ryhmaa vai itsenaista toteutustapaa. Viimeksi tutustuttiin
orientaation tueksi suunniteltuun Google Sites -sivustoon ja keskusteltiin sen hyodyllisyydesta

esiorientaatiossa ja opiskelijan itsendisessa tiedonhaussa.
Huomiota suunnitellusta orientaatiomallista

Keskustelussa nousi esiin, etta opiskelun ensimmaisilla paivilla on opiskelijalle suuri merkitys.
Opiskelijan saamat ensimmaiset kokemukset voivat vaikuttaa siihen, miten motivoitunut han
on jatkamaan opintojaan. Positiivinen ja turvalliseksi koettu ilmapiiri auttavat opiskelijaa si-
toutumaan ja osallistumaan tunneille. Oppilaitoksessa vallitseva hyva tunnelma ja kokemus

ryhmaan kuulumisesta madaltaa kynnysta osallistumiseen. Opettajien yhtenaiset toimintata-

vat voivat helpottaa opiskelijoiden sopeutumista ja vahentaa epavarmuuden tunnetta.

Vaikuttaa sitoutumiseen onko se ekan viikon saldo positiivinen. On suurempi syy
tulla kouluun monelle. Monilla on kaikkia ongelmia heraamisessa ym., mutta
jos koulussa on hyva olla ja positiivinen tunnelma niin on paljon helpompi lah-
tea kouluun.
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Sitouttamiseen liittyen mietin, etta valilla tuntuu, etta meilla opettajilla on va-
han hakusessa ne samat toimintatavat. Opiskelijat vertailevat kokemuksia ja
juttelevat keskenaan. Olisi helpompaa, kun olisi opettajien keskuudessa sovittu
toimintatavat aika tarkastikin.
Sisaltojen osalta keskusteluissa nousi esiin, etta uusien perehdytettavien asioiden maaran tu-
lee olla maltillinen ja asioiden on ensin liityttava nykyhetkeen. Opettajien kokemuksen mu-
kaan perehdytettavia asioita tulee viela kerrata myohemmin. Orientaation kesto nousi esiin
merkittavana tekijana. Keskusteluun osallistujat kokivat, etta orientaatio ei saa olla liian
pitka. Jos orientaatio venyy liian pitkaksi, opiskelijat saattavat menettaa kiinnostuksen jo en-
nen kuin opinnot alkavatkaan. Opiskelijat odottavat paasevansa nopeasti varsinaisiin opintoi-
hin.

Ajattelen, etta myos opiskelijat odottavat paljon sita, etta he paasevat omaan
ryhmaan. Jos orientaatio on liian pitka, niin se on ehka heillekin aika vasyttava.

Tassa on kiteytetty kaikki tahan orientaatioviikkoon. Ei ole hyva, jos sita veny-
tetaan, koska opiskelijat haluavat hirveasti aloittaa oikean opiskelun. Tassa on
hyva, etta tulee ammattityostakin tuollaista pohjustusta.

Tiivistetty silla lailla, ettei ole liian pitka, mutta ei ole liian lyhytkaan. Sem-
moinen huomio tulee, etta tietysti tassa on paljon asiaa, mutta me kaikkihan
tiedetaan kokemuksesta, etta asioita kerrataan viela.

Orientaation sisallot ja niiden jaottelu

Keskusteluissa vahvistettiin, etta suunnitellun orientaatiomallin sisallot ovat selkeat ja ne tu-
kevat opettajien mielesta opintojen sujuvaa alkua. Hyvana pidettiin myos sita, etta sisalto on
tiivistetty painottamalla keskeisimpia asioita. Keskeiset perusasiat ovat tarkeita, jotta opiske-
lijat voivat heti sujuvasti toimia uudessa ymparistossa. Mallin joustavuus nahtiin myonteisena
seikkana. Suunniteltujen sisaltokokonaisuuksien jarjestysta voi vaihtaa, mika auttaa tarvitta-
essa tilajarjestelyihin tai henkiloston riittavyyteen ja oikeaan kohdentamiseen. Opettaja voi
myos esimerkiksi ryhman vireystilan huomioiden muokata jarjestysta. Keskusteluissa nousi
esiin, etta orientaatiossa on tarkeaa tarjota riittavasti pohjatietoa ja saada kokemusta amma-

tillisista taidoista, jotta opiskelijat saavat realistisen kuvan alasta.

Tassa on hyva, etta naita orientaation paivien jarjestysta voi vaihdella, ja pitaa
vaikka aamupaivan aiheen iltapaivalla, jos se paremmin onnistuu.

Ma naen, etta tassa on sellaiset asiat koottuna, etta kun opiskelija tulee tanne,
niin nama on pakko kayda, etta on toimintakykyinen tassa ymparistossa.

Taalla on ytimekkaasti vain ne tiedot mitka opiskelijaa kiinnostaa tuolla het-
kella. Liian aikaisin ei voi kiirehtia, opiskelija ei pysty vastaanottamaan.

Kylla on tosi paljon ideaa tassa systeemissa. Sisaltoja on kevennetty ja sitten
tehty paloihin, mista on jarkeva jatkaa, eika yrittaa mahduttaa kaikkea yhteen.
Opiskelijat eivat pysty vastaanottamaan ja suurin tarve heilla on paasta heti
kokeilemaan tata ammattialaa.
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Ammattialan harjoitukset ovat tarkeita, etta opiskelija saa kasityksen mita
tama ammatti on ja miten tata opiskellaan.
Orientaation kaytannon jarjestelyissa erityisesti kayttajatunnusten, salasanojen ja avainten
saaminen heti alussa koettiin tarkeaksi. Nama vaikuttavat opiskelijan osallistumiseen, yhtey-

denpitoon ja myos kykyyn keskittya muihin kasiteltaviin asioihin taysipainoisesti.

On tarkeaa, etta opiskelijalle saadaan kaytannon asiat kuntoon heti aluksi;
avaimet ja tietokoneet toimimaan. Opiskelija ei pysty keskittymaan, jos ei ole
saanut vielakaan avainta.

Orientaatiota tukevan sivuston ennakkomateriaalien, kuten videot ja verkkosivustot, nahtiin

hyodyllisena, silla ne mahdollistavat itsenaisen perehtymisen ennen opintojen alkua.

On hyva, jos tama esiorientaatio on sellainen, etta opiskelija voi itsenaisesti
tutustua videoiden ja Sites-sivuston kautta. Jos osallistuminen on vahaista, tu-
lee asiat kuitenkin kayda uudestaan syksylla.

Mun mielesta kaikki tuommoiset ennakkoon tutustumiset on hyvia. Olisi hyva,
etta olet itse ottanut selvaa mihin alalle tai kouluun olet menossa. Etukateen
voisi katsoa tietyt asiat ja sielta sivustolta pystyisi just hyodyntamaan tuollaisia
videoita ja pienta tiedon etsimista. Ettei vietaisi kaikkea sita tietoa heille
eteen opettajan kautta. Tietyt asiat pitaisi olla jo tiedossa ennen, kun tulet
opiskelemaan ja niin etta olisit just ottanut niista selvaa. Silloin myos heti va-
han oppii siihen, etta pitaa tehda jotain itsekin asioiden eteen.

Opiskelumenetelmat ja niiden vaikutus oppimiseen seka vuorovaikutukseen

Keskusteluissa nousi esiin, etta ammatilliset harjoitukset ovat erittain tarkea osa orientaa-
tiota. Harjoitusten maaran, vaativuustason ja keston on oltava oikea-aikaista. Opettajat ko-

kivat opiskelijoiden hyotyvan siita, etta he paasevat heti harjoittelemaan kaytannon taitoja.

Ammatilliset harjoitukset koettiin myos erinomaisena ryhmaytymiskeinona. Opiskelijat tutus-
tuvat luontevasti toisiinsa ja paasevat heti toimimaan yhdessa tulevan ammattityon parissa.
Perinteisten ryhmaytymisleikkien sijaan tyoskentely pareittain tai ryhmissa ammatillisten teh-

tavien parissa koettiin tehokkaampana tapana tutustua muihin ja kehittaa yhteistyotaitoja.

Keskusteluissa korostui, etta itsenaisten tehtavien tekeminen ja materiaaleihin perehtyminen
ei aina onnistu opiskelijoilla. Siksi koettiin, etta kaytannon tyon tekeminen ohjattuna on ensi-
sijainen menetelma oppimisessa. Toisaalta opettajat pitivat tarkeana, etta opiskelijat oppisi-
vat vahitellen ottamaan enemman vastuuta omasta opiskelusta ja tekemaan itsenaisiakin teh-
tavia.
Mietin sita, etta tassa mallissa on kiva se, etta siina on kasilla tekemista, mutta
ei kuitenkaan viela niin paljon, kun sekin on aika rankkaa aluksi. Tassa kuiten-

kin nakee vahan niita taitojaan, mutta etta ei ole liilkaa ammatillista teke-
mista.
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Mun mielesta on hirvean hyva, etta mennaan suoraan ammatilliseen tekemi-
seen. Uskon, etta taman tyyppinen tyoskentely ammatin parissa, vaihtuvissa
pareissa ja pienryhmissa, toimii ehka paremmin ryhmayttamisessa kuin ryh-
mayttamisleikit, vaikka nekin on kivoja.

Tama on mun mielesta paras ryhmayttamismuoto, etta paastaan yhdessa teke-
maan ammattiin liittyvaa.

Ainakin on huomannut, etta kaikkien itsenaisten tehtavien tekeminen ja mate-

riaalien lukeminen on hyvin vaikeata.
Vuorovaikutustaidot ja toisen ihmisen lahella oleminen fyysisesti ovat keskeisia asioita
hiusalalla, mutta yha useammalle opiskelijalle ne eivat ole luontevia taitoja ja voivat aiheut-
taa ahdistusta. Opintonsa aloittavilla voi olla vaikeuksia kohdata vieraita ihmisia, keskustella
toisen kanssa tai koskettaa luokkakaveria tyoharjoituksissa. Keskusteluissa pohdittiin nykyisen
alypuhelinkulttuuriin ja sen myota kasvokkain tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen vahe-
nemisen vaikutusta heikentyneisiin taitoihin. Tama koettiin erityisen tarkeana hiusalalla,
jossa asiakaspalvelu ja fyysinen toisen ihmisen lahella oleminen ovat keskeinen osa tyota.
Opiskelijoiden olisi myos tarkea ymmartaa jo alkuvaiheessa, etta kyse ei ole pelkastaan ka-
dentaitojen kehittamisesta, vaan myos vuorovaikutustaitojen ja empaattisuuden harjoitte-

lusta.

Keskustelussa todettiin, etta parityoskentelyn ja kaytannon harjoitusten avulla opiskelijat
saavat aidomman kuvan hiusalalla tyoskentelysta. Siksi on tarkeaa, etta nama harjoitukset al-
kavat jo orientaatiovaiheessa, jotta ne eivat tule opiskelijoille yllatyksena. Keskustelussa kui-
tenkin huomioitiin, etta kaikille parityoskentely ei ole helppoa, ja osa opiskelijoista saattaa
tarvita enemman aikaa rohkaistuakseen harjoitteluun. Lisaksi pohdittiin, miten opiskelijoita
voidaan rohkaista siirtymaan pois minakeskeisesta ajattelutavasta kohti yhdessa tekemista ja
ryhmassa toimimista. Tata pidettiin tarkeana taitona opiskelussa seka myohemmin tyoela-
massa. Haasteena onkin loytaa tasapaino: miten tuetaan opiskelijaa, jolle vuorovaikutus ja
fyysinen laheisyys on vaikeaa, mutta antaa samalla realistinen kuva siita, mita tyoskentely

alalla vaatii.

Ensimmaisena on toi vuorovaikutus, toiselle ihmiselle puhuminen. Toisen ihmi-
sen koskettaminen ja lahella oleminen on yksi sellainen asia, mika pitaa ottaa
minun mielestani voimakkaasti esille tassa. Nuoret ei uskalla olla toisen lahella,
puhua ja koskettaa, koska on tama kannykka.

Joku ei pysty tulemaan kouluun sen takia etta joutuu tekemaan parityota. Mie-
tin etta onko han silloin oikeassa paikassa? Mun mielesta tallaisessa tilanteessa
pitaisi heti keskustella opiskelijan kanssa.

Kannykkakulttuuri on niin voimakas nailla nuorilla. Se nakyy siina toiminnassa,
ettei uskalleta koskea tai puhua samalla lailla. Sita pitaisi kylla jollain tavalla
paasta tekemaan heti, kokeilemaan ja harjoittelemaan toisille, vaikka jotain
hierontoja.
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Siitakin olisi varmaan hyva puhua, etta ei ajatella vaan itseaan, vaan etta ryh-
massakin parjattaisiin paremmin, kun olisi vahan empaattinen.

Nuorilla on ollut semmoinen ongelmallinen asia kohdata vierasta ihmista, kos-
kettaa vieraaseen ihmiseen. Ymmartaakohan moni edes kouluun tullessa, etta
tama ei olekaan pelkastaan sita omien hiusten laittamista, vaan tama on asia-
kaspalvelua ja vieraiden ihmisten kohtaamista.

On hyva, etta heti aloitetaan parityoskentely, niin tulee aito kuva mita tama
on. Tuo on semmoinen asia, mika ehdottomasti pitaa ottaa tuossa alussa jo
heti, etta se ei tule yllatyksena. Heti ekana paivana jo aloitetaan ja joka paiva
jatketaan vaan.

Kaikki ei ehka pysty tekemaan parityota. Heille pitaisi antaa aikaa, muuten jat-
taytyvat kokonaan pois tunneilta.

Orientaation toteuttaminen

Neljas keskusteluteema kasitteli orientaation toteuttamista. Opettajilta kysyttiin olisiko
orientaatio mielekkain toteuttaa tyoparin tai ryhman kanssa vai itsenaisesti. Osalla opetta-
jista oli selkea tarve yhteistyolle. Yhteisopettajuuden hyvina puolina nahtiin, etta se voisi ke-
ventaa tyotaakkaa ja selkeyttaa vastuita, mutta samalla nahtiin, etta kaikki eivat koe yhteis-
opettajuutta omaksi tyoskentelytavakseen. Tarkeana pidettiin sita, etta opettajilla tulisi olla

mahdollisuus valita itselleen sopivin tapa orientaation toteuttamiseen.

Tyopari koettiin myos tarkeaksi, jos opiskelijaryhma on kooltaan suuri. Silloin tyoparia tarvi-
taan erityisesti aloituksen digiasioiden haltuunotossa, kartoitusten ja lomakkeiden tayttami-
sen kanssa. Suomen kielen taito tai digitaitojen puute voi aiheuttaa huomattavaa tuen tar-

vetta tunnilla. Opettajan ohjaus voi keskittya vain joihinkin opiskelijoihin.

Opettajat ovat tottuneet tyoskentelemaan itsenaisesti, mutta olivat avoimia yhteistyolle.

Tyoparimalli tuntui kiinnostavalta myos laajemman osaamisalat ylittavan orientaation nako-
kulmasta. Keskusteluissa nousi yto-opettajan kanssa tapahtuva yhteistyo yhteisten tutkinnon
osien ohjauksessa seka kosmetologiopettajien kanssa tarvittava osaamisalojen valilla tapah-

tuva yhteistyo.

Tama malli mahdollistaa sen, etta voit halutessasi tehda tyota yksin tai tyopa-

nille.

Voisi kokeilla tiiviimpaa yhteisopettajuutta, jotta nakisi mitka asiat toimivat ja
mitka ei. Hyva yhteistyd parhaimmillaan innostaa, kehittaa ja helpottaa omaa-
kin tyota ja taas huonosti sujuessaan voi olla lisataakka.

Meita on taalla niin monenlaisia opettajia. Osa tykkaa tehda yksin ja osa yh-
dessa. Olisi hyva, jos voi tehda niin kuin itsesta tuntuu hyvalta.
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Keskustelussa kasiteltiin myos millaista tukea, materiaalia yms. opettajat toivovat tyonsa tu-
eksi. Keskustelussa todettiin, etta aloitukseen sisaltyvat asiat, eivat ole opettajan jokapai-
vaista tyota, johon on rutiini ja siksi tuki on tarpeen. Keskustelussa nousi esiin, etta opettajat
tarvitsevat perehdytysta ja yhteista keskustelua orientaation toteuttamiseen. Tama koettiin
vaikuttavan yhtenaiseen opiskelijoiden ohjaukseen ja laatuun, mutta myos antavan opetta-
jalle lisavarmuutta tyohon. Selkean rakenteen ja valmiin materiaalin koettiin helpottavan
orientaation toteuttamista ja vahentavan opettajien tyomaaraa seka kuormitusta. Opettajat
pitivat tarkeana, etta kaikilla orientaatioon osallistuvilla on selkeat tehtavat ja he ovat pe-
rehtyneet niihin. Keskusteluissa ehdotettiin, etta tarvittaessa paikalle kutsuttava tuki olisi re-

sursseja saastavampi kuin varmuuden vuoksi tunneilla seuraava henkilo.

Tietysti tama vaatii sen, etta me opettajat perehdytaan tahan hyvin, etta osaa
johdonmukaisesti ohjata.

Suuri apu ja tuki on ollut, kun meilla on ollut materiaalia ja ohjelmaa valmiina.
Ma en ainakaan olisi selvinnyt ensimmaista kertaa aloituksesta ilman tata tu-
kea.

Ja sitten tama, etta me puhutaan yhdessa. Tulee ymmarrys, miksi tama on tar-
keaa ja etta tama aloitus on muutakin kuin lomakkeiden ja saantojen lapikayn-
tia.

Tarvitaan yhteista keskustelua, etta opettajakin sitoutuu. Keskustelusta saa

myos tukea uskaltaa kokeilla itselle vieraampia tyotapoja.

Vaatiihan tama, etta joku vahan luotsaa tata hommaa aina eteenpain ja sitten
tama kehittyy ja kaikki uudetkin paasee luontevasti mukaan. Ehka jollakin voi
olla monta vuotta siita, kun on ottanut aloittavan ryhman ja tama aloitus on
ihan oma maailma.
Opettajien mukaan yksi keskeinen haaste orientaation etenemisessa ja asioiden omaksumi-
sessa on opiskelijoiden poissaolot ja myohastely. Opiskelija voi myos aloittaa opintonsa myo-
hemmin kuin muut, esimerkiksi silloin, jos han on saanut paikan varasijalta. Keskusteluissa
tuotiin esiin huoli siita, etta epasaannollisesti osallistuvat ja myohemmin opintonsa aloittavat
opiskelijat eivat saa otetta opiskelusta, eivatka he saa samanlaista perehdytysta opintoihin
kuin muut. He kuormittavat muita opiskelijoita ja opettajia, koska heihin kohdentuu paljon
yksilollista huomiota ja ohjausta. Taman vuoksi koettiin tarkeaksi, etta oleellisista aiheista
olisi poissaolijoille selkea tapa opiskella muille jo opetetut asiat. Keskustelussa opettajat nos-
tivat huolena esiin nuorten muuttuneen asenteen opiskeluun ja ajankayttoon. Heidan koke-
muksensa mukaan opiskelijat eivat ole tunneilla ajoissa, eivatka koe myohastelyn olevan opis-
kelua haittaava asia. Orientaation olisikin hyva tukea myos aikatauluissa pysymista ja paivit-

taiseen opetukseen osallistumista.

On opiskelijoita, jotka tulee aina myohassa tai on pois ja se sotkee aika tavalla
paivaa ja ohjelmaa. Olisi hyva, jos meilla olisi tukea, jotka kertais sen paivan
tarkeimmat aiheet. Olisi joku paikka sen viikon ajan missa saisi sita tietoa, jos
on ollut pois.
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Keskustelussa nousi esiin, etta opiskelijoilla on usein kysymyksia, joita he haluaisivat esittaa
opettajalle kahden kesken. Monesti tauoilla opettajalle jonottaa kuitenkin useampi opiskelija,
mika estaa yksilollisten keskustelujen kaymisen. Tama heratti ajatuksen erillisesta infoajasta
tai muista jarjestelyista, joiden avulla opiskelijat voisivat saada vastauksia kysymyksiinsa il-

man, etta opettajan tauot ruuhkautuvat.
Orientaation tueksi suunniteltu verkkosivusto

Opettajille esiteltiin orientaation tueksi suunniteltu Google Sites -verkkosivusto. Verkkosi-
vusto on kohdennettu opiskelijoille, mutta keskustelussa todettiin, etta sivusto tukee seka
opiskelijoita etta opettajia. Hyvaa palautetta sivusto sai selkeydesta ja siita etta se on opis-
kelijalle helposti saatavilla. Sivuston avaamiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai salasanoja.
Tarkeana pidettiin myos sita, etta sivusto skaalautuu eri laitteisiin. Opiskelijat kayttajat si-
vustoa paaasiassa mobiililaitteilla, mutta opettaja nayttaa sivustoa tunnilla yleensa tietoko-
neelta. Sivuston sisalto vaikutti riittavalta ja sielta katsottiin loytyvan orientaation keskeiset
asiat. Opettajat kokivat sivuston hyodylliseksi erityisesti siksi, etta se antaa opiskelijoille hel-

pon ja nopean tavan hakea tietoa itsenaisesti ja samalla se vahentaa opettajan tyomaaraa.

Tamahan on selkea tuki opiskelijalle, mutta opettajallekin tama antaa hyvan
raamin.

Ja naita asioita kysytaan melkein joka paiva, ja viela pidemmallekin opiskelleet
kyselee, eika niita tieda tai muista. Tama on nopea tietopankki, selkea.

Tassahan on opettajallekin melkein kaikki orientaatioaineisto.

Helpottaa paljon tyota, kun opiskelijan on ollut aika vaikeaa ymmartaa, mihin
sivuille mennaan ja tunnuksetkin on hukassa.
Sivuston selkeaa ja tiivistettya sisaltoa pidettiin hyvana. Lyhyet lauseet, sivuston yksinkertai-
nen rakenne ja mahdollisuus lisatiedon hakemiseen helpottavat erityisesti S2-opiskelijoiden ja
muiden tukea tarvitsevien oppimista. Tarkeana pidettiin myos, etta sivustolla paasee ilman

tunnuksia.

Lyhyet lauseet ja vahan tekstia, etta sa naet heti ne tarkeimmat. Ja ne on niin
pienissa paloissa, etta 52-opiskelijakin loytaa ne heti sielta. Tama maailma on
niin hektista nykyaan. Kaikki pitaa olla niin nopeasti, lyhyesti ja mahdollisim-
man pienissa osissa. Sitten jos haluaa enemman opiskella asiaa, on linkki sinne
opiskelijan sivuille.

Tama on tosi hyva ja se, etta tama on Sitesille tehty, niin sinne paasee ilman
tunnuksia.
Keskusteluissa sivuston nahtiin sopivan moneen tarpeeseen. Sivustoa voi kayttaa ennen opin-
tojen alkua itsenaisessa alaan ja opiskeluun tutustumisessa. Opettajat nakivat, etta sivustoon
tutustuminen ennen opintojen aloittamista olisi hyva mahdollisuus. Ehdotettiin, etta linkin tai

QR-koodin voisi lisata hyvaksymiskirjeeseen. Opettajat kokivat, etta sivusto toimii myos niille
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opiskelijoille, jotka eivat ole osallistuneet orientaatioon kokoaikaisesti tai jos tarvitaan ker-
tausta myohemmin. Sivuston avulla on helppo harjoitella itsenaista tiedonhakua, koska sisal-
lossa on selkealla kielella ydinasiat. Sivuston nahtiin antavan opiskelijalle onnistumisen koke-

musta ja itseluottamusta, kun asiat voi selvittaa nopeasti itsenaisesti.

Mulla oli opiskelijoita, jotka eivat olleet siina orientaatiojaksossa ollen-
kaan/opintojen aloituksessa. He tulivat kesken kaiken, niin heilta puuttui kaikki
se tieto. Kysymysten maara on suuri, kun ei ollut mistaan tietoa. Tosi hyva
tassa on tama, etta voin sanoa, etta taalla on kaikki nyt kiteytetty tahan, et
taalta saa vastaukset. Voi myos vastuuttaa opiskelijaa.

Opiskelijat kysyvat usein niita samoja tietoja. Olisi helppo sanoa, etta kaypas
katsomassa sielta. Siina tulee myos se, etta heille ei anneta kaikkea opettajan
kautta, vaan on oikeasti helppo paikka, mista he voivat itse kayda katsomassa.

Sehan olisi ihan mahtavaa, jos opiskelija voi kayda tutustumassa jo etukateen.
Kuinka moni on sitten oikeasti kaynyt katsomassa, niin sehan jaa nahtavaksi,
mutta on annettu mahdollisuus kiinnostuneille.
Tassa kehittamistyossa toteutettu sivusto oli rajattu hiusalalle ja toiseen toimipaikkaan. Kes-
kustelussa pohdittiin voisiko sivustolla olla molempien toimipaikkojen tiedot vai kannattaako
toiseen toimipaikkaan toteuttaa oma sivusto. Keskustelua heratti myos millaisessa laajuu-
dessa kolme osaamisalaa voisi esitella. Samalla nahtiin, etta sivusto ei saa muodostua liian

laajaksi, jottei sen helppokayttoisyys ja tiedon loytaminen vaikeudu.

Tarkeimmat tulokset opettajien haastatteluissa ovat, etta opettajat kokevat tarkeaksi yhte-
naisen mallin ja toimintatavan orientaatiossa. He nakevat orientaation merkityksen opiskeli-
joiden opintojen hyvassa alussa ja ovat valmiita kokeilemaan erilaisia tapoja sujuvan alun on-
nistumiseksi. Opettajat nakevat positiivisen ja turvallisen ilmapiirin merkityksen opiskelijan
kiinnittymisessa ja opetukseen osallistumisessa. Opettajat ymmartavat, etta opiskelija tarvit-
see aikaa omaksuakseen perehdytettavia asioita ja etta uusien asioiden maaran tulee olla tar-
koin harkittu ja ajoitettu. Opettajien yhtenaiset toimintatavat helpottavat paitsi opiskelijan
sopeutumista, ne myos selkeyttavat opettajan omaa tyota. Orientaation selkean rakenteen ja
valmiin materiaalin nahtiin vaikuttavan yhtenaiseen opiskelijoiden ohjaukseen ja laatuun,

mutta antavan tukea myos opettajan tyohon.

Orientaatiomallin sisallot nahtiin selkeina, eika niissa ei ollut liikaa omaksuttavaa asiaa. Mal-
lin joustavuus nahtiin myonteisena asiana, sen avulla opetusta voidaan rytmittaa esimerkiksi
opiskelijoiden vireystasoa tai kiinnostusta huomioiden. Orientaation pituus ei saa olla opetta-
jien nakemyksen mukaan liian pitka. Ammatillisten harjoitusten merkitys on tarkea ensi pai-
vista alkaen. Niiden avulla tutustutaan luontevasti uusiin kavereihin, mutta paastaan kokeile-
maan myos, millaista ammattityoskentely on. Kadentaidon lisaksi samalla harjoitellaan vuoro-
vaikutustaitoja, yhteistyotaitoja ja toisen ihmisen lahella tyoskentelya. Orientaation olisi

hyva tukea myos opiskelijan saannollista opetukseen osallistumista.
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Orientaation tueksi suunnitellun verkkosivuston nahtiin tukevan opiskelijan itsenaista tiedon-
hakua. Sen katsottiin sopivan esiorientaation tarpeisiin, mutta myos orientaation ja jal-

kiorientaation asioiden kertaukseen. Opettajat arvioivat, etta kaikki opiskelijat eivat sitoudu
etukateen tapahtuvaan opintoihin tai alaan tutustumiseen. Esiorientaatio nahdaan kuitenkin

hyvana mahdollisuutena ja suunniteltu verkkosivusto olisi vaivaton ja helppo tapa siihen.
5.3  Havainnointi

Havainnointitilanteessa opiskelijat istuivat luokkatilassa kahdessa rivissa. Sivuston osoite hei-
jastettiin valkokankaalle. Kaksi opiskelijaa pyysi apua osoitteen kirjoittamisessa. Sivuston

avaaminen sujui kaikilla nopeasti.

Opiskelijoille annettiin tehtavaksi selvittaa vastaus neljaan kysymykseen. Kysymykset valikoi-
tuivat kokemuksen mukaan yleisesti opintojen alkuvaiheessa esitetyista kysymyksista.
Kysymys 1: Milloin terveydenhoitaja on paikalla?

Kysymys 2: Milloin uusi opiskelujakso alkaa?

Kysymys 3: Mika on opintotoimiston sahkopostiosoite?

Kysymys 4. Milloin on kesaloma?

Opiskelijat etsivat vastauksia kysymyksiin omassa tahdissaan. Opinnaytetyontekija ohjasi yhta
opiskelijaa lyhyesti nayttamalla, miten tiedot on jaettu sivustolla eri osiin. Opiskelija ym-
marsi asian nopeasti. Toisen tukea tarvitsevan opiskelijan vierustoveri auttoi hanta, mutta
hankin alkoi nopeasti etsia itsenaisesti tietoja.

Opiskelijat aloittivat vastausten etsimisen nopeasti ja ilmeisen motivoituneesti. Opiskelijat
vaikuttivat innokkailta ja nayttivat loytamiaan vastauksia opinnaytetyontekijalle. Kaksi opis-
kelijaa kertoi, etta he olivat juuri tanaan kysyneet opettajalta kahta kysymysta. Opiskelijat
etenivat tehtavissa sujuvasti ja kaikki loysivat vastaukset kysymyksiin. Ensimmaiset olivat val-
miina tehtavista vain minuuttien jalkeen ja viimeinen alle kymmenen minuutin kuluessa. Oh-
jaustarvetta tehtavien tekemisessa ei ollut. Sivuston suunnittelussa kiinnitettiin huomiota sel-
keakielisyyteen, eika suomen kielen tuen tarvetta tilanteessa ilmennyt. Opiskelijat tekivat

tehtavat itsenaisesti.

Kun opiskelijat saivat tehtavat valmiiksi, heilla oli mahdollisuus antaa palautetta sivustosta.
Kokonaisuutena sivuston esittelyyn, tehtaviin ja palautteeseen kului aikaa noin 40 minuuttia.
Tilanteessa ei ollut kiireen tuntua. Neljantoista opiskelijan ohjaaminen sivuston kayttoon ja
tiedonhakuun sujui hyvin yhden ohjaajan toimesta. Tilannetta ehdittiin havainnoida ja opiske-
lijoille annettiin positiivista palautetta tehtavien edetessa. Opiskelijat keskittyivat tehtaviin

hyvin.
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5.4  Kysely opiskelijoille

Opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa palautetta siita, milta tehtavien tekeminen verkkosivus-
tolla tuntui. Tehtavien valmistumisen jalkeen opiskelijoita informoitiin uudelleen palautteen
antamisen mahdollisuudesta ja etta se on vapaaehtoista. Palaute toteutettiin Microsoft Forms
-lomakkeelle laaditulla kyselylla. Kyselyyn vastaamiseksi heijastettiin taululle QR-koodi.
Kaikki neljatoista testaukseen osallistunutta opiskelijaa antoivat palautteen.
Kysymyksen 1. avulla haluttiin selvittaa, kuinka motivoiviksi opiskelijat kokivat verkkosivuston
sisallon ja siita nostetut kysymykset. Tehtavat oli laadittu kysymyksista, joita opettajilta ky-
sytaan usein opintojen alkuvaiheessa.
Vastaajille esitettiin kaksi vaihtoehtoista vaitetta:
e Vaite 1. Tehtaviksi annetut kysymykset motivoivat minua. Tarvitsen vastauksia tallai-
siin kKysymyksiin.
e Vaite 2. Tehtaviksi annetut kysymykset eivat motivoineet minua. En tarvitse vastauk-
sia tallaisiin kysymyksiin.
Valtaosa vastaajista (13) koki kysymykset motivoiviksi ja tarpeellisiksi (vaite 1.) ja vain yksi

vastaaja valitsi vaitteen 2.

Kysymyksessa 2. haluttiin selvittaa, kuinka haastavana opiskelijat kokivat tiedon etsimisen si-
vustolta. Vastausvaihtoehdoissa tehtavien vaikeutta arvioitiin kolmen valmiin vastausehdon
avulla. Kolmetoista opiskelijaa koki, etta tehtavat olivat heille helppoja. Yksi vastaajista ar-
vioi, etta tehtavassa oli helppoja ja vaikeita kohtia. Kukaan ei vastannut vaihtoehtoon: Tehta-

vat olivat minulle vaikeita.

Kysymyksessa 3. arvioitiin aloitusnakymaa. Vastausvaihtoehtoja oli kaksi. Kaikkien vastaajien

mielesta aloitusnakyma oli selkea. Kukaan ei valinnut vaihtoehtoa: Aloitusnakyma oli sekava.

Kysymyksessa 4. arvioitiin sivustolla etenemista. Neljatoista vastaajaa valitsi vastausvaihtoeh-
doksi: Minun oli helppo edeta, kun etsin tietoa. Kukaan ei valinnut vaihtoehtoa: Minun oli vai-

kea edeta, kun etsin tietoa.

Kysymyksessa 5. vastaajilta kysyttiin avoimella vastausvaihtoehdolla, mika helpottaisi sivus-
tolla etenemista. Viidessa vastauksessa annettiin myonteista palautetta sivuston selkeyteen
liittyen. Yhdessa vastauksessa pohdittiin kuvakkeiden kokoa. Yksi vastaaja oli nahnyt sivuston
tarpeellisena ja kertoi lisanneensa sen puhelin alkunayttoon, jotta paasee sinne tarvittaessa.
Kaksi vastaajaa antoi positiivista palautetta ymmarrettavyydesta ja selkeasta kielesta. Yh-
dessa vastauksessa kerrotaan, etta tottuminen helpottaa sivujen kayttoa. Yksi vastaus oli
tyhja, yksi vastaaja ei osannut sanoa ja yhdessa vastauksessa oli emoji. Yksi vastaaja vastasi

muuhun kuin kysymykseen.



62

Helppo ja selkea.
Ehka pienemmat kuvakkeet nopeuttaisi, mutta toisaalta ne tuovat selkeytta.
Se on hyva, etta otsikot lukevat kuvien alla.

Kaikki tiedot ovat helposti luettavissa, ymmarrettavia ja helppoja loytaa.

Kysymyksessa 6. tiedusteltiin, millainen vaikutelma sivustosta jai? Valmiita vastausvaihtoeh-

toja oli kuusi ja niista valittiin yksi.
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Kuvio 13: Opiskelijoiden saama vaikutelma verkkosivustosta

Kuuden vastaajan mukaan verkkosivusto oli selkea. Neljan vastaajan mukaan vaikutelmaksi jai

helppokayttoinen. Muihin vastausvaihtoehtoihin tuli yksi vastaus kuhunkin.

Kysymyksessa 7. kysyttiin, millaisia haasteita tehtavien tekemisessa ilmeni. Vastauksia saatiin
kaikilta 14 vastaajalta. Yhdessatoista vastauksessa arvioitiin, ettei haasteita ollut juuri ilmen-
nyt.

Ei ollut, hyvin selkea sivusto.

Ei mitaan, ehka muistaa jotain asioita.

Ehka otsikoista ei heti osannut paatella mita kunkin otsikon alla on.

Tiedot ovat helppoja.

Yhdessa vastauksessa kysymys oli ymmarretty vaarin eika vastaus vastannut kysymykseen.
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Kysymyksessa 8. kysyttiin, kuinka turhauttavia haasteet olivat. Vastausvaihtoehtoja oli nelja.
Kaksitoista vastaajaa ilmoitti, ettei ole kokenut turhautumista. Kahdessa vastauksessa oli ko-
ettu hieman turhautumista. Melko paljon turhautumista tai erittain paljon turhautumista ko-

keneita ei vastausten mukaan ollut.

Viimeisessa kysymyksessa 9. opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa kehittamisehdotuksia, joilla
oppimisymparistosta tulisi entista parempi. Kolmentoista vastauksen mukaan opiskelijat vai-

kuttivat tyytyvaiselta verkkosivustoon. Yhdessa vastauksessa kysymys oli ymmarretty vaarin.

Ei tule mitaan mieleen. Hyvin rakennettu. Tarkeimmat loytyy ja selkeat otsikot
seka lisatarkenteet auttamassa tiedon etsintaa.

Sivusto oli suht selkea, joten olin jo ihan tyytyvainen.
Minusta se on jo hyva.

Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kyselyn tulokset tukevat havainnointitilanteen huomioita, joiden mukaan opiskelijat omaksui-
vat tehtavanannon nopeasti, etenivat tiedonhaussa sujuvasti ja loysivat oikeat vastaukset il-
man merkittavaa ohjaustarvetta. Suurin osa vastanneista ei kokenut turhautumista tehtavia

tehdessaan.

Opiskelijat kokivat sivuston tarpeelliseksi ja arvioivat tiedon loytyvan helposti. Kielellisia
haasteita ei ilmennyt, mutta yksi vastaaja ymmarsi kysymyksia vaarin ja vastasi muuhun kuin
oli tarkoitus. Sivuston aloitusnakyma arvioitiin selkeaksi, ja sivustolla eteneminen koettiin

helpoksi. Kehittamisideana annettu kuvakkeiden koko, ei ollut vastaajalle kriittinen.

Yleisvaikutelmaltaan sivuston arvioitiin olevan kaytannollinen ja selkea. Opiskelijoiden an-
tama palaute sivustosta oli rohkaisevaa. Sivustolle on tulosten mukaan tarve ja se sopii erilai-

sille opiskelijoille. Vastausten perusteella sivuston kayttoa voidaan jatkaa.
5.5 Hiusalan opiskelun orientaatiomalli

Orientaatiomallin ensimmainen suunnitelma perustui kahteen osaan: varhaiseen orientaatioon
ja orientaatioon. Tietoperustan tutkimuksiin perehtyminen seka muiden ammatillisten koulu-
tusten kaytantojen vertailu toivat esiin tarpeen tarkastella opiskelijan tuen jatkumoa myos
opintojen aloituksen jalkeen. Taman perusteella malliin lisattiin kolmas osa, jalkiorientaatio,

joka tukee opiskelijan kiinnittymista opintoihin ensimmaisten viikkojen ja kuukausien aikana.

Orientaatiomallin jakamisella kolmeen osaan pyritaan huomioimaan uuden opiskelijan tarvit-
sema perehtymisaika uudessa opiskeluymparistossa ja eri nakokulmien painottaminen eri ai-
koina. Ennen opintojen alkua opiskelijaa kiinnostavat eri asiat kuin esimerkiksi muutaman

kuukauden opiskelun jalkeen. Perehdytettavien asioiden maara on opintojen alussa suuri ja
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moni asia vaatii kertausta. Ammatillinen kasvu, opiskelutaitojen kehittyminen ja ryhmaytymi-
nen vaativat myos pidemman ajan.

. Mahdollisuus tutustua ¢ Jatkuva tuki

opintoihin, opiskelutaitoihin,
oppilaitokseen ja o Perehdytaan ammatilliseen kasvuun
alaan oppilaitoksessa ja ryhmaytymiseen

e Tutustumispadiva, toimimiseen, alan e HOKS
esittely verkossa tai opiskeluun ja e Omaopettaja
itsendinen osaamisaloihin yhteistydssa
tutustuminen e Kaytannon tydskentely, oppilaitosyhteisén
orientaatiosivustolla osallistavat kanssa

menetelmat, vierailut,
vierailijat

\ X ]
s ESIORIENTAATIO = <t

Kuvio 14: Orientaatiomallin vaiheet ja toteutus

Esiorientaatio on mahdollisuus tutustua tuleviin opintoihin ja oppilaitokseen. Esiorientaatio
voidaan toteuttaa esimerkiksi oppilaitoksessa jarjestettavan tutustumispaivan avulla.
Esiorientaatio voi olla myos verkossa tapahtuva esittely tai verkkosivuston avulla tapahtuva
itsenainen tutustuminen. Esiorientaation tavoitteena on esitella myos osaamisalaa. Osaamis-
alaan voi tutustua esimerkiksi lyhyiden videoiden avulla ja opiskelija voi myos tehda leikki-
mielisen testin, joka voi heratella alalle sopivuuteen. Verkkosivustolta loytyy helppolukuisia
infodioja, joissa on olennaisimmat tiedot opiskelusta ja tarkeita yhteystietoja. Esiorientaatio

on opiskelijalle vapaaehtoinen.

Esiorientaatiota hyodyntavat todennakoisimmin opiskelijat, jotka ovat motivoituneita ja opis-
kelupaikan saatuaan haluavat tutustua oppilaitokseen ja alaan viela lisaa. Opiskelijat, jotka
jannittavat etukateen opintojen aloittamista uudessa koulussa saavat etukateistiedoista tu-
kea. Esiorientaatio sopii myos silloin, jos opiskelija kaipaa lisatietoja osaamisalan valintaan

hakeutumisvaiheessa.

Orientaatio tarkoittaa tassa mallissa ensimmaisia paivia, jolloin opiskelija aloittaa varsinaisen
opintonsa oppilaitoksessa. Ensihetkista alkaen opiskelijalle halutaan valittaa kannustava ja
positiivinen ilmapiiri, jossa ei tarvitse jannittaa eika jaada yksin. Orientaatiossa opiskelija pe-
rehtyy tarkeimpiin asioihin, jotka ovat oleellisia oppilaitoksessa toimimisessa ja opiskelun
aloittamisessa osaamisalalla. Orientaatio on kestoltaan noin viisi paivaa. Orientaation suunnit-

telussa kiinnitettiin huomiota siihen, etta opiskelumenetelmat olisivat vaihtelevia, osallistavia
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ja niiden avulla saisi realistisen kasityksen osaamisalan opiskelusta. Orientaatiopaivat sisalta-
vat opiskeluun ja oppilaitokseen perehtymista, mutta jokaisena paivana tutustutaan erilaisten
kaytannon ja pari-/ryhmatyoskentelyiden avulla osaamisalaan. Osaamisalan harjoitukset alka-
vat helpoista mielipidekeskusteluista ja etenevat parin kanssa tehtaviin kaytannon harjoituk-
siin seka itsenaisesti toteutettaviin kadentaidon harjoituksiin. Orientaatio valmistelee opiske-
lijaa henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadintaan kartoittamalla mahdolli-
set tuen tarpeet seka opiskelijan vahvuudet. Orientaatiota voidaan tarvittaessa jatkaa, jos
esimerkiksi osaamisaloihin tutustumiselle ja valinnalle halutaan antaa lisdaaikaa. Orientaatio
on mallina joustava; siita voidaan irrottaa osia, vaihtaa jarjestysta tai jakaa paivia kahteen

osaan, jos se on aikataulullisesti tai muitten resurssien kannalta tarkoituksenmukaista.

Jalkiorientaation ensimmaisia asioita on henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman
laatiminen yhdessa opiskelijan kanssa. Suunnitelman tekemiseen kutsutaan aina huoltaja. En-
sikertaisen HOKSin voi laatia omaopettaja tai orientaatiojakson opettajatiimi. Jalkiorientaatio
jatkuu omaopettajan johdolla, mutta sita toteutetaan yhteistyossa oppilaitosyhteison kanssa.
Tavoitteena on tukea ammatillista kasvua, edistaa ryhman toimintaa ja ryhmaytymista, vah-
vistaa opiskelutaitoja, osallisuutta ja opintoihin kiinnittymista. Opiskelijat tarvitsevat ensim-
maisen opiskeluvuoden aikana keskustelumahdollisuuksia, tukea, vahvistamista ja tulevaisuu-
teen luotsaamista. Tarkea yhteistyotaho on nuoren kotivaki. Nuori opiskelija tarvitsee myos

aikaa aikuiseksi kasvuun. Jalkiorientaatio jatkuu ensimmaisen lukuvuoden ajan.
5.6  Orientaation tueksi suunniteltu verkkosivusto

Opinnaytetyoskentelyn alkuvaiheessa suunnitelmana oli toteuttaa orientaatiota tukeva
verkko-oppimisymparisto verkkokurssin muodossa. Mahdollisina alustoina tutkittiin Google
Classroomia ja ThingLinkia. Opettajilta kerattiin palautetta suunnitelmasta kyselyn avulla.
Palautteissa tuotiin esiin haasteita, kuten vaikeudet kayttajatunnusten ja ohjelmien kaytossa,
tietokoneiden puute, opiskelijoiden heikko itseohjautuvuus seka osalla opiskelijoista puut-
teelliset valmiudet verkko-opiskeluun. Saatujen palautteiden pohjalta paadyttiin Google Sites
-sivustoon, jota voi kayttaa ilman kayttajatunnuksia ja mobiililaitteiden avulla. Sivuston nako-
kulmaksi tarkentui saatujen palautteiden myota sivusto, josta opiskelijan on helppo hakea

tietoa ja kerrata orientaatiossa kasiteltyja asioita.

Sivuston suunnittelussa painotettiin helppoa kaytettavyytta. Rakenteen tulee olla selkea ja
helppokayttoinen, jotta sivuston kokonaisuus on helppo hahmottaa ja navigointi onnistuu su-
juvasti. Sisallossa kiinnitettiin huomiota otsikointiin ja valjyyteen. Haettavat asiat loytyvat
helpommin, kun asioiden maara on rajattu. Rajattu sisalto vaikuttaa myos tiedonhaun nopeu-
teen, mika lisaa kaytettavyyden hyodyllisyytta ja saa kayttajan todennakoisemmin palaamaan
sivustolle uudelleen. Ymmarrettava sisalto on olennaista perehdyttamisessa, jos asiaa ei ym-

marra, ei sita opi. Selkean yleiskielen avulla on haluttu helpottaa lukemista ja ymmartamista.
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Sivustolla on myos kaytetty tekstiin sopivia kuvia havainnollistamaan sisaltoa ja tuomaan si-
vustolle ilmavan ja mielenkiintoisen visuaalisen ilmeen. Lisaksi kiinnitettiin huomiota siihen,

etta asiat ilmaistaan myonteisesti.

Sivusto rakentuu kahdesta paaosasta: Stadin ammattiopiston keskeiset sivustot opiskelijalle
seka hiusalan orientaatio -sivusto. Aloitussivun jalkeen esilla on nelja kuvaketta, jotka toimi-
vat linkkeina tarkeille sivustoille, joita opiskelijat hyodyntavat opiskelussaan. Wilma on opis-
kelijahallinto-ohjelma, jota opiskelijat kayttavat paivittain esimerkiksi yhteydenpitoon. Sta-
din AO:n opiskelijasivut tarjoavat yleiset opiskelua koskevat tiedot ja yhteyshenkilot. AULA on
Helsingin kaupungin oma oppijaportaali, joka kokoaa yhteen tarkeimmat oppimista ja hyvin-
vointia tukevat palvelut ja toimii selainkayton aloitussivuna. Meri-Savon yhteisten opintojen
sivustolta loytyy tarkeat tiedot yhteisten tutkinnon osien opiskelusta. Nama sivustot sisaltavat

paljon opiskelussa tarvittavaa tietoa ja opiskelijan on tarkea oppia niiden kayttaminen.

. I gatio hiusald . YTO-
L 4 \
. opinnot:
. MeriSavo

‘53\ :
|- G-

;f erveny
N A

Opiskeluhuolto ja oppimisen
tuki

Aikataulut Opintotoimisto Ammattiala

RN

Kuva 3: Nayttoleikkeina tallennetut kuvat verkkosivuston sisallosta

Hiusalan verkkosivusto rakentuu kuudesta sisallollisesta kokonaisuudesta, joissa on toimipai-

kan ja osaamisalan tarkeimmat perehdyttamistiedot. Nama kokonaisuudet ovat:

e Hiusalan opiskelu, joka sisaltaa tietoa HOKSista, hius- ja kauneudenhoitoalan perus-
tutkinnosta, hiusalan oppimisymparistoista, henkilokohtaisista tyovalineista ja tyo-
asusta.

e Opetus, joka sisaltaa tiedot lukuvuoden opetuksesta ja sen jarjestelyista seka opetuk-

seen osallistumisesta.
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e Opiskeluhuolto ja oppimisen tuki, kokoaa toimipaikan opinto-ohjaajan, kuraattorin,
terveydenhoitajan, psykologin, erityisopettajan ja ammatillisen ohjaajan yhteystie-
dot.

e Aikataulut, joka sisaltaa lukuvuoden jaksot ja lomat, tietoa ruokailusta ja ruokai-
luajat.

e Opintotoimisto, joka tarjoaa tietoa palveluista, yhteystiedoista, palveluajoista, HSL-
lipusta ja koulumatkatuesta.

¢ Ammattiala, joka sisaltaa videoita alan opiskelusta ja tyoelamasta, seka yksinkertai-

set testit: ”Sinustako hiusalan ammattilainen?” ja “Testaa tietosi opiskelusta.”

Verkkosivuston kuvissa ja kuvakkeissa on osin hyodynnetty tekoalya. Seuraavat kuvat ja ku-
vakkeet on tuotettu ChatGPT:n avulla: aloitussivun kuva, hiusalan kokonaisuuksien linkkien

kuvakkeet seka kuva sisaltosivulla kohdassa HOKS.

Sivuston sisalto rajattiin toimipaikkakohtaiseen oppilaitoksen esittelyyn, koska Savonkadun
toimipaikka muuttaa uusiin tiloihin. Meritalon osalta toimipaikan ja henkiloston esittely tay-

dennetaan ja liitetaan verkko-oppimisymparistoon, kun yllapidon vastuuhenkilot vahvistetaan.

6  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja yhtenaistaa hiusalalla opintonsa aloitta-
vien orientaatiota Stadin ammattiopistossa. Orientaatio tukee opiskelijoiden opintojen aloit-
tamista uudessa oppimisymparistossa, tutustuttaa osaamisalaan ja vahvistaa opintoihin kiin-
nittymista. Opinnaytetyon kehittamistavoitteena oli suunnitella selkea ja yhtenainen orien-

taatiomalli hiusalalle ja sita tukeva verkkosivusto.
Tutkimuskysymykset olivat:

e Miten hiusalan opintojen orientaatiota tulisi kehittaa, jotta se tukisi paremmin opis-
kelijoiden opintoihin kiinnittymista?

e Miten orientaation sisaltoja ja menetelmia tulisi kehittaa vastaamaan opiskelijoiden
tarpeita?

e Miten varhainen orientaatio voidaan suunnitella ja toteuttaa osaksi opintojen kokonai-

suutta?
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Orientaation kehittaminen tukemaan opiskelijoiden kiinnittymista

Orientaatiossa ammattiin ja osaamisalaan tutustuminen seka tutkinnon esittely ovat olennai-

sia. Opiskelijan on saatava realistinen kuva ammatista, ja siksi kaytannon tyotehtavien kokei-
leminen on tarkeaa. Ammatillisten kaytannon harjoitusten avulla opiskelijat saavat kasityksen
alasta ja siita mita sen opiskelu vaatii. Harjoitusten tulee olla vaativuustasoltaan sellaisia,

etta ne mahdollistavat onnistumisen kokemuksia ja motivoivat opiskelijoita.

Oppilaitoksen kaytantojen tuntemus ja digitaalisten palveluiden kayttoonotto tukevat opiske-
lijoiden itseohjautuvuutta ja toimintakykya uudessa opiskeluymparistossa. Digitaalisiin palve-
luihin ja muihin kaytannon asioihin perehtyminen vahentaa opiskelijan kokemaa epavar-

muutta ja stressia, mika mahdollistaa paremman keskittymisen opiskeluun.

Tulosten mukaan, opettajien yhteinen suunnittelu ja keskustelu orientaation toteutuksesta
ovat tarkeita, jotta opiskelijoille kyetaan tarjoamaan yhtenainen ja laadukas opetus seka oh-
jaus. Selkea sisalto, etenemissuunnitelma ja opetusmateriaali vahentavat myos opettajan

kuormitusta. Opettajien yhtenaiset toimintatavat helpottavat opiskelijoiden sopeutumista.
Orientaation sisaltdjen ja menetelmien kehittaminen opiskelijoiden tarpeisiin

Positiivinen ja turvallinen ilmapiiri opintojen ensimmaisina paivina tukee opintoihin kiinnitty-
mista. Hyva tunnelma oppilaitoksessa ja opiskelijan tunne ryhmaan kuulumisesta rohkaisevat
osallistumaan. Tulokset vahvistavat, etta hyvat kaverisuhteet ja opiskeluyhteisoon kuulumi-
nen tukevat opiskelijoiden kiinnittymista opintoihin. Toiminnalliset ja vuorovaikutteiset me-
netelmat, kuten parityot ja ammatilliset kaytannon harjoitukset, aktivoivat opiskelijoita ja
mahdollistavat yhdessa oppimisen. Ne ovat keskeisia ryhmaytymisen ja vuorovaikutustaitojen
kehittymisen kannalta. Hiusalan ammattityon harjoituksissa ryhmaytyminen toteutuu luonnol-
lisena osana opetusta koska vuorovaikutus ja yhdessa toimiminen ovat keskeinen osa ammat-
tia ja sen oppimista. Opiskelijoiden heikentyneet vuorovaikutustaidot kuitenkin osoittavat,

etta naita taitoja tulee kehittaa osana opetusta ja tukea myos opiskelijoiden ryhmaytymista.

Tulokset korostavat yhteistyon merkitysta orientaatiossa. Opintojen aloitukseen liittyviin kay-
tantoihin ei koettu olevan rutiinia, joten tuki on erityisen tarkeaa. Yhteiselle keskustelulle ja
perehdytykselle oli selkea tarve. Mahdollisuutena nahtiin myos osaamisalat ylittava seka yh-
teisten aineiden opettajien kanssa tehtava yhteistyo. Opettajat kokevat myos, etta alkuvai-
heen hallintaan ja opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin liittyva tuki on tarkeaa. Tama korostaa

moniammatillisen yhteistyon merkitysta jo opintojen alkupaivista lahtien.

Henkilokohtaiset keskustelut (HOKS) opiskelijan tavoitteista ja tuen tarpeista vahvistavat

luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta ja motivaatiota. Tulosten mukaan opettajat pitavat
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tarkeana henkilokohtaisten keskustelujen mahdollisuutta heti opintojen alkuvaiheessa. Tulok-
sissa nousevat esiin erilaiset kaytannot ja nakemykset HOKS-keskustelun parhaasta ajankoh-
dasta. Opintojen alkuosa oli suosituin ajankohta, mutta myohaisempi ajankohta on perusteltu
silloin kun keskustelussa painottuu aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen, henkilokoh-
tainen ohjaus ja tuen tarpeen arviointi (esim. kielituki, oppimisen tai elamanhallinnan haas-
teet), mika voi vaatia pidemman ajan, jotta saadaan riittavaa tietoa. Tassa tutkimuksessa ha-
vaittiin, etta opiskelijan vahvuuksien ja tavoitteiden kasittely opintojen alkuvaiheessa jakoi

vastauksia.

Orientaation haasteena nahtiin runsas tietomaara, jota ei voi sisallyttaa vain aloituspaiviin.
Tulosten mukaan tieto tulee jakaa pidemmalle ajalle, jotta opiskelijat pystyvat omaksumaan
asiat. Sisaltojen tulisi olla tiivistettyja ja keskittya vain olennaisiin asioihin, jotta opiskelijat
eivat kuormitu ja meneta kiinnostustaan ennen varsinaisten opintojen alkua. Orientaatiomal-
lin joustavuus mahdollistaa sen, etta sisallon jarjestysta voi muuttaa tarpeen mukaan, esi-

merkiksi opiskelijoiden vireystilan mukaan.

Tutkimuksessa nousi esiin opettajien huoli poissaolojen vaikutuksesta oppimiseen ja opintojen
etenemiseen. Orientaatiossa esitellaan Stadin ammattiopiston Tuen portaat -malli, joka ha-
vainnollistaa opiskelijalle tarjotun tuen ja toimintatavat poissaolojen aikana, kun huoli opin-
tojen etenemisesta heraa. Tulokset vahvistavat, etta opintojen saannollisyys ja tyoaikojen

noudattaminen ovat keskeisia opiskelutaitoja, joita tulee harjoitella.

Tutkimusten mukaan ammatillinen kasvu, opiskelutaitojen kehittaminen ja ryhmaytyminen
vaativat pidemman ajan kehittyakseen. Tama vahvistaa jalkiorientaation tarpeen, joka mah-

dollistaa asioiden kasittelyn ja tarvittavan ohjauksen pidemmalla aikavalilla.

Tulosten mukaan opiskelijat tarvitsevat monissa asioissa kertausta viela orientaation jalkeen
ja heilla on tarve tiedonhakuun. Verkkosivuston sisaltd suunniteltiin niin, etta se muodostuu
tulosten mukaisista kertausta vaativista ja yleisimmin opettajalta kysytyista aiheista. Tulos-
ten mukaan sivusto on opiskelijalle helppokayttoinen ja sivustoa voi hyodyntaa myos orientaa-
tion ohjauksessa. Verkkosivusto on kaytannon tuki, joka vahvistaa opiskelijan itseohjautu-

vuutta ja tukee sitoutumista.

Varhainen orientaatio osaksi kokonaisuutta

Tulosten mukaan esiorientaatio voi vahentaa opiskelijan epavarmuutta seka jannitysta, hel-
pottaa siirtymista uuteen oppimisymparistoon ja vahvistaa ammatillisen kiinnostuksen heraa-
mista. Esiorientaatio todettiin toimivaksi erityisesti silloin, kun se toteutetaan digitaalisesti ja
mobiililaitteilla. Sen avulla opiskelija voi tutustua oppilaitokseen, koulutusalaan ja tuleviin

opintoihin omassa tahdissaan. Kehitetty verkkosivusto toimii pohjana esiorientaatiossa, seka
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tukena orientaatiossa, jolloin opiskelijoilla on mahdollisuus kerrata keskeisia sisaltoja ja ha-
kea tietoa itsenaisesti. Tama edistaa itseohjautuvuutta ja parantaa opiskelijoiden sitoutu-

mista opintoihin.

Tutkimuksessa kehitetyt esiorientaatioon soveltuvat menetelmat, kuten tutustumispaiva, vi-
deot, verkkosivut ja leikkimieliset testit tarjoavat myonteisen kuvan koulutuksen sisallosta ja
tavoitteista. Naiden tulosten pohjalta esiorientaatio tulisi sisallyttaa orientaatiomallin ensim-
maiseksi vaiheeksi, ja sen toteutuksessa tulisi painottaa matalan kynnyksen digitaalista lahes-
tymistapaa. Tama mahdollistaisi opiskelijoiden itsenaisen orientoitumisen ja tukisi sujuvaa

siirtymista opintoihin.

7  Pohdinta

Tassa opinnaytetyossa on tutkittu, kuinka hiusalan opiskelun orientaatiota tulisi kehittaa opis-
kelijan kiinnittymisen tueksi. Opintoihin kiinnittyminen on moniulotteinen prosessi, jossa
opiskelija ja oppimisymparisto vaikuttavat toisiinsa, ja siihen voidaan vaikuttaa (Virtanen
2016). Orientaatio kiteytyy tulosten mukaan neljaan teemaan: ammattialaan tutustuminen,
ammatilliseen opiskeluun perehtyminen, oppilaitoksen toimintatapojen omaksuminen, seka

turvallisen ja myonteisen ilmapiirin luominen.

Niittylahden (2021) mukaan opintojen alkuvaihetta leimaa epavarmuus alavalinnasta ja uu-
teen kouluun siirtymisesta. Opiskelijan kokemus alasta, sen opiskelun mielekkyydesta ja tule-
vaisuuden mahdollisuuksista muodostuu pitkalti alkuvaiheen kokemusten perusteella. Siksi
realistinen, mutta innostava alaan perehdyttaminen vahvistaa seka alavalintaa etta opiske-
luun sitoutumista. Opiskelijat tarvitsevat aikaa alaan tutustumiseen erityisesti opintojen alku-
vaiheessa, silla alavalinnan pohtiminen on yleista. Opetuksessa on tarkea varata aikaa alan
mahdollisuuksiin tutustumiseen. (Niittylahti 2021, 60.)

Jotta opiskelija saisi monipuolisen ja motivoivan kuvan alasta, ammattialan esittelyyn voidaan
sisallyttaa myos vertaiskokemuksia tuutoropiskelijoilta, seka tyoelaman edustajien puheen-
vuoroja ja yritysvierailuja. Monipuoliset ja aktivoivat oppimistehtavat seka tulevaisuuteen
suuntaavat sisallot nousivat esiin myos Myllykoski-Laineen, Jokion, Kalalahden & Kiilakosken
(2024) tutkimuksessa.

Ammatilliset kaytannon harjoitukset tarjoavat opiskelijalle omakohtaista kokemusta alan tyo-
tehtavista. Orientaation harjoitusten vaativuuden tulee vastata opiskelijan taitotasoa. Ulma-
sen (2017, 76) mukaan opettajan ammattitaitoon kuuluu kyky tunnistaa opiskelijan taitotason
mukaisia osallistamisen tapoja. Salmen (2022, 61) mukaan opiskelijalle voi saada onnistumi-

sen kokemuksia, kun tavoitteet ja haasteet ovat suhteessa opiskelijan taitoihin.
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Parturi-kampaajan tyossa korostuu kadentaitojen lisaksi asiakaspalvelussa ja yhteistyossa tar-
vittavat vuorovaikutustaidot. Tuloksissa nousivat esiin opiskelijoiden heikentyneet vuorovai-

kutustaidot. Koska vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ovat olennaisen tarkeita hiusalalla, niita
tulisi tietoisesti harjoitella osana opetusta. Taman vuoksi ne tuleekin sisallyttaa orientaation

lisaksi jalkiorientaatioon osaksi opiskelutaitoja.

Hiusalan ammattityon harjoituksissa ryhmaytyminen tapahtuu luontevasti osana opetusta.
Ryhmaytyminen tukee opiskelijoiden opinnoissa jaksamista ja ehkaisee opinnoissa keskeytta-
mista. Se ei kuitenkaan kuulu vain opiskelun ensimmaisiin paiviin, vaan ryhman kehitysta on
tuettava ymparivuotisesti. (Harjunpaa ym. 2017, 20.) Taman tutkimuksen perusteella ryhmay-
tymista on jatkettava orientaatiomallin jalkiorientaatiovaiheessa niin kauan kuin se on tar-
peen. Tulokset antavat vahvistusta sille, etta ryhman toimintaa on tuettava aktiivisesti myos

vuorovaikutustaitoja kehittamalla.

Hyvat kaverisuhteet ja kokemus opiskeluyhteisoon kuulumisesta ovat keskeisia tekijoita opis-
kelijoiden opintoihin kiinnittymisessa. Ulmasen (2017) mukaan vertaisvuorovaikutuksen avulla
saadaan myonteisia opiskelukokemuksia, ja vertaistuki tekee opiskelusta merkityksellista seka
tuottaa oppimisen iloa. Kiurun (2018) mukaan vahvasti kouluun sitoutunut kaveripiiri voi vai-
kuttaa oppimismotivaatioon ja oppimistuloksiin positiivisesti. Taman tutkimuksen tulokset tu-
kevat aiempaa kasitysta siita, etta toiminnalliset ja vuorovaikutteiset menetelmat, kuten pa-
rityot ja ammatilliset kaytannon harjoitukset, aktivoivat opiskelijoita ja edistavat yhdessa op-
pimista. Ne ovat siksi keskeisia ryhmaytymisen ja vuorovaikutustaitojen kehittymisen kan-

nalta.

Hyva yhteistyo ja vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajien valilla on ensiarvoisen tarkeaa.
Niittylahden ym. (2019) mukaan hyvat ja rakentavat suhteet opiskelijoiden ja opettajan va-
lilla tukevat yhteenkuuluvuutta. Positiivisen ja turvallisen ilmapiirin merkitys opintojen en-
simmaisina paivina on keskeinen osa opintoihin kiinnittymista. Opiskelijoiden ja opettajien
valiset hyvat suhteet vaikuttavat myonteisesti sitoutumiseen ja opiskelun sujuvuuteen. Ulma-
sen (2017, 61) mukaan opettajien vuorovaikutustaidot luovat turvallisen ilmapiirin, joka roh-
kaisee opiskelijaa osallistumaan. Myonteinen ja kannustava vuorovaikutus edistaa autono-

mian, patevyyden ja yhteenkuuluvuuden kokemusta (Ryan & Deci 2000).

Henkilokohtaisen keskustelun avulla rakennetaan luottamuksellinen vuorovaikutussuhde opis-
kelijan ja opettajan valille. HOKS-keskustelussa suunnitellaan opintoja ja tarvittavaa tukea.
Opiskelijan kuunteleminen ja realististen osatavoitteiden suunnittelu yhdessa opettajan
kanssa voivat Salmen (2022) mukaan vahvistaa oppijaminakuvaa. Ulmasen (2017,62) tutkimuk-
sen mukaan opiskelijan heikot ja mahdollisuudet vaikuttaa opintojaan koskeviin paatoksiin va-
hentavat sitoutumista. Niittylahden (2021, 68) mukaan HOKS-keskustelussa suunniteltavat eri-

laiset oppimisen tavat tukevat opintoihin kiinnittymista.
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Suurin osa tutkimukseen vastanneista koki, etta HOKS-keskustelu on tarkea sijoittaa opintojen
alkuvaiheeseen. Vastauksissa esitettiin myos hieman myohaisempaa ajankohtaa, jotta opinto-
jen suunnittelun pohjaksi saadaan riittavaa tietoa mahdollisista tuen tarpeista ja osaamisen

tunnistamisesta. HOKSia voisi tarkastella kaksivaiheisena, alkuvaiheen ja myohemmin tarken-
tuvana suunnitelmana. HOKS-keskusteluiden osalta joustavuus on perusteltua, silla niihin vai-

kuttavat opiskelijoiden maara, tukihenkiloston osallistuminen, taustatiedot ja tuen tarve.

Opiskelijoiden toimintakykyisyytta ja itseohjautuvuutta voidaan vahvistaa perehdyttamalla
heita oppilaitoksen kaytantoihin. Erilaiset digitaaliset palvelut ovat tarkeassa osassa opiske-
lussa, ja opiskelijoilla voi olla opintojen alkuvaiheessa hyvin erilaisia digitaalisia valmiuksia.
Siksi orientaatiossa onkin varmistuttava, etta opiskelijat hallitsevat keskeiset kaytannon toi-
mintatavat ja osaavat kayttaa tarvittavia ohjelmia. Opintojen alkuun sijoittuva digitaitojen
opetus tukee digitaalisten palveluiden kayttoonottoa. Oppilaitoksen kaytannon asioihin pereh-
tyminen vahentaa opiskelijan kokemaa epavarmuutta ja stressia, mika mahdollistaa parem-

man keskittymisen opiskeluun ja tukee siten opiskelijan kiinnittymista.

Opintojen alkua leimaa suuren tietomaaran omaksumistarve. Vehvilaisen (2019, 37) mukaan
alkuvaiheen perehdyttaminen voi myos lisata opinnoista eroamista, mikali tietomaara on liian
suuri. Opiskelun alkupaivien jannittaminen ja uusien asioiden runsas maara voi aiheuttaa op-
pimisen haasteita. Tulosten mukaan kertaamiseen ja tiedonhakuun oli selkea tarve. Suunni-
teltu verkkosivusto osoittautui toimivaksi osaksi orientaatiota. Sivusto oli opiskelijoille help-
pokayttoinen, ja tarvittava tieto loytyi nopeasti. Helppokayttoisyys seka onnistumisen koke-
mukset rohkaisivat ja motivoivat opiskelijoita. Kehitetty orientaatiomalli ja verkkosivusto voi-

vat yhtenaistaa opintojen aloitusta ja vahvistaa opiskelijoiden kiinnittymista.

Opettajien yhteistyo on oleellista orientaation aikana. Tulosten mukaan opintojen aloitukseen
liittyviin kaytantoihin ei koettu olevan rutiinia. Rutiinin puutteen vuoksi tarvitaan yhteista
keskustelua ja perehdytysta. Osaamisalat ylittava seka yhteisten aineiden opettajien kanssa
tehtava yhteistyo tulee korostumaan tutkinnon perusteiden uudistumisen myota. Opettajien
yhtenaisen toimintatavan merkitysta vahvistaa Van Udden, Ritzen ja Pietersin (2016) tutki-
mus, jossa todetaan, etta positiiviset opiskelijasuhteet ja selkeat rakenteet kuten saannot,

rutiinit, pedagogiset kaytannot ja toimintamallit, voivat parantaa opiskelijoiden sitoutumista.

Moniammatillisen yhteistyon tarve on ilmeista, jotta opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin liit-
tyva tuki voidaan ottaa huomioon opintojen alkupaivista lahtien. Orientaatiomallissa on huo-
mioitu, etta opiskelijan kohtaamiseen ja keskusteluun tulee olla riittavasti aikaa. Opettajien
lisaksi opiskelijan tukena ovat opiskelijahuolto ja oppimisen tuen henkilosto, joilla on keskei-
nen rooli opiskelijan hyvinvoinnissa, oppilaitosyhteisoon kiinnittymisessa ja opintojen suju-
vassa etenemisessa. Kuorelahti & Lappalainen (2017, 88) korostavat etta kuulluksi ja hyvaksy-

tyksi tuleminen on edellytys osallisuuden kokemukselle, ja tata vahvistavat opettajan lisaksi
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koulun muut aikuiset. Myos Buckistin ja Groccian (2018) mukaan koko kouluyhteiso jakaa vas-
tuun opintoihin kiinnittymisesta. Tutkimus korostaa, etta pelkka alkuvaiheen orientaatio ei
riita, vaan tukea on tarjottava pitkakestoisesti. Kehitetyssa orientaatiomallissa on otettu huo-
mioon jatkuvan ohjauksen, yhteisollisyyden ja selkeiden toimintatapojen merkitys. Kiinnitty-
misen tukeminen on koko oppilaitosyhteison vastuulla, ja sen onnistuminen edellyttaa tiivista

yhteistyota, joka ehkaisee keskeyttamista ja tukee opiskelijoiden hyvinvointia.

Tietoperusta tuki orientaatiomallin kehittamista tuomalla esiin opintoihin hakeutumisen ja
siirtymavaiheen nakokulmat seka opintoihin kiinnittymista edistavat tekijat. Aikaisempien tut-
kimusten (Niittylahti 2021; Jauhola & Kortelainen, 2018) mukaan opintoihin kiinnittymista tu-
kevia tekijoita ovat ryhmaytyminen, vuorovaikutus, osallisuus, motivaatio, laadukas opetus ja
riittava tuki. Orientaatiomalli ja verkkosivusto kehittyivat opinnaytetyoprosessin aikana. Alku-
vaiheessa malli muodostui kahdesta osasta, varhaisesta orientaatiosta ja orientaatiosta, jotka
painottivat opiskeluun perehtymista ennen opintojen alkua seka heti niiden kaynnistyttya.
Tietoperustan tutkimuksiin perehtyminen seka muiden koulutusten kaytantojen tarkastelu toi-
vat esiin tarpeen jatkaa opiskelijan tukemista myos opintojen alkuvaiheen jalkeen. Taman
pohjalta malliin lisattiin kolmas osa, jalkiorientaatio, joka vahvistaa ryhmaytymista, opiskelu-
taitoja ja ammatillista kasvua. Mallin rakenne huomioi opiskelijoiden tarvitseman omaksumis-
ajan uudessa opiskeluymparistossa ja tukee yksilollista kasvua oikea-aikaisesti painotetuilla
sisalloilla. Niittylahden, Annalan ja Makisen (2021) tutkimuksesta saadaan vahvistusta orien-
taatiomallin ratkaisuille. Tutkimuksen mukaan koulukavereiden merkitys, sopiva oppimistahti,
vaihtelevat opetusmenetelmat, oppimistaitojen kehittyminen ja alan “avautuminen” tukevat

opiskelua ja lisaavat kiinnostusta opiskeluun.

Tyoelamantarpeisiin suunnitellun mallin onnistumisessa avainasemassa on innostunut ja asi-
aan syventynyt henkilosto, joka tunnistaa yhtenaisen toimintatavan merkityksen. Opinnayte-
tyon tuloksissa nousee esiin yhteistyon merkitys. Hiusalan opettajat ovat osallistuneet aktiivi-
sesti orientaatiomallin kehittamiseen. Tama osoittaa kiinnostusta oman tyon kehittamiseen
seka opiskelijoiden kiinnittymisen tukemiseen. Orientaatiomalli toteutuu kaytannossa vain,
jos opettajat kokevat sen tarkeaksi, hyodylliseksi ja ottavat sen kayttoon. Opettajien vahva
osallistuminen kehitystyossa ja toiveet jatkuvasta yhteistyOosta opintojen aloituksessa, antavat

vahvistusta sille, etta asia on tarpeellinen ja ajankohtainen.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmien avulla saatiin arvokasta tietoa mallin ja verkkosivuston
kehittamiseen. Tutkimus painotti opettajien nakokulmaa, mika rajaa tarkastelua ja on huomi-
oitava jatkokehityksessa. Opiskelijan nakokulmaa kasiteltiin paitsi opettajien kokemuksen
mukaan, osittain myos aiempien tutkimusten avulla. Jatkossa olisin kiinnostava saada tietoa
opiskelijoiden kokemuksista orientaation eri vaiheissa. Lisaksi tarvitaan tietoa jalkiorientaa-

tion toteutumisesta seka opettajien etta opiskelijoiden nakokulmista. Tarkempaa selvittelya
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olisi tehtava myos esiorientaation hyodyllisyydesta, ja siita miten opiskelijat kayttavat verk-

kosivustoa.

Orientaatiomallin ja verkkosivuston toimivuuden arvioinnissa opettajien kokemukset ja opis-
kelijapalautteet ovat tarkeita. Aluksi seuranta on hyva tehda heti orientaation jalkeen, jotta
voidaan arvioida perehdytettavien asioiden omaksumista ja opintojen alun tukemista. Pitkalla
aikavalilla seurataan opintoihin kiinnittymista ja keskeyttamisen vahentymista. Verkkosivus-
ton kayttokokemuksien keraaminen heti alkuvaiheessa on tarkeaa, jotta mahdolliset kehitta-
mistoimenpiteet saadaan tehtya heti. Myohemmin palautteen avulla parannetaan sivuston toi-
mivuutta ja kuullaan kayttajien tarpeita. Orientaation jatkuva arviointi ja kehittaminen ovat

tarkeita, jotta se vastaa opiskelijoiden tarpeisiin ja tukee heidan sitoutumistaan opintoihin.

Opintojen orientaatiomallia ja verkkosivustoa voidaan hyodyntaa hius- ja kauneudenhoitoalan
kaikilla osaamisaloilla. Sen soveltaminen on jo osin aloitettu Stadin ammattiopistossa. Verkko-
sivustoon voidaan lisata osaamisaloja tai osaamisaloilla voi olla oma sivustonsa, jolloin sivus-

ton laajuus ei hankaloita kaytettavyytta ja tiedon etsimista. Malli soveltuu myos muille koulu-

tusaloille tai oppilaitoksiin.

Orientaatiomalli tukee Stadin ammattiopiston toimintakulttuurin keskeisia periaatteita erityi-
sesti hyvinvoinnin, turvallisuuden, osallisuuden seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edista-
misessa. Malli auttaa varmistamaan, etta jokainen opiskelija saa tukea opintojen alussa ja ko-
kee olonsa tervetulleeksi ja nahdyksi. Yhteisollisyys ja hyva yhteishenki rakentuvat jo orien-
taatiovaiheessa, kun vuorovaikutus on kunnioittavaa, kannustavaa ja osallistavaa. Opiskelija-
lahtoisyys ilmenee siina, etta aloittavan opiskelijan tarpeet ja valmiudet on huomioitu mallin
sisallossa ja toteutustavoissa. Nain orientaatiomalli toimii osana oppimista tukevaa ja yhtei-
sollista toimintakulttuuria. (Stadin AO 2025a.)

Opinnaytetyon monipuolisilla tutkimusmenetelmilla, opettajille tehdyilla kyselyilla ja haastat-
teluilla seka tietoperustan avulla kehitettiin malli, joka pohjautuu tutkittuun tietoon. Mallin
toimivuus kaytannossa selviaa kuitenkin vasta jatkokehittamisen ja kayttoonoton myota.
Verkkosivusto on testattu aidossa oppimistilanteessa opiskelijoiden kanssa, ja se on todettu

valmiiksi kayttoonotettavaksi.

Opinnaytetyon paamaarana on tukea opiskelijoiden kiinnittymista opintoihin ja vahentaa kes-
keyttamista. Tavoitteena on, etta opiskelijat saavat orientaation kautta riittavan tuen tutus-

tuessaan uusiin opintoihin ja opiskeluymparistoon. Aihe on ajankohtainen seka tutkimuksessa,
oppilaitostasolla ja yhteiskunnallisessa keskustelussakin, silla opiskeluun sitoutumattomuus on

merkittava haaste.
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Mallia voidaan hyodyntaa hiusalalla ja myos muilla aloilla seka muissa oppilaitoksissa. Se on
selkea toimintamalli, jonka avulla pyritaan suunnitelmalliseen ja opiskelijalahtoiseen opinto-
jen aloitukseen, joka tukee opiskelijan kiinnittymista opintoihin. Malli voi innostaa oppilaitok-
sia kehittamaan orientaatioprosessejaan. Esiorientaatio on oppilaitokselle mahdollisuus tukea
opiskelijan valintojen onnistumista, ehkaista keskeyttamisia ja vahvistaa opiskelumotivaa-
tiota. Sen avulla oppilaitos voi tarjota opiskelijoille totuudenmukaisen mutta myos innostavan
kuvan opiskelusta ennen varsinaisten opintojen alkua. Tama voi vahentaa syksyyn kohdistuvaa

kuormitusta ja sujuvoittaa opintojen alkua.

Opinnaytetyon tekijalla on vahva kiinnostus opintojen aloituksen tukemiseen pitkan tyokoke-
muksen kautta. Aiheen syvallinen tarkastelu on tuonut uusia nakokulmia ja rikastuttanut myos
oman tyon kehittamista. Tavoitteena oli kehittaa yhtenaisia toimintatapoja ja hiusalan ope-
tusta. Kehittamistyo toteutettiin kaytannonlaheisesti, ja se vahvisti ymmarrysta orientaation
merkityksesta opiskelijoiden opinnoissa. Tyo on syventanyt kasitysta kehittamistyon proses-
sista, seka kehittanyt tutkimuksellisia taitoja aineiston keraamisessa ja analysoinnissa. Opin-

naytetyon myota on tullut myos kaytannon kokemusta verkkosivuston toteuttamisesta.

Tutkimuslupamenettely vaikutti tyon tekemiseen, koska lupa tuli hakea jo ennen tyon varsi-
naista aloittamista. Hakemukseen sisallytettiin valmis tutkimussuunnitelma, aineistonkeruu-
menetelmat (esim. kyselyt ja havainnointilomakkeet) seka tiedotteet osallistujille. Koska ke-
hittamistyossa hyodynnettiin useita menetelmia, kokonaisuuden ennakointi oli haastavaa.
Myohemmin havaittiin, etta tutkimuskysymyksia olisi voinut viela tarkentaa ja kyselyn kysy-
myksia suunnitella huolellisemmin. Oppimisprosessin tarkeana antina voidaan pitaa sita, etta
tyon edetessa havaitaan siihen liittyvia puutteita ja opitaan mita voisi tehda toisin. Huolelli-
semman etukateistyon avulla aineiston analysointi ja kokonaisuuden hallinta olisivat olleet

selkeampia ja sujuvampia.

Taman opinnaytetyon tekemisessa hyodynnettiin tekoalya, joka toimii hyvana apuvalineena,
mutta saadun kokemuksen mukaan sen kaytto vaatii tarkkuutta. Tekoalya kaytettiin tutkimus-
tulosten lajittelussa, mutta koska aineisto oli jo etukateen alustavasti lajiteltu, havaittiin,
etta tekoaly ei kyennyt taysin luotettavasti jakamaan aineistoa annettuihin teemoihin. Avoin-
ten vastausten lajittelu vaatii asiantuntemusta aiheesta. Koska aineiston maara oli pieni, vir-
heet oli helpompi havaita. Tekoalya hyodynnettiin myos tekstin sujuvoittamisessa ja kielelli-
syyden tarkistamisessa. Tassa havaittiin, etta tekoaly voi sujuvoittaa tekstin niin etta se ei
vastaa taysin alkuperaista ajatusta. Opinnaytetyontekijalla tuleekin olla aiheesta syvallinen
ymmarrys, jotta taman tyyppiset muutokset huomataan. Tekoaly osoittautui erinomaiseksi
avuksi ideoinnissa ja vaihtoehtojen etsimisessa. Vaikka ideat eivat olleet suoraan sovelletta-
vissa tyohon, ne tarjosivat uusia nakokulmia tai vahvistivat omaa nakemysta. Tekoalya kaytet-
tiin myos lahteiden suomennoksen tukena seka tiivistelman kaannoksen apuna. Lisaksi teko-

alyn avulla tuotettiin kuvia verkkosivuston tarpeisiin. Kuvien luominen tekoalyn avulla ei ole
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aina yksinkertaista, ja kuvat eivat ole aina kayttokelpoisia. Tassa tyossa kuitenkin onnistuttiin
luomaan kayttokelpoisia kuvia. Tekoalyn kaytossa korostuukin opinnaytetyon tekijan oma vas-

tuu ja nakemys aiheesta, sen kasittelysta ja valituista ratkaisuista.
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Liite 1: Tiedotuskirje tutkittaville, opettajat

Hei,

teen estenomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvaa opinnaytetyota aiheesta Hiusalan opiskelun
orientaatio yhteistyossa Stadin ammattiopiston kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa
hiusalan orientaatiota ja toteuttaa sita tukeva verkko-oppimisymparisto.

Osana kehittamistyota toteutetaan kysely hiusalan opettajille. Kyselyn tarkoituksena on saada
opettajien nakemyksia orientaatioon sopivista sisalloista, menetelmista ja kaytanteista, jotta
ne tukisivat paremmin opintoihin kiinnittymista. Tutkimukseen vastataan anonyymisti sivun
alla olevan linkin kautta.

Kyselyn jalkeen, osana samaa tutkimusta, toteutetaan opettajien haastattelut joulukuussa
2024. Teemahaastatteluissa kehitetaan edelleen suunniteltua orientaatiomallia ja sita tuke-
vaa verkko-oppimisymparistoa. Jos olet kiinnostunut osallistumaan pienryhmassa toteutetta-
vaan, noin tunnin kestavaan haastatteluun, vastaa minulle sahkopostitse 22.1.2024 men-
nessa.

Osallistuminen on vapaaehtoista, ja osallistujalla on oikeus keskeyttaa tai peruuttaa osallistu-
misensa missa tahansa vaiheessa ilman kielteisia seurauksia.

Kyselyn ja haastatteluiden aineisto tallennetaan vain opinnaytetyota varten. Hankittu aineisto
kasitellaan luottamuksellisesti, eika opinnaytetyossa kay ilmi osallistujien henkilollisyys. Tut-
kimuksen tulokset analysoidaan osana opinnaytetyotani ja julkaistaan Theseus-tietokannassa.
Tutkimusaineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Pyydan tutkimusta varten suostumuksen vastausten kayttoon ryhmahaastatteluun osallistu-
vilta. Lahetan suostumuslomakkeen kaikille haastatteluun ilmoittautuneille. Tutkimukseen

osallistumisesta ei makseta erillista korvausta.

Tutkimusluvan on myontanyt Helsingin kaupunki ja Stadin ammattiopisto, Kampus 2 koulutus-
paallikko Sini Siren.

Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin.
Kiitos yhteistyosta!

Kristiina Holmstrom-Takala
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Liite 2: Kysely opettajille

Kysely hiusalan opettajille opintojen aloituksesta

Tamaé kysely on osa opinnaytetyota (YAMK), jossa kehitetdén hiusalan opiskelun orientaatiota ja sité tukeva verkko-
oppimisympéristé. Kyselyn tavoitteena on saada opettajien nakemyksia kehittémistydn pohjaksi. Huomaathan etté kysely ei
kohdennu erityisesti ensi syksyn uuteen aloitukseen, vaan orientaatiolla tarkoitetaan opintojen aloitusta yleisesti, milloin tahansa
jatkuvan haun tai yhteishaun kautta aloittaville.

Kysely on tdysin vapaaehtoinen ja siihen osallistutaan nimettdmasti. Tutkija ei nde vastaajien nimid missagn vaiheessa. Kyselysta
saatuja tuloksia analysoidaan opinndytetydssa.
Kiitos yhteistyosta!

Missa toimipaikassa tyoskentelet *

O Savonkadun toimipaikka

O Meritalon toimipaikka

Kun opiskelun aloitusta kehitetdsn, mitd nykyisesta aloituksesta olisi tirkes s&ilyttda? *

Kirjoita vastaus

Mihin ajankohtaan ensimmainen HOKS-keskustelu sopisi parhaiten *
O Ennen opintojen alkua
O Ensimmainen opiskeluviikko
O Toinen opiskeluviikko
O Kolmas opiskeluviikko

O Mahdollisimman mydh3an (30 paivan sisalls)



Stadin AO:n ohjeistaa perehdyttdmé&an kaikille opiskelijoille seuraavat asiat:

= Alkukartoitukset « Koulun tilat « Kulkuluvat « Digitaaliset tyokalut, kirjautuminen, viestintakanavat « Turvallisuuskavely « Ruokailu = Tyoasu ja
tydvilineet » Opintotoimiston palvelut « Henkuldsto: opiskeluhuolto, oppimisen tuki, opinto-ohjaus « HOKS-keskustelu 30 pdivin sisGlld.

Kuinka térkeind pidét seuraavia aiheita? *

Tutkinnon esittely
Opintojen eteneminen
OSTU menettelyt

Opiskelun aikataulut: jaksot,
lomat

Opintoien arviointi. AMOS
Erilaiset oppimisymparistot

Opiskelijan vahvuudet ja
tavoitteet

Ammattialaan tutustuminen
Opiskelijatoiminta

Mahdollisuus henkils-
kohtaiseen keskusteluun

Mita muita aiheita olisi mielestasi tarkea kasitella opintojen aloituksessa? *

Kirjoita vastaus

Mista aiheista opiskelijat kysyvat tai tarvitsevat vield kertausta orientaation jalkeen? *

Kirjoita vastaus

Millaisia opiskelijaa aktivoivia ja vuorovaikutusta lisaavia opetusmenetelmia suosittelet orientaatioon? *

Kirjoita vastaus

Erittdin tarked

O

©C OO0 O OO O OO0

Melko tarkes

O

o OoOCcC o O o o OO0

Ei kovinkaan tarked

O

c O o0 o O C o O o

86



87

Mit ajatuksia herattaa kolmeportainen orientaatiomalli? * 3-PORTAINEN ORIENTAATIOMALLI

1 1-3p
- alaan tutusturninen, asihoks

2. ORIENTAATIO: 1 vk apinnan sluksi
J—

2. AL

‘anallsuttn

Kirjoita vastaus

Onko mielessdsi jotain opintojen aloitukseen liittyvaa jonka haluaisit tuoda esiin, mutta se ei kaynyt ilmi tassa kyselyssa? *

Kirjoita vastaus
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Liite 3: Teemahaastatteluiden kysymykset

Teema 1 Kyselyn pohjalta suunniteltu orientaatiomalli

Mita huomioita teette suunnitellusta mallista?

Mita hyvia puolia havaitsette?

Mita kehitettavaa havaitsette?

Naetteko etta suunniteltu malli voisi kiinnittaa opiskelijaa aiempaa paremmin
opintoihin?

O O O O

Teema 2 Asia-/aihesisallot

o Vastaavatko sisallot orientaation tarpeisiin?
o Milta sisaltojen jaottelu vaikuttaa?

Teema 3 Opiskelumenetelmat

o Milta ehdotetut menetelmat vaikuttavat?
o Tukevatko menetelmat aiheen oppimista ja vuorovaikutteisuutta?

Teema 4 Orientaation toteuttaminen
o Toivotteko orientaation toteutukseen tyoparia, ryhmaa vai itsenaista toteutustapaa?
o Millaista tukea, materiaalia yms. toivotte tyonne tueksi?

o Miten voidaan varmistaa, etta kaikilla opiskelijoilla on samanlainen opintojen aloitus?

Teema 5 Orientaatio hiusala- verkkosivusto

o Sivuston luonnoksen esittely
o Millaisia ajatuksia sivusto herattaa?
o Olisiko sivustosta apua esiorientaatioon tai opiskelijan itsenaiseen tiedonhakuun?



Liite 4: Havainnointilomake

89

Verkko-oppimisympariston kayttajates- Paiva Kello Opiskelijamaara tilassa
taus
[Tehtdvan aloit- |[Eteneminen  [Keskittyminen |Motivaatio Ohjaustarve  [Tehtyjen teh- [Tehtdviin kay-
taminen tdvien maara |tetty aika yh-
teensa
- Nopea -Sujuvaa -Hyvd -Korkea -ltsendinen - 0-4 tehtavaa
- Perehtyy -Kohtalaista -Kohtalainen -Kohtalainen -Vahainen
- Varmistaa -Vaikeaa -Heikko -Matala -Suuri

gl N W N




Liite 5: Kysely kayttajatestauksen jalkeen

Kysely hiusalan opiskelijoille kdyttdjatestauksen jalkeen

Tassd kyselyssé voit kertoa mielipiteita ja kehittémisajatuksia siitd, millaista oli tehdé tehtévia verkko-oppimisympéristossa.

Kyselyn tuloksien avulla oppimisympéristéa voidaan kehittdd paremmaksi.

Kysely on tdysin vapaachtoinen ja siihen osallistutaan nimettdmasti. Tutkija ei nde vastaajien nimid missdén vaiheessa.
Kyselysta saatuja tuloksia analysoidaan opinnaytetydssa.

Kiitos yhteistysta!

1. Tehtéviksi annetut kysymykset *
O Motivoivat minua. Tarvitsen vastauksia tallaisiin kysymylksiin.

O Eivat motivoineet minua. En tarvitse vastauksia tallaisiin kysymyksiin.

2. Tehtévien vaikeus *
O Tehtavit olivat minulle helppoja
O Tehtavit olivat minulle vaikeita

O Tehtavissa oli helppoja ja vaikeampia kohtia

3. Aloitusndkyman selkeys *
O Aloitusnakyma oli selked

O Aloitusnakyma oli sekava

4. Eteneminen *
O Minun oli helppo edeta kun etsin tietoa

O Minun oli vaikea edetd kun etsin tietoa

5. Mikd helpottaisi etenemista? *

Kirjoita vastaus
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. Millainen vaikutelma oppimisympdristésts jéi sinulle? *

Valitse kaikki sopivat kohdat.
O Helppokayttoinen

O Mielenkiintoinen

O Innostava

(] Kéytannéllinen

() Visuaalinen

() Informatiivinen

. Millaisia haasteita sinulla oli tehtévien tekemisess&? *

Kirjoita vastaus

. Millaisia haasteita sinulla oli tehtévien tekemisessd? *

Kirjoita vastaus

. Kuinka turhauttavia haasteet olivat? *

O En kokenut turhautumista
l:::I Kain hieman turhautumista
C:l Koin melko paljon turhautumista

(::u Koin erittain paljon turhautumista

Haluaisitko antaa kehittdmisehdotuksia joilla oppimisympéristdstd tulisi parempi?

Kirjoita vastaus
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Liite 6: Tiedotuskirje tutkittaville, opiskelijat

Hei,

toteutan hiusalan opiskelijoille verkko-oppimisympariston kokeilua Savonkadun toimipaikassa.
Ajankohta on joulukuu 2024 - tammikuu 2025. Kokeilu jarjestetaan oppitunnilla, saat tehtavia
ja niithin vastaamiseksi kaytat verkko-oppimisymparistoa. Seuraan miten kaytat verkko-oppi-
misymparistoa vastausten loytamiseksi. Taman jalkeen pyydan sinulta mielipiteita ja kehitta-
misajatuksia kyselyn avulla.

Tama kokeilu on osa tutkimusta, jota teen estenomi (ylempi AMK) -tutkintoon kuuluvaan opin-
naytetyohon. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa hiusalan opintojen aloitusta eli orientaa-
tiota ja siita tukevaa verkko-oppimisymparistoa.

Kysyn ryhmista halukkaita osallistujia ja tehtavat tehdaan luokassa oppitunnilla. 15-17 -vuo-
tias voi osallistua tutkimukseen omalla suostumuksella. Huoltajille lahetetaan Wilman ja sah-
kopostin kautta tietoa tutkimuksesta. Osallistuminen verkko-oppimisympariston kokeiluun ja
kyselyyn on taysin vapaaehtoista. Voit keskeyttaa osallistumisen tai perua sen milloin ta-
hansa, eika siita aiheudu mitaan haitallisia vaikutuksia. Jos et halua osallistua tai et halua
vastata kyselyyn, riittaa kun ilmoitat siita minulle.

Kaikki keratty tieto kasitellaan luottamuksellisesti, eika henkilollisyyttasi paljasteta missaan
vaiheessa. Tuloksista ei kay ilmi opiskelijan nimi. Tutkimuksen paatyttya kaikki keratty ai-
neisto havitetaan.

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta tai haluat lisatietoja, vastaan mielellani.

Ystavallisin terveisin,
Kristiina Holmstrom-Takala
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Liite 7: Tiedotuskirje huoltajille

Hei,

teen estenomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvaa opinnaytetyota aiheesta Hiusalan opiskelun
orientaatio yhteistyossa Stadin ammattiopiston kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa
hiusalan opintojen aloitusta eli orientaatiota ja siihen kuuluvaa verkko-oppimisymparistoa.
Osana tata tutkimusta jarjestan verkko-oppimisympariston testauksen, jossa opiskelijat teke-
oppimisymparistoa. Sen jalkeen pyydan opiskelijoilta mielipiteita ja kehitysehdotuksia kyselyn
avulla. Tavoitteena on kerata tietoa, jotta voimme parantaa oppimisymparistoa ja opiskelijoi-
den oppimiskokemusta. Tutkimus toteutetaan opetustunnin aikana joulukuussa 2024 tai tam-
mikuussa 2025.

15-17 -vuotias nuori voi osallistua omalla suostumuksella koulussa tehtavaan tutkimukseen,
mutta huoltajia tulee tiedottaa etukateen. Osallistuminen tahan tutkimukseen on taysin va-
paaehtoista. Mikali opiskelija ei halua osallistua, hanen ei tarvitse tehda mitaan erityista -
riittaa, etta han ilmoittaa asiasta minulle. Myos testauksen tai kyselyn aikana osallistumisen
voi keskeyttaa ilman haitallisia vaikutuksia.

Tutkimuksessa ei kysyta opiskelijan henkilotietoja. Opinnaytetyon tekija kasittelee kerattya
tietoa luottamuksellisesti. Tulokset esitetaan anonyymisti, ja tutkimuksen paatyttya kaikki
keratty aineisto havitetaan.

Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksesta tai haluatte lisatietoja, vastaan mielellani.

Ystavallisin terveisin,

Kristiina Holmstrom-Takala



