SeAMK/Z#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Noora Lahtinen & Jonna Sillanpaa

Draamallinen teatterikierros yleisotyon ja markkinoinnin
tyokaluna

Case Nayttamon varjoissa -jannityskierrokset Seinajoen kaupunginteatterissa

Opinnaytetyo
Kevat 2025
Kulttuurituottaja (AMK)




SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma
Tutkinto-ohjelma: Kulttuurituottaja (AMK)
Tekijat: Noora Lahtinen & Jonna Sillanpaa

Tyon nimi: Draamallinen teatterikierros yleisotyon seka markkinoinnin tyokaluna. Case
Nayttamon varjoissa -jannityskierrokset Seindjoen kaupunginteatterissa

Ohjaaja: Johanna lkola

Vuosi: 2025 Sivumaara: 44 Liitteiden lukumaara: 4

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella, toimivatko jannitysteemaiset draamalliset
kulissikierrokset yleisotydn muotona uusien yleisojen tavoittamiseen Seinajoen
kaupunginteatterissa. Tyon case-esimerkkina toimivat Nayttamon varjoissa -kulissikierrokset,
jotka toteutettiin Seindjoen kaupunginteatterilla 3.-5.3.2025. Opinnaytetyon toimeksiantajana
toimi Seinajoen kaupunginteatteri Oy.

OpinnaytetyOssa kasitellaan yleisotyota, uusien yleisojen tavoittamista seka draamallisten
kulissikierrosten suunnittelua ja toteutusta. Tutkimuksen aineistoa kerattiin asiakaskyselyilla
seka teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin kierroksille osallistuneille asiakkaille.

Asiakaskyselyyn saimme vastaukset lahes kaikilta kierroksille osallistuneilta. Kierrokselle
osallistuneista 7 % ei ollut ikina kaynyt Seinajoen kaupunginteatterissa ja 44 % oli kaynyt
viimeisen vuoden aikana teatterissa kerran tai ei kertaakaan. Asiakkaiden kokemusten
perusteella kierros vastasi heidan odotuksiaan, ja he voisivat suositella vastaavaa kierrosta
tutuilleen. Kehitysehdotuksina toivottiin kierroksille lisaa jannitysta.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta kulissikierrokset herattivat kiinnostusta Seingjoen
kaupunginteatterin ohjelmistoa kohtaan ja ne toimivat my6s matalan kynnyksen
tapahtumana. Tulosten perusteella onnistuimme myds osittain tavoittamaan uusia yleisoja.
Jannityselementit koettiin kiinnostavina, mutta osan mielesta jannitysta olisi saanut olla
enemmankin.

Jannitysteemaiset kulissikierrokset todettiin toimivaksi yleisotyon ja markkinoinnin valineeksi.
Tarkempi kohderyhman maarittely olisi voinut vahvistaa uusien kavijoiden tavoittamista.
Kulissikierrokset toimivat myos draamallisina versioina yleisotyon seka markkinoinnin
valineena. Opinnaytetyon myd6ta syntyi valmis konsepti tulevia vastaavia kierroksia varten.
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The aim of the thesis is to investigate whether thriller-themed behind-the-scenes tours work
as a form of audience work to reach new audiences at Seindjoki City Theatre. The case
study of the thesis is the "In the Shadows of the Stage" tours, which were conducted at the
Seingjoki City Theatre on 3-5 March 2025.The client of the thesis was the Seinajoki City
Theatre Ltd.

The thesis deals with audience work, reaching new audiences and planning and
implementing the tours. The research material was collected through customer surveys and
thematic interviews with customers who participated in the tours.

The customer questionnaire was answered by almost all the participants of the tours. Of the
tour participants, 7% had never been to the Seingjoki City Theatre and 44% had been to the
theatre once or not at all in the last year. The customers' experience showed that the tour
met their expectations and they would recommend a similar tour to their friends. Suggestions
for improvement included adding more excitement to the tours.

The results of the study showed that the behind-the-scenes tours generated interest in
Seingjoki City Theatre's repertoire and also served as a low-threshold event. The results also
showed that we were partially successful in reaching new audiences. The elements of
excitement were perceived as interesting, but some felt that there could have been more
excitement.

The behind-the-scenes tours were found to be an effective public relations and marketing
tool. A more precise definition of the target group could have strengthened the ability to reach
new visitors. The behind-the-scenes tours also worked as a dramatic version to reach out to
the public and as a marketing tool. The thesis resulted in a ready-made concept for future
similar tours.

' Keywords: audience development, theatre, behind-the-scenes tour, customer survey, thematic interview
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Repertuaariteatteri Toimintamalli, jossa teatteri esittaa useita eri naytelmia ja esityksia

yhdella kaudella.

VOS-teatteri VOS-teatteri eli valtionosuusteatteri kuuluu valtion lakisaateisen ra-

hoitusosuuden piiriin.

Kantaesitys Tietyn teoksen tai esityksen ensimmainen julkinen esitys.



1 JOHDANTO

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa toteutamme Seindjoen kaupunginteatterille jannitys-
teemaiset kulissikierrokset. Opinnaytetydomme tarkoituksena on selvittaa, toimivatko jannitys-
teemaiset kulissikierrokset yleisétyon muotona ja auttavatko ne tavoittamaan uusia yleisoja
Seinajoen kaupunginteatteriin. Samalla luomme valmiin konseptin kaupunginteatterille vas-
taavanlaisten kierrosten jarjestamiseen. Suunnittelemme ja ohjaamme kolme kulissikierrosta,
minka jalkeen toteutamme kavijoille asiakaskyselyn. Kyselyn tavoitteena on selvittaa, innos-
taako kierrokselle osallistuminen aktiivisempaan teatterissa kayntiin tulevaisuudessa. Kyse-
lyn pohjalta toteutamme kolme teemahaastattelua kavijoille. Asiakaskyselyiden seka haastat-
teluiden avulla toivomme syventavamme asiakastuntemusta ja kierroksen kokemuksia. Halu-
amme myos tietaa, mika saa asiakkaamme palamaan tai kiinnittdmaan uudelleen huomiota

kaupunginteatterin tarjontaan.

Vanhojen, uusien ja erilaisten yleisotydmuotojen tarkastelu ja luominen on talla hetkella erityi-
sen tarkeaa. Koronapandemian myota kulttuuriala koki kovia ja sen negatiiviset vaikutukset
nakyvat alalla edelleen. Pandemian ja sen tuomien rajoitusten jalkeen on hyva yrittda tuoda
ihmisia uudestaan yhteen, luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta seka antaa ihmisille mahdolli-
suus tulla osaksi kulttuurielamaa seka jakaa siita kokemuksia. Erilaiset yleisotyotapahtumat
edesauttavat tata.

Tassa opinnaytetydssa luomme Seindjoen kaupunginteatterille sisalloltaan uudenlaisen ylei-
sotyon toimintamallin, joka pyrkii palvelemaan kaupunginteatterin uusia ja vanhoja kavijoita.

Kulissikierrostemme draamallisten elementtien ja nayttelijoiden avulla pyrimme pitamaan jan-
nityskierroksemme seka niiden sisallon erilldaan kaupunginteatterin muista kulissikierroksista.
Opinnaytetyon sivutuotteena kaupunginteatterille rakentuu runko seka ohjeistus, joka helpot-

taa jannityskierrosten jarjestamista myos tulevaisuudessa.

Innostuimme itse heti opinnaytetyon aiheesta, silla meillda molemmilla on paljon kokemusta
teatterissa toimimisesta. Lisaksi olemme kumpikin aktiivisia teatterissa kavijoita, joten
koimme meilla olevan myos annettavaa tahan aiheeseen. Meilla ei kuitenkaan ole aiempaa
kokemusta yleisotyon tekemisesta, joten uskomme uusien visioidemme tuovan kaupunginte-

atterin yleisotyon tekemiseen uusia nakokulmia.

Opinnaytetyo-raportti alkaa Seinajoen kaupunginteatterin esittelylla. Yleisotyota kasitellaan



yleisella tasolla, eri taiteen aloilla seka Seingjoen kaupunginteatterissa. Kadymme lyhyesti lapi
kulissikierroksen suunnittelun vaiheet, konseptin seka toteutuksen ja onnistumiset. Tutkimus-
menetelmat avataan tarkemmin luvussa 5, jossa kasitellaan myos asiakaskyselya ja sen tu-
loksia. Luvussa 6 kasitellaan tarkemmin teemahaastattelua ja siita saatuja tuloksia. Tyon lo-

pussa arvioidaan tutkimuksen tuloksia seka pohditaan onnistumisia.



2 SEINAJOEN KAUPUNGINTEATTERI

Seinajoen kaupunginteatteri tuo ensi-iltaan vuosittain vahintaan kuusi esitysta, ja naytoksia
vuosittain on noin 250 (Seinajoen kaupunginteatteri, i.a.-a). Kaupunginteatterissa tyoskenteli
vuonna 2024 noin 70 teatterin ammattilaista eri osastoilla. Kiinnitettyja nayttelijoita on talla
hetkella talossa yhdeksan. Teatterin toiminta on kaynnistynyt vuonna 1963 repertuaariteatte-
rina, ja nykyiseen sijaintiinsa Seindjoen Aalto-keskukseen ja Alvar Aallon suunnittelemaan
rakennukseen se on paatynyt vuonna 1987 (Suomen teatterit, i.a.-a). Opinnaytetyon idea
syntyi kaupunginteatterin tarpeesta kokeilla sisalloltaan uudenlaista yleisotydon muotoa uusien

yleisdjen tavoittamiseksi.

Seinajoen kaupunginteatterissa toteutetaan laajasti monipuolista ohjelmistoa (Seinajoen kau-
punginteatteri, i.a.-a). Syksysta 2024 kevaaseen 2025 teatterissa on toteutettu musikaali, tril-
leri, jannitysnaytelma seka lasten naytelma. Ohjelmiston taiteellisesta linjasta ja valinnoista
vastaa teatterin taiteellinen johtaja Juha Luukkonen (S. Keski-Valkama, henkilokohtainen tie-
donanto, 1.4.2025). Valintoihin vaikuttavat seka taiteellisen johtajan etta henkilokunnan ja
asiakkaiden nakemykset, mieltymykset seka ajankohtaisuus. Lisaksi paikallisuus ja paikalli-
sesti resonoivat aiheet vaikuttavat valintoihin. Esityksia pyritaan tarjoamaan kauden aikana
mahdollisimman monipuolisesti eri kohderyhmille. Seinajoen kaupunginteatterissa toteute-
taan myOs yleisotyota laajasti monille erilaisille yleisaille, jotta teatterilla olisi jotain tarjottavaa
jokaiselle kavijalle (Seinajoen kaupunginteatteri, i.a.-b). Yleisotyota toteutetaan myos yhteis-
tyossa eri oppilaitosten seka mm. Taidetestaajat-kulttuurikasvatusohjelman kanssa. Taide-
testaajat tarjoavat Suomen kahdeksasluokkalaisille ja heidan opettajilleen vuosittain 1-2 vie-
railua korkealaatuisen taiteen pariin (Taidetestaajat, i.a.). Seingjoen kaupunginteatteri on
kaudella 2025-2026 valittu mukaan Taidetestaajiin kymmenetta kertaa (S. Keski-Valkama &
J. Jokelin, henkilokohtainen tiedonanto, 13.4.2025).

Seinajoen kaupunginteatteri maarittelee itsensa keskisuureksi VOS-teatteriksi, ymparivuo-
tiseksi repertuaariteatteriksi ja Suomen teatterikentassa yhdeksi suurimmista keskisuurista
teattereista (S. Keski-Valkama, henkilokohtainen tiedonanto, 1.4.2025). Seinajoen kaupun-
ginteatterin ensisijainen tehtava on olla seingjokinen ja pohjalainen teatteri. Se onkin Etela-
Pohjanmaan alueen ainut VOS-teatteri. Ohjelmiston taiteellisen tason suhteen kaupunginte-
atteri kokee olevansa suurten teattereiden joukossa. Seindjoen kaupunginteatterin paamark-
kina-alue on Seingjoki ja sita ymparoivat alueet kahden tunnin matkustusajalla, mutta kanta-
esityksilla he houkuttelevat yleis6a ympari Suomen (S. Keski-Valkama, henkilokohtainen



tiedonanto, 1.4.2025). Seinajoen kaupunginteatteri on alueellisesti merkittava, ymparivuoti-

nen veto-, pito- ja lumovoimatekija.

10
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3 YLEISOTYO

3.1 Yleisotyo kasitteena

Yleisotyon kasite on laaja, ja se voidaan maaritella monilla eri tavoilla. Sorjosen (2015, s. 15)
mukaan kulttuuripoliittisessa tutkimuksessa yleisotyotyyppien luokittelussa hyddynnetaan
usein Kawashiman luokittelua vuodelta 2000. Luokittelussa yleisotyo on jaettu neljaan osaan:
kulttuuriin osallistamiseen, laajennettuun markkinointiin, maun kehittamiseen seka kasvatuk-
sellisiin toimenpiteisiin. Kawashiman (2000) mukaan nama nelja eroavat toisistaan tarjotta-
vien tuotteiden ja kohderyhmiensa suhteen, mutta eivat kuitenkaan taysin pois sulje toisiaan.
Sorjosen ja Sivosen (2015, s. 8) tekemien haastattelujen perusteella yleisotyo eri taidelaitok-
sissa vaihtelee ja niilla on erilaisia tavoitteita. Yleisotyon tavoitteita voivat olla mm. yleison si-
touttaminen, potentiaalisten uusien yleisOjen tavoittaminen, markkinointi ja tiedottaminen

seka yleison kokemuksen syventaminen.

Yleisotyo-otsikon alla jarjestetdan monenlaista toimintaa Suomen teattereissa, museoissa ja
orkestereissa (Sivonen, 2015, s. 25). Yleisotyoksi laskettavaa ohjelmaa jarjestetaan myos il-
man yleisotyo-otsikkoa. Erot johtuvat Sivosen mukaan siita, etta kaikki taidelaitokset ymmar-
tavat yleisotyon omalla tavallaan. Esimerkiksi Suomen valokuvataiteen museossa yleisotyon
palveluita ovat opastukset, tyopajat, yleiso- ja koulutustapahtumat, luennot, kurssit seka se-
minaarit (Suomen valokuvataiteen museo, i.a.). Lisaksi he toteuttavat opetus- ja tehtava-
materiaaleja. Mikkelin kaupunginorkesterissa toteutetaan yleisotyota uusien kohderyhmien
tavoittamiseksi (Mikkelin kaupunginorkesteri, i.a.). Erilaiset vierailut kouluissa, palvelutaloissa
seka ympari Mikkelia ja myos kaupungin ulkopuolella ovat Mikkelin kaupunginorkesterin ylei-
sin yleisotydmuoto. Lisaksi Mikkelin kaupunginorkesteri toteuttaa Taiteilijavartteja, joissa paa-
see tutustumaan eri esiintyjiin, ilmaiskonsertteja ja erilaisia tutustumiskaynteja harjoituksiin

koulu- ja paivakotiryhmille.

3.2 Teatterin yleisotyo

Teatterin yleisotyo on tyypillisesti teatterin tavallista esitystoimintaa tukevaa ja laajentavaa
toimintaa, joka lahtee teatterin omasta halusta tarjota yleisdlle taiteen ymmartamista seka
vastaanottoa syventavia keinoja (Mertanen, 2019, s. 134). Erilaiset yleisotydon muodot, kuten
yhteisolliset hankkeet, keskustelutilaisuudet seka tyopajat, tarjoavat oppimismahdollisuuksia
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seka tukea kulttuurin ja taiteen ymmartamiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2014, s. 56).
Yleisotyon perinteisimpia muotoja teatterissa ovat erilaiset kulissikierrokset, keskustelutilai-
suudet taiteilijoiden kanssa seka taiteilijatapaamiset (Mertanen, 2019, s. 135).

Teatterin yleisotyolla pyritaan luomaan uudenlaisia ja aiempaa monipuolisempia yleisosuh-
teita (Helavuori, 2019, s. 36). Yleisotyolla voi olla pedagogisia, taiteellisia, yhteisodllisia seka
osaltaan myos taloudellisia tavoitteita. Pyrkimyksena yleisotyodlla on madaltaa kynnysta tulla
teatteriin, laajentaa seka sitouttaa yleisopohjaa, syventaa katsojakokemusta seka tavoittaa
uusia yleisoja. Vaikka yleisotyon perimmainen tarkoitus olisikin tuoda uusia ulottuvuuksia esi-
tyksen ja katsojan valille, yleisotyo usein palvelee my6s markkinoinnin ja viestinnan tehtavia
(Mertanen, 2019, s. 134). Erilaiset yleisotyon tapahtumat eivat siis yksistaan ole yleisokasva-

tusta, yleisotyota tai markkinointia.

3.3 Yleisotyon eri kohderyhmat

Yleisotyon erilaisia kohderyhmia on monia, ja ne voivat vaihdella teattereiden seka erilaisten
kulttuuriorganisaatioiden mukaan. Erilaisia kohderyhmia ovat esimerkiksi lapset ja nuoret,
opiskelijat, erityisryhmat seka kulttuurialan ammattilaiset. Kaikkia kohderyhmia ei kuitenkaan
voi tavoittaa tai tavoitella samalla tavalla vaan kohderyhmaa pitaa pyrkia ymmartamaan. Esi-
merkiksi nuoria kohderyhmana kannattaa tavoitella digitaalisen markkinoinnin kautta tai esi-
merkiksi osallistavien yleisotydomuotojen kuten tyopajojen tai kulissikierrosten avulla. Kun
miettii ikdihmisia kohderyhmana, kannattaa painottaa markkinointia perinteisen median puo-

lelle ja kiinnittda huomiota saavutettavuuteen seka esteettomyyteen.

Kohderyhman segmentointi on yksi keino ymmartaa kohderyhmaa paremmin. Segmentoin-
nilla tarkoitetaan ihnmisten jakamista erilaisiin ryhmiin (Tolvanen, 2012, s. 121-123). Ryhmien
pitaisi sisaltda mahdollisimman samankaltaisia ihmisia keskenaan, mutta ryhmien pitaisi
erota mahdollisimman paljon toisistaan. Esimerkiksi kyselylomakkeen avulla voi tehda seg-
mentointia. Mita laajemmat kysymykset ja lomake, sitd helpompi ihmiset on jakaa erilaisiin
segmentteihin. Yleisotyota toteutetaan erilaisille kohderyhmille, ja monipuolisten kohderyh-
mien huomioiminen onkin tarkeaa yleisotyota toteutettaessa (Mertanen, 2019, s. 139-140).
Usein kohderyhma on jaettu ian mukaan, mutta yleisotyota toteutetaan myos segmenttijaot

ylittdvina avoimina tapahtumina.
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Kohderyhmaa ei kannata yrittaa kasittaa yhtena kokonaisuutena, silla silloin kehitetysta pal-
velusta tulee helposti keskinkertaista (Tolvanen, 2012, s. 121-123). Useampien segmenttien
tavoittelu on siis suotavaa. Segmentoinnissa kannattaa huomioida, ettda mm. ihmisen ika
seka varallisuus vaikuttavat siihen, miten han kayttaytyy. Jos ihminen pystytaan tunnista-
maan ja kategorioimaan helposti yhteen tiettyyn segmenttiin, tarkoittaa se yleensa helppoa

seurattavuutta.

3.4 Yleisotyo Seinajoen kaupunginteatterissa

Seingjoen kaupunginteatterissa pyritaan yleisyotyon kautta toivottamaan kaikki tervetulleeksi
teatteriin (Seingjoen kaupunginteatteri, i.a.-b). Yleisotyon tavoitteina teatterilla on esimerkiksi
katsojan kokemuksen laajentaminen, yleison ja teatterin valisen suhteen syventaminen seka
teatterikokemusten tarjoaminen kaikille. Seindjoen kaupunginteatterissa yleisotyota toteute-

taan monin eri keinoin. Talla hetkella teatterissa jarjestetaan teosesittelyita ja avoimia harjoi-
tuksia, teatterikierroksia erilaisin teemoin, mm. villasukkakierroksia, seka julkaistaan podcas-
tia. Podcastissa keskustellaan esimerkiksi teatterin ajankohtaisista aiheista ja tutustutaan te-
atterin arkeen. Lisaksi kaupunginteatterilla toimii Sohvakriitikot-ryhma, jossa innokkaat teatte

rin ystavat paasevat kirjoittamaan artikkeleita teatterin naytelmista. Yleisotyosta vastaa teat-

terikuraattori Jelena Jokelin.

Tarkea kohderyhma kaupunginteatterilla ovat koululaiset. Seindjoen kaupunginteatteri on ol-
lut useana vuonna mukana valtakunnallisessa Taidetestaajat-kulttuurikasvatusohjelmassa,
jonka kohderyhmana ovat kahdeksasluokkalaiset (Seingjoen kaupunginteatteri, i.a.-b). Li-
saksi kaupunginteatteri toteuttaa oppimateriaalipaketteja eri naytelmistaan kouluille ja oppilai-
toksille. Pakettien tarkoituksena on syventaa oppilaiden ja opiskelijoiden katsojakokemusta ja
tutustuttaa heidat esitykseen etukateen. Oppimateriaalipaketit saattavat sisaltaa vinkkeja

opettajille, tietovisoja, piirustus- ja pohdintatehtavia (Seindjoen kaupunginteatteri, 2024).

Seinajoen kaupunginteatterin teatterikuraattori Jelena Jokelin (henkilokohtainen tiedonanto,
24.3.2025) kertoo, etta teatterin yleisotyonmuotoja kehitetaan ja uudistetaan tasaisin va-
ligjoin, silla jatkuva kehitys on tarkeaa alalla. Uudistukset syntyvat usein tarpeesta kokeilla
jotain erilaista, uudistaa konseptia tai asiakkaiden toiveesta. Mikali asiakkailta tulee pa-
lautetta, etta tapahtuma ei palvele, muutos tapahtuu valittdmasti. Yleisotyotapahtumia toteu-

tetaan aina myos ohjelmiston tarpeiden mukaan markkinoinnin tyokaluna.
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Tutkimuksemme avulla haluttiin selvittada, houkuttelevatko jannitysteemaiset kulissikierrokset
uusia yleisoja Seindjoen kaupunginteatteriin. Kulissikierroksia on aiemminkin jarjestetty erilai-
silla teemoilla. Kaupunginteatterissa on aikoinaan jarjestetty Spotin teatteriseikkailu, joka oli
myoOs draamallinen kulissikierros (S. Keski-Valkama & J. Jokelin, henkilokohtainen tiedonanto

13.4.2025). Kierros kohdennettiin ala-asteikaisille koululuokille. Kierroksen tekemiseen osal-
listui koko sen aikainen nayttelijakunta.
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4 KULISSIKIERROKSET

4.1 Konsepti

Teattereiden kulissikierroksilla tyypillisesti kierretaan valittuja teatterin tiloja samalla kertoen
teatterin toiminnasta ja kierroksella kierrettavista tiloista. Kulissikierrokset teattereissa on ta-
vallisesti pyritty pitamaan matalan kynnyksen tapahtumina, joiden kautta on helppo tutustua
teatterin toimintaan. Kierroksia vetaa yleensa teatterin henkilokunnan jasen, esimerkiksi nayt-
telija tai yleisotyOsta vastaava henkild. Kulissikierroksia jarjestetaan erilaisille ryhmille tilauk-

sesta ja avoimia kierroksia muutamia kertoja vuodessa.

Meidan jannitysteemainen kulissikierroksemme eroaa tyypillisesta kierroksesta muutamalla
eri tavalla. Kierroksellemme on lisatty draamallinen elementti, jonka takia loimme kierroksel-
lemme alussa kasikirjoituksen. Kierroksia on myds pitanyt harjoitella teatteriesityksen tavoin,
mika ei ole kulissikierroksille tavanomaista. Loimme tarinan teatterin kummituksesta, joka
toimi myos kierroksella kantavana teemana. Valitsimme kierroksen tilat sen mukaan, mihin
kummitus oli helppo kasikirjoittaa sisaan. Lisaksi valitsimme tiloja, joiden ajattelimme kiinnos-

tavan kavijoita.

Kierroksellemme osallistui kaksi kiinnitettya nayttelijaa kaupunginteatterilta. Loimme heille
kaksi roolia kierroksia varten. Toinen rooleista oli tunnistamaton tumma hahmo, jota naytteli
Jussi Jatinvuori. Hahmon tarkoitus oli luoda kierrokselle painostavaa tunnelmaa ilmestymalla
huomaamattomasti eri tilanteisiin kierroksen aikana. Toinen rooleista oli hiukan pelokas ja
ahdistunut nayttelija, joka tiesi, etta jotain kummallista on meneillaan. Hahmoa tulkitsi Kris-
tiina Karhu. Han yritti pitaa osallistujat erillaan kaikesta kummallisesta ja oudosta, mita teatte-
rilla tapahtui. Kristiina esiintyi kierroksilla omalla nimellaan, mutta hanta oli ohjattu olemaan

kierroksen aikana ahdistunut, pelokas ja jopa vihainen.

Aloitimme kierroksemme aulasta, silla asiakkaat saapuvat siihen tilaan ensimmaisena. Pi-
dimme aulassa alkusanat, joiden jalkeen Iahdimme ohjaamaan asiakkaita kaupunginteatterin
ylaaulaa kohti. Kristiina kuitenkin keskeytti matkamme ja ohjeisti meidat Elissa-nayttamolle
Piinan lavasteisiin. Halusimme kierrattaa yleison Elissassa, koska paasimme sen varjolla hel-
posti kiinni jannitysteemaan Piinan lavasteiden avulla. Puhuimme yleisesti myds jannityksen

luomisesta teatterissa. Elissalla saattoi myos ensimmaisen kerran havaita tumman hahmon.
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Jatkoimme kierrosta Piinan takatilojen kautta pukuvarastoon. Varasto on taynna erilaisia pu-
kuja, joita kavijat paasivat ihastelemaan. Samalla kerroimme, etta varasto on aktiivinen
paikka kummitukselle ja siella hanet on havaittu aiemminkin. Kun asiakkaat saivat tarpeek-
seen erilaisista puvuista, suuntasimme seuraavaksi ompelimoon. Kerroimme ompelimoon
mennessa, etta sielta oli pamahtanut sulake ja meidan pitaa tutkia paikkaa valitettavasti pi-
meassa, ainoastaan taskulamppujen avulla. Taman varjolla saimme mm. luotua jannitysta ja
erilaisen kohteen kierroksen varrelle. Tumma hahmo oli piilotettu ompelimossa sijaitsevaan
sovitusnurkkaan kahden muun mallinuken valiin tumman kaavun kanssa (kuva 2). Ompeli-
mossa kerroimme erilaisia faktoja teatterin kierratyskaytannoista seka muun muassa pukujen

valmistuksesta.

Ompelimosta lahdimme jatkamaan matkaa nayttelijalampiota kohti. Lampiossa meita odotti
Kristiina, jolta kierrokselle osallistuneet saivat kysella erilaisia kysymyksia. Kristiina kertoi
yleisesti erilaisia faktoja nayttelijantyosta seka naytelmista, joissa on ollut mukana. Kysymys-
ten loputtua Kristiina esitteli lampiota. Saimme myds nahda, miten nayttelijdiden ruutu el
lampiodssa sijaitseva televisio toimii. Televisio nayttaa live-kuvaa eri nayttamailta. Ruutuja on
sijoitettu pitkin teatteria eri huoneisiin, jotta niista voi halutessaan seurata nayttamon tapahtu-
mia. Television katsomisen jalkeen Kristiina ajoi meidat nopeasti pois lampidsta ja kehotti
lahtemaan koko teatterista, silla han pelastyi ruudulle ihmestynytta tummaa hahmoa.

Lahdimme Kristiinan purkauksen jalkeen kohti paanayttamoa. Nayttamolle mennessa kul-
jimme jarjestajan tyopisteen ohi, josta kerroimme hieman enemman, mutta siirryimme nope-
asti paanayttamolle. Kerroimme siella meneilladn olevista naytelmista seka esimerkiksi fak-
toja erilaisista tyotehtavista teatterissa. Tana aikana tumma hahmo oli ilmestynyt keskelle
katsomoa. Lahdimme tumman hahmon painostuksesta kohti nayttamon sivua, missa pu-
huimme mm. nayttamomestarin tyopisteesta ja lavasteiden sailytyksesta. Palasimme kuiten-
kin keskelle paanayttamoa, silla seuraavaksi oli tarkoitus lopetella kierrosta. Palattuamme la-
valle tumma hahmo oli kadonnut katsomosta, ja me lahdimme kohti yldaulaa, missa osallistu-
jat saivat vastata palautekyselyyn. Lyhyen matkamme aikana ylakertaan Kristiina ehti viela
kerran saikyttaa osallistujat katsomon penkkien valista, minka jalkeen paanayttamon kaiutti-
mista alkoi kuulua hengitysta. Kristiina lahti paattavaisesti selvittdmaan, mita tapahtuu, kun-
nes tumma hahmo ajoi hanet nayttoman toiseen laitaan. Tassa kohtaa ohjasimme yleison
nopeasti pois salista ja paatimme kierroksen.
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Kierrokselle rakennetussa kasikirjoituksessa oli my6s muutamia teknisia elementteja, jotka
ilmenivat eri vaiheissa kierrosta. Olimme sisallyttaneet kierrokselle mm. valojen rapsyntaa,
joka tapahtui Elissa-nayttamolla ja pukuvarastossa. Lisaksi ompelimossa liikuttiin hamarassa
taskulamppujen avulla. Heti kierroksen alkuun oli lisatty ovien paiskontaa, joka kuului ylaker-
rasta. Kukaan asiakkaista ei paassyt nakemaan tilannetta, mutta tarkoitus oli heti pelkan aa-
nen avulla luoda epavakaata tunnelmaa. Tumma hahmo oli kirjoitettu nakymaan teatterin
ruudulla meidan katsellessamme lampidssa ruutua. Loppukohtauksessa hydodynsimme jar-

jestajan kuulutusvalineita, joita olimme esitelleet kierroksella osallistujille hetkea aiemmin.

4.2 Suunnittelu

Case-esimerkiksi otetut Nayttamon varjoissa -jannityskierrokset toteutettiin yhteistyossa Sei-

najoen kaupunginteatterin kanssa. Kierroksia alettiin suunnitella kaupunginteatterin toiveesta
seka tarpeesta kokeilla uudenlaista yleisotydomuotoa uusien yleisojen tavoittamiseen. Kierrok-
set tarkentuivat kulissikierroksiksi, joissa on mukana jannityksellinen elementti. Kulissikierrok-

set toteutettiin kaupunginteatterin omissa tiloissa.

Aloitimme suunnittelun ideoinnilla kaupunginteatterin teatterikuraattorin seka myynti- ja mark-
kinointipaallikon kanssa. He toimivat yhteyshenkiloinamme ja apunamme koko prosessin
ajan. Aluksi opinnaytetydmme mahdollisia aiheita olivat esimerkiksi erilaiset asiantuntijapa-
neelit, kanta-asiakasohjelman kehittaminen, saavutettavuuden parantaminen seka kauhukier-
rokset. Tama kaikki kehittyi kuitenkin nopeasti siihen, etta saimme vision ja erilaisia ideoita
kauhukierrokseen liittyen, joten paatimme vieda sita eteenpain. Teemana kauhu tuntui han-
kalalta toteuttaa ja kaupunginteatteriltakin tuli vihjettd sen suuntaan, etta kierros voisi olla jo-
tain muutakin kuin kauhua. Meilla oli kuitenkin alusta asti jonkin nakdinen oma visio kierrok-
sesta, joten paadyimme pitaytymaan kauhua vastaavassa teemassa eli jannityksessa. Kau-
punginteatteri ehdotti nayttelijoiden hyodyntamista kierroksilla, ja saimmekin kulissikierroksille
mukaan kaksi teatterin omaa nayttelijaa. Nayttelijoiden avulla loimme kierrokselle erilaisia
draamallisia elementteja. Suunnitteluvaiheessa kavimme toimeksiantajan kanssa useita pala-
vereita, jotta saimme lopputuloksesta heidan toiveidensa mukaisen kokonaisuuden. Loimme
my0s aikataulurungon (liite 4), jota voi hyodyntaa apuna ja ohjeistona tulevien kierrosten to-

teutuksessa.

Kierrosten tavoitteena oli tavoittaa uusia yleisdja seka samalla luoda uudenlainen elamys
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myds teatterin aktiivikavijoille. Suunnitteluvaiheessa mietimme kaupunginteatterin edustajien
kanssa yhdessa erilaisia mahdollisia kohderyhmia kierroksille. Alkuun ajatuksena oli, etta jo-
kaisella kierroksella olisi ollut taysin erilaiset kohderyhmat, esim. yhdella kierroksella opiskeli-
jat, toisella jalkapalloilijat ja kolmannella palomiehet. Paadyimme kuitenkin tavoittelemaan
kierroksille ensisijaisesti opiskelijoita, ja muut mahdolliset kohderyhmat jaivat viela tulevai-
suuteen. Kaksi kierroksista paadyttiin kohdentamaan suoraan Seingjoen ammattikorkeakou-
lun opiskelijoille, ja heille liput myytiin Seindjoen ammattikorkeakoulun tiloissa pidetylla myyn-
tipisteella. Myyntipisteet pidettiin eri puolilla kampusta, Frami F:n tiloissa ja Kampustalolla.
Kahden eri myyntipisteen avulla pyrimme tavoittamaan mahdollisimman monipuolisesti eri
alojen opiskelijoita, jotka opiskelevat eri rakennuksissa. Yksi kierroksista laitettiin suoraan

kaupunginteatterin nettisivuille yleiseen myyntiin, ja se myi loppuun noin tunnissa.

<
]
5 .
=]
—

Kuva 1. Lipunmyyntipiste Kampustalolla.
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4.3 Toteutus

Jannitysteemaiset kulissikierrokset toteutettiin Seinajoen kaupunginteatterissa maaliskuussa
2025. Pyrimme siihen, etta kierros tarjoaa osallistujille riittavasti faktaa kulisseista, mutta eri-
laisilla ratkaisuilla pidimme my0s jannitysta koko ajan kierroksella ylla. Kantavana teemana
meilla kierroksella oli teatterinkummitus, joka vilahteli kierroksella erilaisissa tilanteissa. Kier-
roksilla kaytettiin tarpeistona mm. taskulamppua seka muutamaa mustaa kaapua, jotka oli
puettu joko mallinukkejen tai nayttelijan paalle. Kaikki kierroksilla kaytetty tarpeisto 16ytyi kau-
punginteatterilta valmiina. Kierrosta varten emme erikseen lavastaneet teatterin tiloja vaan

jannitysteemaa toimme mukaan valoilla, mukana olevilla nayttelijoilla seka tarinalla.

Parhaan mahdollisen lopputuloksen varmistamiseksi pidimme kaupunginteatterin kanssa mo-
nia palavereita seka jarjestimme suunnittelupalavereja kierrokselle osallistuvien nayttelijoiden
kanssa. Ehdimme jarjestaa yhdessa nayttelijdiden kanssa kaksi harjoitusta, joissa kavimme
lapi kierroksen sisaltoa seka kiersimme kierrosta konkreettisesti teatterin tiloissa. ltse kierrok-
sen harjoitteluun emme siis valitettavasti saaneet paljoa aikaa. Kierros taytyi saada kaikkine
iskuineen ja tietoineen nopeasti kasaan. Ehdimme kaymaan kierroksen kerran kokonaisuu-
dessaan lapi, siten etta teatterin henkilokunta toimi koeyleisona. Kierroksen pitaminen naytte-
lijoille ja muulle teatterin henkilokunnalle, joka tuntee paikan kuin omat taskunsa, oli hieman
haasteellista. He odottivat kierroksen aikana ainoastaan sinne upotettuja jannityselementteja.
Heidan kanssaan oli vaikea havaita, mitka faktat ovat kierroksella mielenkiintoisia. Kenraali-
kierrokselta otimme kuitenkin kaikki vinkit talteen seka huomioimme kierroksen vaikeat pai-
kat, jotta osasimme ottaa ne huomioon yleison kanssa. Vaikeilla paikoilla tarkoitetaan tassa
vuotavia kulisseja seka mm. mahdollisia valokatkaisijoita, joiden huomioimatta jattamisen ta-
kia tunnelma voisi karsia. Vuotavat kulissit tarkoittavat kierroksen paikkoja, joissa asiakas na-
kee jotain, mita hanen ei kuuluisi nahda. Nayttamolla termista puhuttaessa tarkoitetaan nayt-
tamon reunoja ja verhoja, joilla piilotetaan nayttelijat. Kierroksellamme se tarkoitti, etta yleiso
saattoi nahda nayttelijan likkumassa seuraavaan paikkaan esimerkiksi nayttamomestarin

ruudun kautta.

Noin tunnin kestavia kierroksia toteutettiin Seinajoen kaupunginteatterilla kolme kappaletta.
Kaikki kierrokset olivat loppuunmyytyja, ja lippuja myytiin 20 kpl per kierros. Asiakkaita saapui
lopulta 16—18 henkilda per kierros, silla osa lipunostaneista jatti tulematta paikalle. Tama oli
sopiva maara osallistujia kierrokselle. Yli 20:ta osallistujaa voisi olla kierroksella haasteelli-
sempaa kierrattaa. Varsinkin, kun kierrokselle on lisatty jannitysta, erilaisia iskuja seka
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tapahtumia, isomman ryhman kohdalla osalla jaisi varmasti jotain nakematta. Iskuilla teatte-
rissa tarkoitetaan merkkeja muille tydryhman jasenille. Kierroksen aikana jokin tietty tapah-
tuma tai esimerkiksi sana antaa merkin eli iskun tyoryhmalaisille, meidan tapauksessamme
joko nayttelijoille, jotka olivat mukana kierroksella, tai meille vetajille. Kun isku tulee, sovitut
asiat, esimerkiksi valojen sammuminen, tapahtuvat tai vetajat ymmartavat, etta on aika suun-

nata seuraavalle pisteelle.

Jannitysteeman takia halusimme varmistaa, etta kaikilla on turvallinen olo kierroksella ja
mahdollisuus my0os paasta kierrokselta pois halutessaan. Paadyimme ottamaan kayttoon kai-
kille kierroksille turvasanan, joka kerrottiin asiakkaille kierrosten alkuinfon yhteydessa. Kier-
roksillamme kukaan ei turvasanaa kayttanyt, mutta varmasti vastaavalla kierroksilla myds tu-
levaisuudessa turvasanan kaytto on jarkevaa. Kiljahduksia tai muita saikahdyksen aania
saattaa erilaisien jannityselementtien takia tulla, ja oikea hatatilanne saattaa jaada kierroksen
vetdjiltd helposti huomaamatta.

Jannityskierroksille suunniteltiin erilaisia yhteistyOkumppaneita, joiden avulla opiskelijoita olisi
tavoitettu enemman ja helpommin, mutta talla kertaa yhteistydokumppanuudet jaivat toteutta-
matta. Yritimme tavoittaa kierrosta suunnitellessamme opiskelijapalveluita seka eri opiskelija-
jarjestdja, mutta heidan aikataulunsa olivat liian tiukat mukaan lahtemiseen tai emme saaneet
vastuksia yhteydenottoihimme. Vastaavalle tapahtumalle, jolla pyritdan tavoittelemaan opis-
kelijoita, yhteistyokumppaniksi voisi miettia esimerkiksi Seingjoen ammattikorkeakoulun opis-
kelijakunta SAMO ry:ta, Seinajoen opiskelijapalveluita tai erilaisia opiskelijajarjestdja.
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Kuva 2. Kierroksen mustat kaavut mallinukeilla.

Kulissikierrokset (3 kpl) sujuivat lopulta hyvin. Jokaisella kierroksella oli hyvin erilainen tun-
nelma. Yhdella kierroksella oli hiukan teknisia ongelmia, mutta kierroksen osallistujat olivat
hyvin aktiivisia. Seuraava kierros taas sujui paperilla taydellisesti, mutta kierroksen osallistu-
jat olivat hiljaisia eivatka kovin osallistuvia. Kulissikierrosten toteutukseen osallistui kaksi teat-
terin kiinnitettya nayttelijaa, Jussi Jatinvuori seka Kristiina Karhu. Heidan kanssaan tyosken-
tely oli mutkatonta, ja he lahtivat innolla kehittdmaan ideoitamme seka ideoimaan kans-
samme enemmankin jannityselementteja kierrokselle. Heidan heittaytyva asenteensa sai

meidatkin rennosti ideoimaan ja pallottelemaan ajatuksia loppuun asti.
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5 TUTKIMUS: ASIAKASKYSELY

5.1 Menetelmat

Kvalitatiivinen tutkimus menee lahelle ihmista ja yksil6ita, ja parhaimmillaan sen avulla voi

ymmartaa arvoja ja motiiveja (Tolvanen, 2012, s. 31-33). Tolvasen (2012, s. 31-33) mukaan
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen yleisin ja pahin virhe on liiallinen pinnallisuus. Toisin
kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa, kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tarkas-

tellaan joukkoja.

Maarallisessa tutkimuksessa kasitellaan maaria ja lukuja (Kananen, 2018, s. 201). Maaralli-
sen tutkimuksen muotona on usein kyselytutkimus. Tutkimuksen kannalta tarkeaa on kysy-
mysten laatiminen, oli kyseessa millainen tutkimus tahansa (Vastamaki & Valli, 2018). Tutki-
jan Kannattaa miettia, onko tarvetta kehittaa omia tilastoja vai kayttaa jo olemassa olevia.
Kayttaessa valmiita on mahdollista verrata omia tuloksia aiempiin tuloksiin ja ottaa myos ne
osaksi tutkielmaa. On myds mahdollista luoda omat tilastot, mutta silloin kannattaa miettia
tarkoin kysymys, mita halutaan tietaa.

Tassa opinnaytetyossa valitsimme kyselytutkimuksen toiseksi tutkimusmenetelmaksi, silla
halusimme kerata laajasti tietoa kaikilta kulissikierroksille osallistuneilta. Maarallisella tutki-
muksella saimme kerattya kattavasti tietoa kaikilta osallistujilta. Kaytimme kyselyssa eri vas-
tausvaihtoehtoja. Osaan kysymyksista sai vastata arvosanan asteikolla 1-5, osa oli moniva-

lintakysymyksia ja muutamissa kysymyksissa oli avoin vastauskentta.

5.2 Asiakaskysely

Toteutimme kulissikierrosten kavijoille asiakaskyselyn, jonka tavoitteena oli selvittaa, toimi-
vatko case-esimerkkina tehdyt jannitysteemaiset kulissikierrokset uusien yleisdjen tavoittami-
sen valineena ja kannattaako vastaavia kierroksia toteuttaa jatkossa. Kyselyt toteutettiin heti
kierrosten loputtua. Annoimme asiakkaille mahdollisuuden vastata kyselyyn sahkoisesti
omalla laitteella Google Forms -lomakkeelle tai vastaavalle paperiselle lomakkeelle. Vastauk-
sia saimme yhteensa 45, joista kaksi tuli paperilla. Seuraavaksi tarkastelemme kuvioiden ja
kuvien avulla kierrokselle osallistuneiden ja asiakaskyselyymme vastanneiden vastauksia.

Kysely sisalsi 13 pakollista kysymysta, jotka muodostuivat monivalintakysymyksista seka
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avoimista vastauskentista. Alla oleviin diagrammeihin on sisallytetty myos paperille annetut

vastaukset.

2%

m Opiskelija Tyossdakdyva m Eldkeldinen = Muu
Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden taustan selvittdaminen (n=45).

Kyselyn ensimmaisella kysymyksella (kuvio 1) pyrimme selvittamaan, kuinka suuri osa
kierrokselle osallistuneista oli paatoimisia opiskelijoita ja kuinka suuri osa tyossakayvia tai
jotain muuta. Pyrimme saamaan kierrokselle mahdollisimman paljon opiskelijoita, joita
kierroksille osallistuneista oli 62 %, eli tavoitimme opiskelijat toivotulla tavalla.

m Kaupunginteatterin nettisivut Sosiaalinen media = Kaupunginteatterin asiakaskirje

m SeAMKin standi m Kaverilta Muu

Kuvio 2. Miten kuulit kierroksesta? (n=45)



Kyselyn toisessa kysymyksessa (kuvio 2) pyrimme kartoittamaan, mista vastanneet olivat
kuulleet kierroksesta. Yksi kierroksistamme myytiin suoraan kaupunginteatterin nettisivu-
jen kautta ja kaksi suoraan lipunmyyntipisteilta SeAMKIin tiloissa. Suurin osa kyselyyn vas-
tanneista (60 %) oli kuullut kierroksesta SeAMKilla pidetylta myyntipisteelta tai kaverilta.
19 % vastanneista oli I6ytanyt tapahtuman sosiaalisesta mediasta ja 12 % kaupunginteat-
terin verkkosivuilta. Viimeiset 9 % vastasi kuullensa kierroksesta jostain muualta, kuten
opettajaltaan koulussa. Kukaan vastanneista ei paatynyt kulissikierrokselle kaupunginteat-

terin asiakaskirjeen kautta.

m Kerran tai viheméan = 2-3 kertaa m= 4 kertaa tai enemman = En ole kdynyt aiemmin
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Kuvio 3. Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet kaynyt Seindjoen kaupunginteatterissa?

(n=45)

Kolmannen kysymyksen avulla (kuvio 3) oli tarkoitus selvittaa, kuinka aktiivisia Seinajoen
kaupunginteatterissa kayvia asiakkaita kierrokselle tulleet olivat entuudestaan. 44 % pro-
senttia vastanneista oli kaynyt teatterissa kerran tai ei ollenkaan viimeisen vuoden aikana.
Nama vastanneet olivat siis kdyneet kaupunginteatterissa aiemmin. 11 % vastanneista on
kaynyt Seinajoen kaupunginteatterissa viimeisen vuoden aikana nelja kertaa tai useam-
min. Vastanneista kolme eli 7 % ei ollut koskaan aiemmin kaynyt Seinajoen kaupunginte-

atterissa.
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mKylld = En

Kuvio 4. Oletko aiemmin osallistunut kaupunginteatterin yleisotyotapahtumaan? (n=42)

Neljannen kysymyksen avulla halusimme selvittda, kuinka moni vastaajista oli aiemmin
kaynyt Seinajoen kaupunginteatterin yleisotyotapahtumissa. Tama kysymys esitettiin vain
niille 42 vastaajalle, jotka olivat kayneet aiemmin Seingjoen kaupunginteatterissa. 52 %

vastaajista ei ollut aiemmin osallistunut yleisoty6tapahtumaan.

Viidennessa kysymyksessa kysyimme vastanneiden ennakkomielikuvaa Seingjoen kaupun-
ginteatterista. Noin 80 % vastaajista koki, ettd mielikuva ennakkoon oli hyva tai positiivinen.
Mukaan mahtui myds muutamia negatiivissavytteisia kommentteja tai loput kokivat, ettei en-
nakkomielikuva erityisemmin ollut. Muutama vastaaja oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

Alla on muutamia lainauksia vastauksista.

Positiivinen, mutta hieman tylsaa ohjelmistoa

Hieman vanhanaikainen ja vaikeasti lahestyttava, elitistinen

Hyva ja laadukas

Laadukas, ehka vahan korkean kynnyksen osallistuminen
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Kuvio 5. Vastasiko kierros odotuksiasi? (n=45)

Kuudennen kysymyksen (kuvio 5) avulla halusimme selvittaa, vastasiko kierros asiakkai-
den odotuksia. 24 ihmista oli vastannut tahan arvosanan nelja ja 14 arvosanan viisi. kier-

ros siis vastasi hyvin tai erinomaisesti vastanneista noin 85 %:n odotuksia.
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Kuvio 6. Kuinka todennakoéisesti suosittelisit vastaavaa kierrosta? (n=45)



27

Seitsemas kysymys (kuvio 6) kasitteli sita, kuinka todennakoisesti kierrokselle osallistunut
henkild suosittelisi vastaavaa kierrosta. Suurin osa oli antanut arvosanan viisi eli suosittelisi

kierrosta erittain todennakoisesti. Ainoastaan yksi vastaajista ei suosittelisi kierrosta.
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Kuvio 7. Oliko kierroksen teema selkea ja toimiva? (n=45)

Kahdeksas kysymys (kuvio 7) kasitteli kierroksen teeman selkeytta seka toimivuutta. Sel-
keasti yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta kierros oli selkea ja toimiva.

m Olisin toivonut pidempaa kierrosta Olisin halunnut etta kierros onlyhyempi

m Kierroksen kesto oli sopiva

Kuvio 8. Oliko kierroksen kesto mielestasi sopiva? (n=45)

Yhdeksannen kysymyksen (kuvio 8) kohdalla kysyimme kierroksen kestosta. 47 % vastaa-

jista olisi halunnut pidemman kierroksen, ja loppujen vastaajien mielesta kierros oli kestoltaan
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sopiva. Kukaan vastaajista ei halunnut lyhyempaa kierrosta.

Kymmenennessa kysymyksessa asiakkaat saivat kertoa vapaasti, mika oli heidan mielestaan
kierroksella parasta. Useimmat vastasivat kysymykseen, etta parasta oli jannitys, kauhu seka
luotu tunnelma. Lisaksi vastauksissa nousi usein esille saikaytykset kierroksen aikana seka

loppukohtaus. Kiitosta tuli myos nayttelijan mukanaolosta seka vetgjille kierroksiin elaytymi-

sesta.
Kauhu elementit eli saikyttely
Jannittava tunnelma joka onnistuttiin luomaan pienilla elementeilla. Kuten aanella
ja kiinnittamalla huomion tiettyihin yksityiskohtiin
Kierroksella oli hienosti luotu jannitysta! Kierrokseen teema sopi hyvin tallaiseen
kulissikierrokseen.
Rento tunnelma ja pienet kauhuelementit
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Kuvio 9. Kuinka todennakoisesti tulet uudelleen Seindjoen kaupunginteatteriin? (n=45)

Yhdennentoista kysymyksen (kuvio 9) avulla halusimme tietaa, kuinka moni tulisi kierroksen
jalkeen uudelleen kaupunginteatteriin. Vastaajista yli puolet kertoi palaavansa todennakai-

sesti uudelleen kaupunginteatteriin jossakin merkeissa.
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Kahdennessatoista kysymyksessa kysyimme, muuttiko kierros asiakkaiden mielikuvaa Seina-
joen kaupunginteatterista ja jos muutti, miten. 37 % vastaajista kertoi, ettei mielikuva muuttu-
nut kaupunginteatterista kierroksen myota. Noin 10 % jatti kysymykseen vastaamatta. Loput
vastaajista kertoivat kierroksen tehneen kaupunginteatterista mielenkiintoisemman ja luo-
neen positiivisen mielikuvan. Esimerkiksi asiakas, joka vastasi ennakkomielikuvan olleen
kaupunginteatterista vanhanaikainen ja vaikeasti Iahestyttava, kertoi kierroksen jalkeen mieli-

kuvan kaupunginteatterista olevan "vahan ehka rennompi”.

Tama oli matalamman kynnyksen tilaisuus, ehka myos esityksiin voisi osallistua
enemman!

Teki siitd houkuttelevamman ja kiinnostavamman. Ei ole hetkeen teatteriesitykset
kiinnostaneet mutta nyt on semmonen fiilis etta olispa kiva lahtee kattoon teatteria.

Ei oikeastaan muuttanut, silla Seindjoen kaupunginteatterissa on tullut useamman
kerran kaytya ja paikka on tuttu. Oli kiva paasta kuitenkin tutustumaan kulisseihin,
kun teatteri on muuten itselleni vieras maailma!

13. kysymys oli vimeinen pakollinen kysymys, jossa kysyimme, mita asiakas haluaisi kokea
jatkossa vastaavalla kierroksella. Kierroksella kayneet toivoivat laajalti eri asioita uudelta vas-
taavalta kierrokselta. Esiin nousi kuitenkin selkeasti toive uusien paikkojen nakemisesta seka

mm. nayttelijoiden seka henkilokunnan puheenvuoroista.

Tietyn naytelman teeman mukainen kierros voisi olla hauska. Nayttelijan lisaksi
myods  esim.  puvustaja/valohenkild tms. voisi vetda  kierroksen?

Sopisiko jannityskierros pyhainpaivan/halloweenin teemaan + kierrokset lopuksi
kahvit aiheen mukaisella leivoksella.

Kauhu/jannitysteema hyva, voisi olla vaikka joku "pakohuone" tyyppinen, etta itse
paasisi tekemaan jotain. Joku tanssi ja baletti teema kiinnostaa itsea.

Lisaa kauhua ja viela éverimpaa touhua. Silloin voisin maksaa tasta enemmankin

Kulissien takana tydskentelevia henkildita olisi ollut kiva nahda/haastatella!
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Lisaa jannitys teemaa, Jonkin kierroksen teema voisi olla esim. yleison elayty-
minen esim. nayttelijan, puvustajan, nayttamomestarin tms. rooliin oppaan
johdolla

Kyselyn viimeisena kohtana oli vapaa sana, johon kavijat saivat halutessaan jattaa vapaasti
palautetta. Vapaaseen sanaan tuli vastauksia 26 kappaletta. 65 %:ssa vastauksista kehuttiin
kierrosta, kiitettiin sen toteutuksesta tai kiitettiin kierroksen vetajia. Yhdessa palautteessa toi-
vottiin saavutettavuuden parantamista kertomalla alkuinfossa, etta kierroksen aikana lilkkutaan

hamarassa seka portaissa.

Saimme paljon postitiivista palautetta kierroksen ohjauksesta. Pyrimme vetajina olemaan ko-
rostamatta jannityselementteja kuten valojen rapsyntaa kierroksen aikana. Useat kavijat olisi-
vat toivoneet enemman jannitysta kierrokselle. Kierroksella olleet ryhmat olivat keskenaan

erilaisia, joka saattoi vaikuttaa kavijoiden kokemukseen eri tavalla.

Oli kiva, etta kierros vedettiin niin kuin se olisi "normaali" kierros teatterin tiloissa,
jolloin valojen sammuminen, oudon hahmon ilmestyminen ja muut jannitysta
tuovat elementit vaikuttivat silta, ettei niiden kuuluisi tapahtua ja tama toi ehdotto-
masti kierrokseen jannittavaa tunnelmaa. Odotin kylla enemman jannitysta, mutta
tammoisena sopii toki laajemmalle yleisodlle. Valitettavasti tunnelmaa lannisti ry-
hman rento, vitsikas meininki ja kommentit kuten "no siella se haamu nyt on". Ti-
lanteet, jotka olisivat muutoin voineet olla jannittavia tai aiheuttanut saikaytyksia,
menivat vahan pilalle taman takia. Alkuun voisi olla hyva ohjeistaa ryhmalle, etta
kaikki muistavat antaa muille mahdollisuuden saada kierroksesta jannittavan
kokemuksen? Hyvaa tyota ja tsemppia! <3

Kulisskierroksen idea sai huomattavasti kehuja kuten myos nayttelijoiden mukana olo. Ryh-
makoko koettiin sopivana ja monet huomauttivat, etta suurempi maara osallistujia olisi ollut
liikaa.

Hienosti rakennettu kokonaisuus! lhana omaperainen idea. Tallaista lisaa!
Pidempi kierros, ehka jopa pari nayttelijaa lisaa. Ryhmakoko oli ihan hyva, ei aina-
kaan enempaa.

Rakentavaa palautetta saimme jannityksen maarasta seka jannityselementtien rytmityksesta.
Monet olisivat kaivanneet enemman saikaytyksia kierroksen aikana seka lisaa jannitysta.

Kierros koettiin my0s positiivisena arjesta irtautumisena.
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Jannityksen tempoa voisi viela tiivistaa, ehka vilahduksia nayttdihin lisaa. Alun
maininta turvasanasta teki hyvan pohjan ja odotuksen kierrokselle. Mahtavaa, etta
sai haastatella nayttelijaa! Hyvin vedetty ©

Kiitos kivasta kokemuksesta! Arki ja sen tuomat huolet unohtuivat hetkeksi seka
oli mielenkiintoista nahda kulisseja

5.3 Kyselyn tulosten analysointi

Kokonaisuudessaan kierrokset ja kierroksiltamme saadut palautteet olivat Iahtokohtaisesti
sita, mita olimme jo etukateen ajatelleet. Tavoitimme kierroksellemme hyvin opiskelijoita,
mika oli yksi tavoitteistamme ja kaupunginteatterin toive. Halusimme my0s tavoittaa uusia
yleisdja. Noin 50 % vastaajista oli kaynyt kaupunginteatterilla vimeisen vuoden aikana mak-
simissaan kerran tai ei ollenkaan, ja sen perusteella voimme paatella, etta tavoitimme kier-
rokselle useita harvoin teatterissa vierailevia asiakkaita. Oli myds mukava huomata, etta 50
% vastaajista ja kierroksella kayneista ei ollut aiemmin osallistunut minkaanlaiseen yleisotyo-
tapahtumaan, mutta uskalsi silti lahted mukaan kierrokselle, mika myos mielestamme vastasi

tavoitetta uusien yleisgjen tavoittamisesta.

Seinajoen kaupunginteatteri on antanut itsestaan ja toiminnastaan Iahtokohtaisesti kaikille
positiivisen ja toimivan kuvan ennakkoon. Muutamat olivat jattaneet kysymykseen vastaa-
matta, mita ei voi tulkita mihinkaan suuntaan. Loput vastauksista olivat neutraaleita, kuten

"lammin, mielenkiintoinen, perinteinen”.

Pyysimme my0s palautetta kierroksesta. Jos kierrosta halutaan jarjestaa tulevaisuudessa,
olisi se palautteen pohjalta mahdollista jarjestaa entista toimivammin seka selkeammin. 80 %
vastaajista koki, etta kierros vastasi heidan odotuksiaan joko hyvin tai erinomaisesti. 14 % oli
sita mielta, etta kierros oli melko onnistunut ja yksi vastaajista ei kokenut saaneensa rahoil-
lensa vastinetta. Seuraavassa kysymyksessa 90 % vastaajista taas suosittelisi kierrosta ka-
verilleen, eli koemme kuitenkin, etta suurin osa kierroksella kdyneista on pitanyt nakemas-
taan. Aina on toki mahdollista, kun jarjestetaan jannitysteemalla kierroksia, etta joillekin kier-
roksen jannitys on sopiva tai jopa liiallinen, kun toiset taas kaipaisivat sita paljon lisaa. Kier-
roksella kayneista 80 % koki, etta kierroksen teema on tullut selkeasti esille ja kierros ol

muutenkin toimiva kokonaisuus.
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Hieman yli puolet vastaajista koki, etta kierroksen kesto (noin 1 h) oli sopiva. Loput vastaa-
jista olisivat halunneet pidemman kierroksen, mista voi paatella, etta kierros ei ainakaan pit-
kastyttanyt ketaan ja kulisseissa kiertaminen seka eri paikkojen nakeminen lavan takana sel-
vasti kiinnostaa. Kysyimme myads, kuinka moni tulisi kierroksen jalkeen uudelleen Seinajoen
kaupunginteatteriin, mihin 60 % vastaajista vastasi "tulen heti uudelleen”. Lopullinen tulos

paljastuu kuitenkin vasta tulevaisuudessa, mutta vastausten perusteella moni on tulossa ta-
kaisin kuluttamaan muutakin ohjelmistoa.
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6 TUTKIMUS: HAASTATTELUT

6.1 Teemahaastattelu

Laadullista tutkimusaineistoa kerataan usein Suomessa teemahaastatteluilla (Eskola ym.,
2018). Teemahaastatteluille tyypillisesti aihepiirit ja teema-alueet on ennalta maaritelty. Tee-
mahaastattelu on muodoltaan vapaampi kuin strukturoitu haastattelu, ja sen myo6ta haastatte-
lun kysymykset ja niiden jarjestys voivat vaihdella haastattelujen valilla. Teemahaastattelu
onkin puolistrukturoitu menetelma, joka sijoittuu strukturoidun ja strukturoimattoman haastat-
telun valimaastoon. Teemahaastatteluilla pyritaan I6ytamaan tutkimusongelmaan liittyvia asi-
oita, jotta ilmion ymmartaminen kasvaisi (Kananen, 2015, s.148). Haastattelun aikana onkin
luonnollista, etta uusia keskustelupolkuja I0ytyy eika haastattelu kulje suunnitellun rungon

mukaisesti.

Haastatteluun pyritaan valitsemaan teemat siten, etta ne kattavat ilmion mahdollisimman laa-
jasti (Kananen, 2015, s. 149-150). Tutkijalla tulee siis olla ennakkotietoa tutkittavasta ai-
heesta riittdvasti. Teemoja tulee pyrkia kasittelemaan niin, etta tutkittavaa ilmiéta on mahdol-
lista kasitella monesta eri suunnasta. Tutkijan kannattaa siis lahtea liikkeelle laajemmilla ky-
symyksilla ja tarkentaa kohti yksityiskohtia.

Valitsimme teemahaastattelun opinnaytetydmme toiseksi tutkimusmenetelmaksi, jotta paa-
simme viela syventamaan muutaman kyselyyn vastanneen nakemyksia ja kokemuksia. Tee-
mahaastattelun avulla pystyimme kartoittamaan tarkemmin vastaajien henkilokohtaisia mieli-

piteita ja kokemuksia. Nain saimme syvallisempaa ymmarrysta tutkimukseemme.

6.2 Haastattelujen toteutus

Toteutimme kolme teemahaastattelua kierrokselle osallistuneille. Kyselyn lopussa osallistujat
saivat ilmoittaa halukkuudestaan osallistua haastatteluihin. Haastatteluihin halukkaita osallis-
tujia oli 18 henkiloa. Heista valitsimme satunnaisesti kahdeksan, joille [ahetimme sahkopos-

titse muutaman lisakysymyksen. Kysymyksilla halusimme kartoittaa vastaajien taustaa teatte-

rin parissa, jotta saisimme mahdollisimman monipuolisen otannan. Kysyimme sahkopostissa,
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onko vastaaja opiskelija vai tyossakayva, kuinka usein han kay teatterissa seka mille kierrok-
sista han osallistui. Vastausten perusteella sovimme haastattelut kahden henkilon kanssa,
jotka kayvat teatterissa enintaan kerran vuodessa, seka yhden aktiivisesti teatterissa kayvan

kanssa. Kaikki haastateltavistamme olivat paatoimisia opiskelijoita.

Teemahaastatteluja varten kokosimme valmiin kysymysrungon, jonka pohjalta haastatteluti-
lanteet rakentuivat. Kahdelle harvoin teatterissa kayvalle oli samat kysymykset ja aktiiviselle
kavijalle hieman eri kysymykset. Haastattelu oli jaettu kahteen teemaan, joista ensimmai-
sessa kasittelimme jannitysteemaista kulissikierrosta ja toisessa Seinajoen kaupunginteatte-
rin yleisotyota. Haastattelun aikana kavimme kuitenkin myos vapaasti keskustelua kysymys-
ten ymparilla. Kaikki haastattelut toteutettiin etdna Teamsin valityksella ja ne kestivat noin 30
minuuttia. Haastateltaville oli luvattu jo ennakkoon palkkioksi haastattelusta lippu Seingjoen
kaupunginteatterin Eika yksikaan pelastunut -trillerin naytokseen.

6.3 Haastattelujen tulokset

Tassa luvussa kasittelemme teemahaastattelujen tutkimustuloksia. Haastateltavat esiintyvat
tutkimuksessa anonyymeina, ja heidat on koodattu tunnuksilla H1, H2 ja H3. Kaikki haastatel-
tavat olivat kayneet Seindjoen kaupunginteatterissa aiemmin, mutta yksi vastaajista on huo-
mattavasti aktiivisempi teatterissa kavija kuin kaksi muuta. Kaikilla vastaajilla on selvasti eri
motiivit [ahtea teatteriin. Yksi vastaajista lahtee selkeasti tietyn naytelman perassa, toinen ka-
verin aloitteesta ja kolmas kiinnostuu esityksen tunnettuudesta seka tutuista kasvoista naytta-
molla. Vastaajilla oli myOs hyvin erilaiset syyt lahtea jarjestamallemme kulissikierrokselle: toi-
sille se oli sattumaa, kun taas joku kiinnostui selvasti kierroksen jannitysaspektista.

Se oli aika lailla sattumaa, etta olitteko te silloin siina standilla silloin siella F Fra-
milla. Ma edes muista keta siina oli, mutta kun silloin kysyin, etta mista olette tassa,
ja sitten teatterikerroksessa puhuitte, niin mulla ei ole hirveasti ollut tietoa, etta
mita se mita se koskisi sinansa. Se kuulosti mielenkiintoiselta, etta paasisi kulis-
seja nakemaan. (H1)

Ma oon itse ollut kanssa Seinajoen kaupunginteatterilla toissa, ja siella pyorinyt
paljon itsekin niin sitten kiinnosti, etta on tammainen erilainen kulissikierros. Muu-
tenkin kaikki tommoiset kauhuteemat on Iahella sydanta, niin oli hauska sitten
menna osallistumaan jollekin semmoiselle erilaisille kierrokselle, etta saa jollain-
lailla jotenkin eri asioita irti sitten sielta kuvissa ja sita etta mita ei sitten normaalisti
saa. (H3)
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Teatterissa aktiivisesti kayva haastateltava oli ainut, joka on aiemmin osallistunut yleisotyota-
pahtumiin ja selvasti kiinnostunut niista. Halusimme myos selvittaa, kokivatko vastaajat kulis-
sikierrokselle osallistumisen matalamman kynnyksen tapahtumaksi kuin teatteriesitykseen

osallistumisen. Tulosten mukaan vastaajat kokivat lahes yksimielisesti, etta kierrokselle osal-

listuminen on edes jollakin tavalla rennompaa kuin varsinaiseen esitykseen meno.

Ehka siina mielessa, etta se on lyhyempi niin joo, mutta jotenkin ma en tieda, etta
lahtisikd ihminen, joka ei ole mitenkaan kiinnostunut teatterista sille kierrokselle.
Jos han ei muutenkaan tykkaa teatterista ja se ei ole hanen juttunsa, niin miksi
han menisi sinne kierrokselle mieluummin kuin sitten sinne naytdkseen, etta sita
ma en ehka tieda. Mutta toi voi olla semmoinen hauska esim. tiekko joku tuparit
mutta tietko jotenkin siis pikkujoulut tai joku tammaoinen sehan voisi olla tuommoi-
sen tosi hauska, etta siina mielessa joo. (H2)

Kylla se voi olla vahan helpompi, etta saa vahan olla ehka rennommin. Siina, kun
tuollaisella kierroksella on siina se pointti, etta pystyy puhumaan ja kysymaan. Se
on vahan teatterissa monilla ihmisilla se varmasti, etta kokevat sen viela entista
hankalammaksi, etta pitaa olla puku paalla, menna seuraamaan joillakin vanhem-
milla ihmisilla. Mulla nyt ei ole sita, mutta kylla ma sen nakisin, etta onhan se sem-
moista istuskelua, etta pitaa olla hiljaa. Voi siina olla iso pointti, ettd varmasti hel-
pompaa. (H1)

Kaikki haastateltavat kokivat kierroskokemuksen miellyttavaksi ja jollakin tavalla jannittavaksi,
vaikka olisivat saattaneet kestaa enemmankin jannitysta. Kierroksen jannityselementti koet-

tiin myods positiivisena lisana itse kulissikierroksen yhteyteen.

Voinks ma sanoo kauhea? . . . Mut siis silleen hyvalla tavalla, etta talleen niinku
saikkyihmisena, niin se oli kauheaa. (H2)

Kysyimme haastateltavilta, herattikd kaupunginteatterissa jarjestetty kierros yleisesti kiinnos-
tusta teatterin muuta ohjelmistoa kohtaan. Kaikki vastaajista kokivat, etta kierros heratti mie-
lenkiintoa yleisesti teatterin tarjoamaa ohjelmistoa kohtaan, mista voisi paatella, etta vastaa-

jat palaavat teatteriin muiden ohjelmistojen perassa.

No joo, kieltamatta siis kylla tai tuli semmoinen, ettd okei voisin selvittaa vahan.
Jos mulla on vaikka kaveri tulossa kdymaan Seingjoella niin voisi olla, etta no hei
kaydaanko siella teatterissa, kdydaan katsomaan jotain. Ehka siihen tuli taka-
raivoon tai silleen semmoinen pieni ajatus johonkin tuonne taakse, etta se on vaih-
toehtokin kayda katsomassa. Ma oon unohtanut sen tassa ihan valissa ihan taysin,
etta teatteri on olemassakaan. (H2)
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Teemahaastatteluissa kavi ilmi, etta Seinajoen kaupunginteatterin markkinointi tavoittaa
haastateltavia vaihtelevalla menestyksella. Yksi vastaajista kertoi, ettei kaupunginteatterin
mainonta tavoita hantd muuten kuin koulun kautta jarjestettyjen vierailujen muodossa. Toinen
haastateltava kertoi, etta han taas kohtaa useimmin katumainoksia kuten kaupunginteatterin
seinassa olevaan mainokseen. Kolmas haastateltava taas seuraa aktiivisesti Seinajoen kau-

punginteatteria sosiaalisessa mediassa.

Tassa olisikohan ollut yli kuukausi sitten oli se video, missa Jukalla oli tuplanaytos
samana paivana ja ne kuvasi sita. Se oli siella Elisassa ja Alvarissa ja sitten, miten
se vaihtoi sit niita roolihahmoja ja meni naytelmassa toiseen, niin se oli mun mie-
lesta niinku tosi hyva video. Kaikkea tallaisia behind the scenes -materiaaleja voisi
olla enemman, mika vetoaa myds enemman semmoiseen nuorisoon, etta ei nyt
olisi valttamatta kaikki niin semmoista siloteltua somemateriaalia. Ja mita tuolla on
ympariinsa. Teatteri kuitenkin tan ikaisille, niin ei sille nay missaan muualla. Oike-
astaan, kun teatterissa ja sitten siella somessa, etta eihan ne nyt silleen ei oikeas-
taan jalkaudu tuonne minnekaan kadulle . . . Teatteri on ollut nyt kasitydmessuilla
ja kaikissa naissa enemman nakyvilla, niin mun mielesta ne voisi enemman kas-
vattaa tata, etta on silleen ei niin tavanomaisissa paikoissa missa ajattelisi. (H3)

Kysyimme haastateltavien toiveita teatterin tulevista tapahtumista seka kulissikierroksista.
Toiveita tuli naytelmiin pohjautuvista kulissikierroksista, joita roolihahmot vetaisivat, eri tee-
makierroksista seka lisaa eriteemaisia tapahtumia. Lisaksi toiveita tuli myos haastattelu- ja
keskustelutilaisuuksista seka avoimista harjoituksista heti teoksen ensimmaisiin harjoituksiin.

Kylla se varmaan sita sita musiikkia, musiikkiin liittyvaa. Ehka voisi jotakin musi-
kaaleihin liittyvaa tai vastaavaa, etta siina ei sita musiikkia aspektia ei sinansa ollut
siina [kulissikierroksella]. (H1)

Vahan niin kun miten ma just aikaisemminkin sanoin, etta itse en kaipaa niita kau-
hukierroksia, mutta ma naen, etta niille voi voisi olla tosi kova semmoinen haenta
tai tarve. Varsinkin joku halloween, niin se menee ihan, koska siis teatterissa on
pystynyt tekemaan niin paljon etta oikeasti kunnon siis savukoneet ja aanet sielta
kaiuttimista siis semmoista ja just kun teillakin oli valot pois ja oli tammoista. Sita-
han oli ihan sikahieno ja siita voisi ehka myos maksaakin ihmiset, mutta se pitaisi
vaan sitten niin kun tulla kunnolla nakyviin. Mutta ehka joku murhamysteeri, se
olisi hauska. Siis teatterillahan on nayttelijoita ja sitten just tommoisia, niin sen
voisi olla. Ma en tiia oisko se niinku hirvean osallistava, etta se olisi ehka enem-
mankin semmoinen kokonaan eri juttu. Se voisi olla kylla hauska. Toki sinnekaan
ei varmaan itse tulisi muuttaa toisin mun siskon sinne, etta jos oikein pelottaa,
mutta etta jos olisi ihan perus niin voisin kylla itsekin kayda. (H2)

No ne voisi olla myos johonkin tulevaan naytelmaan liittyvia, etta olisi voi olla
vaikka niita roolihahmoja siella sitten kiertamassa tai muuta. Esimerkiksi on toi
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Veljeni Leijonamieli, niin voisi olla ihan lapsillekin joku vastaava, ettd missa sitten
siella on se Korppu ja Joonatan ja ne sitten leikin varjolla vahan siella niinku ym-
pariinsa. Sekin voisi olla ihan silleen erilainen juttu. Ehka sitten voisi olla myos eri
teemoilla . . . Etta on vaikka vaan sitd puvustamoa tai lavastamoa tai tallaista etta
ei kierrateta sita koko taloa, koska sinne menisi sitten tuntitolkulla aikaa. (H3)

Haastatteluiden avulla saimme kerattya syvempaa tietoa kavijoiden kokemuksista kulissikier-
roksista. Kierroksille osallistuminen koettin rennompana kuin teatteriesitykseen osallistumi-
nen. Perinteiset teatteriesitykset koettiin jaykkana ja virallisena tilaisuutena, ja kulissikierrok-
silla sai vapaammin keskustella. Kulissikierrokset herattivat haastateltavien mielenkiintoa
my0s teatterin muuta tarjontaa kohtaan. Jannitys koettiin kierroksilla toimivaksi, mutta toisten

mielesta sita olisi saanut olla enemman ja toisille jannitysta oli liikaa.



38

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET & JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, tavoittavatko jannitysteemaiset kulissikierrokset uusia
yleisgja. Kyselytutkimuksen pohjalta taysin uusia teatterin asiakkaita kierroksille osallistu-
neista oli 7 %. 44 % vastanneista oli kaynyt Seinajoen kaupunginteatterissa viimeisen vuo-
den aikana kerran tai ei ollenkaan. Tasta voidaan paatella, etta jannitysteemaiset kulissikier-
rokset tavoittavat osittain uusia yleis6ja. Enimmakseen tavoitimme kierroksille yleis6ja, jotka

kayvat harvoin Seindjoen kaupunginteatterissa.

Asiakaskyselyn tulosten seka teemahaastattelujen pohjalta voi sanoa, etta jannitysteemaiset
kulissikierrokset olivat onnistunut kokonaisuus. 85 % asiakaskyselyyn vastanneista koki, etta
kierros vastasi odotuksia hyvin tai erinomaisesti, ja 90 % vastaajista suosittelisi vastaavaa
kierrosta jatkossa. Kierrosten palaute oli paasaantoisesti pelkastaan positiivista seka asia-
kaskyselyissa etta teemahaastatteluissa esiin nousseissa kommenteissa. Asiakaskyselyiden
ja teemahaastatteluiden valilla ei noussut esille ristiriitoja tai erovaisuuksia. Teemahaastatte-

luissa paasi hiukan pintaa syvemmalle asiakkaiden vastauksiin ja sita kautta kokemuksiin.

Kierros vastasi myos seka meidan tekijoiden etta toimeksiantajan odotuksia. Paikalle saatiin
halutusti uusia yleisgja, joista suurin osa oli opiskelijoita, mika toimeksiantajalla oli toiveena.
Taysin uusia kaupunginteatterin asiakkaitakin oli paikalla kolme. Kaikki kolme kierrostamme
oli loppuunmyytyja, eli kierroksille oli kysyntaa, ja vastaaville kierroksille ilmeni toiveita myos
tulevaisuudessa. Palautteiden pohjalta kierroksella kaynti heratti mielenkiintoa teatteria seka
sen muuta ohjelmistoa kohtaan. Vastaajista hiukan yli 50 % kertoi palaavansa teatteriin.

Kierroksista suurimmaksi osaksi pidettiin. Ainoastaan yksi osallistujista ei suosittelisi vastaa-
vaa kierrosta. Kun on kyse erilaisista teemakierroksista, kokemukseen vaikuttavat ihmisten
omat mieltymykset ja esimerkiksi jannitysteeman kohdalla pelkotasot. Toisille kierroksella oli
riittvasti jannitysta, kun taas toiset olisivat kaivanneet sita paljon enemman. Jatkossa kan-
nattaa yrittaa selkeasti luoda esimerkiksi eri jannitystasoisia kierroksia ja pyrkia markkinoin-
nissa tuomaan mahdollisimman selkeasti esille, kenelle kierros olisi sopiva ja toimiva. Tee-
mahaastatteluista seka asiakaskyselyista nousi esiin, etta halloweenin aikaan voisi esimer-
kiksi jarjestad vastaavan kierroksen ja tuoda siihen viela enemman erilaisia kauhu- ja janni-
tyselementteja, mutta samalla ikarajaa voisi nostaa. Kierroksen kestoa seka sen kautta reiti-
tysta kannattaa myds miettia tarkoin, silla 53 % asiakaskyselyyn vastanneista oli sita mielta,
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etta kierroksen kesto (noin. 1 h) oli sopiva, mutta loput vastaajista olisivat halunneet jopa pi-

demman kierroksen.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, toimiiko jannitysteemainen kulissikierros uusien ylei-
sojen tavoittamisessa Seindjoen kaupunginteatteriin. Samalla kokeilimme draamallisen janni-
tysteemaisen kulissikierroksen toimivuutta yleisotyon muotona. Tavoitimme kierroksillamme
enimmakseen ihmisia, jotka ovat kayneet Seingjoen kaupunginteatterissa viimeisen vuoden
aikana kerran tai ei ollenkaan. Tavoitimme myds muutaman henkilon, jotka eivat olleet kay-
neet siella ikina. Tutkimustulosten pohjalta voimme siis todeta, etta Nayttamon varjoissa -ku-
lissikierrokset olivat toimiva konsepti, jota kannattaa kehittaa myos jatkossa. Palautteiden pe-
rusteella jannitysteemaiset kulissikierrokset olivat asiakkaiden mielesta mielenkiintoisia ja
niita voisi toteuttaa jatkossakin. Nayttelijdiden mukanaolosta tuli myos paljon kiitosta, eli vas-

taavaa jarjestelya kannattaa harkita myos tulevaisuudessa.

Vastaavia kierroksia varten konseptin kehittamista kannattaa jatkaa. Samankaltaista kierrosta
tehdessa kannattaa ideoida rohkeasti erilaisia yllatyksia matkan varrelle, mutta samalla huo-
mioida ja tarkistaa, etta kaikki kierrokselle suunnitellut elementit, kuten rapsyvat valot toimivat
suunnitelmien mukaisesti. Kierroksen harjoitteluun ja lapikaymiseen kannattaa varata riitta-
vasti aikaa. Jatkossa kannattaa miettia myos, olisiko kohderyhman tarkempi maarittely jarke-
vaa uusien yleisojen tavoittamiseksi. Puhuimme toimeksiantajan kanssa paljon eri kohderyh-
mista, joiden ajatellaan kayttavan harvoin teatterin palveluita. Jatkotutkimuksessa kohderyh-
maksi voisi tavoitella esimerkiksi poliiseja tai palomiehia, joita emme tassa tutkimuksessa ta-

voittaneet.

Suunnittelimme kierroksille erilaisia yhteistydkumppanuuksia, jotka jaivat lopulta toteutta-
matta. Tavoittelimme yhteistyota opiskelijayhdistysten kanssa, mutta heilla ei ollut aikaa si-
toutua yhteistydohon kanssamme. Kaikilta emme saaneet vastauksia yhteydenottoihin. Yhteis-
tydokumppanuuksien onnistumiseksi suunnittelu olisi kannattanut aloittaa viela aiemmin. La-
hestyessamme mahdollisia yhteistyokumppaneita ehdotimme vain yhta yhteistydmahdolli-
suutta. Jos olisi luotu/tarjottu useampia erilaisia yhteistydmahdollisuuksia, olisi vastakkaisen

osapuolen ehka ollut helpompi lahtea yhteistydhdon mukaan.

Kyselyiden toteuttaminen seka laatiminen oli helppoa, ja olimme onnistuneet valikoimaan ky-
symykset onnistuneesti. Saimme siis juuri sita informaatiota, mita Iahdimme tavoittelemaan.

Oli my06s hyva valinta toteuttaa kyselyt heti kierrosten jalkeen, jolloin asiakkailla oli kierroksen
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sisaltd tuoreessa muistissa. Saimme talla tavalla myos lahes kaikilta osallistujilta vastauksen
kyselyyn. Kolmannessa kysymyksessa (kuvio 3) vastausvaihtoehdot olisi kannattanut olla
viela tarkempia. Kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaaja on kaynyt Seinajoen kaupun-
ginteatterissa viimeisen vuoden aikana. Vaihtoehto "kerran tai ei ollenkaan viimeisen vuoden
aikana” olisi pitanyt jakaa kahteen erilliseen kohtaan. Nain olisimme saaneet viela tarkempaa
tietoa, ketka ovat kayneet teatterissa ja ketka eivat viimeisen vuoden aikana. Jatkokehityseh-
dotuksista yksi mielenkiintoisimmista palautteista oli mielestdmme ehdotus, jossa haluttiin yh-
distaa kierros halloween-teemaan ja tehda kierroksesta esityksenomaisempi lisaamalla kier-
rokseen leivokset seka kahvitarjoilu.

Haastatteluihin saimme odotettua enemman innokkaita osallistujia, mutta haasteeksi oli muo-
dostua mahdollisten haastateltavien tavoittaminen. Kun Iahetimme lisakysymykset muuta-
mille mahdollisille haastateltaville, laheskaan kaikki eivat enaa vastanneet. Teemahaastatte-
luihin valmistelemamme kysymykset olivat paaosin hyvia, mutta huomasimme jalkikateen,
etta joidenkin kysymysten asettelu olisi voinut olla hieman erilainen. Kysyimme myo6s hieman
eri kysymyksia kahdelta harvoin teatterissa kayvilta ja yhdelta aktiiviselta kavijalta, jolloin ak-
tilvisesti kayneelta jai joitain samoja kysymyksia kysymatta kuin kahdelta muulta haastatelta-
valta. Osan kysymyksista olisi kannattanut kysya kaikilta haastatteluun osallistuneilta. Haas-
tatteluteemojen tarkentamisella olisimme voineet saada viela yksityiskohtaisempaa tietoa
haastateltavilta, silla emme saaneet haastatteluista kaytettya niiden taytta potentiaalia.

Koemme, etta jannitysteemainen kulissikierros kiinnostaa seka uusia etta vanhoja yleisoja
draamallisten elementtien myota, jotka ovat osa kierrosta. Kierroksella paasi seuraamaan
nayttelijantyota lahietaisyydelta, mika on monille asiakkaille harvinaista. Lisaksi kierroksilla
paasi keskustelemaan nayttelijan kanssa, minka voisi tuoda jo kierrosten markkinoinnissa tu-
levaisuudessa esille. Jannitysteeman myota kierroksille tuli myds muuta koettavaa kuin pel-
kat kulissit. Jannityksen odottaminen helpotti asiakkaita unohtamaan arkiset asiat hetkeksi
ymparilta, mista saimme my0s positiivista palautetta asiakaskyselyissa. Aktiivisesti kaupun-
ginteatterissa kayvat asiakkaat saivat kokea kulissit uudenlaisen teeman kautta seka uuden
elamyksen kaupunginteatterissa. Koska kulissit eivat olleet meille ennestaan tuttuja, us-

komme, etta kierros on saanut uudenlaisen nakokulman uusien vetajien ansiosta.
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Liite 1. Kulissikierrosten kasikirjoitus

Nayttamon varjoissa - Jannityskierros teatterin kulisseissa

Ti, Ke, To — Seilin lavasteet
To klo 18 purku ala-aulassa

Noora tai Jonna: Tervetuloa Seinajoen kaupunginteatteriin seka minun (ja toisen meista) ke-
hittdmalle jannityskierrokselle. Kierroksen aikana pysytaan yhtena ryhmana eikd kukaan
lAhde harhailemaan yksindan mihinkdan. Puhelimet on myos hyva pitaa aanettomalla tas-
kussa, eika kuvaaminen ole kierroksen aikana sallittua.

Jos kierroksen aikana heraa todellinen pelko etka pysty jatkamaan kierrosta on kaytossa tur-
vasana omenapiirakka. Sanoessasi sanan kuuluvalla 8anelld sinut saatetaan paaaulaan.
Toivotamme kaikille nautinnollista kierrosta ja eikbhan menna!

Lahto - Aula /1.

Lahdetaan kiertamaan ylakertaa kohti, josta nayttelija juoksee vastaan (hieman séikéhtdneen
oloinen) ja kieltdd menemasta. Lahdetaankin toista kautta alakertaan.

NAYTTELIJALLA VOISI OLLA ALUSTA ASTI RADIOPUHELIN KADESSA MILLA VOI VIESTITTAA
TULOISTA JA MENOISTA (sanoo vaan etta puhuu esim. vahtimestarille)

Noora johdattaa, Jonna hannilla

Nayttelija: HEI HEI HEI, sinne ei saa menna!

Noora : (Hammentyneina) Miten niin? Meidan kierros alkaa sielta!

Nayttelija: (vilkuilee taakse) Sinne ei saa menna! Aloittakaa alakerrasta.

Noora: Siis... teille ilmoitettiin, ettd meillda on tanaan tama kierros, miksi sinne ei saisi
menna?

Nayttelija: (vilkaisee taakse ja saikahtaa selvasti ja sanoo tomerasti) Sinne ei nyt pdase aloite-
taan taalta (lahtee ohjaamaan alakertaan)

Noora : Selva?

(Ovi pamahtaa kiinni ylakerrassa)

Alakerta, Elissa -nayttamo /2.

Nayttelija ohjaa ensimmaiselle pisteelle, Elissa-nayttamoélle

Nayttelija: Kertoo jonkun hauskan faktan tai oman tarinan nayttamaodn liittyen... (minka jal-
keen epamaaraisesti...) minun taytyy nyt menna... hauskaa kierrosta. (poistuu vielakin hiukan
jannittyneena)

Jonna: Tama on siis kaupunginteatterin Elissa nayttamo. Elissalla on 100 katsomopaikkaa.
Katsomo on myds muunneltavissa produktio kohtaisesti. (esim jommallekummalle seinalle
tai sen voi jakaa molemmille) Alvar Aalto on nimennyt taman nayttamon vaimonsa mukaan.
Noora: Sitten Piinasta silla talla nayttamolla on talla hetkella pyorimassa siis Piinan esitykset.
Piinan ohjaa Olli-Matti Oinonen. Rooleissa nahdaan Satu Silvo, Reidar Palmgren ja Jukka Pu-
ronlahti.



_ nakyy lavasteiden ikkunassa.

->valot voisivat sen seurauksena rapsahtaa minka seurauksena voisi kertoa->

Noora: (hiukan hammentyneena valojen rapsymisesta) Teattereissahan luodaan paljon eri-
laista tunnelmaa erilaisten valojen ja aanien kautta. Esimerkiksi tallaisella valojen rapsyn-
nalld saadaan aikaan epavakaa tunnelma

Jonna: My6s esimerkiksi 4anilla tai hiljaisuudella saadaan aikaan jannittyneisyytta. Aanilla
voidaan luoda odotusta, pelkoa tai uhkaavaa tunnelmaa esimerkiksi kasvattamalla adnenvoi-
makkuutta vahitellen, kayttamalla epasaannollisia rytmeja tai hyddyntamalla taustalla kuis-
kauksia, kolahduksia tai muita arvoituksellisia aania.

Jonna: No mutta eikdhan jatketa tastd matkaa, ennen kun taalla alkaa jotain outoja aaniakin
kuulumaan.

Jonna johdattaa, Noora hannilla
Pukuvarasto /3.

Jonna: Meillahan taalla kaupunginteatterilla on jo kuulemma vuosien ajan nayttaytynyt silloin

talléin hahmo, jota kutsutaan teatterin kummitukseksi. Tama on aika yleistd monissa teatteri-
taloissa, etta esimerkiksi joku vanha nayttelija tai ohjaaja on jaanyt kummittelemaan taloon ja
nayttaytyy eri tilanteissa.

Jonna: Ja siis nythan me ollaan pukuvarastossa. Taalla sailytetaan enimmakseen vaatteita,
joita voidaan kayttaa useissa eri naytelmissa. Esim. tdssa on liuta erilaisia pukuja, paitoja
tms. mita siina nyt onkaan.

Noora: Taa on muuten myds sellainen tila, jossa teatterin kummitus on nahty tai havaittu
useita kertoja. Han valilla ilmoittelee itsestaan kolistelemalla, rapsyttelemalla valoja, jotkut
myos vaittavat nahneensa vilauksen hahmosta.

Jonna: Ja sitten taalla peralla on jemmassa kenkia. Kiinnitetyille nayttelijoille on jemmattu
tanne hyvaksi todettuja kenkia, joita pystyy samoja kayttamaan roolista ja naytelmasta toi-

seen.

(Noora nojaa “vahingossa” valokatkaisimeen ja rapsayttaa valoja)
Noora: Se olin mina! Ei hataa ehka taa oli taas merkki jatkaa eteenpain....

Noora johdattaa, Jonna hannilla

Puvustamo/ 4.

_ seisoo puvustamossa mallinukkejen keskella
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Noora: Puvustamossa on poksahtanut sulake noin tunti sitten, kun viimeinen puvustaja oli
lAhddssa toista ja ehditadn vaihtamaan vasta aamulla, joten taalla pitaa toimia taskulampun
varassa. Tamahan vain luo lisda tunnelmaa hahah (Nooralle iso taskulamppu teatterilta, Jon-
nalla mahd. pydéranvalo)

Jonna: Niin kun alussa puhuttiin eri mahdollisuuksista luoda jannitysta, niin valojen lisaksi on
tietysti niitd muitakin... Erilaisilla liikkeilla ja liikehdinnalla voi luoda jannitysta seka esimer-
kiksi teatterisavulla voi luoda nayttamolle ahdistavan tunnelman.

Noora: Nyt kun ollaan kuitenkin taalla puvustamossa niin...... Puvustossa on talla hetkella 2
vaatturia/ompelijaa. Talossa on myds pukija/pukuhuoltaja seka kaksi puku suunnittelijaa. Pu-
vustossa valmistuu satoja roolivaatteita vuodessa, riippuen produktioista mutta kierratys on
myos tarkeaa. Pukuja pyritdan uudelleen kayttamaan tai muokkaamaan niin etta niista saisi
valmistettua jotain uutta.

Jonna: Talla hetkelld valmistellaan enemman ensisyksyn projektia Niskavuoren Hetaa mika
on syksyn ensimmainen ensi-ilta. Kdynnissa olevien esitysten pukuja vain korjataan tai siisti-
taan. Puvustamo kulkee paljon edella esityksia.

Noora: Lahdetaan sitten jatkamaan kierrosta johonkin valoisampaan huoneeseen.

Molemmat ldhtevat “vahingossa” johdattamaan
Pysahdytaan laskemaan ihmisia, koska kumpikaan ei tullut peralla, jotta juoksu voi tapahtua
Jonnan ja Nooran selkien takana.

Matkalla_ voisi juosta payttelijan perassa suoraan meita kohti. (Jonna ja Noora
tai ei nae ja kaikki menee heilta “ohi” laskiessa ihmisia selka juoksijoihin pain.)

Jonna: Kaikki tuntuvat olevan matkassa, joten jatketaan ylospain

Jonna johtaa, Noora hannilla

Nayttelijalampié / 5.

Nayttelija on lAmpidssa.

Jonna: Sahan olet mukana Eika yksikaan pelastunut -naytelmassa. Voitko kertoa meille, mil-
laista sitd on tehdd?

Nayttelija:

Noora: Miten te rakennatte sen jannittdvan tunnelman siihen naytelmaan? Onko sulla jotain
tiettyja metodeita tai keinoja, miten teet sen?

Nayttelija:

Noora: Kiitti moi moi.



4(4)

Nayttelija esittelee, kuinka ruutu toimii, _ nakyy Elissassa (toimii triggerina rep-
lalle)

Nayttelija: Taalla on talla viikolla havaittu todella paljon kaikkea kummallista. Paljon enem-
man kuin normaalisti. (vilkuilee parvelle) Eikd teidan pitaisi jo lAhted?

Noora vetaa, Jonna hannilla

Paanayttamo/ 6.

_ istuu katsomossa.

Noora: Jarjestaja on todella tarkea osa esimerkiksi esitysiltoja. Han pitaa huolen, etta esitys
alkaa aikataulussa ja etta kaikki ovat oikeassa paikassa esimerkiksi esityksen alkaessa. Jar-
jestaja kayttaa tata kuuluttaakseen informaatiota lavan taakse... KUULUTUS?

Noora: Paanayttomalla on talla kaudella kolme ensi-iltaa. Taalla tydskentelee 9 kiinnitettya
nayttelijda ja aina tarpeiden mukaan myos vierailijoita (talld kaudella 16). Tassa lavalla on nyt
paikoillaan Veljeni leijonamielen/Seilin lavasteet.

Nayttelija nakyy kapellimestarin kamerassa paanayttamolle (nayttelija ei itse tieda olevansa
kamerassa)

Jonna: (paikkaa tilannetta) Niin olit varmaan viela kertomassa, etta esitysta ei ole ilman tek-
nista henkilokuntaa. Taalla lavan takana esityksen aikana tydskentelee jarjestajan lisaksi
mm. Nayttdmadmestari, tarpeistonhoitajia, pukijoita ja lavastajia aina riippuen esityksesta. Ja
tietenkin tuolla ylhaalla tydskentelee myos valo- ja adniteknikko. Teatteria ei siis todellakaan
tehda yksin vaan tdma on yhteisty6ta, johon tarvitaan paljon eri alojen osaavaa henkildkun-
taa.

Jonna: Kierretaan viela katsomaan tanne toiseen reunaan. Tuolta peralta loytyy tarpeistonhoi-
tajien koti, jossa valmistetaan kaikki esitysten tarpeistot. Taalta loytyy piste, missa on peilit ja
taalla nayttelija voi kayda tsekkaamassa milta nayttaa tai tehda peruukkivaihtoja tms.

_ halutessaan lahtee painostamaan katsojia ulos portaita pitkin kierroksen lo-
pulla.



Liite 2. Asiakaskyselyn kysymykset

Nayttamon varjoissa teatterikierros - Asiakaskysely
Tervetuloa vastaamaan jannityskierroksen asiakaskyselyyn!

Haluamme kuulla mielipiteesi kokemuksesta, jotta voimme kehittda kierrostamme entista
paremmaksi. Vastaaminen kestda muutaman minuutin, ja kaikki vastaukset kasitellaan tay-
sin anonyymisti.

Jos haluat osallistua tutkimusta taydentavaan haastatteluun, voit jattaa yhteystietosi lomak-
keen lopussa. Yhteystietojen jattaminen on vapaaehtoista, eika niita yhdisteta kyselyvastauk-
siin.

Kiitos jo etukateen arvokkaasta palautteestasi — se auttaa meitad luomaan unohtumattomia
elamyksia! &

Tama kysely toteutetaan osana Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurituottajaopiskelijoi-
den opinnaytetydta, joka kasittelee Seinajoen kaupunginteatterin kehittdmista ja yleisotyota.
Mikali sinulla on kysyttavaa tutkimukseen liittyen, voit olla yhteydessa sdhkdpostitse:
jonna.sillanpaa@seamk.fi tai noora.lahtinen@seamk.fi

Kysymykset:
1. Olen...
o Opiskelija
o Tyossakayva
o Elakelainen
. Muu, mika?

2. Miten kuulit kierroksesta?

o Kaupunginteatterin nettisivut

o Kaupunginteatterin kanta-asiakaskirje
. Sosiaalinen media

. SeAMKin standi

. Muu, mika?

3. Kuinka usein olet kdynyt viimeisen vuoden aikana Seindjoen kaupunginteatte-

rissa?
o Kerran tai vahemman
o 2-3 kertaa
o 4 kertaa tai enemman

o En ole kdynyt aiemmin
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Oletko aiemmin osallistunut kaupunginteatterissa yleisotyotapahtumaan (kulissi-
kierrokset, teosesittelyt, live-podcast tms.)?

. Kylla

. Ei

Millainen mielikuva sinulla oli etukateen Seindjoen kaupunginteatterista?

. Vastasiko kierros odotuksiasi? (Ympyroi valitsemasi numero)

Kierros ei vastannut odotuksiani 1 2 3 4 5 Kierros vastasi odotuk-
siani

Kuinka todennakoisesti suosittelisit vastaavaa kierrosta? (Ympyroi valitsemasi
numero)

En todellakaan suosittele 1 2 3 4 5 Suosittelisin enhdottomasti!

. Oliko kierroksen teema selkea ja toimiva? (Ympyroi valitsemasi numero)

Kierrosolisekava 1 2 3 4 5 Kierros oli selkea ja toimiva

. Oliko kesto mielestéasi sopiva?

o Kierroksen kesto oli sopiva
o Olisin toivonut pidempaa kierrosta
o Olisin halunnut, etta kierros on lyhyempi

Mika oli kierroksella parasta?

Kuinka todennakdisesti tulet uudelleen Seindjoen kaupunginteatteriin? (Ympyroi
valitsemasi numero)

Eninnostunut teatterissakdymisestd 1 2 3 4 5 Haluantulla heti
uudelleen
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12. Muuttiko tama kierros mielikuvaanne Seindjoen kaupunginteatterista? Jos muutti,
miten?

13. Mita haluaisit jatkossa kokea vastaavalla kierroksella? Millaisia teemoja, paikkoja
tms.?

14.Vapaa sana

Haastattelu tutkimusta varten

Toteutamme opinnaytetyota varten kolme syvempaa haastattelua liittyen jannityskierroksiin.
Jos haluat ilmoittautua haastatteluun, jata alle yhteystietosi. Haastatteluun osallistuminen
on taysin vapaaehtoista. Haastattelun tuloksia kaytetdan osana opinnaytety6ota ja se voidaan
toteuttaa myds anonyymisti.

Haastattelu kestda max 30 min ja se voidaan toteuttaa kasvotusten tai Teamsissa. Haastatte-
lut jarjestetaan viikoilla 11 ja 12 erikseen haastateltavien kanssa sovitun aikataulun mukai-

sesti.

Yhteystietoja ei kdytetd muuhun kuin haastatteluun liittyvaan yhteydenottoon ja ne poiste-
taan haastateltavien lOoydyttya. Niita ei yhdisteta kyselyn muihin vastauksiin. Olemme kaikkiin

yhteystietonsa jattaneisiin yhteydessa.
Yhteystiedot haastattelua varten:

Nimi

Puhelinnumero

Sahkoposti




Liite 3. Haastattelukysymykset

Usein teatterissa kayva:
¢ Oletko opiskelija?
¢ Kuinka usein kay teatterissa?

Kulissikierros
¢ Mika saa sinut menemaan teatteriin?
¢ Mika sai sinut osallistumaan tahan kierrokseen?
¢ Oletko kaynyt aiemmin kulissikierroksilla? Jos, niin miten tama kokemus eroaa
aiemmista kierroksista?
¢ Miten kuvailisit yleisesti kierroksen kokemusta?

Seinajoen kaupunginteatteri
+ Millaisia teatterielamyksia toivoisit, jos mietitadn erikoistapahtumia tai kierrok-
sia?
¢ Miten tdma kierros muutti tai vahvisti kasitystasi teatterista?
¢ Miten jannityselementit vaikuttivat kokemukseesi? Toiko se lisdarvoa teatteriela-
mykseen?
o Jos saisit valita seuraavan kulissikierroksen teeman, mikéa se olisi?
¢ Miten valitset, mihin teatteriesityksiin osallistut? Mita tekijoita otat huomioon va-
linnoissasi?
¢ Miten teatteri voisi parantaa yleisotyotaan tavoittaakseen enemman ihmisia, ku-
ten sinut?
¢ Onko teatterilla mielestasi riittavasti vuorovaikutusta yleison kanssa? Miten sita
voisi kehittaa?

Ei-aktiivinen kavija:

Ootko opiskelija?
Kuinka usein kay teatterissa?
e Mika saa sinut menemaan teatteriin?
[ ]
Kulissikierros
e Mika sai sinut osallistumaan tdhan kierrokseen?
¢ Onko tama kierros helposti lahestyttavampi tapa tulla teatteriin kuin perusesi-
tys?
¢ Miten kuvailisit yleisesti kierroksen kokemusta?
¢ Miten jannityselementit vaikuttivat kokemukseesi?
¢ Miten tdma kierros muutti tai vahvisti kasitystasi teatterista?
e Herattiko tdma kierros mielenkiintoa teatteria seka sen tamanhetkista ohjelmis-
toa kohtaan?
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Seinajoen kaupunginteatteri
¢ Oletko osallistunut teatterin yleis6tyohdn, kuten tydpajoihin, kulissikierroksiin
tai keskustelutilaisuuksiin?
¢ Mika olisi sellainen asia, mika saisi kAymaan useammin teatterissa?
« Millaisia teatterielamyksia toivoisit, jos mietitaan erikoistapahtumia tai kierrok-
sia?
¢ Miten teatteri voisi parantaa yleisotyotaan tavoittaakseen enemman ihmisia, ku-
ten sinut?
¢ Miten teatteri voisi tehda sinulle helpommaksi osallistua sen toimintaan?
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Liite 4. Aikataulurunko kulissikierroksille

AIKATAULURUNKO KULISSKIERROKSILLE

Vahintaan 9 kk

ennen ensi-iltaa 6 kk 4 kk 4 kk 3 kk 3 kk
Suunnittelu Kasikirjoitusrungon  Markkinointikuvaus Markkinointi- Palaveri esiintyjien  Kisikirjoitus valmis,
. Sistilt laatiminen, yhteisty6- materiaalien luominen kanssa yhteistyokumppanit
* Alkataulit kumppan_UUk5|en + Somemateriaalit « Sisllon lapikaynti lukittu
» Kohdaryhmiin méritely suunnittelu * Julisteet / flyerit » Toiveet
* Markkinaintizuynnitalma « Julkistus « Mahdollista ideointia Markkinointia O
* Esiintyjat valituissa kanavissa
1 vko 2—-3vko 3 vko 1 kk 1-2kk 1-2kk
Viimeinen lapimeno  Kierrosten harjoittelua Palautekyselyn Kierroksen Mahdollinen Lipunmyynnin aloitus
« Haroituksia 2 kgl luominen lapikavely myyntitapahtuma
* Vaadittavien * Esimerkiksi SeAMKilla
muokkausten tekeminen tms. lokaatiossa,
O Téssé vilissa mahdollisten SeAMKin myyntipisteet
viimeisten muutosten teko varattava vahtimestarilta
1 vko ensi-illan
0 jalkeen 1-2 vko 3 vko 3—4vko
ENSI-ILTA Kierroksia Kierroksia

« Palautteiden
kerddminen heti
kierrosten jalkeen

Asiakaspalautteiden
lapikaynti

Palautekeskustelu
tyoryhman kesken

= Voidaan kayda lapi mm
asiakaspalautteita

*Aikataulu on suuntaa-antava ja sovellettavissa.



