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Opinndytetyossd  tarkasteltiin =~ Humanistisen =~ ammattikorkeakoulun ~ (Humakin)
puhevammaisten tulkkaus- ja kommunikaatio-ohjausalan opiskelijoiden kokemuksia
monimuoto-opetuksesta ja eri opetusmenetelmistd. Kehittdmistarpeen taustalla oli se, ettd
monimuotototeutus on uusi toteutustapa Kuopion kampuksella tulkkausalalla ja sen
toimivuutta sekd kehityskohteita haluttiin selvittdd. Tyon tilaajana toimi Humak.

Opinndytetyon padtavoitteena oli selvittda opiskelijoiden kokemuksia
monimuotototeutuksesta sekéd tunnistaa sen vahvuudet ja haasteet. Liséksi tavoitteena on
selvittdd, millaisena opiskelijat kokevat erilaiset opetusmenetelmdt ja mikd merkitys
lahipdivilld on kdytinnon taitojen oppimisen nikokulmasta. Tyon tavoitteena oli tarjota
koulutuksen jdrjestdjille konkreettisia ehdotuksia, joiden avulla monimuoto-opetusta voisi
kehittdd paremmin opiskelijoiden tarpeita vastaaviksi.

Tyon tavoitteet tdyttyivat hyvin, silld tutkimus toi selkedsi esille opiskelijoidet kokemukset
sekd kokemusten pohjalta luodut ehdotukset.

Tutkimus toteutettiin  kyselytutkimuksena, joka oli kohdistettu tdlli hetkelld
monimuotokoulutuksessa opiskeleville. Kyselyn avulla keréttiin mééarallistd seka laadullista
tietoa opiskelijoiden kokemuksista ja kehittimisehdotuksista. Tulokset analysoitiin ja niiden
perusteella tuotiin esille esimerkkejd koulutuksen kehittdmiseksi.

Opiskelijat kokivat joustavuuden ja itsendisen omaan tahtiin etenemisen vahvuuksina, mutta
toivat esiin myos haasteita, kuten vuorovaikutuksen védhiisyyden ja etdopetuksen tekniset
ongelmat. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd opiskelijat kaipasivat enemmén kaytdnnon
harjoittelua ja selkedmmin jésenneltyjé ldhipdivd. Monimuoto-opetuksen tasapainottaminen
ja itsendisen opiskelun tukeminen nousivat myos esiin tirkeind kehittimiskohteina.

Johtopéitoksend voitiin todeta, ettd tima tyo tuotti koulutuksen jdrjestdjille konkreettisia
kehittdimisehdotuksia, kuten l&hiopetuspéivien sisdllon selkeimmaén jisentelyn ja kdytdnnon
harjoittelun lisdédmisen. Monimuoto-opiskelun haasteiden tunnistaminen mahdollistaa
koulutusohjelman kehittdmisen opiskelijaldhtdisemmaksi. Liséksi tyd tarjoaa ammattialalle
arvokasta tietoa monimuoto-opiskelun toimivuudesta ja sen kehittimismahdollisuuksista
tulevaisuudessa.

Asiasanat: Puhevammaisten tulkit, monimuoto-opetus, kyselytutkimus
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The thesis deals with the experiences of students in the field of interpreting at the Humak
University of Applied Sciences on blended learning and different teaching methods. The
reason for the development work is that blended learning is new on the Kuopio campus in
the field of interpreting.

The aim of the thesis was to find out students' experiences of blended learning and identify
its strengths and challenges. In addition, the aim is to find out how students perceive different
teaching methods and the importance of the next few days from the point of view of learning
practical skills. The aim of the work was to provide education providers with concrete
proposals that could be used to develop blended learning to better meet the needs of students.
The goals of the work were met because the research clearly highlighted the experiences and
development proposals of the students. The client received proposals for the development of
blended learning.

The study was conducted as a survey. The survey was sent to students at this time. The
questionnaire included multiple-choice questions and open-ended questions. The results were
analysed and conclusions were drawn to develop the training.

Based on the study, students needed more practical training and more clearly organized the
next few days. Students also needed support for independent study.

The work produced concrete examples for education providers of how education could be
developed to be more student oriented. The results are also useful for the whole professional
field, as they provide insights into how blended learning can best serve future interpreters.

Keywords: Speech-impaired interpreters, blended learning, survey
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1 JOHDANTO

Korkeakoulutuksissa on tapahtunut merkittdvd siirtymd digitaalisiin ja monimuotoisiin
oppimisympdristoihin, erityisesti koronapandemian jdlkeen. Tdmad muutos on vaikuttanut
opetuksen jarjestimiseen ja tehnyt etd- ja verkko-opetuksesta vakiintuneen osan
korkeakoulujen koulutustarjontaa. (Lumme & Puhakka, 2021.) Digitalisaatio on tuonut uusia
mahdollisuuksia, mutta myds haasteita, kuten opiskelijoiden kokemukset vuorovaikutuksesta
ja vertaistuesta verkko-opetuksessa osoittavat (Venildinen, 2020, s.7). Monimuoto-opetuksella
tarkoitetaan opetusmuotoa, joka yhdistdd ldhi- ja etdopetusta sekd itsendistd opiskelua.
Ammatillisissa  opinnoissa myds  tyOharjoittelu  sisdltyy =~ monimuoto-opetukseen.
(Opetushallitus, 2021, s. 14.) Koulutuksen kehittdmisen ndkokulmasta monimuotototeutus
tarjoaa joustavuutta ja mahdollistaa opiskelijoille yksil6llisempid opintopolkuja. Teknologian
rooli oppimisessa on kasvanut, ja digitaaliset oppimisympéristdt mahdollistavat uudenlaisia
vuorovaikutuksen ja oppimisen tapoja. (Hofmann, 2018.) Opiskelijoiden kokemukset
monimuoto-opiskelusta ovat keskeinen osa koulutuksen kehittimistd, silli niiden avulla

voidaan tunnistaa toimivia kayténtdjd sekd mahdollisia kehityskohteita tulevaisuutta varten.

Yhteiskunnallisesti koulutuksen saavutettavuuteen kiinnitetddn entisti enemmén huomiota, ja
koulutus sekd palvelut pyritddn tekeméddn mahdollisimman monelle saavutettaviksi.
Saavutettavuus on fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ympéristdjen jdrjestimistd niin, etti
jokainen voi toimia sielld yhdenvertaisesti muiden kanssa. Korkeakouluissa tdima tarkoittaa sitd,
ettd tilat, oppimisympdristot ja sdhkoiset jarjestelmidt mahdollistavat erilaisissa
eldmaéntilanteissa olevien opiskelijoiden osallisuuden sekd yhdenvertaisuuden. (Opetus- ja
kulttuuriministerid, 2021, s.57-58.) My0s puhevammaisten tulkkauksen koulutus on ollut osa
titd kehitystd. Monimuotototeutus voi tukea titd tavoitetta tarjoamalla joustavampia tapoja
opiskella. Lisdksi lainsddddnnon muutokset, kuten vammaispalvelulain uudistaminen, ovat
lisdnneet tarvetta puhevammaisten tulkkaukselle ja asiantuntijoille (Vammaispalvelulaki
675/2023). Tamé tarkoittaa, ettd alan koulutusta on jatkuvasti kehitettivi, jotta se vastaa

kasvavaan kysyntéén ja tyoeldmén muuttuviin tarpeisiin.

Opinndytetydmme aiheena on puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutus

monimuotototeutuksena. Opinndytetyon tilaaja on Humanistinen ammattikorkeakoulu.
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Humanistisessa ammattikorkeakoulussa eli Humakissa voi opiskella kulttuurituottajaksi,
tulkiksi ja yhteisopedagogiksi (Opetushallitus, n.d.-a). Tulkkikoulutusta tarjotaan Helsingin ja
Kuopion kampuksilla. Helsingissd voi opiskella péivétoteutuksena viittomakielen tulkiksi
(Humanistinen —ammattikorkeakoulu, n.d.-a) ja Kuopiossa monimuotototeutuksena
puhevammaisten tulkiksi ja kommunikaatio-ohjaajaksi (Humanistinen ammattikorkeakoulu,

n.d.-b).

Tyon tavoitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia opiskelijoilla on monimuoto-opiskelusta
puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksessa. Liséksi selvitimme mité
vahvuuksia ja haasteita opiskelijat kokevat monimuoto-opiskelussa ja miten ndihin haasteisiin
voisi vastata kehittdmélld opetusta. Sekd mikd merkitys ldhiopetuspdivilld on kdytdnnon
taitojen ja ammatillisten valmiuksien kehittdmisessd. Tavoitteeseen padsemiseksi
hyodynndmme tutkimusmenetelmind kyselytutkimusta. Saatujen vastausten perusteella

luomme Humakille konkreettisia ehdotuksia koulutuksen kehittdmiseksi.

Aiemmin Kuopiossa Tulkki AMK -koulutus oli pdivdopintoina, mutta vuodesta 2021 koulutus
on toteutunut monimuoto-opintoina.  Opiskelu koostuu sekd verkko-opinnoista, etti
kampuksella jérjestettdavistd 1dhiopetuspdivistd, jotka ovat yleensd kerran kuussa. Opinnoissa
on lisdksi itsendistd tyOskentelyd sekd pari- ja ryhmitoitd. Opintojen tyOmaédrd on kaikissa
toteutusmuodoissa (monimuoto, verkko ja pdivitoteutus) sama, silld ne pohjautuvat
yhtendiseen opetussuunnitelmaan. Opintoihin kuuluu myds harjoittelujaksoja, hankety6hon
osallistumista ~ sekd  mahdollisuuksia  kansainvilisiin ~ oppimisympdristdithin  ja
tyOelamayhteistyohon. Monimuoto-opiskelu on kuitenkin pditoimista ja ldhiopetus vaatii
lisndoloa. Opinnot jdrjestetdéin pddasiassa pdivdsaikaan ja ne siséltdvit aikataulutettuja
opetustuokioita, mutta opiskelupaikkakunnalle muuttaminen ei useimmiten ole vélttimatonta.
(Lintunen, Naumanen & Stam, 2023.) Monimuotototeutusta ja monimuoto-opetusta késitelldan

my6hemmin lisdd kohdissa 3.2 monimuotototeutus ja 3.3 keskeiset késitteet opinndytetydssa.

Monimuoto-opetuksesta ja tulkkiopiskelijoiden kokemuksista on tehty aiemmin opinndytetoita.
Vuonna 2023 tehdyssd opinndytetyOssd selvitettiin tulkkiopiskelijoiden kokemuksia
etdopetuksesta. Kohderyhméni siiné oli Turun-kampuksen viittomakielen ja puhevammaisten
tulkkiopiskelijat. Opinndytety0 toteutettiin kyselynd, kéyttden laadullista ja maérallistd

tutkimusmenetelmédi. Opinndytetyon tuloksissa nousi esille etdopetuksen kuormittavuus ja
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haasteet, kuten fyysisen vuorovaikutuksen puute, tekniset ongelmat, aikataulumuutokset,
puutteellinen tauotus ja ryhmétyoskentely. Lisdksi ohjeistusten epéselvyys ja
tulkinnanvaraisuus aiheuttivat opiskelijoille turhautumista ja heikensivdt motivaatiota.
(Kivinen, Kultanen, Liikala & Peltonen, 2023.) Tadméi opinndytetyd liittyy meidén
opinndytetydhomme, silld molemmissa tdisséd keskitytdén tulkkiopiskelijoiden kokemuksiin ja

hyodynndmme sekéd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmid kyselyn muodossa.

Toinen myds vuonna 2023 tehty opinndytetyd on ldhelld meidén aihettamme. Diakonia-
ammattikorkeakoulun tulkkiopiskelijat ovat tehneet opinndytetyon, joka késittelee
harjoitteluita puhevammaisten tulkkien koulutuksessa. Opinndytetyon tavoitteena oli keréta
tietoa harjoittelujen kuormittavuudesta ja tdlld tavoin kehittdd tyon tilaajan omia
harjoittelukéytianteitd. Opinndytetyd oli toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Aineistoa kerittiin ryhmédhaastatteluilla ja kohderyhménd oli tilaajatahon
puhevammaisten tulkkeja. Kerdtyn aineiston perusteella tulkit kokivat harjoittelijat
yksikollisesti kuormittavina. Siihen vaikutti myds opiskelijoiden oma asenne. Opinnéytetyossa
nousi esille myds se, ettd tulkit kokivat yhteistyon oppilaitosten kanssa toimiviksi, mutta
harjoittelut voisi sijoittaa niin, ettd ne olisivat tdiden kannalta kiireimpind ajankohtina.

(Lehtinen, Tiitinen & Viljanen, 2023.)
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2 TARVE OPINNAYTETYOLLE

Tulkkausalan opintojen monimuotototeutus on Kuopion kampuksella hiljattain kdytt6on otettu
suoritustapa, silld se alkoi vasta vuonna 2021. Témén vuoksi ty6lle on ollut kysyntdd niin
opiskelijoiden kuin tilaajan puolelta. Aloitimme itse vuosiluokalla, joka oli ensimméiinen
monimuotototeutuksella opiskeleva Tulkki AMK -ryhmid Kuopiossa. Opintojen aikana
opiskelijjoilta kuullun palautteen perusteella, halusimme ldhted selvittdmddn ja tuomaan

nikyviksi opiskelijoiden kokemuksia koulutusohjelmasta ja sen siséllosta.

Humakilla on halu kehittdd toimintaansa ja opetustaan jatkuvasti. Strategiansa mukaisesti
Humak panostaa oppimisen laatuun, saavutettavuuteen ja opiskelijaldhtdisyyteen, ja se pyrkii
uudistumaan yhdessa opiskelijoiden ja tyoeldmén kanssa (Humanistinen ammattikorkeakoulu,
n.d.-c). Heidin yksi tapansa kehittyd, on kerdtd palautetta opiskelijoilta. Palautetta kerdtdan
opintojaksokohtaisilla palautekyselyilld, aloitus- ja vilikyselyilld sekd AVOP-kyselylld
(Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalautekysely). (Opiskelijanopas,
2024a.) Aloituskysely on suunnattu 1. vuoden tutkinto-opiskelijoille. Kyselyssd selvitetdan
kuinka opiskelut ovat kdynnistyneet. (Opiskelijanopas, 2024b.) Vilikysely on tarkoitettu 2. ja
3. vuoden tutkinto-opiskelijoille. Vilikyselyssd selvitetddn kuinka opinnot ovat edenneet.
(Opiskelijanopas, 2024c.) AVOP-kysely on kaikille ammattikorkeakouluista valmistuville
suunnattu kysely. Kyselyssd kerdtddn palautetta opetuksesta, oppimisesta, harjoitteluista ja
tyoelamiyhteyksistid. (Opiskelijanopas, 2024d.) Opinndytetyon avulla tuomme Humakille
ndkyviksi tarkedd tietoa opiskelijoiden kokemuksista, joita voidaan hyddyntdd mahdollisesti

jatkossa koulutuksen kehittdmisessa.

2.1 Humanistinen ammattikorkeakoulu tyon tilaajana

Humanistinen ammattikorkeakoulu eli Humak on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, jonka
toimipisteet sijaitsevat padkaupunkiseudulla (Helsinki ja Kauniainen), Jyvéskyldssa,
Kuopiossa, Tampereella ja Turussa. Laaja verkkokoulutustarjonta mahdollistaa tutkintoon
johtavan opiskelun eri puolilla Suomea. Humakissa opiskelee yli 2400 opiskelijaa, joista osa
suorittaa opintojaan kampuksilla pdivdopintoina, osa monimuotoisesti ja osa tiysin verkossa.

Lisdksi avoimen ammattikorkeakoulun kautta opiskelee tuhansia opiskelijoita, jotka joko

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

suorittavat polkuopintoja tutkintoon johtavaan koulutukseen tai tiydentdvit osaamistaan

yksittéisilla kursseilla tai opintokokonaisuuksilla. (Opeushallitus, n.d.-a.)

Humakissa voi opiskella ammattikorkeakoulu- (AMK) ja ylempi ammattikorkeakoulu-
(YAMK) tutkintoja seuraavilla aloilla: Yhteisojen kehittimisen osaamisala eli
yhteisopedagogikoulutus, valmistaa nuorisotyon, jarjestotyon, tyOyhteisdjen kehittimisen ja
seikkailukasvatuksen asiantuntijoita. Kulttuurituotannon osaamisala eli
kulttuurituottajakoulutus, kouluttaa kulttuurituotannon ja projektihallinnon ammattilaisia seka
antaa valmiuksia luovan talouden yrittdjyyteen. Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden
osaamisala eli tulkkikoulutus, valmentaa viittomakielen sekd puhevammaisten tulkeiksi,
puhetta korvaavan kommunikaation asiantuntijoiksi ja kommunikaatio-ohjaajiksi.

(Opetushallitus, n.d.-a.)

Humakissa opetuksen ldhtokohtana on  valmennuspedagogiikka, joka korostaa
tyoeldmiperustaista ja yhteisollistd oppimista sekd vuorovaikutusta (Mutanen, 2023, s.11).
Opiskelijoiden osaaminen kehittyy sekd opetuksen, ettd kdytdnnon kokemusten, kuten
tyoeldmaprojektien ja harjoitteluiden kautta. Humak kouluttaa yhteisollisiin ja ihmisléheisiin
ammatteihin, joissa arvostetaan yhdessi tekemistd, onnistumista, tasavertaisuutta seki toisten

kunnioittamista. Niitd arvoja noudatetaan kaikessa toiminnassa. (Opetushallitus, n.d.-a.)

2.2 Puhevammaisten tulkin koulutus

Kuopiossa jirjestettivd Humanistisen ammattikorkeakoulun tulkkaus- ja kommunikaatio-
ohjauskoulutus  tarjoaa laaja-alaisen osaamisen tulkkauksesta, ihmisten vilisestd
vuorovaikutuksesta ja kielellisestd saavutettavuudesta. Opiskelija oppii hallitsemaan erilaisia
kommunikointimenetelmid sekd tydskentelemédén kommunikaatio-ohjauksen ja -opetuksen
parissa. Koulutukseen voi siséllyttdi kirjoitustulkkauksen erikoistumisopinnot. (Opetushallitus,
n.d.-a.) Tulkkauksen ja kommunikaatio-ohjauksen koulutus alkoi Kuopiossa vuonna 2018
paivitoteutuksena. Syksystd 2021 ldhtien koulutus on toteutettu monimuoto-opintoina, jotka
sisdltavit itsendistd opiskelua, verkkokursseja, harjoittelujaksoja sekd lédhiopetuspéivid
Kuopion kampuksella. Kokonaisuudessaan opinnot kestdvit neljd vuotta ja kattavat 240

opintopistettd.  (Lehtinen, Tiitinen &  Viljanen, 2023, s.9.) Ensimméinen
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monimuotototeutuksella oleva ryhmi etenee vanhan 2018-2024 opetussuunnitelman mukaan.
Uusi opetussuunnitelma astui voimaan vuonna 2023, jonka mukaan muut ryhmait opiskelevat.
Uuden opetussuunnitelman mukaisia syventdvien opintojen vaihtoehtoja ovat kuurosokeille
tulkkaus, kirjoitustulkkaus, kielellisen saavutettavuuden kehittiminen ja pedagogisen

osaamisen kehittiminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.-d).

Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion kampukselta valmistuu tulkkeja ja
kommunikaatioasiantuntijoita, jotka voivat tydskennelld puhevammaisten tulkkeina,
kommunikaatio-opettajina, kommunikaatio-ohjaajina sekd kielellisen saavutettavuuden
asiantuntijatehtdvissd. Kommunikaatio-ohjauksen koulutuskokonaisuus on vield melko uusi,
mutta sen merkitys kasvaa tulevina vuosina, kun yhteiskunnassa panostetaan yhid enemmaén
kielellisesti saavutettaviin palveluihin. Koulutuksen ydinalueita ovat puhevammaisten
tulkkaus, vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmét, vuorovaikutusosaaminen, kulttuuri- ja
toimintaymparistdosaaminen sekd ammattietiikka. Opiskelu Humakissa on kdytannonldheistad
ja tyodelamékeskeistd. Opiskelijoilla on mahdollisuus opinnollistaa tydeldmidkumppaneiden
tarjoamia tehtivid osaksi tutkintoaan. (Opetushallitus, n.d.-a.) Opiskelijan aiemman osaamisen
olipa se kertynyt koulutuksesta, tyoeldmadstd, luottamustehtivists, harrastuksista tai arjen
oppimiskokemuksista voi ahotoida, jolloin se voi vaikuttaa suoritusaikaan (Lintunen,

Naumanen & Stam, 2023).

Puhevammaisten tulkiksi voi opiskella my6s Diakonia-ammattikorkeakoulussa eli Diakissa.
Opinnot ovat laajuudeltaan saman verran kuin Humakissa, eli 240 opintopistettd. Opintojen
toteutustapa on my0s monimuoto toteutus. Diakin viittomakielen ja puhevammaisten
tulkkauksen koulutuksessa opiskelija saa asiantuntijaosaamista kielen ja kommunikaation
alueilla seké kehittdd valmiuksia toimia tulkkina asiakastydssd. Opinnoissa voi erikoistua joko
viittomakielen tai puhevammaisten tulkkaukseen. Koulutukseen siséltyy mahdollisuus valita
syventdvind opintoina kommunikaation pedagoginen opintokokonaisuus, joka valmentaa
opiskelijaa toimimaan kommunikaatio-ohjaajana ja opettajana. Vapaasti valittavien opintojen

kautta voi valita myos kirjoitustulkkauksen opintoja. (Opetushallitus, n.d.-b.)

Lisdksi puhevammaisten tulkkausta voi opiskella erikoisammattitutkinnon kautta.
Puhevammaisten tulkkauksen erikoisammattitutkinnon koulutus jérjestetdin ammattiopistoissa

ja muissa ammatillisissa oppilaitoksissa. Tami tutkinto on suunnattu henkiléille, joilla on
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valmiina sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkinto sekd aiempaa kokemusta puhevammaisten
asiakkaiden kanssa tyoskentelystd ja puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien kéytosta.
Koulutus valmentaa opiskelijan toimimaan puhevammaisten tulkkina ja opastamaan
puhevammaisten henkildiden lahipiirid kommunikaatiomenetelmien kéytossa.
Erikoisammattitutkinnon kautta opiskelu toteutetaan monimuoto-opintoina. Opiskelijan tulee
osallistua harjoitteluun, jossa hén perehtyy puhevammaisten tulkin tyohon ja
kommunikaatiomenetelmien ohjaukseen. Opiskelija osoittaa ammatillisen osaamisensa
ndyttdjen avulla. Koulutuksen laajuus on 180 osaamispistettd ja opinnot kestdvét noin 1,5
vuotta. Opintokokonaisuus siséltdd kolme pakollista tutkinnon osaa (yhteensd 140

osaamispistettd) sekd 40 osaamispisteen laajuisen valinnaisen tutkinnon osan. (Gradia, n.d.)

2.3 Puhevammaisten tulkki ja kommunikaatio-ohjaaja

Puhevammaisten tulkki tekee kielensisdistd tulkkausta, eli muuntaa suomen Kkieltd
selkedammaiksi suomeksi. Hén voi esimerkiksi selventdd asiakkaan puhetta tai muokata
monikanavaista ilmaisua kuten ilmeitd, eleitd, puhetta, katsetta ja osoituksia ymmaérrettiaviksi
lauseiksi. (Opetushallitus, n.d.-a.) Puhevammaisten tulkki on ammattilainen, joka tukee ja
mahdollistaa puhevammaisten henkildiden kommunikointia eri ympéristdissé, kuten kouluissa,
tyopaikoilla, terveydenhuollossa ja arjen eri tilanteissa. Puhevammaisten tulkki perehdyttda
puhevammaisen henkilon ja hdnen ldhipiirinsd kdyttdimééan tulkkauspalvelua. (Roisko, Vesala
& Ylitalo, 2018, s. 9-14.) Tulkki hallitsee puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot,
joita voivat olla esimerkiksi: Viittomat ja tukiviittomat, kommunikaatiokansiot ja -taulut,
kommunikaatiolaitteet ja sovellukset, ilmeet, eleet ja kirjoitettu kieli. Tulkin tehtivi on edistda
puhevammaisten henkildiden itsendisyyttd, osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa,
varmistaen, ettd heiddn danensa tulee kuulluksi eri eldméntilanteissa. (Paavonperd, Holm, 2022,

31-32.)

Kommunikaatio-opetus ja -ohjaus on puhevammaisille ja heiddn ldhipiirilleen suunnattua
sopeutumisvalmennusta, jonka tavoitteena on yhteisen kielen ja kommunikaatiokeinojen
16ytaminen. Kaytettdvid puhetta tukevia ja korvaavia menetelmid ovat muun muassa

selkoilmaisu, tukiviittomat, kuvakommunikointi (esimerkiksi kommunikointisovellusten tai -
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kansioiden avulla) sekid kehollinen viestintd. (Opeushallitus, n.d.-a.) Kommmunikaatio-opetus
ja -ohjaus on yksi osa terveydenhuollon kuntoutuspalveluja. Opetusta ja ohjausta tukee myds
puheterapia ja ladkinnélliseen kuntoutukseen kuuluva kommunikoinnin apuvélinearviointi.
Puheterapia ja apuvilinearvioinnit eivdt korvaa kommunikaatio-opetusta tai -ohjausta.
Kommunikaatio-ohjaaja toimii tiiviissd yhteistyossd kuntouttavan puheterapeutin ja muiden
kuntoutuksesta vastaavien tahojen kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2025.) Puhetta
tukevia ja korvaavia menetelmid opetettaecssa kommunikaatio-ohjaajan tulee tehdd yhteistyota
lahipiirin kanssa. Kommunikaatio-ohjaaja voi auttaa paitsi puhevammaista henkil6d myos
hénen ldhipiiridédn ymmartdmain ja kadyttdmaén erilaisia kommunikointikeinoja. Esimerkiksi
tukiviittomia opetettaessa on hyvéd kdydd ldpi mitkd ovat ldhipiirin tarpeet, missd arjen

tilanteissa tukiviittomia tarvittaisiin. (Laine, Joutsia, Yiannakou, 2022, 80.)

2.4 Opetussuunnitelman muutos

Tall4 hetkelld Kuopion kampuksella opiskellaan vield kahden eri opetussuunnitelman alla. Uusi
opetussuunnitelma astui voimaan vuonna 2023. Ensimmadisend vuonna 2021
monimuotototeutuksella aloittaneet opiskelijat noudattavat vanhaa opetussuunnitelmaan
opintojensa pédttymiseen saakka. Vuonna 2022 aloittaneet opiskelijat vaihtoivat uuteen
opetussuunnitelmaan sen tullessa voimaan vuonna 2023. Vuonna 2023 ja siitd eteenpdin
aloittaneiden opiskelijoiden opinnot suoritetaan uuden opetussuunnitelma mukaisesti. (Heimo,

Marjanen, 2022.)

Opetussuunnitelmaa ldhdettiin muokkaamaan paremmin tydeldmdn tarpeita vastaavaksi.
Muutos prosessissa otettiin huomioon tydeldmai, opetushenkildsto ja opiskelijat. Kevaillda 2021
kdynnistyneen opetussuunnitelmauudistuksen tavoitteena oli tuottaa strategian mukaista
osaamista, tukea jatkuvaa oppimista ja kehittdd modulaarisuutta. Liséksi pyrittiin parantamaan
opintojen  ldpdisyd,  vdhentiméddn  keskeyttdmisid.  Uudistuksessa  tarkasteltiin
opetussuunnitelman rakennetta, arvioitiin uusien tutkintojen kehittdmistd ja pyrittiin

linkittymééin valtakunnallisiin kehittdmisohjelmiin. (Heimo, Marjanen, 2022.)

Yksi suurin syy opetussuunnitelmien muutokselle oli tarve mahdollistaa yksilollisempien
oppimispolkujen rakentamista opiskelijjoille (Luttinen, 2021. s. 12). Opiskelijoilla on

mahdollisuus  saada  henkilokohtaista ~ valmennusta  ja  opiskella  erilaisissa
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oppimisympdristoissd.  Osaksi  opetussuunnitelmia Humak on ottanut kayttoon
modulaarisuuden. Moduuli on opintojaksoa laajempi, tietyn teeman ympdrilld oleva
opintokokonaisuus. Yksi moduuli on noin 10-30 opintopistettd. Opintojen ollessa
monimuotototeutuksena se huomioidaan myos opetussuunnitelmaa suunnitellessa. Moduuleja
suunnitellessa on otettu huomioon eri opetustapojen, tehtdvien, materiaalien ja arvioinnin
monipuolisuus. Uuden opetussuunnitelman opintojaksoja on testattu pilotoinnilla laadun

varistamiseksi. (Heimo, Marjanen, 2022.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Tyon tavoitteena on tuoda nédkyvéksi opiskelijoiden kokemuksia monimuotototeutuksesta
puhevammaisten tulkkausalan opinnoissa seké tunnistaa monimuotototeutuksen vahvuuksia ja
haasteita. Lisdksi tavoitteena on selvittdd, millaisena opiskelijat kokevat erilaiset
opetusmenetelmédt ja mikd merkitys ldhipdivilla on kéytdnndn taitojen oppimisen
ndkokulmasta. Tyo pyrkii tarjoamaan koulutuksen jarjestdjille opiskelijaldht6isid ndkdkulmia
ja suosituksia siitd, miten monimuotototeutusta voidaan jatkossa kehittda opiskelijoiden tarpeita

paremmin vastaavaksi.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset on luotu niin, ettd nithin vastaamalla padsemme opinnidytetydmme
tavoitteisiin, jotka  liittyvdt = monimuoto-opiskelun  kokemuksiin, haasteisiin  ja
kehittamismahdollisuuksiin puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksessa.
Kysymykset keskittyvit erityisesti opiskelijoiden nékokulmaan, silld heiddn kokemuksensa
tarjoavat arvokasta tietoa koulutuksen kehittdmiseksi. Opinndytetydssimme me vastaamme

seuraavin tutkimuskysymyksiin.

1. Millaisia kokemuksia opiskelijoilla on monimuoto-opiskelusta puhevammaisten
tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksessa? Tavoitteena on kartoittaa
opiskelijoiden kokemuksia monimuoto-opiskelusta, silli monimuotototeutus yhdistia
sekd verkko-opetusta ettd ldhiopetuspdivid. Pyrimme saamaan vastauksia sithen, miten
opiskelijat kokevat ndma eri opiskelumuodot ja miten niiden toteutus tukee oppimista.
Tamé kysymys on keskeinen, silld opiskelijoiden kokemukset vaikuttavat suoraan
heiddn oppimiseensa, motivaatioonsa ja opintojen etenemiseen (Luostarinen &
Peltomaa, 2016, s.62).

2. Miti vahvuuksia ja haasteita opiskelijat kokevat monimuoto-opiskelussa ja miten
niihin haasteisiin voisi vastata kehittimillid opetusta? Timin kysymyksen avulla
pyritddn tunnistamaan opiskelijoiden kokemia vahvuuksia, kuten joustavuus ja
itsendinen eteneminen. Selvitimme myds opiskelijoiden kokemia haasteita ja

kehittdmiskohteita, kuten itsendisen opiskelun haasteet, verkko-opetuksen tekniset tai
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sosiaaliset haasteet sekd ldhi- ja verkko-opetuksen tasapainottamisen tarpeet. Néiden
vahvuuksien ja haasteiden tunnistaminen on tdrkedd, jotta koulutus voi vastata
opiskelijoiden tarpeisiin ja tukea heiddn oppimistaan kokonaisvaltaisesti.

3. Miki merkitys ldhiopetuspiivilli on kiytinnon taitojen ja ammatillisten
valmiuksien kehittimisessi? Kysymykselld selvitetddn, milld tavoin 1&hipéivit
tukevat esimerkiksi kdytdnnontaitojen, kuten viittomien ja kommunikointivélineiden
kiyton oppimista ja miten opiskelijat kokevat ndiden piivien siséllon ja riittivyyden.
Puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan tydssid kdytdnnon harjoittelu on
keskeistd (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.-d), ja siksi on tdrkedd ymmartda,
millainen rooli l1dhiopetuksella on ammatillisten valmiuksien kehittymisessd. Tdma
kysymys auttaa arvioimaan, tarjoavatko ldhipdivit riittivan tuen opiskelijoille vai
olisiko niitd tarpeen kehittdd esimerkiksi sisdllon tai méérin osalta.

Tutkimuskysymykset on valittu siten, ettd ne kattavat sekd opiskelijoiden kokemukset ettd
koulutuksen kehittdmistarpeet. Kysymysten avulla pddsemme tutkimuksen tavoitteisiin.
Vastaukset tuottavat arvokasta tietoa opetuksen kehittimiseksi sekd opiskelijoiden ettd

koulutuksen jérjestdjidn ndkokulmasta.

Tutkimuskysymykset on valittu tukemaan monimuoto-opiskelun kehittdimistd puhevammaisten
tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksessa. Tavoitteena on saada opiskelijaldhtoista
tietoa koulutuksen toimivuudesta ja kehittimistarpeista, silli opiskelijat ovat parhaita
asiantuntijoita omien oppimiskokemustensa suhteen. Monimuoto-opiskelu yhdistdd verkko-
opetusta ja ldhiopetusta ja sen onnistuminen riippuu monista tekijoistd, kuten pedagogisista
ratkaisuista, opiskelijoiden itsendisestd tydskentelystd ja teknologian toimivuudesta. Ndiden eri
elementtien vaikutusten ymmartdminen auttaa kehittimédn koulutusta vastaamaan paremmin

opiskelijoiden ja tydeldmaén tarpeita. (Grekula, Halonen & Wenstrom, 2020.)

Puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan ty6 on kdytdnnonléheistd ja opiskelijoiden
on omaksuttava taitoja, kuten viittomien kayttéd ja erilaisten kommunikointikeinojen
soveltamista (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.-d). Siksi opinndytety0ssd haluttiin
selvittidd, millainen merkitys ldhiopetuspdivilld on kdytdnnon taitojen oppimisessa. On tirkedd
arvioida, tarjoaako nykyinen koulutus riittavisti kdytdnnon harjoittelumahdollisuuksia, jotta
opiskelijat valmistuvat tydeldméddn tarvittavin taidoin. Lisdksi opinndytetyOssd tarkasteltiin

opiskelijoiden kohtaamia haasteita monimuoto-opiskelussa. Haasteita voivat olla esimerkiksi
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ajanhallinnan vaikeudet, tekniset ongelmat tai verkkoympdriston vuorovaikutuksen puute.
Tunnistamalla nditd ongelmia voitiin kehittda ratkaisuja, jotka tukevat opiskelijoiden oppimista

ja sujuvoittavat opintojen etenemisté.

3.2 Monimuotototeutus

Monimuotototeutus yhdistdéd erilaisia opetusmenetelmid, kuten ldhi-, verkko- ja itsendisti
opiskelua  (Opetushallitus, n.d.-a).  Monimuotototeutus  mahdollistaa  joustavan
oppimisympériston, jossa opiskelijat voivat hyodyntda eri oppimismuotoja omien tarpeidensa
ja eldmintilanteensa mukaan (Blek, Hékkinen, Immonen, Kantanen, Ketola, Kurunsaari,
Nukari & Pelkonen, 2015, s. 28-29). Monimuotototeutuksen perusajatuksena on yhdistdi eri
opetusmenetelmid niin, ettd ne tukevat opiskelijan oppimista kokonaisvaltaisesti. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd osa opetuksesta jirjestetddn ldhiopetuksena, jossa opiskelijat padsevit
harjoittelemaan muun muassa kdytdnnon taitoja ja vuorovaikutusta, kun taas teorian opetusta
voidaan toteuttaa verkko-opetuksena joustavammin. (Blek, Haapakoski, Hilli-Harju Hakkinen,
Kivioja, Kuhanen, Nukari, Salmijarvi & Seriola. n.d.) Monimuotototeutus on erityisen
hyddyllinen aikuisopiskelijoille ja niille, joilla on muita sitoumuksia, kuten tyo tai perhe (Blek
ym., 2015, s.28-29). Se mahdollistaa itsendisen opiskelun ja yksildllisen etenemisen ajasta ja
paikasta riippumatta, mutta samalla se voi myds asettaa haasteita opiskelijoiden motivaation,

itseohjautuvuuden ja ajanhallinnan kannalta (Leinonen & Parkkinen, 2020, s.8).

Monimuoto-opetuksen hyddyntdminen voi monipuolistaa opetusta ja edistdd opiskelijoiden
yhdenvertaisia oppimismahdollisuuksia. Téaméd ldhestymistapa antaa mahdollisuuden
mukauttaa opetusta erilaisille oppijoille, mikd tukee oppimisen saavutettavuutta ja yksilollisid
tarpeita (Loikkanen, 2024). Monimuoto-opetusta suunnitellessa on otettava monia asioita
huomioon, kuten pedagogiset, rakenteelliset ja tekniset ratkaisut. Kun ndmé ottaa huomioon,
niin opetus tukee oppimisen tavoitteita ja kohderyhmin tarpeita. Ndiden asioiden
huomioiminen edellyttdd opettajilta ja koulutuksen jérjestdjiltd jatkuvaa kehittdmistyGtd ja
joustavuutta opetuksen toteuttamisessa. (Nyyssold, 2022. s. 23—-26.) Monimuotototeutuksen
teorian avulla tarkastelemme opiskelijjoiden kokemuksia = monimuoto-opiskelusta

puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksessa. Lisdksi teoria auttaa meita
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analysoimaan, miten monimuotototeutus vaikuttaa kaytdnnon taitojen oppimiseen ja

ammatillisten valmiuksien kehittymiseen.

3.3 Itsendinen ja yhteisollinen oppiminen monimuoto-opetuksessa

Keskeiset kdsitteemme ovat monimuoto-opetus, itsendinen ja ohjattu oppinen, oppimisyhteiso
ja vertaistuki. Monimuoto-opetuksen keskeiset piirteet ovat yhdistdd erilaisia
oppimisympdristojd ja menetelmid, kuten verkko-opetusta, ldhitapaamisia ja itsendisti
tyoskentelyd sekd tarjota opiskelijoille joustavuutta ja mahdollisuuden yksilolliseen
oppimiseen. Monimuoto-opiskelu edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta ja taitoa
aikatauluttaa omaa opiskeluaan. Koska opettajajohtoista, ennalta aikataulutettua ldhiopetusta
on usein vihemmaén, korostuu joustava, itsendinen verkko-opiskelu, jota voi suorittaa ajasta ja

paikasta riippumatta. (Kolehmainen, Méenpéad, Peltola & Ylonen, 2017, s.19-20.)

Itsendinen oppiminen tarkoittaa opiskelijan oma-aloitteista tiedonhankintaa ja tehtivien
suorittamista ilman vélitontd opettajan ohjausta. Se edellyttdd opiskelijalta aktiivista roolia
oppimisprosessissaan, itseohjautuvuutta, ajanhallintataitoja ja motivaatiota. Ohjattu oppiminen
sisdltdd opettajan tai ohjaajan antamaa tukea ja palautetta oppimisprosessin aikana.
(Opetushallitus, n.d.-c) Monimuotototeutuksessa opiskelijan oppimisprosessi koostuu sekd
itsendisestd tyoOskentelystd ettd opettajan ja vertaisryhmén tarjoamasta ohjauksesta.
(Opetushallitus, n.d.-a) Itsendinen oppiminen valmistaa opiskelijoita elinikdiseen oppimiseen,
silld he joutuvat ottamaan vastuuta omasta kehittymisestdéin, asettamaan omia tavoitteita ja
luomaan ratkaisuja pééstdkseen kohti tavoitteitaan. Opettajan rooli on kuitenkin todella
merkittdvd. Opettajan tulee luoda oppimisympéristd, joka kannustaa itseohjautuvuuteen.
Opettajan kannustus motivoi opiskelijaa ja auttaa kehittiméén tarvittavia taitoja itsendiseen

tyoskentelyyn. (Luostarinen & Peltomaa, 2016, s. 136—138.)

Monimuoto-opetuksessa  oppiminen  tapahtuu  osittain  itsendisesti, —mutta myds
oppimisyhteisolld ja vertaistuella on merkittivd rooli. Oppimisyhteisé voi muodostua
opiskelijaryhmdstd, opettajista sekd tydeldamissd toimivista ammattilaisista. Vertaistuen avulla
opiskelijat voivat jakaa kokemuksiaan, oppia toisiltaan ja vahvistaa ammatillista identiteettidén.

Vertaistuki viittaa opiskelijoiden keskindiseen avunantoon ja kannustukseen oppimisprosessin
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aikana. Opiskelijat tukevat toisiaan oppimisessa, esimerkiksi ryhmitdiden tai keskustelujen
kautta. Yhdessd tyoskentely edistdd syvempdd ymmarrystd ja oppimista. (Kolehmainen ym.,
2017, s.22-23.) Vertaistuki ja oppimisyhteiso edistdd opiskelijoiden hyvinvointia ja
oppimistuloksia sekd motivoi ja auttaa heitd pysyméiin mukana opinnoissaan. Sosiaaliset- sekd
ryhmétydskentelytaidot  kehittyvdt, kun opiskelija pddsee olemaan osana ryhmaa.
(Kohelmainen ym., 2017, s. 17-24.) Nama taidot ovat tirkeitd niin opiskelussa kuin tulevassa
tyoelamassd (Opetushallitus, 2019, s. 28-34). Tyoeldmissd useimmat ammatit edellyttavét
yhteistyotd, vuorovaikutusta ja ryhmaitydtaitoja. Opiskeluaikana hankitut valmiudet, kuten
kyky kommunikoida selkeisti, tehda yhteistyoté ja ratkaista ongelmia yhdessé, ovat olennaisia
tyoeldmassd menestymisen kannalta. (Kilpeld, 2013, s. 35-36.) Esimerkiksi tulkkausalalla
tyoskentely edellyttdd vahvoja sosiaalisia taitoja, kuten sujuvaa tiimitydskentelyd ja kykyé
mukautua erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Pirjo Falkin opinnéytetydssi Sosiaaliset taidot &
small talk tulkin arjessa korostetaan, ettd tulkkaus on aina yhteistyotd, ja tulkin hyvét sosiaaliset
taidot edistdvdt luottamuksen syntymistd asiakkaiden kanssa (Falk, 2021, s. 40-41.)
Tulkkausalan murrokset edellyttdvit kaikilta kykyd reagoida muutokseen, mikd korostaa
mukautumiskyvyn merkitystd alalla (Falk, 2021, s. 12). Néiden taitojen kehittiminen jo

opintojen aikana tukee ammatillista kasvua ja urapolkua tulkkausalalla.
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4 MENETELMA JA TOTEUTUS

Péadtimme toteuttaa tutkimuksemme kyselytutkimuksena. Selvitimme kyselyn (LIITE1) avulla
opiskelijoiden kokemuksia ja analysoimme saamiamme vastauksia. Vastausten perusteella
tuomme tulkkauksen koulutusohjelmasta ilmi monimuotototeutuksen kokemuksia ja
mahdollisia kehittamistarpeita. Pohdimme aluksi kyselyn ldhettdmistd myds lehtoreille, mutta
paddyimme keskittymédn opiskelijoiden kokemuksiin. Opiskelijoiden &éni on keskeinen osa
tdmin selvityksen tavoitetta, ja halusimme varmistaa, ettd heiddn ndkemyksensd tulevat
riittdvisti esiin. Lisdksi resurssimme olivat rajalliset, emmeké olisi pystyneet toteuttamaan
molempien kohderyhmien kattavaa selvitystd ilman, ettd tyon laajuus olisi kasvanut liikaa.
Tastda syystd rajaus opiskelijoihin oli tarkoituksenmukainen ja mahdollisti syvemmaén

paneutumisen heidédn kokemuksiinsa.

4.1 Kysely tutkimusmenetelmana

Kysely on yleinen ja tehokas tiedonkeruumenetelmi, jota kdytetddn erityisesti silloin, kun
halutaan kerétd tietoa suurelta joukolta ihmisid. Kyselylli voidaan selvittdd esimerkiksi
asenteita, kokemuksia, mielipiteitd tai kdyttdytymistd. Se soveltuu hyvin sekd mairélliseen ettd
laadulliseen tutkimukseen tai ndiden yhdistelmédén. Kyselymenetelmd tarjoaa vastaajille
mahdollisuuden ilmaista kokemuksiaan anonyymisti ja omaan tahtiin, mikd voi lisdtd
vastausten rehellisyyttéd ja kattavuutta. Avoimilla kysymyksilld saadaan syvéllisempéi tietoa
vastaajien omista ndkemyksistd ja kokemuksista, kun taas valinta- ja monivalintakysymykset
helpottavat vastausten maérillistd analyysid. (Vehkalahti, 2019, s.11-13.) Kysely on erityisen
kayttokelpoinen téssd tydssd, kun haluamme saada laajalta kohderyhmalta tietoa ja opiskelijat

ovat maantieteellisesti hajautuneet, niin kuin monimuoto-opiskelijoiden kohdalla usein on.

Kyselyn suunnittelussa huomioitiin seuraavia asioita. Kysymykset tukivat tutkimuksemme
padtavoitetta, joka on tuoda ndkyviksi opiskelijoiden kokemuksia. Pdddyimme siihen, ettd
jokaiseen kyselylomakkeen kysymykseen tuli vastata, jotta saimme kattavasti tietoa
vastauksista. Tdmédn vuoksi pidimme kyselyn tiiviind ja selkeénd, jotta se oli helppo tdyttda.

Néin varmistimme, ettd vastausprosentti ei jdisi liian pieneksi.

Kyselylomake laadittiin teemallisesti jasenneltynd ja kysymykset oli jaoteltu viliotsikoiden alle

athealueittain. Tdméd rakenne auttoi vastaajia hahmottamaan kysymyksid eri opintojen osa-
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alueisiin liittyen ja tuki vastausten analysointia. Ensimméisend esitettiin taustakysymys

opiskelijan vuosiluokasta. Varsinaiset sisdltokysymykset oli jaettu seuraaviin teemoihin:

1. Kokemukset monimuoto-opiskelusta: Sisélsi kysymyksid esimerkiksi opiskelutapaan
liittyvéstd tyytyvéisyydestd, opiskelumuodon sopivuudesta ja koetuista eduista ja
haasteista.

2. Verkko-opinnot: Kisitteli aikaan sidottuja webinaareja, verkko-opintojen toteutusta ja
niiden kehittdmistarpeita.

3. Lahiopetuspdivdt ja niiden merkitys: Sisdlsi kysymyksid ldhiopetuksen roolista
kiytdnnon taitojen oppimisessa sekd sen riittdvyydestd ja sisdlloista.

4. Haasteet ja kehitysehdotukset monimuoto-opetuksessa: Tdmén teeman alla kartoitettiin
muun muassa itsendisen opiskelun ohjauksen riittdvyyttd, koulutuksen sisdltod ja
kehittdmisehdotuksia.

5. Arviointi: Sisdlsi kysymyksid koetuista hyddyllisimmisti arviointitavoista ja arvioinnin
kehittamisesta.

6. Harjoittelu ja tydeldmdyhteistyo: Kaisitteli kokemuksia tydeldméyhteistydsta,

harjoittelupaikkojen saatavuutta ja koulun tarjoamaa tukea harjoitteluun.

Tama jaottelu auttoi kohdentamaan kysymyksié eri aihealueisiin ja tarjosi selkedn rungon seka
vastaajille, ettd aineiston analysointiin.  Lisdksi  kysymykset laadittiin  sekd
monivalintakysymyksiksi, ettd avoimiksi kysymyksiksi, jotta saimme maéréllistd
(kvantitatiivista) sekd laadullista (kvalitatiivista) tietoa, jotka tukivat tutkimuskysymyksidmme.
Maarillisissd kysymyksissd kdytimme monivalintakysymyksid ja likert-asteikkoa. Likert-
asteikko on mittausasteikko, jonka avulla saadaan tietoa mielipiteistd, asenteista tai
kokemuksista (Surveymonkey, n.d.). Tdmin avulla saimme numeerista tietoa opiskelijoiden
kokemuksista. Laadullista tietoa saimme asettamalla osan kysymyksistd avoimiksi
kysymyksiksi. Tédlld tavalla opiskelijat saivat mahdollisuuden kertoa laajemmin

kokemuksistaan, haasteistaan ja kehitysehdotuksistaan.

Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy lukuihin, tilastollisiin yhteyksiin ja mitattaviin ilmidihin
(Vilkka, 2007, s.13). Téssda tutkimuksessa madrdlliset kysymykset olivat esimerkiksi
monivalinta- ja asteikkokysymyksid, joiden avulla kartoitettiin opiskelijoiden kokemuksia

monimuoto-opiskelusta ja kédytdnnon taitojen oppimisesta. Kvantitatiivinen aineisto
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mahdollisti vastausten suunnitelmallisen tarkastelun ja vertailun (Vilkka, 2007, s.67).
Esimerkiksi Likert-asteikolliset kysymykset voivat kertoa, kuinka tyytyvdisiad opiskelijat ovat

tiettyihin opetuksen osa-alueisiin ja mitka tekijit vaikuttavat heiddn oppimiskokemuksiinsa.

Kwvalitatiivinen tutkimus puolestaan keskittyy merkityksiin, kokemuksiin ja ilmion syvélliseen
ymmartdmiseen. Téssd tutkimuksessa laadulliset kysymykset olivat avoimia kysymyksia,
joiden avulla kerittiin tarkempaa tietoa opiskelijoiden yksildllisistd kokemuksista ja
kehitysehdotuksista. Avoimilla kysymyksilld saatiin tietoa esimerkiksi siitd, millaisia haasteita
opiskelijat olivat kokeneet kiytdnnon taitojen oppimisessa ja millaisia ratkaisuja he itse
ehdottivat. Tdma mahdollisti joustavan ja monipuolisen aineiston kerdédmisen, jota voidaan

hy6dyntdd koulutuksen kehittdmisessd. (Valkonen, 2016, s.31-32.)

4.2 Kyselyn luonti

Kysely luotiin Webropol-alustaa hyddyntden. Webropol on selainpohjainen kysely- ja
raportointityokalu, jota kaytetddn tutkimuksissa, palautekyselyissd ja tiedonkeruussa
(Webropol, 2025). Kyselymenetelma valikoitui, koska sen avulla voidaan keritd laajasti tietoa
eri vuosikurssien opiskelijoilta ja yhdistdd sekd miérdllinen ettd laadullinen tutkimusote.
Kysely mahdollistaa vastaajien ndakokulmien esiin tuomisen helposti ja joustavasti, silld se
voidaan tdyttdd omassa tahdissa ja missd tahansa. Webropol tédyttdd tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset, mika tekee siitd soveltuvan myos tutkimuskayttoon (Webropol, 2025).
Kyselyd suunnitellessa padtimme valita laadullisia ja mairéllisid kysymyksid, jotta saadaan
mahdollisimman kattavasti tietoa opiskelijoiden kokemuksista. Kysymykset luotiin valinta-,

monivalinta- ja avoimiksi kysymyksiksi.

Yksi  tutkimuskysymyksistimme  késittelee  ldhipdivid.  Lahipdivit ovat  osa
monimuotototeutusta (Lintunen ym., 2023). Halusimme kuulla opiskelijoiden kokemuksia
siitd, kuinka tarkeind he pitdvit 1ahipdivid oman oppimisen kannalta ja tukeeko pdivien sisallot
omaa oppimista. Meitd kiinnosti my®ds tieto siitd, millaisena ldhipédivien médrd koetaan. Onko
niitd liikaa, sopivasti vai liian vdhin. Kysyimme my®0s suoria kehittimisehdotuksia 1dhipéiviin

liittyen. Toinen tutkimuskysymyksistimme koskee monimuotototeutusta ylipddtdan.
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Lahipéivien lisdksi meité kiinnosti kuulla myos kokemuksia verkko-opetuksesta, sen siséllosta
ja toteutuksesta. Millaisena opiskelijat kokevat esimerkiksi aikaan sidotut webinaarit.
Kolmannen tutkimuskysymyksemme tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden kokemia haasteita
ja nithin saatavia kehittimisehdotuksia. Annoimme siis eri aiheiden alle mahdollisuuden

kirjoittaa avoimesti kokemistaan haasteista ja tuoda ilmi kehittdmisehdotuksia.

Kyselylomakkeen laatiminen oli tirked vaihe tutkimuksessa, silld hyvin suunniteltu kysely
varmistaa, etti kerdtty aineisto on luotettavaa, relevanttia ja tutkimuksen tavoitteiden mukaista.
(Tietoarkisto, n.d.) Tiastd syystd kysely tarkistutettiin sekd ohjaavalla opettajalla etti
tyoeldmiohjaajalla ennen sen jakamista vastaajille. Heiddn asiantuntemuksensa mahdollisti
sen, ettd kyselyd pystyttiin muokkaamaan niin sisdllollisesti kuin rakenteellisestikin, jotta se

palvelisi kaikkia osapuolia mahdollisimman hyvin.

Kyselyn rakenteesta ja muokkaus ehdotuksista pyysimme palautetta ohjaavalta opettajalta ja
tyOeldmiedustajalta. Ohjaavan opettajan ja tydeldmdohjaajan palaute auttoi tunnistamaan
kohtia, joissa kysymykset saattoivat olla epédselvid tai monitulkintaisia. Oli tirkedd varmistaa,
ettd kaikki kysymykset olivat yksiselitteisid ja helposti ymmarrettdviad ilman, ettd niihin sisdltyi
monitulkintaisia ilmauksia. Lisdksi tarkistettiin, ettd asteikkokysymykset ja vastausvaihtoehdot
olivat loogisia ja selkeitd. Esimerkiksi Likert-asteikollisissa kysymyksissd varmistettiin, etti
vastausvaihtoehdot olivat tasapainossa ja ettd ne kattoivat koko mielipidekirjon. Palautteen
perusteella kyselyd muokattiin niin, ettd se kattoi paremmin tutkimuksen keskeiset teemat.
Ohjaava opettaja ja tydeldmdohjaaja auttoivat tunnistamaan kohdat, joihin tarvittiin
lisdkysymyksid tai joissa kysymysten muotoilu ei tdysin tukenut tutkimuksen pddmaédria.
Samalla tarkistettiin my0s se, ettei kyselyssa ollut tarpeettomia tai paallekkéisid kysymyksia,
jotka olisivat voineet tehdd vastaamisesta raskaampaa ja vihentdé vastausmotivaatiota. Kyselyn
muokkaaminen saadun palautteen perusteella oli tirkeéd, jotta varmistettiin kyselyn selkeys,
kattavuus ja se, ettd kysely oli tutkimuksen tavoitteiden mukainen. Palautteen avulla
kysymyksistd tehtiin ymmarrettdvampid, tutkimusongelmaan paremmin vastaavia. Tamé
paransi sekd tutkimuksen luotettavuutta, ettd kerdtyn aineiston hyddyllisyyttd

kehitysehdotuksen tekemiseen.
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4.3 Kyselyn toteutus

Kyselyn linkki ja saatekirje (LIITE 2) lahetettiin Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion
tulkkikoulutuksen yleiselle Teams-kanavalle ja eri vuosiluokkien omille Teams-kanaville.
Niiden kanavien kautta tavoitimme kaikki vield kirjoilla olevat opiskelijat. Yksittdisid
monimuotototeutuksella opiskelleita opiskelijoita on jo valmistunut, mutta rajasimme kyselyn
osallistujat vain kirjoilla oleviin. Hyddynsimme my0s tilaajan henkilokuntaa tiedon

levittimisessd ja kannustamisessa kyselyyn vastaamiseen.

Kyselyn saatekirjeestd luotiin selked ja kannustava, jossa korostetaan vastausten merkitysta
tutkimuksellemme. Liséksi testasimme kyselyn vastausajan kellottamalla sen kahden eri
vastaajan toimesta ennen kyselyn julkaisua. Tilld saimme tietoa siitd, kuinka kauan kyselyn
vastaamiseen menee aikaa. Teimme ndmi toimenpiteet, jotta saisimme mahdollisimman

kattavasti tietoa ja vastausprosentti olisi mahdollisimman korkea.

Opinndytetyon aikataulun vuoksi pdddyimme pitdiméén kyselyn avoinna 12 paivaa. Vastausajan
puolessa vilissd ldhetimme muistutusviestin yleiselle Teams-kanavalle seké eri vuosikurssien
omille kanaville (LIITE 3). Kyselyn saatekirjeessd mainitsimme my0s kyselyn pédttymisajan,
johon mennessd kyselyyn vastaaminen sulkeutuu. Kyselyn sulkeuduttua vastausprosentti oli
vield kovin alhainen, joten pddtimme jatkaa vastausaikaa vield viikolla (LIITE 4). Kyselyyn oli
tdhidn mennessa vastannut 20 opiskelijaa. Saimme viikon aikana vastauksia lisdéd 12 kappaletta,
joten suurin osa vastasi kyselyyn ensimmaéisen aukiolon aikana. Kyselyn aukioloaika sijoittui
talvilomaviikkojen kohdalle, mikd saattoi osaltaan vaikuttaa vastausprosenttiin. Kysely oli

lopulta avoinna yhdeksdntoista paivéa.

Kyselyn aikana saimme Teams- kanavien kautta palautetta kyselyn toteutuksesta opiskelijoilta.
Arviointimenetelmien hyddyllisyys -kysymyksessd oli ollut haasteita vastata. Ohjeistus tai
vastauksen pohja olisi voinut olla selkeampi. Ohjeistimme kuitenkin opiskelijaa, jotta hédn sai
vastattua kysymykseen. Saimme myos palautetta vastausten pakollisuudesta ja siitd, ettd
vastausvaihtoehdoissa ei ollut kysymys ei koske minua” tyyppisid vaihtoehtoja. Opiskelijat
saattoivat kokea, ettei kysymys koske heitd, joten he saattoivat jittdd vastaamatta. Mikali
kaikkiin vastauksiin ei vastannut, kyselyd ei voinut palauttaa. Osa saattoi myds vastata minka
tahansa vastauksen tarkoittamatta sitd, jotta piési eteenpdin kyselyssd. Tdma saattoi vaikuttaa

vastausten luotettavuuteen. Vastausvaihtoehtojen muutoksia emme kuitenkaan lahtenyt kesken
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kyselyn aukiolon tekeméddn, jotta saamme yhteneviiset vastaukset ja vastaaminen olisi
tasapuolista kaikille. Kyselyd luodessa meiddn olisi kuitenkin pitinyt huomioida se, ettei
kaikilla opiskelijoilla vélttamittd ole kokemuksia tietyistd aiheista. Tdma koskee varsinkin
ensimmadisen vuoden opiskelijoita. Kattavamman tiedon ja laajemman vertailun saamiseksi
olisimme voineet myos eritelld kyselysséd eri vuosiluokkien vastaukset sekd onko suorittanut

opiskelut uudella vai vanhalla opetussuunnitelmalla.

4.4 Tyon eettisyys

Opinndytetyon tekijoind vastasimme kyselyn luomisesta ja aineiston analysoinnista, mutta
emme itse osallistuneet kyselyyn, vaikka kuulumme myos itse tutkimuksen kohderyhméén.
Tamd péddtds tehtiin  sen varmistamiseksi, ettei oma nékdkulmamme vaikuttaisi
tutkimustuloksiin. Tutkijoina pyrimme analysoimaan saatuja vastauksia objektiivisesti,
emmekd antaneet omien kokemustemme tai ennakko-oletustemme vaikuttaa analysointiin.
Toisaalta itsekin monimuoto-opiskelijoina pystyimme asettumaan vastaajan asemaan
laatiessamme kyselyn kysymyksid. Tdmé saattoi myds auttaa vastausten tulkinnassa, mutta
analyysissd pyrimme pitdmdin ldhtokohtana nimenomaan vastaajien nidkemykset, emmeka

omia kokemuksiamme.

Opinndytetyon eettisyys huomioitiin huolellisesti koko tutkimusprosessin ajan. Aineiston
keradminen ja kasittely suunniteltiin siten, ettd tutkittavien henkildiden yksityisyyttd ja
oikeuksia kunnioitettiin kaikissa vaiheissa. Kysely, joka toteutettiin Webropol-alustalla, on
anonyymi, eikd vastaajien henkilokohtaisia tietoja kerétty. Ainoa epdsuora henkil6tieto, joka
kyselyssd ilmeni, oli vastaajan vuosikurssi, mutta tdméd ei mahdollistanut yksildimista.
Tutkittaville annettiin riittdvésti tietoa tutkimuksesta ja heiltd pyydetiin suostumus
osallistumiseen kyselyn saatekirjeen kautta. Toimme selkedsti esiin, ettd kysely oli
vapaaehtoinen ja vastaaminen katsottiin suostumukseksi. Niilld toimenpiteilld varmistimme,
ettd opinndytetydmme toteutettiin eettisesti kestdvilld tavalla ja osallistujien oikeuksia
kunnioittaen. Koska tutkimuksessa ei kerdtty arkaluonteisia henkiltietoja, ei eettistd
ennakkoarviointia  tarvittu.  Eettinen tarkastelu  kuitenkin  huomioitiin  kaikissa
tutkimusvaiheissa, erityisesti osallistujien suostumuksen hankkimisessa ja aineiston

turvallisessa kisittelyssd. Opinndytetyon aineistolle ei anneta jatkokdyttdoikeuksia, vaan se
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tuhotaan tyon valmistuttua, lukuun ottamatta opinndytetyon omassa siséllossd kiytettavad

aineistoa.

Kysely ldhetettiin kaikille tdlla hetkell kirjoilla oleville eli 97 opiskelijalle, ja kyselyyn vastasi
32 opiskelijaa. Vastausprosentiksi saatiin 33 %. Vaikka kyselyn vastausprosentti jdi melko
alhaiseksi suhteessa opiskelijamddrdén, piddmme kyselytutkimusta oikeana valintana
tutkimusmenetelméksi. Kysely mahdollisti laajemman vastaajajoukon tavoittamisen verrattuna
esimerkiksi haastattelututkimukseen, jossa luotettavan otannan saaminen olisi edellyttinyt
huomattavan suurta méiédraa haastatteluja. Lisdksi haastattelututkimuksessa osallistujien valinta
olisi vaatinut tarkkaa harkintaa, jotta tulokset olisivat edustavia (Kajula, Rantala &
Ruotsalainen, 2025, s. 50-54). Korkeampi vastausprosentti olisi lisdnnyt tutkimuksen tulosten
yleistettdvyyttd, mutta kyselylld saatu aineisto antaa kuitenkin suuntaa antavaa tietoa

monimuoto-opetuksen kokemuksista ja kehityskohdista.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten analysoinnissa kdymme tulokset ldpi kyselylomakkeen aihealueiden
mukaisessa jarjestyksessid. Kyselylomakkeen aihealueet olivat: 1. Kokemukset monimuoto-
opiskelusta, 2. Verkko-opinnot, 3. Lahiopetuspdivit ja niiden merkitys, 4. Haasteet ja
kehitysehdotukset monimuoto-opetuksessa, 5. Arviointi ja 6. Harjoittelu ja tyoelaméayhteistyo.
Kdaymme kaikki kyselyn tulokset ldpi analysoinnissa, mutta opinndytetydssd esitetddn

kaavioina vain havainnollistavimmat tulokset raportoinnin selkeyden vuoksi.

Kyselyn kvantitatiiviset eli mairélliset kysymykset analysoitiin kuvailevan tilastollisen
analyysin keinoin. = Webropol-ohjelma tuotti automaattisesti prosenttijakaumat ja
havainnollistavat diagrammit, joiden avulla vastausjakaumia voitiin tarkastella selkedsti.
Kvalitatiiviset eli avoimet vastaukset analysoitiin laadullisen sisdllonanalyysin avulla. Kaikki
avoimet vastaukset kdytiin lipi ja niistd etsittiin toistuvia teemoja ja ilmauksia, jotka
ryhmiteltiin aihepiireittdin. N&din voitiin nostaa esiin opiskelijoiden yleisid kokemuksia,

nidkemyksid ja kehitysehdotuksia monimuoto-opetuksesta.

Kyselysséd taustakysymyksend oli vuosiluokka. Kuviossa 1 selvidd kyselyyn vastanneiden
opiskelijoiden méird vuosiluokittain. Kyselyn avasi 89 opiskelijaa ja vastaamaan aloitti 40
opiskelijaa ja lopulta kyselyyn vastasi 32 opiskelijaa. Heistd enemmistd, 13 vastaajaa oli
neljdnnen vuoden opiskelijoita. Loput vastaajat jakautuivat tasaisesti. Kuusi vastaajaa oli 2.
vuoden opiskelijoita ja kuusi 3. vuoden opiskelijoita. Seitsemédn vastaajaa oli 1. vuoden

opiskelijoita.
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Vastaajat

m 1. vuoden opiskelija

2. vuoden opiskelija

3. vuoden opiskelija

19 %

ey

. vuoden opiskelija

Kuvio 1: Vastaajien maarasta.

5.1 Kokemukset monimuoto-opiskelusta

Kuviosta 2 selvidd kuinka tyytyvidisid opiskelijat ovat olleet monimuotototeutukseen
puhevammaisten tulkki- ja kommunikaatio-ohjausopinnoissa. Vastaajista suurin osa 50 % oli
kohtalaisen tyytyvéisid monimuotototeutukseen, kun taas 41 % koki sen melko toimivaksi.

Erittdin tyytyvéisid oli vain 3 %, kun taas tyytymattomia oli 6 %.

Tulokset osoittavat, ettd vaikka suurin osa opiskelijoista koki monimuotototeutuksen
toimivana, tdysin tyytyvéisten osuus oli pieni. Tama voi liittyd siihen, etti monimuoto-opetus
tarjoaa kylld joustavan oppimisympdiriston, jossa opiskelija voi sovittaa opiskelun omiin
tarpeisiinsa ja eldmaéntilanteeseensa (Blek ym., 2015, s. 28-29), mutta samalla se edellyttdd
vahvaa itseohjautuvuutta ja ajanhallintaa, joiden puute voi heikentdd opiskelukokemusta
(Leinonen & Parkkinen, 2020, s. 8). Erityisesti aikuisopiskelijoille ja niille, joilla on muita
sitoumuksia, kuten ty0 tai perhe, monimuotototeutus tarjoaa arvokkaita mahdollisuuksia, kuten
joustavuus opinnoissa (Blek ym., 2015, s. 28-29). Tulosten perusteella voidaan kuitenkin
paételld, ettd monimuotototeutus tukee teoriaa joustavasta ja yksilollisestd oppimisesta, mutta
sithen liittyvdt vaatimukset voivat vaikuttaa kokemukseen ja voivat selittdd osin vaihtelevat

tyytyvéisyystasot.
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Kuinka tyytyvainen olet ollut monimuotototeutukseen puhevammaistentulkki- ja kommunikaatio-
ohjausopinnoissa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Erittain tyytyvainen

Melko tyytyvainen

Kohtalaisen tyytyvainen

Tyytymaton 6%

Erittdin tyytymaton

Kuvio 2: Vastaajien tyytyvéisyys monimuoto-opiskeluun.

Kuviossa 3 selvidd kokevatko opiskelijat monimuoto-opiskelun sopivaksi tavaksi opiskella
puhevammaisten tulkiksi ja kommunikaatio-ohjaajaksi. Opiskelijoista 47 % pitda
monimuotototeutusta melko sopivana tapana opiskella puhevammaisten tulkiksi ja
kommunikaatio-ohjaajaksi. Erittdin sopivana sitd piti 16 % ja osittain sopivana 37 %.

Vastausten perusteluissa nousi esiin seuraavia asioita:

e Erittdin sopiva: mahdollistaa joustavan opiskelun ja tydeldmén yhdistdmisen, teoriat voi
opiskella itsendisesti ja ldhipdivit tukevat kdytdnnon oppimista. ” Eténd pystyy
opiskelemaan teoriaa itsendisesti ja ldhipaivilla syventiméén tietoa kaytintoon.”

e Melko sopiva: monimuoto-opinnot sopivat teoriapainotteisiin opintoihin, mutta
viittomakielen ja muiden kédytdnnon taitojen oppiminen etind on haastavaa.
Monimuoto-opiskelu on sopivatapa, jos itsendisen opiskelun lisdksi saa riittdvasti
kaytannon kokemusta”

e Osittain sopiva: opiskelijat kokivat, ettdi monimuoto-opiskelun onnistuminen riippuu

opiskelijan omasta aktiivisuudesta ja taustasta. Ldhiopetuksen merkitys kaytinnon

taitojen oppimisessa on suuri. 7 Se mahdollistaa opiskelijalta oman tahdin opiskella.
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Mutta koska tulkkaus ja ohjaus on erittdin ihmisléheistd, se kaipaisi enemmin
lahiopetusta esim. menetelmien suhteen.”
e FEi lainkaan sopiva: Téhdn vaihtoehtoon ei tullut yhtddn vastausta, mikd osoittaa, ettei

monimuotototeutusta pidetty tdysin toimimattomana.

Suurin osa opiskelijoista koki monimuoto-opiskelun joko melko tai osittain sopivaksi, mutta
erityisesti kdytdnnon taitojen oppimiseen kaivattiin enemmaén tukea ja paremmin suunniteluja
ldhiopetuspdivia. Opiskelijat toivoivat lisda lahiopetusta viittomakielen,
kommunikaatiomenetelmien ja muiden kaytdnnon harjoitteiden osalta. Nididen tulosten
perusteella voidaan todeta, ettd monimuotototeutuksessa yhdistyvit eri opetusmuodot tarjoavat
opiskelijoille joustavuutta, mutta samalla herdttdvit tarpeen tarkastella opetuksen laatua
kiytdnnon osaamisen ndkdkulmasta. Monimuoto-opetus voi monipuolistaa oppimista ja tukea
erilaisia oppijoita mukauttamalla opetusta heiddn yksil6llisiin tarpeisiinsa (Loikkanen, 2024).
Samalla se edellyttdd huolellista pedagogista ja rakenteellista suunnittelua, jotta oppimisen
tavoitteet saavutetaan ja opetuksen laatu sdilyy korkeana (Nyyssold, 2022, s. 23-26). Kuvion
tulokset vahvistavat, ettdi monimuotototeutus toimii hyvin teoriapainotteisessa opetuksessa,
mutta kdytdnnon taitojen kehittymisen turvaamiseksi koulutuksen toteutusta on kehitettdva

edelleen, erityisesti lisddmalla kdytdnnon taitojen harjoittelua ldhiopetuksessa.

Koetko monimuoto-opiskelun sopivaksi tavaksi opiskella puhevammaisten tulkiksi ja kommunikaatio-
chjaajaksi?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Erittdin sopiva

Melko sopiva

Osaittain sopiva

Ei lainkaan

Muu, mika?

Kuvio 3: Monimuoto-opiskelun sopivuus alalle.
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Kysymykseen siité, kuinka hyvin monimuoto-opiskelu on vastannut opiskelijoiden odotuksia,
suurin osa 50 % opiskelijoista vastasi, ettd opinnot ovat vastanneet odotuksia kohtalaisesti.
Vastausten perusteella opiskelijat olivat ymmartineet, ettd monimuoto-opinnot vaativat paljon
itsendistd tyoskentelyd, mutta kaytdnnon opetuksen vihiisyys ylldtti monia. Myds webinaarien
suuri mddrd ja niiden pakollisuus koettiin ristiriitaisiksi suhteessa monimuoto-opetuksen
perusajatukseen joustavasta opiskelusta. Liséksi opettajien saavutettavuus ja tuen saatavuus
vaihtelivat kokemusten mukaan. Opiskelijoista 31 % koki, ettd opinnot olivat vastanneet
odotuksia melko hyvin. Talloin opintojen sisdlto ja itsendinen tydskentely vastasivat odotuksia,
mutta esimerkiksi webinaarien méérd ja niiden aikataulutus aiheuttivat yllatyksid. Osa koki

myds, ettd kdytdnnon taitojen harjoittelu oli jadnyt puutteelliseksi.

Vastaajista 9 % arvioi, ettd opinnot vastasivat odotuksia erittdin hyvin. Niissd tapauksissa
opiskelijat olivat perehtyneet etukiteen opintojen rakenteeseen, ja heiddn odotuksensa
vastasivat toteutunutta opetusta. Lihiopetuspdivit ja webinaarit oli koettu ennakoitaviksi ja
selkedsti aikataulutetuiksi ja sisdllot tukivat opiskelijoiden tavoitteita. Myos 9 % vastaajista
koki, ettd opinnot olivat vastanneet odotuksia heikosti. Ndmé opiskelijat olivat odottaneet
enemmdn kdytdnnon harjoittelua ldhipdiville, mutta niiden sisdltd oli painottunut
teoriaopetukseen. Lisdksi webinaarien méédrd ja niiden pakollisuus aiheuttivat haasteita,

erityisesti tyon ohella opiskeleville.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa opiskelijoista koki opintojen jossain méarin
vastanneen odotuksiaan, mutta erityisesti kdytdnnon opetuksen ja opintojen joustavuuden osalta
ilmeni puutteita. Ne opiskelijat, jotka olivat perehtyneet opintojen rakenteeseen jo etukiteen,
kokivat opinnot usein odotustensa mukaisiksi. Sen sijaan opiskelijat, jotka olivat toivoneet
enemman ohjattua kdytdnnon harjoittelua tai joustavampaa aikataulua, kokivat monimuoto-

opiskelun jddneen odotuksista.

Tadmai heijastaa monimuoto-opetuksen luonnetta, jossa yhdistyvit sekd itsendinen ettd ohjattu
oppiminen (Opetushallitus, n.d.-a). Itsendinen oppiminen vaatii opiskelijalta aktiivista otetta,
ajanhallintaa ja motivaatiota, miké saattaa muodostua haasteeksi, jos ohjaus jdd vahdiseksi tai
rakenne ei ole riittdvin selked (Luostarinen & Peltomaa, 2016, s. 136—138). Opiskelijoiden
kokemuksista voidaan pédtelld, ettd vaikka monimuotototeutus voi tukea opiskelijan omaa

oppimista ja valmistaa heitd elinikdiseen oppimiseen, sen onnistuminen edellyttdd selkeda
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ohjausta, riittdvdd opettajan tukea. Monimuoto-opetuksen toimivuus perustuu tasapainoon
itsendisen opiskelun ja ohjauksen vilill4, liiallinen painotus jompaankumpaan voi heikentda
oppimiskokemusta ja opiskelijan motivaatiota. Voisiko koulutus tarkastella, miten

monimuotototeutuksesta viestitdin Humakissa, erityisesti webinaarien osalta.

Kuvio 4 kuvaa opiskelijoiden kokemuksia teoriaopetuksen hyddyllisyydestd eri
oppimisympdristoissd. Tulosten perusteella opiskelijoiden ndkemykset jakautuivat. Osa (10 %)
piti teoriaopetusta hyddyllisempéni lahipéivilld, osa (28 %) webinaareissa ja suurin osa (50 %)
koki nididen kahden tdydentdvdan toisiaan. Léhiopetuksen hyOtynd néhtiin erityisesti
vuorovaikutus ja mahdollisuus esittdd kysymyksid sekd osallistua keskusteluihin ja
ryhmitoihin, joiden koettiin tukevan teoreettisten késitteiden ymmaértamistd. Téllainen
oppiminen korostaa oppimisyhteison merkitystdi monimuoto-opetuksessa, silld yhteisollinen
tyoskentely tukee opiskelijoiden oppimisprosessia ja syventdd heiddn ymmarrystdin

(Kolehmainen ym., 2017, s. 22-23).

Toisaalta ne opiskelijat, jotka kokivat webinaarit hyodyllisempind, perustelivat kantaansa arjen
joustavuudella, ajansééstolld ja mahdollisuudella omaksua teoriaa omaan tahtiin. Tdma vastaa
monimuoto-opetuksen tavoitetta tarjota joustavia ja saavutettavia ratkaisuja erilaisille oppijoille
(Loikkanen, 2024). Lisdksi osa opiskelijoista painotti, ettd teoria kannattaa kasitelld
webinaareissa, jotta 1dhipdivit voidaan kdyttda tehokkaammin kdytdnnon taitojen harjoitteluun.
Tadmai viittaa tarpeeseen pedagogisten ratkaisujen tarkkaan suunnitteluun, jotta opetus tukee

oppimisen tavoitteita ja kohderyhmén tarpeita (Nyyssold, 2022, s. 23-26).

Puolet opiskelijoista koki, ettd webinaarit ja ldhipdivit tiydentdvét toisiaan, mikd vahvistaa
ajatusta siitd, ettd monimuoto-opetuksen eri muodot voivat tukea toisiaan, kun ne on suunniteltu
johdonmukaisesti. Yhdistelma itsendistd tydskentelyd ja ohjattua oppimista, kuten webinaarit
ja ldhiopetus, tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden rakentaa osaamistaan vaiheittain
(Opetushallitus, n.d.). Opiskelijat voivat ensin perehtyé teoreettisiin siséltdihin itsendisesti ja
sen jilkeen syventdd niitd vuorovaikutteisesti ryhmissé tai opettajan johdolla, miké tukee myos

vertaistuen hyodyntdmistd oppimisessa (Nevalainen, 2006, s. 22-24).
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Osa opiskelijoista kuitenkin koki teoriaopetuksen riittiméttomaksi seka ldhi- ettd etimuodossa,
mika viittaa siihen, ettei teoriaopetuksen laatu tai vuorovaikutus ole ollut kaikissa tilanteissa
tavoitteiden mukaista. Tdma tuo esiin tarpeen kehittidd teoriaopetuksen rakennetta, jotta se olisi
yhtendisempdd, syvillisempdd ja paremmin yhdistetty kdytdnnon opetukseen. Teorian ja
kiytinnon yhdistiminen on tirkedd erityisesti ammatillisessa koulutuksessa, kuten
tulkkausalalla. Useimmat ammatit edellyttidvit vahvoja vuorovaikutus- ja ryhmaétyoétaitoja, joita
opiskelijoiden tulisi kehittdd jo opintojen aikana (Kilpeld, 2013, s. 35-36). Tulkkaustydssi
sosiaaliset taidot, kuten sujuva tiimityoskentely ja kyky mukautua erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin ovat keskeisid ja niitd voidaan tukea vuorovaikutteisella opetuksella

sekd yhteistyohon kannustavilla oppimismenetelmilld (Falk, 2021, s. 40—41).

Miten arvioisit teoriaopintojen hyodyllisyytta eri oppimisymparistoissa?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

etus lahipaivilla on selkeasti
kuin webinaareissa

Teoriaopetus webinaareissa on selkeasti

hyodyllisempaa kuin lahipaivilla

Lahipaivat 12 webinaart [.3_."'!:"I'|'.e'!'\.'."ll
toisiaan hyvin

Teoriaopetus ei ole ollut riittavaa
kummassakaan muodossa

Kuvio 4: Teoriaopintojen hyddyllisyys.

Avoimen kysymyksen vastauksissa korostui selkedsti kolme monimuoto-opiskelun suurinta
etua, joustavuus, paikkariippumattomuus ja mahdollisuus yhdistdd opinnot muuhun eliméén,
kuten ty6hon ja perheeseen. Opiskelijat kokivat, ettd voivat opiskella omalla paikkakunnallaan,
omassa tahdissaan ja omaan aikatauluunsa sopivasti, mikéd tukee monimuoto-opintojen ideaa
yksilollisestd etenemisestd (Blek ym., 2015, s. 28-29). Monimuotototeutuksen koettiin

soveltuvan erityisesti aikuisopiskelijoille ja perheellisille, joiden eldméntilanteet edellyttavit
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joustavuutta. Tédmid tukee Opetus- ja kulttuuriministerion (2021, s. 57-58) késitystd
koulutuksen saavutettavuuden tiarkeydestd. Monimuoto-opiskelu mahdollistaa osallisuuden
myos niille, jotka eivit voisi osallistua perinteiseen 1dhiopetukseen. Opiskelijat nostivat esiin
myds sen, ettd monimuoto-opiskelu mahdollistaa tyon ja opintojen yhdistimisen mika parantaa
taloudellista tilannetta ja tukee eldminhallintaa. Tdmé& vahvistaa Hofmannin (2018) ndkemysti
siitd, ettd digitaaliset oppimisymparistdt laajentavat opiskelun mahdollisuuksia ja edistivit

yksil6llisid opintopolkuja.

Vastaajat korostivat myos verkostoitumisen ja yhteisollisyyden merkitystd. Opiskelijoiden
erilaiset taustat ja eri paikkakunnilta tuleminen koettiin oppimista rikastuttavana. Vaikka
opiskelu on osittain itsendistd, ryhméityot ja keskustelut mahdollistavat vertaistuen. Tdma tukee
Kolehmainen ym. (2017, s. 22-23) ndkemysta siitd, ettd oppimisyhteisd vahvistaa oppimista ja
hyvinvointia. Sosiaaliset taidot, joita kehitetddn monimuoto-opinnoissa vertaistuen ja
ryhmétyon kautta, ovat keskeisid myds tydeldméssd (Opetushallitus, 2019, s. 28-34).
Tulkkialalla ne ovat erityisen tirkeitd kuten Falkin (2021, s. 40—41) tutkimus osoittaa, tulkki

tarvitsee kykya toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja rakentaa luottamusta.

Johtopédtoksend voidaan todeta, ettd opiskelijat kokevat monimuoto-opiskelun edistdvian
koulutuksen saavutettavuutta ja soveltuvan hyvin erilaisiin eldméntilanteisiin. Se tukee
itseohjautuvuutta, mutta tarjoaa myds sosiaalista vuorovaikutusta ja ammatillista kasvua.

Téllainen opetusmuoto vastaa hyvin nykypéivin tydeldmén ja yhteiskunnan vaatimuksiin.

Kysyimme my0s monimuoto-opiskelun haasteista. Opiskelijoiden mukaan monimuoto-
opiskelun suurimpia haasteita ovat itsendisen opiskelun suuri vastuu, kiytdnnon harjoittelun
vihiisyys sekd aikataulujen ja tydeldmén yhteensovittaminen. Opiskelijat kokivat, ettd heidén
tulee itse hallita aikataulunsa ja pysya perilld tehtivistd ilman jatkuvaa tukea. Tuki opettajilta
koettiin vahdisemmaksi kuin perinteisessd padivdopetuksessa, ja motivaation ylldpitdminen oli
haastavaa ilman sdénnollistd 1dhiohjausta. Taméa tukee nékemysté, jonka mukaan monimuoto-
opiskelu vaatii opiskelijalta vahvaa itseohjautuvuutta, ajanhallintaa ja motivaatiota (Leinonen

& Parkkinen, 2020, s. 8).
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Monet opiskelijat kokivat, ettd kdytdnnon harjoittelu, erityisesti viittomakielen ja
kommunikaatiomenetelmien osalta, jdi liiaksi opiskelijan vastuulle. Monimuotototeutuksen
tulisi yhdistda teoria ja kdytanto siten, ettd esimerkiksi kdytdnnon taidot opitaan ldhiopetuksessa
(Blek ym., n.d.). Opiskelijat kokivat, ettd tima ei toteutunut riittdvisti. Monimuoto-opiskelua
pidetdéin yleisesti joustavana opiskelumuotona, mutta opiskelijoiden kokemusten mukaan
pakolliset webinaarit ja ldhipdivdt voivat vaikeuttaa tyossdkdynnin ja opiskelun
yhteensovittamista. Tdmad tuo esiin ristiriidan monimuotototeutuksen mahdollistaman

joustavuuden ja kdytdnnon toteutuksen vélilld (Blek ym., 2015, s. 28-29).

Opiskelijat toivat esiin my0s haasteita opettajien saavutettavuudessa ja ohjauksen selkeydessa.
Heididn mukaansa tehtdvien ohjeistukset olivat toisinaan epaselvid, eiké tarvittavaa tukea ollut
aina saatavilla. Monimuoto-opetuksen onnistunut toteutus edellyttdd, ettd opetuksen
suunnittelussa otetaan huomioon pedagogiset ja tekniset ratkaisut, jotta opetus vastaa
opiskelijoiden tarpeita (Nyyssold, 2022, s. 23—-26). Tekniset ongelmat, kuten oppimisalustojen
epaselvyys ja webinaarien yhteysongelmat, lisdsivdt opiskelijoiden kuormitusta ja
turhautumista. Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisia tapoja oppia, mutta tuo mukanaan myos
haasteita erityisesti vuorovaikutuksen ja vertaistuen toteutumisessa verkko-opetuksessa

(Venildinen, 2020, s. 7).

Vaikka monimuoto-opiskelu tarjoaa potentiaalia yksildlliseen ja joustavaan oppimiseen, sen
onnistunut toteuttaminen edellyttdd huolellista suunnittelua ja toimivaa ohjausta. Monimuoto-
opiskelu rakentuu eri opetusmenetelmien yhdistelmaésti, joiden on tarkoitus tdydentda toisiaan
ja tukea opiskelijan oppimista kokonaisvaltaisesti (Opetushallitus, n.d.-a). Opiskelijoiden

kokemusten perusteella timi yhteensovittaminen ei ole kaikilta osin toteutunut kdytdnndssa.

5.2 Verkko-opinnot

Kuviosta 5 kéy ilmi, ettd suurin osa opiskelijoista koki aikaan sidotut webinaarit hyddyllisiksi
oppimisensa kannalta 69 % opiskelijoista piti niitd hyddyllisind ja 6 % opiskelijoista erittdin
hyddyllisind, kun taas 25 % vastanneista ei kokenut niitd kovin hyddyllisiksi. Monien mukaan
webinaarit toivat opiskeluun rytmid ja rakennetta, helpottivat keskittymistd ja tukivat

itseohjautuvuuden haasteita. Myds vuorovaikutus ja valmistautumisen selkeys nousivat esiin
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positiivisina tekijoina. Erittdin hyodylliseksi vastanneet kokivat reaaliaikaisen osallistumisen
motivoivampana kuin tallenteen katsomisen, joka saattoi helposti jddda tekemattd. Krititkkid
esitettiin kuitenkin muun muassa teorian vahdisyydestd, webinaarien aikatauluista seké siita,

ettd luentomaiset sisdllot olisi voitu toteuttaa tallenteina.

Opiskelijoiden kokemusten perusteella aikaan sidotut webinaarit voivat parhaimmillaan tukea
oppimista tuomalla opiskeluun rytmid, vahvistamalla motivaatiota ja tarjoamalla
mahdollisuuksia vuorovaikutukseen. Webinaarit voivat heikentdd opiskelukokemusta, mikéli
niiden sisdltd jda pintapuoliseksi tai ajoitus ei ole yhteensopiva opiskelijoiden tydeldmén
vaatimusten kanssa. Tdméi korostaa tarvetta pedagogisten, rakenteellisten ja teknisten
ratkaisujen huolelliseen yhteensovittamiseen, jotta monimuoto-opetus tukee oppimisen
tavoitteita ja vastaa opiskelijoiden tarpeisiin (Nyyssold, 2022, s. 23-26). Lisdksi opetuksen

tulisi edistdd saavutettavuutta ja mahdollistaa yksilolliset oppimispolut (Loikkanen, 2024).

Opiskelijoiden esiin nostamien kokemusten perusteella voidaan tunnistaa useita konkreettisia
kehitysehdotuksia, jotka voisivat parantaa monimuoto-opetuksen toimivuutta. Ensinndkin
tehtdvien ja aikataulujen ohjeistusta tulisi selkeyttdid, jotta itseohjautuva opiskelu olisi
sujuvampaa. Toiseksi kdytdnnon taitojen, kuten viittomakielen ja kommunikointimenetelmien,
oppiminen tulisi jarjestid mahdollisimman paljon ldhiopetuksena. Kolmanneksi webinaarien
ajankohdissa tulisi huomioida opiskelijoiden erilaiset eldmintilanteet, esimerkiksi tarjoamalla
vaihtoehtoja tai mahdollisuus katsella tallenteita. Erityisesti luentopainotteiset webinaarit
voitaisiin toteuttaa tallenteina, jolloin opiskelijat voisivat hyddyntéda niitd joustavammin omien

aikataulujensa mukaan.

Miten arvioisit aikaan sidottujen webinaarien roolia omassa oppimisessasi?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Erittain hyodylisia KO

Hybdyllisia 69%

Ei lainkaan hyddyllisia
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Kuvio 5. Aikaan sidotut webinaarit.

Avoimella  kysymykselld kerdsimme opiskelijoiden mielipiteitd  verkko-opintojen
toteutuksesta. Vastausten perusteella opiskelijat olivat pddosin tyytyviisid verkko-opintojen
etenemisen selkeyteen ja kokivat opinnot pddosin toimiviksi. Monimuoto-opetuksen
keskeisend vahvuutena pidetdénkin sen joustavuutta ja mahdollisuutta sovittaa opiskelu yhteen
muun eldmén, kuten tyon ja perhe-elimén kanssa (Blek ym., 2015, s. 28-29). Tama ndkyy my0s
opiskelijoiden palautteessa, jossa webinaarit ja selkedt verkkototeutukset tukivat itsendistd

opiskelua.

Kuitenkin esiin nousi myo0s useita kehityskohteita. Vuorovaikutuksen véhiisyys erityisesti
pienryhmitehtdvissd koettiin  haasteellisena. Tdmd on merkittivd huomio, silld
oppimisyhteisolld ja vertaistuella on keskeinen rooli opiskelumotivaation ja ammatillisen
identiteetin rakentumisessa (Leinonen & Parkkinen, 2020, s. 8). Humakin kéyttdmi
verkkoymparistd Hoodle koettiin epdselviksi tehtidvianantojen, aikataulujen ja palautuspiivien
osalta. Tdméa korostaa sitd, kuinka tdrkedd on suunnitella monimuoto-opetuksen rakenteet
pedagogisesti ja teknisesti toimiviksi, jotta opiskelijan oppimispolku on selked ja saavutettava

(Nyyssold, 2022, s. 23-26).

Webinaarien osalta palaute oli kaksijakoista. Kokonaiset webinaaripdivdt Kkoettiin
hyodyllisemmiksi opiskelun rytmittdmisen kannalta, kuin yksittdiset tunnit sielld tddlld, mutta
samalla pitkdt luentomaiset jaksot heikensivét jaksamista. Tdméa tukee ajatusta siitd, ettd
monimuoto-opetuksen  suunnittelussa tulisi huomioida pedagogiset menetelmdt ja
vuorovaikutteisuuden lisddminen, jotta opiskelijat pysyvdt motivoituneina ja aktiivisina
oppijoina (Loikkanen, 2024). Toiminnallisemmat webinaarit ja keskustelulle varattu aika
ndhtiin keinoina tukea jaksamista ja osallisuutta. Lisédksi opiskelijat toivoivat, ettd poissaoloja

el tarvitsisi korvata yliméaardisilla tehtévilld, silld tima kuormittaa opiskelijaa entisestién.

Kurssien tyOmddrdn epitasaisuus nousi esiin epdkohdaksi. Vaikka kurssit olivat
opintopistemdiraltddn samanarvoisia, niiden vaativuus ja tyomdérd eivdt vastanneet toisiaan.
Tdmid osoittaa tarpeen tarkastella opintojen rakenteellista yhdenvertaisuutta ja tyOmédrin
suhteuttamista opintopistemédériin. Jotta monimuoto-opetus olisi toimiva ja opiskelijaldhtdinen,
tulee sen rakenteiden tukea opiskelijan motivaatiota, ajanhallintaa ja jaksamista, ei kuormittaa

liiallisesti tai epdselvisti suunnitellun toteutuksen kautta.
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Opiskelijoiden kehittdmisideoita kartoittanut avoin kysymys toi esiin useita konkreettisia
parannusehdotuksia  verkko-opintojen toteutukseen. Vastauksissa korostui erityisesti
joustavuuden ja selkeyden merkitys monimuoto-opetuksessa. Monimuoto-opetuksen
ydinajatus on, ettd se mahdollistaa opiskelun ajasta ja paikasta riippumatta, mutta sen
onnistuminen vaatii huolellisesti suunniteltuja rakenteita ja pedagogisia ratkaisuja (Blek ym.,
2015, s. 28-29). Opiskelijat toivoivat selkedmpai linjaa webinaarien tallenteiden saatavuuteen.
Tallenteiden koettiin lisddvén joustavuutta ja tukevan opiskelua erityisesti silloin, kun
elaméntilanne tai harjoittelu estdd reaaliaikaisen osallistumisen. Liséksi ehdotettiin etukdteen
nauhoitettuja opetusvideoita, jotka mahdollistaisivat opiskelun yksilollisessé tahdissa. Téllaiset
ratkaisut tukevat monimuoto-opetuksen saavutettavuutta ja yksilollisid oppimispolkuja
(Loikkanen, 2024). Harjoittelujaksojen aikana jérjestettivit pakolliset webinaarit ndhtiin
ongelmallisina. Tdmi osoittaa tarpeen ajoittaa verkko-opetuksen vaatimuksia opiskelijan
kokonaiskuormitusta ajatellen. Opetuksen joustavuus ja rakenteellinen toimivuus ovat erityisen
tarkeitd tyoeldmadssd oleville tai perheellisille opiskelijoille, joille opintojen sovittaminen

muuhun eldméin on usein tasapainottelua (Leinonen & Parkkinen, 2020, s. 8).

Opiskelijat toivoivat myos parannuksia verkkoympéristd6 Hoodleen, etenkin tehtdvinantojen
selkeyteen ja aikataulujen ajantasaisuuteen. Tdméd viittaa siihen, ettd tekniset ratkaisut eivit
yksin riitd, vaan niiden kdytto edellyttdé opettajilta vahvaa verkkopedagogista osaamista (Erola
Sundholm, 2020, s.10). Vastausten mukaan opettajien digipedagogisiin taitoithin kaivataan
lisdkoulutusta. Tdmé tukee monimuoto-opetuksen laatua ja varmistaa, ettd opetus vastaa
opiskelijoiden tarpeita myds verkossa (Nyyssold, 2022). Lisdksi tuotiin esiin kurssien
tyOoméérien tasapuolisuus, opiskelijat kokivat, ettd saman opintopistemaérin kursseissa voi olla
huomattavia eroja tyoméaarassd. Tama epétasaisuus voi heikentdd opiskelijoiden kokemusta
opetuksen oikeudenmukaisuudesta ja vaikuttaa opiskelumotivaatioon. My0s webinaarien
ajankohdat nousivat esiin saavutettavuuden ndkdkulmasta. Ilta-aikaan jérjestettdvit webinaarit

néhtiin keinoina parantaa opiskelun ja tydeldmin yhteensovittamista.

Lopuksi mainittiin tarve yhdenmukaisuudelle webinaarilinkkien jakamisessa. Linkkien

hajanaisuus eri paikkoihin koettiin luovan turhaa kuormitusta ja vaikeuttavan opiskelun

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

sujuvuutta. Opintojen selkeyttd voidaan tukea yhtendistimalla kdyténteitd ja varmistamalla, etté

kaikki oleellinen tieto 10ytyy jarjestelmaéllisesti samasta paikasta.

5.3 Lahiopetuspaivat ja niiden merkitys

Kuviossa 6 esitetddn ldhiopetuspéivien merkitys kiytdnnon taitojen oppimisessa. Kyselyssa
suurin osa opiskelijoista 87 % piti ldhiopetuspdivid erittdin tirkeind kdytinnon taitojen
oppimisen kannalta ja 13 % opiskelijoista piti niitd melko tirkeind. Taméa korostaa monimuoto-
opetuksen erilaisten opetusmuotojen tarkeyttd, erityisesti kdytdnnon taitojen kehittdmisessa.
Monimuotototeutuksessa yhdistyvét ldhiopetuksen ja verkko-opetuksen edut (Blek ym., 2015,
s. 28-29, mutta kiytdnnon taitojen, kuten viittomakielen ja kommunikointimenetelmien,
oppiminen  vaatii  erityisesti  ldhiopetusta, jossa opiskelijat voivat harjoitella

vuorovaikutustaitoja ja saada vilitontd palautetta (Nummila, 2022, s.14).

Tama tulos tukee teoriaa, jonka mukaan monimuotototeutuksessa on tirkedd yhdistdd eri
opetusmuodot niin, ettd ne tukevat opiskelijan oppimista kokonaisvaltaisesti (Blek ym., n.d.).
Lihiopetuspdivdt mahdollistavat opiskelijoiden osallistuvan aktiivisesti ja kehittdvin
kdytannon taitoja, joita ei voida tdysin siirtdd verkkoon. Télloin opiskelijat voivat vahvistaa
ammatillisia valmiuksiaan ja saada kéytdnnon kokemusta, joka on olennainen osa

puhevammaisten tulkkauksen ja kommunikaatio-ohjauksen opintoja.

Kuinka téarkeina pidét lahiopetuspaivia kdytannon taitojen oppimisen kannalta?

100 209 200 109 &0 509 700 a0 0
10% 2U% W7 40% Wi oU% (U olU% 90%

Erittain tarkeina 87%
Melko tarkeina 13%
Vahemman tarkeina
En pida niita tarkeina
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Kuvio 6. Lahiopetuspidivien merkitys kdytdnnon taitojen oppimisessa.

Kokemukset ldhiopetuspdivien médrdn riittdvyydestd kaytdnnon taitojen oppimisesta
jakautuivat. Opiskelijoiden vastauksista kéy ilmi, ettd vaikka suurin osa koki ldhiopetuspéivien
madrdn pddosin riittdviksi, niiden toteutuksessa néhtiin useita kehityskohteita. Vain 28 % piti
nykyistd midrdad riittdvind ja jopa 53 % toivoi joko lisdd pdivid tai niiden sisdllollistd
kehittamistd. Tamé tukee késitystid siitd, ettd monimuoto-opetuksen onnistunut toteutus vaatii
pedagogisten ratkaisujen lisdksi opetussisdltdjen huolellista kohdentamista oikeaan
opetusmuotoon (Loikkanen, 2024). Kéytdnnoén taitojen, kuten viittomakielen ja
kommunikointimenetelmien, oppiminen vaatii konkreettista harjoittelua ja ohjausta, jota

verkko-opiskelu ei pysty tdysin tarjoamaan.

Monimuoto-opetuksessa on tirkedd sovittaa yhteen opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet ja
opintojen tavoitteet, jolloin esimerkiksi teoriaopetuksen siirtiminen verkkoon ja l&hipédivien
keskittdiminen kaytdnnon harjoitteluun olisi perusteltua (Nyyssold, 2022, s. 23-26).
Opiskelijoiden mukaan tdma voisi parantaa ldhipédivien vaikuttavuutta ja helpottaa ajanhallintaa
erityisesti silloin, kun matkustaminen tuo lisdkuormitusta. Lisdksi vertaisoppimisen
mahdollisuus ja opettajalta saatu viliton palaute ovat tekijoitd, jotka tukevat oppimista

lahiopetuksessa (Blek ym., 2015, s. 28—-29).

Opiskelijoiden kokemusten perusteella voidaan todeta, ettd kdytdnnon taitojen opettamisen
tehokkuus ei riipu ainoastaan ldhipdivien maérdstd, vaan my0s niiden sisdllon
tarkoituksenmukaisuudesta. Tdmid korostaa suunnittelun merkitystd, opetuksen tulisi vastata
tydeldmén tarpeisiin ja mahdollistaa opiskelijoille motivoivan oppimispolun (Leinonen &

Parkkinen, 2020, s. 8).

Kuvion 7 tulokset osoittavat, ettd opiskelijoiden kokemukset ldhiopetuspéivien siséllon
vaikutuksesta kdytdnnon taitojen oppimiseen vaihtelevat merkittivisti: 44 % koki sisdllon
tukeneen oppimista hyvin tai melko hyvin, mutta 41 % piti tukea vain kohtalaisena ja 16 %
riittiméttoméand. Tama viittaa sithen, ettd opetuksen toteutuksessa ei ole saavutettu kaikilta osin

opiskelijaldhtoisyyttd, jota pidetdén tirkednd monimuoto-opetuksessa (Loikkanen, 2024).
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Koska kysymyksessd ei ollut mahdollisuutta perustella vastausta, emme voi suoraan tietid,
mitka syyt vaikuttivat sithen, etti osa vastaajista piti ldhiopetuspéivien sisdltéd riittimattoména.
Opiskelijoiden aiemmissa vastauksissa mainitut haasteet, kuten teoriaopetuksen liiallinen
madrd 1dhipdivilld sekd vihidinen mahdollisuus kidytdnnon taitojen harjoitteluun voivat osaltaan
selittdd, miksi osa opiskelijoista ei kokenut oppineensa riittavésti kiytdnnon taitoja ldhipdivien
aikana. Teoreettinen siséltd, joka ei ole suoraan sidoksissa taitojen harjoitteluun, saattaa
heikentdi opiskelijan motivaatiota (Nyyssold, 2022, s. 24). Oppimista tukee parhaiten sellainen
opetus, jossa teoria ja kdytinto yhdistyvit (Leinonen & Parkkinen, 2020, s. 8).

Opiskelijoiden erilaiset ldhtokohdat, kuten aiempi osaaminen ja omatoiminen harjoittelu,
voivat vaikuttaa my0s siihen, miten ldhipédivien siséltd koetaan. Tamé korostaa tarvetta
yksildllisiin  oppimispolkuihin, joiden huomioiminen on keskeinen osa saavutettavaa ja
joustavaa korkeakouluopetusta (Blek ym., 2015, s. 12). Yhteenvetona voidaan todeta, etti
vaikka ldhiopetuspdivilld on selvd merkitys kdytdnnon taitojen oppimisessa, niiden sisdltod
tulisi tarkastella kriittisesti ja kehittdd suuntaan, joka mahdollistaa suunnitelmallisen, ohjatun

ja opiskelijaldhtoisen harjoittelun.

Kuinka hyvin lahiopetuspaivien siséltd on tukenut kaytadnnon taitojen oppimista (esim.
tulkkausharjoitukset, viittomakielen harjoittelu, kommunikoinnin apuvalineiden
kaytonharjoittelu)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Kohtalaisesti 41%
Heikost 16%
Ei lainkaan

Kuvio 7. Lahiopetuspdivien sisilto.
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Avoimen kysymyksen avulla pyysimme kehittimisideoita ldhiopetuspdiville. Opiskelijat

nostivat esiin useita kehitysehdotuksia. Vastausten perusteella toiveet keskittyivit erityisesti

kdytdnnon harjoittelun lisddmiseen, opetuksen sisdllon suunnitteluun ja ldhiopetuksen

rakenteellisiin muutoksiin. Esiin nousi neljd konkreettista kehitysehdotusta, jotka avataan

seuraavaksi.

1.

Enemmén kdytdnnon harjoittelua ja vdhemmin teoriaa: L&hiopetuspéivien tulisi
keskittyd pédasiassa kaytdnnon taitojen harjoitteluun, kuten tulkkaukseen,
viittomakieleen ja kommunikointimenetelmiin. Opiskelijat toivoivat, etti teoriaopetus
siirrettdisiin kokonaan webinaareihin tai 14hipaivilld kdytéisiin vain kertaus aiemmin
webinaareissa opiskellusta teoriasta, jotta 1dhiopetus voitaisiin hyddyntdd aktiiviseen
harjoitteluun. Kun ldhipdivat keskitetddn taitojen harjoitteluun, opiskelijoilla on
mahdollisuus kehittdd osaamistaan vuorovaikutteisessa ja ohjatussa ymparistossé, mika

edistdd oppimismotivaatiota (Loikkanen, 2024).

Selkedmpi ja paremmin suunniteltu ldhipédivien sisdltd: Opiskelijat kokivat, ettd
ldhipdivien sisdllot eivit aina olleet johdonmukaisesti suunniteltuja, vaan ne saattoivat
olla hajanaisia tai padllekkiisid jo késiteltyjen asioiden kanssa. Kédytinnon harjoittelulle
pitéisi olla selkedt tavoitteet ja strukturoitu eteneminen. Loikkasen (2024) mukaan
johdonmukainen ja tavoitteellinen opintosuunnittelu tukee opiskelijan ammatillista
kasvua ja edistdd vastuullista oppimista. Jdsennelty sisilto, jossa taitojen kehittdmiselle
asetetaan selkedt tavoitteet ja eteneminen on suunnitelmallista, lisdd oppimisen

tehokkuutta.

Enemmin asiantuntijavierailuja ja ajankohtaisia menetelmid: Vastauksissa nousi esille
myos se, ettd opetuksen jirjestysté tulisi uudistaa niin, ettd tarkeét asiantuntijavierailut
ja keskeiset menetelmét esiteltdisiin jo opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijat toivoivat
my0s enemman vierailevia asiantuntijoita ja ammattilaisia kentiltd. Oppimisympéristod
voidaan rikastuttaa tuomalla sithen monipuolisia asiantuntijavierailijoita ja
monipuolisia tydeldmayhteyksié, jotka tarjoavat aitoja oppimiskokemuksia (Nyyssola,
2022, s. 29). Ajankohtaisten menetelmien opettaminen néhtiin tirkednd

kehityskohteena. Lahiopetuspdivien haluttiin olevan mahdollisimman tiiviiti niin, ettei
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tuntien viliin jéisi ylimédrdistd tuntia. Ndin pdivat voitaisiin hyddyntda tehokkaammin

opetukseen.

4. Lisdd vilineitd ja materiaaleja kdytdnnon harjoitteluun: Kéaytdnnon harjoitteluun
liittyvien vélineiden, kuten viittomakielen harjoittelumateriaalien ja kommunikoinnin
apuvilineiden saatavuus koettiin puutteelliseksi. Tdménhetkinen kokemus oli, ettid
sovellukseen saadaan tunnukset ja ohjeistetaan kokeilemaan itsendisesti tai aitojen
kokemusten sijaan opiskelijoita kehotetaan itse asettumaan tulkin ja puhevammaisen
asiakkaan asemaan. Téarkedna kehityskohteena nousi esille, ettd opetuksessa kaytettavét
laitteet tulisi pdivittdd ajantasaisiksi, jotta ne vastaavat tydeldmén nykyisié tarpeita ja
vaatimuksia. Opiskelijat toivoivat, ettd heilld olisi mahdollisuus harjoitella menetelmid
alan ammattilaisten kanssa. Opiskelijoilla oli kokemus, ettd opettajien oma kédytdnnon
kokemus esimerkiksi kommunikaation apuvilineiden kéaytostd ei ole riittdvai.
Oppimisen merkityksellisyys ja motivaatio kasvavat, kun opiskelija pddsee toimimaan

todellisissa tilanteissa asiantuntevassa ohjauksessa (Loikkanen, 2024).

Kehitysehdotukset osoittavat, ettd opiskelijat arvostavat aktiivista ja ohjattua oppimista, jossa
lahiopetuspdivien sisdltd suunnitellaan tukemaan nimenomaan niitd taitoja, joita on hankala
opetella etdnd. Teorian siirtdiminen verkkoon vapauttaisi ldhipdivien resurssit tehokkaaseen
kdytannon harjoitteluun. Téllainen muutos olisi askel kohti opiskelijaldhtoisempédd ja

tyoelamaldhtdistd monimuoto-opetusta.

5.4 Haasteet ja kehitysehdotukset monimuoto-opetuksessa

Kuvion 8 mukaan opiskelijoiden kokemukset itsendisen opiskelun ohjauksesta verkko-
opintojen yhteydessd vaihtelivat. Vastaajista 37 % koki saaneensa riittdvéasti ohjausta, kun taas
44 % olisi kaivannut lisdtukea, ja 19 % koki ohjauksen riittdméattoméaksi. Koska kysymyksessé
ei ollut mahdollisuutta perustella vastauksia, ei voida yksiselitteisesti arvioida kokemusten
taustasyitd. Kuitenkin muiden kyselyn kohtien perusteella opiskelijat mainitsivat haasteita
muun muassa tehtdvinantojen epéselvyydessd ja opettajien tavoitettavuudessa. Itsendinen
opiskelu verkko-opinnoissa vaatii opiskelijalta oma-aloitteisuutta ja itseohjautuvuutta
(Opetushallitus, n.d.), mikd voi osaltaan vaikuttaa koettuun ohjauksen tarpeeseen.

Monimuotototeutuksessa oppimisprosessi yhdistdd itsendisen opiskelun ja opettajan seki
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vertaisryhmén tuen. Opettajan rooli on keskeinen, silli hidn luo ympériston, joka tukee
opiskelijan itseohjautuvuutta ja motivaatiota (Luostarinen & Peltomaa, 2016, s. 136—138).
Tulosten perusteella ohjauksen madrda ja saavutettavuutta voisi kehittéé, jotta kaikki opiskelijat
saisivat tarvitsemansa tuen itsendiseen opiskeluun. Erityisesti selkedt tehtdvdnannot ja
ohjeistukset voivat auttaa opiskelijoita suoriutumaan paremmin verkkokursseilla ilman, etti he

joutuvat etsimiin vastauksia itsendisesti.

Koetko, etta itsenainen opiskelu verkko-opintojen yhteydessa on ollut riittavan ohjattua?

0% 5 10 15 20%  25% X% 35 40 459
Kylla, mutta lisatuki olisi hyodyllista 44%
Ei, tarvitsen enemman ohjausta 19%

Muu, mika?

Kuvio 8. Itsendinen opiskelu.

Kysyimme opiskelijoilta millaisia haasteita he ovat kokeneet monimuoto-opiskelussa.
Opiskelijoiden vastausten perusteella monimuoto-opiskelussa puhevammaisten tulkiksi ja
kommunikaatio-ohjaajaksi nousi esiin myds jo aiemmin mainittuja haasteita. Merkittédvina
haasteina pidettiin opintojen kuormittavuutta ja aikataulutuksen ongelmia. Pakollisten
webinaarien mééra ja ajoittuminen hankaloittavat erityisesti vuorotyoté tekevien opiskelijoiden
arkea ja lukujdrjestysten mydhdinen julkaisu vaikeuttaa opintojen ja muun eldmin
yhteensovittamista. Harjoittelujaksot aiheuttavat kuormitusta, silli harjoittelut ovat
tuntimddriltddn laajoja ja samaan aikaan pitdisi suorittaa muita opintojaksoja. Opiskelijat
kokevat, ettd joutuvat tekeméddn valintoja eri tehtdvien vélilld, mikd voi johtaa siihen, ettd
tehtdvid palautetaan kiireessd, ilman mahdollisuutta panostaa nithin halutulla tavalla.

Harjoittelupaikkojen 16ytdminen oli ollut monelle vaikeaa ja harjoitteluissa ei aina ole
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mahdollista saada ohjausta alan ammattilaisilta. Timéan koettiin vaikuttavan oppimisen laatuun

ja heikentévin opiskelijoiden ammatillista varmuutta.

Lisdksi opetuksen ja ohjauksen laatu heritti kritiikkid. Tehtdvien ohjeistukset koettiin usein
epaselviksi, palautetta sai niukasti ja lehtoreihin oli vaikea saada yhteyttd. Usein my0s arviointi
ja ohjeistus eivit vastanneet toisiaan erityisesti, jos ne tulivat eri lehtoreilta. Tekniset haasteet
nousivat esiin verkkoalustojen kéytossa ja tehtdvien palautustavoissa. Opiskelijat kokivat, ettd
tehtdvien tekninen toteutus vei suhteettoman paljon aikaa varsinaiseen siséltoon ndhden ja
haasteita lisdsi se, ettd tehtdville oli kéytossd useita eri palautusalustoja, mikd teki
palauttamisesta monimutkaista ja aikaa vievdd. Lisdksi opiskelijat toivat esiin puutteita
kaytdnnon harjoittelun madrdssd. Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien opetus jii
joidenkin vastaajien mukaan liian pinnalliseksi, eikd koulutus ndin ollen tarjonnut riittdvia
valmiuksia tydeldmédidn. My0Os opintojen sisdltorakenteessa nidhtiin kehittdmistarpeita
esimerkiksi yrittdjyyttd ja kehittdmisosaamista kisittelevit kurssit voisivat olla tiiviimmin

koottuna, jolloin opintojen rakenne olisi selkedmpi.

Johtopaitoksend voidaan todeta, ettd monimuoto-opetuksen kehittdmisessd tulisi vahvistaa
opiskelijaldhtoisia kayténteitd, kuten selkeitd ohjeistuksia, ennakoitavia aikatauluja sekéd
riittdvdd ohjausta ja palautetta. Opiskelijjoiden kokeman kuormituksen vidhentimiseksi on
tarkedd huolehtia siitd, ettd itsendinen ja ohjattu oppiminen ovat tasapainossa ja tukevat

opiskelijan oppimisprosessia. (Opetushallitus, n.d.-c.)

Kysymyksessd 17 kartoitettiin, mitd opintoja opiskelijat kokivat koulutuksessa olleen liian
viahidn. Keskeisimmit puutteet liittyivdt kdytdnnon taitojen harjoitteluun, viittomakielen
opetukseen sekd puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien eli AAC-
menetelmien (Augmentative and Alternative Communication) harjoitteluun. Erityisesti
tulkkauksen harjoittelua olisi kaivattu enemmén todellisissa tilanteissa ja tydeldmaldhtoisissé
ympéristdissd. Viittomakielen opetuksen midrda pidettiin riittdméttoménd, vaikka esimerkiksi
tukiviittomat ovat keskeinen osa alan tyotd. Opiskelijat kokivat, ettd viittomakielen harjoittelu
jai litan paljon itsendisen opiskelun varaan, mikd teki oppimisesta haastavaa. Opiskelijat
kokivat, ettd viittomakielisid kohtaamisia ja kielikylpymahdollisuuksia tulisi olla enemmin,
jotta kielen oppiminen olisi tehokkaampaa ja monipuolisempaa. Opiskelijat kokivat AAC-

menetelmien opetuksen riittdmattomaksi. Erityisesti erilaisten kommunikointisovellusten ja -
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laitteiden kéytdnnon harjoittelua kaivattiin lisdd, silld teoreettinen tieto ndistd menetelmista

Vastauksista voidaan todeta, ettd koulutukseen tulisi lisdtd enemmaén kdytdnnon harjoittelua,
viittomakielen opetusta erityisesti laajemman viittomavaraston opetusta ja AAC-menetelmien
kdyton harjoittelua. TyoOeldmaldhtoistd opetusta ja konkreettisia harjoituksia, kuten
tulkkaustilanteita oikeiden asiakkaiden kanssa seki erilaisten sovellusten harjoittelua tulisi
lisdtd. Opiskelijoiden kokemukset eivét tidysin vastaa Opintopolussa Humakin esiintuomaa

tyoeldmaldhtoistd ja kidytdnnonldheistd opiskelua (Opetushallitus, n.d.-a).

Kokemuksia kysyttiin myds siitd, mitd opintoja opiskelijat kokivat olevan litkaa koulutuksessa.
Opiskelijoiden mielestd koulutuksessa ei yleisesti ollut liikaa opintoja, mutta tietyt osa-alueet
koettiin liiallisiksi, samankaltaisiksi tai pddllekkdisiksi. Erityisesti yrittdjyys nousi esiin, silld
moni koki sen painottuvan liikaa, kursseja oli useita ja yrittdjyysteemoja kasiteltiin myds muilla
opintojaksoilla. Kehittdmistyon kurssit nousivat myos esiin, opiskelijoiden mielestd kurssit
voisi yhdistdad yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Viittomakielen ja sen historian opetuksen
koettiin saavan lilian suuren painoarvon suhteessa tukiviittomiin ja viittomasanastoon, joita
opiskelijat kokivat tarvitsevansa enemmén tydeldméssd. Myo0s viittomakielisten luentojen
tulkkauksen tarpeellisuus nousi vastauksissa esiin. Osa opiskelijoista koki, ettd viittomakieltd
oppisi paremmin ilman jatkuvaa tulkkausta. Opiskelijat kokivat, ettd esseet ja raportit olivat
osittain tarpeettoman laajoja, eikd niiden tekeminen aina tukenut konkreettista oppimista.
Lisdksi kirjoittaminen arvioitiin osittain turhaksi, koska se ei kaikkien mielestd kuvasta asian
osaamista. Lisdksi osa opiskelijoista koki, ettd kirjoittaminen ei aina ole paras tapa osoittaa

osaamista, eikd se heiddn mielestddn tdysin vastaa kdytdnnon taitojen hallintaa.

Vastauksista voidaan todeta, ettd koulutusta tulisi kehittdd vastaamaan paremmin opiskelijoiden
tarpeita ja tydeldmin vaatimuksia. Yrittdjyysopintojen laajuus tulisi suhteuttaa koulutuksen
tavoitteisiin ja niitd voisi tarjota valinnaisina sitd haluaville. Viittomakielen opetus voitaisiin
kohdentaa enemmédn kdytdnndn sanaston ja tukiviittomien hallintaan, jotta opetus tukisi
paremmin tyOeldmidssd tarvittavaa osaamista. Sisdllollisesti samankaltaiset kurssit voisi
yhdistdd jirkeviksi kokonaisuuksiksi, kuten kehittdmiskurssien kohdalla on jo osittain tehty

uudessa opetussuunnitelmassa (Humanistinen ammattikorkeakoulu, n.d.-d). Teoreettisia
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oppimistehtivid ja arviointikdytdntdjd kannattaa tarkastella kriittisesti ja pohtia, miten ne
palvelevat kiaytdnnon oppimista. Osaamisen osoittamisen muotoja voisi monipuolistaa esseiden

ja raporttien sijaan.

Opiskelijoilta kysyttiin, miten monimuoto-opetusta voisi kehittdd vastaamaan paremmin heidan
tarpeitaan. Vastauksissa korostuivat erityisesti kdytdnnon taitojen ja tyoeldmévalmiuksien
vahvistamisen tarve. Opiskelijat toivoivat opetukseen liséd kdytdnnon harjoituksia ja enemmaén
tyoeldmaldhtoistd sisdltod, erityisesti kommunikaatiomenetelmien yksilollistdmiseen ja
kommunikaatio-ohjaajan tyon konkreettisiin vaatimuksiin liittyen. Téllaiset toiveet
heijastelevat tarvetta vahvempaan yhteyteen opintojen ja tydeldmén vililld. Monimuoto-
opiskelu tarjoaa mahdollisuuden yksilolliseen oppimiseen ja joustavuuteen, mutta sen
onnistunut toteutus edellyttdd myds tyoelaméldhtoisid siséltojd, jotka tukevat opiskelijoiden

ammatillista kasvua (Kilpeld, 2013, s. 35-36).

Moni opiskelija koki tarvitsevansa enemmén tukea harjoittelupaikkojen 16ytdmisessé. Esille
nousi toive siitd, ettd Humak laajentaisi yhteistydokumppaneidensa verkostoa eri puolille
Suomea, jotta harjoittelumahdollisuudet eivit keskittyisi vain Kuopioon. Tdma toisi alueellista
tasa-arvoa ja parantaisi saavutettavuutta. Laajempi yhteistyoverkosto tukisi myos
opiskelijoiden ammatillista kasvua osana oppimisyhteisdd, joka muodostuu opiskelijaryhmén

lisdksi tyoeldméssd toimivista ammattilaisista (Kolehmainen ym., 2017, s. 17-24).

Teoriaopintojen ja webinaarien osalta opiskelijat toivoivat, ettd teoreettinen sisélto késiteltdisiin
ensisijaisesti webinaareissa ennen lahipdivid, jolloin 1dhipéivilld voitaisiin keskittyd kaytdnnon
soveltamiseen. Lisdksi toivottiin, ettd webinaarit sijoittuisivat samoille viikonpdiville ja etti
tallenteita olisi saatavilla enemmén, jotta opinnot voisi joustavammin sovittaa muun eldmén
aikatauluihin. Nama toiveet ilmentdvit tarvetta opiskelijaldhtoisyyteen ja joustavuuteen, jotka

ovat monimuoto-opetuksen keskeisié piirteitd (Grekula ym., 2020).

Viittomakielen opintojen osalta mielipiteet jakautuivat. Osa koki opetuksen méérén riittaviksi,
kun taas osa toivoi laajempaa ja syvempéd viittomakielen osaamista, erityisesti tukiviittomien
nikokulmasta. Viittomakielen historian osuus koettiin osin irralliseksi, silld sen ei koettu
palvelevan suoraan tydeldmadssa tarvittavia taitoja. Lisdksi opiskelijat toivoivat enemman alan
ammattilaisten, kuten puhevammaisten tulkkien ja kommunikaatio-ohjaajien vierailuja jo

opintojen alkuvaiheessa, jotta ammatti-identiteetti ja tyonkuva hahmottuisivat selkeimmin.
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Téllaiset kohtaamiset tukevat oppimisyhteison ja vertaistuen rakentumista sekéd opiskelijan
ammatillista kehittymisté, jota my06s Falk (2021) korostaa tulkin ty0ssa tarvittavina sosiaalisina

taitoina (Falk, 2021, s. 40-41).

5.5 Arviointi

Kuviosta 9 selvidd opiskelijoiden mielipide siitd, mikd arviointitavoista koetaan
hyodyllisimmidksi ja mikd hyddyttdomimmaiksi. Pyysimme opiskelijoita laittamaan
arviointitapoja jarjestykseen sen mukaan, kuinka hyddyllisiksi he ne kokivat. Arviointitavat tuli
asettaa itselle hyodyllisimmasta vahiten hyddylliseen, jolloin 1. sijalle asetettu arviointitapa oli
hyodyllisin ja 6. sijalle asetettu véhiten hyddyllinen. Vaihtoehtoina olivat kirjallinen palaute,
suullinen palaute opettajalta, numeerinen arviointi, hyvéksytty/hylitty-arviointi, itsearviointi ja

vertaisarviointi.

Kirjallinen palaute oli opiskelijoiden mielestd selvdsti hyddyllisin arviointitapa 56,3 %.
Suullinen palaute opettajalta sijoittui toiseksi 34,4 %. Numeerinen arviointi koettiin
kolmanneksi hyddyllisimmaéksi arviointitavaksi 46,9 %. Hyviksytty/hylétty-arviointi sijoittui
neljanneksi 31,2 %. Itsearviointi asettui viidenneksi 37,5 %. Vertaisarviointi sai vihiten

kannatusta ja se sijoittui kuudenneksi 25 %.

Tulokset osoittavat, ettd opiskelijoille merkityksellisintd arvioinnissa on selked ja
henkilokohtainen palaute. Se tukee heididn oppimisprosessiaan seka auttaa hahmottamaan omia
osaamisalueita ja kehitystarpeita (Nummila, 2022, s. 13—14). Kirjallinen ja suullinen palaute
nousivat esiin opiskelijoiden eniten arvostamina arviointimenetelmind, kun taas itsearviointi ja

vertaisarviointi ndhtiin vihemman hyddyllisina.

Opiskelijaldhtoisen opetuksen kehittdminen edellyttdd arviointikdytidntojen muokkaamista
opiskelijoiden kokemusten ja tarpeiden mukaisiksi. Térkedssd roolissa on palautteen
kaksisuuntaisuus. Vuorovaikutuksessa tapahtuvassa palautteenannossa opettaja saa tietoa
opetuksen toimivuudesta ja opiskelija omasta oppimisestaan. (Auvinen & Niemi, 2013, s. 9—
10.) Arviointi vaikuttaa merkittdvésti sithen, miten ja mihin opiskelijat panostavat. Opintoihin
kaytetty aika kohdistuu usein juuri niihin asioihin, jotka ndhdddn arvioinnin kannalta
keskeisiksi. Tédmédn wvuoksi arviointimenetelmien tulisi tukea oppimisen tavoitteita.

Opiskelijjoille arvokasta on palaute, joka ei jdd yleiselle tasolle. Palautteen tulisi osoittaa
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konkreettisesti, missd kohtaa tehtdvd on mennyt pieleen ja miten olisi ollut
tarkoituksenmukaista toimia. Téllainen rakentava palaute edistdd oppimista ja lisdd
motivaatiota, kun taas pelkkddn arvosanaan tai hyvéksymismerkintdin perustuva arviointi voi

jattaa opiskelijan epdvarmaksi oppimisensa tasosta ja suunnasta (Nummila, 2022, s. 13—-14).
Mitka seuraavista arviointitavoista koet itsellesi hyodyllisimmiksi?

Kirjallinen palautefarviointi

Suullinen palaute opettajalta

Numeerinen arviointi

Hyvaksytty/hylatty-arviointi

Itsearviointi

Vertaisarviointi

0 10 20 30 40 50 60
Prosenttiosuus (%)

Kuvio 9. Arviointi.

Opiskelijjoilta kysyttiin, miten arviointikdytdnt6jd voisi kehittdd tukemaan oppimista entistd
paremmin. Vastauksista nousi esiin useita toistuvia teemoja, jotka osoittavat kehittdmistarpeita
nykyisissd arviointimenetelmissi. Yksi keskeinen toive oli saada enemmén seka kirjallista ettéd
suullista palautetta. Moni koki, ettd pelkkd arvosana tai hyviksytty/hyldttymerkintd ei riitd
tukemaan oppimista. Opiskelijat kaipasivat yksityiskohtaisia perusteluja, mika tehtévissé oli
onnistunutta ja missd olisi vield kehitettdvida. Erityisesti laajoista tehtdvistd, kuten esseistd ja

tenteistd, toivottiin tarkempaa palautetta.

Toinen esiin noussut kehityskohde oli palautteen aikataulu. Useat vastaajat kokivat, ettd
viivdstynyt palaute ei endd tue oppimista tehokkaasti. Neljan viikon kuluttua saadulla
palautteella ei vilttimittd ole endd merkitystd, jos opiskelija on jo siirtynyt seuraavaan
athealueeseen. Nopeampi palaute koettiin hyddyllisemmaiksi oppimisprosessin kannalta. Myos
itse- ja vertaisarvioinnin toimivuus herétti ristiriitaisia ajatuksia. Vaikka osa opiskelijoista niki

ne hyodyllisind vilineind itsearviointiin ja reflektointiin, toiset kokivat niiden jddvin
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pinnallisiksi, ellei niitd ohjata kunnolla. Arvioinnin hyddyllisyyttd voisi lisdtd selkeyttiméalla
ohjeita ja arviointikriteerejd. Opiskelijat nostivat esiin myos huolen arviointikriteerien
johdonmukaisuudesta. He toivoivat, ettd arviointiperusteet pysyisivdt samoina riippumatta
siitd, kuka opettajista arvioi suorituksen. Johdonmukaisuus néhtiin tdrkednd arvioinnin

oikeudenmukaisuuden ja ennakoitavuuden kannalta.

Tulosten perusteella nimé havainnot vahvistavat késitysta siitd, ettd opiskelijaldhtéinen opetus
edellyttdd vuorovaikutteista palautekulttuuria, jossa sekéd opettaja ettd opiskelija antavat ja
vastaanottavat palautetta (Auvinen & Niemi, 2013, s. 9-10). Palautteen ei tulisi olla vain
suorituksen arviointia, vaan sen pitdisi ohjata opiskelijaa kohti syvempda oppimista ja tukea
opiskelijan kykya reflektoida omaa osaamistaan ja kehittymistidan (Mankki, R4ihd & Samppala,
2019). Lisdksi palautteen tulisi kannustaa opiskelijaa kohti itseohjautuvuutta, eikid jaada
pelkéksi korjauslistaksi tai tehtdvan laadun arvioinniksi. Ilman ohjausta opiskelijat eivét aina
tunnista, miten palautetta voi hyddyntda omaan kehittymiseensd, ja tdlloin oppiminen voi jadda
pinnalliseksi ja mekaaniseksi suorittamiseksi (Mankki ym., 2019). Toimiva arviointikéytinto

siis sekd ohjaa ettd motivoi opiskelijaa ja juuri titd kautta se voi aidosti tukea oppimista.

5.6 Harjoittelu ja tydoelamayhteistyo

Pyysimme opiskelijoita arvioimaan yhteisty6td tydeldmédn kanssa. Opiskelijat arvioivat
tyoelamayhteistyon pddosin myonteiseksi ja oppimista tukevaksi. Erityisesti Iloisen mielen
kuppila mainittiin toistuvasti merkityksellisend ja matalan kynnyksen paikkana, jossa oli
mahdollista harjoitella tulkkausta ja kommunikaatio-ohjausta turvallisessa ymparistossa.
Toiminnan jdrjestiminen koulun kautta helpotti osallistumista ja koettiin térkeédksi.
Oppimisyhteisdé voi muodostua opiskelijaryhmistd, opettajista ja tydeldméin ammattilaisista.
Vertaistuen avulla opiskelijat voivat jakaa kokemuksia, oppia toisiltaan ja rakentaa ammatillista
identiteettidéin. Yhdessa tyoskentely edistdd syvempédd ymmarrysté ja oppimista. (Kolehmainen
ym., 2017, s. 22-24.) Myo6s ulkopuoliset vierailijjat, kuten alan ammattilaiset ja
kokemusasiantuntijat, néhtiin kiinnostavina ja osaamista rikastuttavina. Heiddt koettiin
erityisen arvokkaiksi silloin, kun sisdltd liittyi suoraan puhevammaisten tulkkauksen ja

kommunikaatio-ohjauksen alaan. Tdmd tukee humanistisen alan ndkemystd siitd, ettd
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tyoeldmayhteistyd on olennainen osa opintoja (Huusko, Levd, Mahlaméki-Kultanen,

Pantermoller, Petterson, Pyykko, Saarinen & Tolonen, 2020, s. 125).

Osa opiskelijoista toivoi kuitenkin tiiviimpédé yhteyttd omaan alaan liittyvien asiantuntijoiden
kanssa ja vierailijoiden méérdn lisddamistd. Lisdksi esiin nousi alueellinen epétasa-arvo.
Esimerkiksi Kuopiossa tydeldmidyhteistyd néyttdytyi monipuolisempana, kun taas muualla
asuvat opiskelijat kokivat usein joutuvansa itse etsiméén yhteyksid, mika lisdsi kuormitusta ja
vaikeutti osallistumista. Tdmé loi eriarvoisuuden kokemuksia opiskelijoiden valilla.
Harjoittelupaikat olivat keskeinen osa tydeldméyhteisty6td, mutta osa opiskelijoista koki niiden
16ytamisen haasteelliseksi. Esille nousi toive, ettd koulu tiedottaisi paremmin mahdollisille
harjoittelupaikoille harjoittelun siséllostd ja vaatimuksista. Kokonaisuutena yhteistyd
tyoeldmin kanssa koettiin tarkedksi ja oppimista vahvistavaksi, mutta opiskelijat toivoivat sen
olevan tasapuolisemmin jdrjestettyd eri paikkakunnilla. Koska puhevammaisten tulkin ja
kommunikaatio-ohjaajan ty6 on kiytinnonldheistd, tydeldméyhteistydon mahdollistama
harjoittelu on keskeinen osa oppimista ja ammattitaitoon kasvamista (Humanistinen

ammattikorkeakoulu, n.d.-d).

Opiskelijoiden kokemukset tyoeldamiyhteistyostd kytkeytyvit keskeisesti vertaistukeen ja
oppimisyhteison merkitykseen. Vertaistuki ja toimiva oppimisyhteiso edistdvit opiskelijoiden
hyvinvointia, oppimistuloksia ja motivaatiota sekd auttavat heitd pysymddn mukana
opinnoissaan (Kolehmainen ym., 2017, s. 27-24). Sosiaaliset taidot, ryhmétyoskentely ja
yhteisollinen oppiminen vahvistuvat, kun opiskelijat saavat osallistua yhdessé toteutettuun
toimintaan. Ndma valmiudet ovat keskeisid myds tulevassa tyoelamaissa. (Kilpeld, 2013, s. 35—

36.)

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd tyoeldmayhteistyd ei ainoastaan tue ammattitaidon
kehittymistd, vaan myds vahvistaa opiskelijoiden osallisuuden kokemusta ja
yhteisollisyyttd. Jotta kaikilla opiskelijoilla olisi yhtéldiset mahdollisuudet osallistua tihin
yhteisty0hon, tulisi sen toteutuksessa huomioida alueelliset erot ja kehittdd kiyténtdjd, jotka
tukevat opiskelijaldhtdistd ja saavutettavaa oppimisympdristéd koko monimuotototeutuksen

ajan.
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Kysyimme, onko yhteisty0 tydeldmén kanssa tuonut kdytdnnon kokemusta ja tydeldmataitoja.
Useimmat vastaajat kokivat, ettd yhteisty0 tyOeldamidn kanssa on tuonut heille kdytdnnon
kokemusta ja vahvistanut tydeldmataitoja, mutta kokemukset vaihtelivat yksilollisesti. Useat
mainitsivat, ettd tydeldmaéssé jo toimivilta tulkeilta ja kommunikaatio-ohjaajilta saadut vinkit
ja kuullut tarinat ovat tukeneet ammatillista kasvua. Lisdksi vierailijoiden luennot koettiin
hyddyllisiksi, erityisesti silloin, kun ne liittyivét suoraan omaan alaan. Harjoittelut ja kidytdnnon
tyotilanteet koettiin olleen erityisen antoisia. Puhevammaisten asiakkaiden kohtaamiset ovat
tarjonneet opiskelijoille mahdollisuuden harjoitella erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmid kaytdnnossd. Esimerkiksi esiintymistilanteet Iloisen mielen
kuppilassa ja kauneimmissa joululauluissa jinnityksestd huolimatta sekd asiakaskunnan
kohtaaminen, on koettu arvokkaiksi oppimistilanteiksi. Niiden koettiin lisinneen itsevarmuutta
ja avartaneen ndkemystd alan tyomahdollisuuksista. Lisdksi opiskelijat kokivat sen olleen

turvallinen ympéristo harjoitella tulkkausta ja ohjausta kdytannossa.

Tyo6eldmiyhteistyd on avannut uusia ndkokulmia uramahdollisuuksiin, ja osa opiskelijoista on
kokenut verkostoitumisen yhdeksi tdrkedksi osaksi oppimista. Osa vastaajista koki kuitenkin,
ettd yhteistyo tyoeldmén kanssa ei ole vield tuonut riittdvasti kokemusta, erityisesti opintojen
alkuvaiheessa, joten kokemukset vaihtelivat suuresti. Harjoittelupaikkojen saanti oli ollut
joillekin haastavaa, mutta paikan saatua harjoitteluissa saatu oppi on ollut korvaamatonta.
Alueelliset erot ndkyvit tissdkin vastuksessa. Kuopiossa on enemmaén yhteisty6td, kun taas
muualla Suomessa opiskelijat kokevat, ettd heiddn itsensd tdytyy olla aktiivisia
tyoelamékontaktien 16ytdmisessd. Opiskelijat kokivat tydeldmiyhteistyon tirkeédnd osana
oppimista ja sen kautta saadut kokemukset ovat olleet monille korvaamattomia ammatillisen

kasvun ja urapolun tukemisessa.

Opiskelijoiden vastauksista kdy ilmi, ettd tydeldméayhteistyd on pddosin tarjonnut kdytdnnon
kokemusta ja vahvistanut tyoeldmaitaitoja, vaikka kokemukset vaihtelivat yksilollisesti ja
alueellisesti. Turvalliset harjoittelumahdollisuudet sekd alan ammattilaisten vierailut koettiin
erityisen hyodyllisiksi. Tyoeldmiyhteistyd tuki ammatillista kasvua, itsevarmuutta ja
verkostoitumista. Kéytdnnonldheinen oppiminen edistdd opiskelijoiden motivaatiota ja

urapolun rakentumista osana yhteisollistd oppimista ja vertaistukea (Simonen, 2023, s.13-18).
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Kysyimme  opiskelijjoiden  kokemuksia  tulkkauksen harjoittelupaikan  saannista.
Vastausvaihtoehdot olivat erittdin helposta-erittdin haastavaan. Vastaajista 41 % koki
tulkkauksen harjoittelupaikan saannin olleen erittdin vaikeaa ja ldhes sama madrd vastaajista
(44 %) melko haastavaa. Osa (12 %) oli sitd mieltd, ettd harjoittelupaikan saanti oli melko
helppoa ja 3 % koki sen olleen erittdin helppoa. Pyysimme opiskelijoita arvioimaan myds
kommunikaatio-ohjauksen  harjoittelupaikan  saantia  samalla  asteikolla.  Taméin
harjoittelupaikan saannista 34 % vastaajista koki erittdin haastavaksi, 38 % vastaajista melko
haastavaksi. Vastaajista 22 % koki paikan saannin olleen melko helppoa ja 6 % vastaajista

erittdin helppoa.

Opiskelijoiden  vastausten  perusteella  tulkkauksen ja  kommunikaatio-ohjauksen
harjoittelupaikan saanti koettiin yleisesti haastavaksi. Erityisesti tulkkauksen osalta ldhes 85 %
vastaajista piti paikan saamista melko tai erittdin vaikeana. Kommunikaatio-ohjauksessa
vastaava osuus oli noin 72 %. Vain pieni osa opiskelijoista koki paikan saamisen helpoksi.
Lisdkysymyksen avulla selvitimme, mistd opiskelijat kokevat haastavuuden johtuvan.
Vastausten perusteella suurimmat haasteet liittyivdt resurssien puutteeseen, ohjaajien
saatavuuteen sekd alan yleisiin kdyténtoihin ja asenteisiin. Vastauksissa nousi esille, ettd tulkit
ja kommunikaatio-ohjaajat kokevat opiskelijan ohjaamisen aikaa vievéni lisdtehtdvind, josta
el useinkaan saa korvausta. Lisédksi harjoittelupaikkoja koettiin olevan alueellisesti vihén, eikd
kaikilla alueilla ole riittdvdsti ammattilaisia toimimaan ohjaajina. My0s asiakastyon luonne
saattoi vaikuttaa tilanteeseen. Opiskelijat eivdt pddse mukaan kaikkiin tilanteisiin ilman
asiakkaan suostumusta, mikd voi vaikeuttaa oppimistilanteiden jérjestymistd (Lehtinen ym.,
2023, s. 27). Aiemmin tehdyn opinnédytetyon mukaan harjoittelun onnistuminen on keskeinen
osa ammattiin kasvua ja se tulisi ndhda oppimisprosessin olennaisena vaiheena (Lehtinen ym.,
2023, 5s.6-8). Harjoittelussa opiskelija saa palautetta kiytdnnon tyosté, oppii arvioimaan omaa
osaamistaan ja saa mahdollisuuden kehittdd ammatillista identiteettidén. Ilman selkedé ohjausta
ja palautetta riski oppimisen pinnallisuudesta kasvaa (Mankki ym., 2019).
Harjoitteluympaériston olisi my0s tuettava opiskelijan itseohjautuvuutta ja oppimistavoitteiden

saavuttamista (Lehtinen ym., 2023, s.6-8).

Kuviosta 10 nékee, miten opiskelijat ovat kokeneet saavansa koululta tukea harjoittelupaikan
hankinnassa. Opiskelijoiden kokemusten perusteella koulun tarjoama tuki harjoittelupaikan

hankinnassa on monen mielestd riittiméatontd. Suurin osa vastaajista (72 %) koki, ettd tukea ei
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ollut tarjolla tarpeeksi, ja ettd harjoittelupaikan hankinta jdi suurelta osin opiskelijan omalle
vastuulle. Vain 28 % vastaajista koki saaneensa tukea, ja tdma tuki ilmeni 1dhinnéd ehdotuksina
mahdollisista paikoista ja vinkkeind hakemusten laatimiseen. Osa koki, ettd tukea oli tarjolla
riittavasti, mutta sen merkitys riippui opiskelijan omasta aktiivisuudesta. Positiivisena ndhtiin
se, ettd koulu on alkanut tarjoamaan korvausta yrityksille harjoittelijoiden
ottamisesta. Opiskelijoiden palautteissa korostui tarve tiiviimmaélle yhteistydlle tydeldamin
kanssa ja toive koulun aktiivisemmasta roolista harjoittelupaikkojen jirjestimisessd myos
muilla paikkakunnilla kuin Kuopiossa. Konkreettisina kehitysehdotuksina esitettiin
yhteistyokumppanien méérian lisddmistd, koulun tarjoamien paikkojen mahdollisuutta seka

yritysten tietoisuuden kasvattamista opiskelijoiden osaamisesta.

Itsendinen oppiminen on olennainen osa korkeakouluopintoja, mutta se ei tarkoita, ettd
opiskelija olisi yksin vastuussa kaikesta. Opettajan tehtdvdni on tukea opiskelijaa rakentamaan
omaa oppimispolkuaan ja tarjota sithen ohjausta (Luostarinen & Peltomaa, 2016, s. 136-138).
Tuki ei tarkoita pelkéstidin tiedottamista, vaan sitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus saada
ohjausta, palautetta ja mahdollisesti myos valmiita kontakteja, joiden kautta harjoittelupaikkaa
voi hakea. Ilman niitd opiskelijan oma aktiivisuus voi jddda yksittdiseksi ponnisteluksi, eika
oppimista tukevaa ympéristod muodostu. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijat
tarvitsevat enemmaén konkreettista tukea ja ohjausta harjoittelupaikan hankintaan, ja koulun

roolia tissa tulisi vahvistaa.

Kehittamisehdotuksena ehdotamme, ettd koulun tulisi kehittdd jarjestelméllistd ja tasapuolista
tapaa tukea kaikkia opiskelijoita, jotta oppimiskokemus olisi yhdenvertaisempi ja opiskelijat
padsisivat hyodyntdmiin osaamistaan aidoissa tydeldmaitilanteissa. Voisiko Humak ajatella
alumnien laajempaa mukaan ottamista osaksi tyoeldmaiyhteisty6td? Alumnit voisivat toimia
yhteyshenkil6ind omiin organisaatioithinsa ja tarjota opiskelijoille harjoittelupaikkoja tai
osallistua mentorointiin ja opetukseen. Selvitysten mukaan alumnit voivat toimia eldvin
tyoelamékontaktin ylldpitdjind sekd vahvistaa korkeakoulujen ja tydelamén vélistd yhteistyota
(Holopainen, 2016, s.11-12). Humakilla on jo alumnitoimintaa (Humanistinen
ammattikorkeakoulu, n.d.-e), mutta sen roolia harjoitteluyhteistyOssd voitaisiin edelleen

vahvistaa ja kehittda.
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Onko koulu tarjonnut riittavasti tukea harjoittelupaikan hankintaan?

0% 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% 70% 75%

o~

ylla, perustele 28%

Ei, perustele 12%

Kuvio 10. Koulun tuki harjoittelupaikan hankinnassa.

Kuviosta 11 nikee, miten opiskelijat ovat kokeneet opetuksen valmistaneen heitd harjoitteluun.
Selvitimme kyselyssd opiskelijoiden kokemuksia siitd, miten opetus on valmistanut
harjoitteluun. Vastausten perusteella 63 % vastaajista koki, ettd opetus on valmistanut heitd
harjoitteluun melko hyvin tai erittdin hyvin. Opiskelijoiden kokemusten perusteella
koulutuksen tarjoama teoriaosaaminen on pddosin vahvaa, erityisesti tulkkauksen ja
kommunikaatio-ohjauksen alueilla. Lehtoreiden henkil6kohtainen tuki, viittomakielen opetus

ja asiantuntijavierailut ovat tukeneet valmistautumista harjoitteluun.

Kuitenkin huomattava osa (38 %) vastaajista koki, ettd opetus ei valmista riittdvésti kdytdnnon
tyoelamad varten. Opiskelijat kaipasivat enemmin autenttisia tilanteita, konkreettista
harjoittelua ja syvillisempdd perehdytystd kommunikaatiomenetelmiin. Metropolia
Ammattikorkeakoulu (2012) korostaa tydeldmaéldheisen oppimisen tirkeyttd. Heiddn mukaansa
koulutuksen tdytyy linkittdd teoria kaytdntoon entistd tehokkaammin ja tarjota opiskelijoille
mahdollisuuksia soveltaa opittua kdytdnnon ympaéristdissd. (Haapasalmi, Kelo, Luukkanen &
Saloheimo, 2012, s.8.) Tdma on keskeistd myds tulkkaus- ja kommunikaatio-ohjausalalla, jossa

autenttisten tilanteiden puute koetaan haasteeksi oppimisessa.

Harjoittelupaikan laatu vaikuttaa olennaisesti opiskelijoiden kokemukseen ja osaamisen
kehittymiseen. Opetus ndhdddn teoriapainotteisena, ja siirtyminen kéytdntdon aiheuttaa
epdvarmuutta, erityisesti niille opiskelijoille, joilla ei ole aiempaa kokemusta alasta tai
asiakaskunnasta. Opetuksen kehittdmistarpeet liittyvit erityisesti kdytdnnon taitojen ja
tyoeldmaldhtdisyyden vahvistamiseen. Koulutuksen laadun arvioinnissa voidaan hyddyntia

tyoeldmayhteistyon merkitysté, kuten Kontiainen (2012) toteaa tutkimuksessaan. Hén tuo esiin,
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ettd opiskelijoiden kokemuksellista oppimista tukee erityisesti tyoeldméayhteistyd, jossa teoria
ja kaytintd yhdistyvit. Téllainen oppiminen mahdollistaa opiskelijoille mahdollisuuden
kehittdd kiytdnnon taitoja autenttisissa ympadristdissd, mikd puolestaan parantaa heidédn

valmiuksiaan siirtyd tydeldmédan. (Kontiainen, 2012, s. 11-13.)

Miten koet, etta opetus on valmistanut sinua harjoitteluun?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Erittain hyvin

Melko hyvin

Huonosti

Ei lainkaan

Kuvio 11. Kokemukset opetuksen valmistamisesta harjoitteluun.
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6 POHDINTA

Kyselytutkimuksen avulla saimme vastaukset kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseemme.

1. Millaisia kokemuksia opiskelijoilla on monimuoto-opiskelusta puhevammaisten tulkin
ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksessa? Opiskelijoiden kokemukset monimuoto-
opiskelusta olivat sekd myonteisid ettd kriittisid. Monimuoto-opiskelu koettiin joustavaksi ja
eri eldmintilanteisiin sopivaksi, mikd mahdollisti opiskelun tyon ohessa. Tdméa mahdollisti
my0s opiskelun eri paikkakunnilta késin. Kuitenkin vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden
puute, opintojen rakenteelliset epdselvyydet seké ohjauksen ja palautteen vihdisyys heikensivit

kokemuksia osalla vastaajista.

2. Miti vahvuuksia ja haasteita opiskelijat kokevat monimuoto-opiskelussa ja miten
niihin haasteisiin voisi vastata kehittimiilli opetusta? Vahvuuksina pidettiin opintojen
joustavuutta, etdopetuksen ajansddstdd ja mahdollisuutta yhdistdd opinnot muuhun eldméén.
Haasteita puolestaan olivat kdytdnnon taitojen oppimisen vaikeus etdnd, ohjauksen ja
palautteen riittdimattomyys sekd yhteisollisyyden puute. Nidihin haasteisiin voitaisiin vastata
lisadmalla 1dhiopetuspdivid, kehittdmailld webinaarien vuorovaikutteisuutta ja tallennettavuutta

sekd tarjoamalla selkedmpid ohjeistuksia ja enemmaén tukea opiskelijoille.

3. Miki merkitys lidhiopetuspiivilld on kiytinnon taitojen ja ammatillisten valmiuksien
kehittimisessd? Lihiopetuspdivilld nédhtiin olevan merkittivd rooli kdytdnndn taitojen ja
ammatillisten valmiuksien oppimisessa. Opiskelijat kokivat, ettd erityisesti viittomakielen ja
kommunikaatiomenetelmien oppiminen vaatii vuorovaikutteista ja ohjattua lahiopetusta. Liian
vdhidinen tai epdjohdonmukaisesti toteutettu 1dhiopetus vaikeutti taitojen omaksumista ja loi

epdvarmuutta harjoitteluun valmistautumisessa.

6.1 Opiskelijoiden nakemykset

Opinndytetyon tulokset osoittavat, ettd monimuoto-opetus vastaa monien opiskelijoiden
eldmaéntilanteisiin ja tukee joustavaa opiskelua. Opiskelijat kokivat, ettd monimuotototeutus
mahdollistaa opintojen yhdistamisen tyon ja muun eldmén kanssa. Etdopiskelu sdéstéa aikaa ja

matkakuluja ja mahdollistaa opiskelun eri paikkakunnilta késin, mikd on monelle suuri etu.
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Kuitenkin tuloksissa nousi esiin myds merkittdvid haasteita. Kdytdnnon taitojen oppiminen
etdnd koettiin vaikeaksi ja erityisesti viittomakielen sekd kommunikaatiomenetelmien opettelu
vaatisi enemmadn ldhiopetusta ja vuorovaikutteisia tilanteita. Vaikka teoriaopetus koettiin
kattavaksi ja hyodylliseksi, sen kytkeytyminen kéytdnnon harjoitteluun jéi puutteelliseksi.
Lisdksi opiskelijat toivoivat lisdd konkreettista harjoittelua ennen varsinaisia harjoittelujaksoja,

jotta siirtyma opintoihin liittyvésta teoriasta tydeldméén olisi sujuvampi.

Monet kokivat, ettd ldhiopetuspdivid oli lilan vdhdn ja ne olivat ajoitukseltaan
epdjohdonmukaisia. Tdmé saattoi heikentdd ryhmaytymistéd ja vertaistukea. Yhteisollisyyden
puute ja ryhmdytymisen haasteet nousivat esiin erityisesti opiskelijoilta, joilla ei ollut aiempaa
kokemusta alasta tai asiakaskunnasta. Osallistujat kokivat, ettd webinaarit voisivat olla
vuorovaikutteisempia. Liséksi tallennettavuuden puute vaikeutti opiskelua erityisesti

tyossdkiyvilla opiskelijoilla.

Tuloksissa korostui my0s ristiriitaisia toiveita. Opiskelijat toivoivat webinaarien olevan
vuorovaikutteisempia ja keskustelupainotteisempia, mutta samalla toivottiin my0s tallenteita
itsendisen opiskelun tueksi. Tami kertoo siitd, ettd kaikille sopivaa ratkaisua ei ole, vaan
koulutuksen suunnittelussa on tdrkedd 10ytdd tasapaino eri tarpeiden vélilli. Esimerkiksi
vuorovaikutteisissa oppitunneissa voisi olla perusteltua edellyttii 1dsndoloa. Luentopainotteiset
kokonaisuudet taas voisi toteuttaa tallenteina. Téllainen erottelu voisi tukea sekd

yhteisollisyyttd ettd yksilollistd joustavuutta.

Opiskelijat nostivat esiin tarpeen selkeimmille ohjeistuksille, enemmaén opettajan palautetta ja
selkeyttd opintojen rakenteeseen. Erityisesti kdytdnnon taitojen opetus ja harjoittelu kaipaisivat
suunnitelmallisempaa ja opiskelijaldhtoisempai toteutusta. Harjoittelupaikkojen hankinta nousi
esiin opiskelijoiden kokemuksissa epdvarmuutta tuottavana prosessina. Moni koki, ettei saanut
riittdvasti ohjausta tai tukea harjoittelupaikan etsimisessid. Tdma viittaa tarpeeseen vahvistaa
koulun ja tydeldmén vélistd yhteistyotd. Lisdksi opiskelijat ilmaisivat, ettd koulutuksen
rakenteessa tulisi yhdistdd teoria ja kaytintd sujuvammin, jotta opinnot valmistaisivat

paremmin harjoittelujaksoihin ja tydeldmaéén.
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6.2 Yhteys aiempiin opinnadytetoihin

Lehtisen ja kumppaneiden (2023) opinndytetyd tarkasteli tyOeldmiohjaajien kokemuksia
tulkkiopiskelijoiden ohjaamisesta ja heidédn opinnédyteydssdén nousi esiin useita haasteita, jotka
liittyivat erityisesti opiskelijoiden osaamisen tasoon sekd koulutuksen rakenteeseen.
Tyo6eldmiohjaajat kokivat, ettd opiskelijoiden taidot eivét aina vastanneet tydeldmaén tarpeita ja

ettd koulutuksen rakenne hankaloitti ohjauksen toteuttamista.

Meidén opinndytetydmme monimuoto-opiskelusta puhevammaisten tulkki- ja kommunikaatio-
ohjauskoulutuksessa tidydentdd titd nakokulmaa tuomalla esiin opiskelijoiden kokemuksia.
Opiskelijat kokivat tarvitsevansa enemmaén kdytdnnon harjoittelua sekd johdonmukaisempaa
ohjausta opintojen eri vaiheissa. He toivat esiin my0s tarpeen koulutuksen rakenteen ja sisallon

selkeyttdmiselle, jotta teoria ja kiytdntd yhdistyisivit luontevammin.

Lisédksi opiskelijat nostivat esiin haasteita harjoittelupaikkojen saannissa erityisesti alueilla,
joilla ei ole wvakiintunutta tulkkauspalvelujen verkostoa tai riittdvésti perehtyneiti
tyOeldmiohjaajia. Yhteistyo tyoeldmin kanssa ndhtiin keskeisend, mutta sen toteutuminen oli
paikoitellen epétasaista. Tdma herittdd kysymyksid siitd, kuinka koulutus voisi entistd
paremmin vastata tydeldmén vaatimuksiin ja valmistaa opiskelijoita monipuolisesti tulevaan

tyohonsd kommunikaation asiantuntijoina.

Opiskelijat toivoivat myos lisdéd tukea erityisesti monimuoto-opiskelun rakenteisiin liittyen
esimerkiksi selkeitd ohjeistuksia, aikataulutusta ja ohjauskiytintdjd, jotka huomioivat eti- ja
lahiopetuksen yhdistdmisen haasteet. Timé tarve vastaa osittain Lehtisen ja kumppaneiden
(2023) opinndytety0dssd esiin nousseita tydeldméohjaajien havaintoja, joissa painotettiin

tarvetta paremmin suunnitellulle ja johdonmukaiselle koulutusrakenteelle.

Tuloksemme tidydentidvét aiempaa opinndytetyGtd etd- ja monimuoto-opetuksen haasteista.
Kivisen ja kumppaneiden (2023) opinndytetyOssd tarkasteltiin etdopiskelun vaikutuksia
korkeakouluopiskelijoihin yleiselld tasolla. Heiddn ty0ssddn nousi esiin esimerkiksi
opiskelijoiden kokema epdvarmuus, yksindisyys seki etdopetuksen kuormittavuus ja ohjauksen
riittdméttomyys. Opiskelijat kaipasivat selkedmpiéd ohjeita ja tukea opintojensa etenemiseen,

mika kertoo tarpeesta kehittdé etd- ja monimuoto-opetusta opiskelijaldhtdisemmaksi.
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Meidéin opinndytetydmme tuo tdhén keskusteluun lisdd syvyyttd ja konkretiaa keskittymalla
Kuopion puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan koulutuksen opiskelijoiden
kokemuksiin. Kivisen ja kumppaneiden (2023) tydssa késiteltiin opiskelijoiden kokemuksia
yleisesti. Meididn tydmme kohdentuu tiettyyn koulutusalaan ja tuo esiin alakohtaisia haasteita,
kuten kiytinnon taitojen oppimisen vaikeutta etdnd ja tarvetta lisdtd vuorovaikutteista
lahiopetusta viittomakielen ja kommunikaatiomenetelmien harjoittelussa. Naitd ndkokulmia ei

Kivisen ja kumppaneiden tydssd ollut mahdollista késitelld yhté tarkasti.

Samoin kuin Kivinen ja kumppanit (2023) my0ds me havaitsimme, etti opiskelijat toivoivat lisda
tukea, selkedmpdd opintojen rakennetta ja mahdollisuutta edetd opinnoissaan joustavasti
elaméntilanteen mukaan. Erityisesti meidin tydssimme nousi esiin webinaarien ristiriitainen
rooli, toivottiin seké tallennettavuutta ettd vahvempaa vuorovaikutteisuutta. Tama kertoo siita,
ettd monimuoto-opetuksen kehittdmisessd tulee huomioida opiskelijoiden erilaiset

oppimistarpeet ja tarjota monipuolisia toteutustapoja.

Lisdksi tydbmme toi esiin tarpeen jdsennellymmélle ldhiopetukselle. Koulutuksen rakenteen
selkeys ja johdonmukaisuus néhtiin tidrkednd opiskelijan kokeman turvallisuuden ja
motivaation kannalta samansuuntaisesti kuin Kivisen ja kumppaneiden (2023) tutkimuksessa,
jossa korostui opiskelijoiden tarve ymmaértdé, mitd heiltd odotetaan ja miten opinnot etenevit.
Yhdessd ndmi tutkimukset osoittavat, ettd vaikka monimuoto-opiskelu tarjoaa merkittavid
mahdollisuuksia joustavaan oppimiseen sen toteutuksessa, on edelleen kehittdmistarpeita, jotka

liittyviét erityisesti ohjaukseen, vuorovaikutukseen ja kdytdnnonliheisyyteen.
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7 YHTEENVETO

Opinndytetydmme tarjoaa opiskelijaldhtoisen ndkokulman monimuoto-opiskelun toteutukseen

ja sen kehittdmistarpeisiin tulkki (AMK) -koulutuksessa. Tyo tdydentdad aiempia tutkimuksia

tuomalla esiin opiskelijoiden konkreettisia kokemuksia koulutuksen rakenteesta, opetuksen

siséllostd ja harjoitteluun valmistautumisesta. Erityisesti kdytdnnon taitojen oppimiseen,

lahiopetuksen mddrddn ja yhteisollisyyden puutteeseen liittyvdt havainnot tuovat lisdarvoa

koulutuksen kehittdmiselle. Ndiden havaintojen pohjalta opinnédytetydmme antaa selkeitd

kehittdmisehdotuksia koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

1. Lisdi kdytdnnon harjoittelua opetukseen

O

(o]

Opiskelijat kokivat, ettd kiytdnnon taitojen harjoittelua on liian véhén.

Ehdotus: Varmistetaan, ettd jokaisella l&hipdivdlld on kéytdnnonldheisid
harjoituksia ja mahdollisuus vuorovaikutteiseen oppimiseen. Voidaan

esimerkiksi lisdtd autenttisia tulkkaustilanteita.

2. Selkedmmit ja johdonmukaisemmat 1dhipéivien rakenteet

(o]

Opiskelijat toivoivat selkeyttd sithen, mitd l&hipdiviltd odotetaan ja miten ne

linkittyvit etdjaksoihin.

Ehdotus: Lahipdivien sisélto ja aikataulut tulisi viestid hyvissd ajoin, ja niiden
tulisti muodostaa looginen kokonaisuus osana laajempaa opintojaksoa.
Opintojen rakenne voitaisiin luoda niin, etté teoria kdytdisiin ennen ldhipdivid ja

lahipédivilla teoria yhdistettdisiin kiytdnnon harjoitteluun.

3. Tuki itsendiseen opiskeluun

o

Useat opiskelijat kokivat tarvitsevansa enemmaén ohjausta ja selkeyttd itsendisiin

tehtéviin.

Ehdotus: Luodaan viikkokohtaisia aikatauluja tai tehtdvélistoja niité
tarvitseville. Sddnnollisesti voisi jirjestdd esimerkiksi etdklinikoita, joissa

opiskelijat padsisivit tapaaman lehtoreita ja saisivat tukea opiskeluun.
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4. Vertaistuen hyddyntdminen aktiivisemmin
o Moni opiskelija koki jddvinsa yksin opiskelun kanssa.

o Ehdotus: Opiskelijaryhmait voisivat toteuttaa sddnndllisid pienryhmétapaamisia,
joissa keskustellaan opituista asioista ja tuetaan toisia. Alussa opettajan

ohjaamat vertaisryhmét voisivat auttaa pddsemdin alkuun.
5. Joustavuutta ja ymmarrysti erilaisiin elaméntilanteisiin
o Monimuoto-opiskelijoilla voi olla ty6- ja perhevelvoitteita.

o Ehdotus: Annetaan laajemmat mahdollisuudet suunnitella opintoja yksilollisesti

ja tarjotaan vaihtoehtoisia suoritustapoja opintojaksoilla.

Opinndytetyd on hyOdynnettivissd sekd koulutuksen jirjestdjien, opettajien etti
opetussuunnitelmista vastaavien tahojen tyOssd. Tulokset voivat toimia konkreettisena
apuvdlineend silloin, kun tarkastellaan opetuksen rakenteita, pedagogisia ratkaisuja tai
opiskelijaldhtoisyyden toteutumista koulutuksessa. Ndin tyd tukee myods Humakin strategisia
tavoitteita laadukkaasta, saavutettavasta ja tyoeldamaldhtoisestd koulutuksesta. (Humanistinen

ammattikorkeakoulu, n.d.-c).

Vaikka kyselyymme vastasi vain 32 opiskelijaa 97 opiskelijasta. Tuloksissa toistui useita
samoja teemoja, kuten tarve lisdtd kdytdnnon harjoittelua 1dhiopetuksessa ja erilaiset toiveet
webinaareihin liittyen. Tdma viittaa siithen, ettd vaikka vastaajaméira olisi ollut suurempikin,
vastaukset tuskin olisivat tuoneet merkittdvasti uusia ndkdkulmia. Toistuvien kokemusten
esiintyminen vahvistaa tulosten luotettavuutta (Kajula ym., 2025, s. 54) ja antaa perustellun

pohjan esittimillemme kehittdmisehdotuksille.

Opinndytetyon perusteella voisi toteuttaa erillisen kyselyn tai laadullisen tutkimuksen
opettajille ja lehtoreille. Tavoitteena voisi olla selvittdd, miten opetushenkilostd kokee

monimuoto-opetuksen toteuttamisen, millaisia haasteita he kohtaavat ja miten he arvioivat
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opiskelijoiden oppimista, tukea ja ryhmaytymisti. Niin saataisiin esiin seké opiskelijoiden ettd

opettajien ndkokulmat, jotka yhdessid voisivat toimia koulutuksen kehittdmisen perustana.

Opinndytetydprosessin aikana opimme paljon niin opinndytetyon tekemisesti kuin monimuoto-
opetuksen rakenteista ja sen vaikutuksista opiskelijoiden oppimiskokemuksiin. Prosessi
vahvisti ymmaérrystimme tutkimuseettisistd periaatteista sekd kyselyaineiston analysoinnista.
Tyoskentely vaati pitkdjénteisyyttd, ajanhallintaa ja yhteistydtaitoja ja se kehitti kykydmme
kriittiseen ajatteluun ja tutkimustiedon soveltamiseen. Jos tekisimme tyon uudelleen,
pyrkisimme vield tarkemmin rajaamaan tutkimuskysymyksid ja  muotoilemaan
kyselylomakkeen niin, ettd se tukisi vastausten vertailtavuutta syvillisemmin. Lisdksi
aikataulutuksessa olisi voinut varata enemmén aikaa koko tyon tekemiseen sekd aineiston

analyysiin ja ldhteiden vertailuun.

Arvioimme, ettd opinndytetyOmme onnistui saavuttamaan tavoitteensa tuoda nékyviksi
opiskelijoiden kokemuksia ja nostaa esiin konkreettisia kehittimistarpeita. Tyd on rajattu
selkedsti Tulkki (AMK) -koulutuksen kontekstiin ja siihen liittyvddn monimuoto-opetukseen.
Luotettavuutta tukee se, ettd kysely tavoitti useita eri vuosikurssien opiskelijoita ja vastauksissa
toistuivat samankaltaiset teemat. Tulokset ovat linjassa aiempien tutkimusten kanssa, mutta
tuovat samalla uusia ndkokulmia erityisesti koulutuksen rakenteisiin, kdytdnnon harjoitteluun

ja ohjaukseen liittyen.

Johtopédtoksend voidaan todeta, ettd monimuoto-opetuksella on paljon potentiaalia tarjota
joustavaa ja saavutettavaa koulutusta, mutta sen toteutusta tulee tarkastella kriittisesti erityisesti
kaytdnnon taitojen oppimisen ja yhteisollisyyden ndkdkulmasta. Opiskelijoiden déni tulee ottaa
huomioon koulutuksen kehittimisessé, jotta opetus vastaa paremmin heiddn tarpeisiinsa ja

valmentaa heidit tydeldméin kokonaisvaltaisemmin.
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LITE 1. Kysely puhevammaisten tulkkauksen ja kommunikaatio-ohjausalan monimuoto-

opinnoista

Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Vastaamalla kyselyyn, annat luvan kéyttdd vastauksiasi tutkimuksessamme.
Taustakysymys

1. Minkéa vuoden opiskelija olet? Valitse yksi. *

1. vuoden opiskelija

2. vuoden opiskelija

3. vuoden opiskelija

4. vuoden opiskelija

Ahotoit ja/tai teet useamman vuoden opintoja yhtiaikaa

Kokemukset monimuoto-opiskelusta

2. Kuinka tyytyviinen olet ollut monimuotototeutukseen puhevammaisten tulkki
ja kommunikaatio-ohjausopinnoissa? Valitse yksi. *

Erittdin tyytyvéinen

Melko tyytyvéinen

Kohtalaisen tyytyvdinen

Tyytymaton

Erittdin tyytyméton
3. Koetko monimuoto-opiskelun sopivaksi tavaksi opiskella puhevammaisten
tulkiksi ja kommunikaatio-ohjaajaksi? Valitse yksi ja perustele. *
Erittdin sopiva

Melko sopiva

Osaittain sopiva
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Ei lainkaan

Muu, mika?

4. Kuinka hyvin monimuoto-opiskelu on vastannut odotuksiasi? Valitse yksi ja
perustele. *

Erittdin hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Heikosti

Ei lainkaan

5. Miten arvioisit teoriaopintojen hyodyllisyytti eri oppimisympiristoissi? Valitse
yksi. *

Teoriaopetus l1dhipdivilld on selkeésti hyodyllisempéé kuin webinaareissa
Teoriaopetus webinaareissa on selkeésti hyodyllisempéé kuin ldhipdivilla
Lahipaivét ja webinaarit tdydentdvit toisiaan hyvin

Teoriaopetus ei ole ollut riittdvdd kummassakaan muodossa

Muu, mika?

6. Miki on mielestisi monimuoto-opiskelun suurin etu? *

Avoin kysymys

7. Mika on mielestisi monimuoto-opiskelun suurin haaste? *

Avoin kysymys

Verkko-opinnot

8. Miten arvioisit aikaan sidottujen webinaarien roolia omassa oppimisessasi?

Valitse yksi ja perustele vastauksesi. *
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Erittdin hyodyllisia

Hydodyllisid

Ne eivit ole olleet kovin hyoddyllisid

Ei lainkaan hyodyllisid

9. Miti mielti olet verkko-opintojen toteutuksesta? *

Avoin kysymys

10. Miten verkko-opintoja voisi mielestiisi kehittaia? *

Avoin kysymys

Liahiopetuspiivit ja niiden merkitys

11. Kuinka tirkeiné pidit lihiopetuspiivii kidytinnon taitojen oppimisen
kannalta? Valitse yksi. *

Erittdin tirkeind

Melko tarkeind

Viahemmain tarkeind

En pidé niita tarkeind

12. Oletko kokenut lihiopetuspiivien mairan riittivaksi kiytinnon taitojen
oppimisen kannalta? Valitse yksi. *

Kylld, mairé on riittdva

Kylla, mutta lisdpdivit voisi olla hyodyllisia

Ei, tarvitsisin selvésti enemmaén 1dhipéivid

Muu, mika?

13. Kuinka hyvin lihiopetuspiivien sisdlto on tukenut kiytinnon taitojen

oppimista (esim. tulkkausharjoitukset, viittomakielen harjoittelu, kommunikoinnin
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apuvilineiden kiytonharjoittelu)? Valitse yksi. *

Erittéin hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Heikosti

Ei lainkaan

14. Millé tavoin ldhiopetuspiivii voisi mielestisi kehittia? *

Avoin kysymys

Haasteet ja kehitysehdotukset monimuoto-opetuksessa

15. Koetko, etti itsenidinen opiskelu verkko-opintojen yhteydessi on ollut
riittiivin ohjattua? Valitse yksi. *

Kyll4, riittdvin ohjattua

Kylld, mutta lisdtuki olisi hyddyllistéd

Ei, tarvitsen enemmin ohjausta

Muu, mika?

16. Millaisia haasteita olet kokenut monimuoto-opiskelussa puhevammaisten
tulkiksi ja kommunikaatio-ohjaajaksi? Perustele *

Avoin kysymys

17. Miti opintoja koulutuksessa on/oli mielestiisi liian vihdn? Perustele. *
Avoin kysymys

18. Miti opintoja koulutuksessa on/oli mielestisi liikaa? Perustele. *
Avoin kysymys

19. Miten monimuoto-opetusta voisi mielestisi kehittii, jotta se vastaisi
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paremmin opiskelijoiden tarpeisiin? *

Avoin kysymys

20. Onko jotain muuta, jonka haluaisit tuoda esille monimuotototeutuksesta
puhevammaisten tulkin ja kommunikaatio-ohjaajan opinnoissa? *

Avoin kysymys

Arviointi

21. Mitka seuraavista arviointitavoista koet itsellesi hyodyllisimmiksi? Laita
jarjestykseen. 1 hyodyllisin - 6 hyodyttomin. *

Vertaisarviointi 1-6

Hyvéksytty/Hylatty-arviointi 1-6

Kirjallinen palaute/arviointi 1-6

Suullinen palaute opettajalta 1-6

Numeerinen arviointi 1-6

Itsearviointi 1-6

22. Miten arviointimenetelmié voisi mielestiisi kehittii, jotta ne tukisivat
paremmin oppimistasi? *

Avoin kysymys

Harjoittelu

23. Miten arvioisit yhteistyon tyoelimin kanssa? (Esim. Iloisen mielen kuppila,
ulkopuoliset vierailijat jne.) *

Avoin kysymys

24. Onko yhteistyo tyoeliméan kanssa tuonut sinulle kiytinnon kokemusta ja

tyoelimitaitoja? Perustele. *
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Avoin kysymys

25. Miten arvioit tulkkauksen harjoittelupaikan saantia? Valitse yksi. *
Erittdin helppoa

Melko helppoa

Melko haastavaa

Erittdin haastavaa

26. Miten arvioisit kommunikaatio-ohjauksen harjoittelupaikan saantia? Valitse
yksi. *

Erittdin helppoa

Melko helppoa

Melko haastavaa

Erittdin haastavaa

27. Misti ajattelet harjoittelupaikan saannin haastavuuden johtuvan? *
Avoin kysymys

28. Onko koulu tarjonnut riittiivisti tukea harjoittelupaikan hankintaan? *
Kyll4, perustele.

Ei, perustele.

29. Miten koet, etti opetus on valmistanut sinua harjoitteluun? Valitse yksi. *
Erittdin hyvin

Melko hyvin

Huonosti

Ei lainkaan

30. Perustele edellinen vastauksesi.
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Avoin kysymys

Liite 2 Saatekirje

Hei opiskelija!

Olemme Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelevia Tulkki AMK -opiskelijoita, ja
teemme opinndytetyotd, joka kisittelee puhevammaisten tulkkauksen ja kommunikaatio-
ohjausalan koulutuksen monimuoto-opetusta.

Tavoitteenamme on selvittdé opiskelijoiden kokemuksia koulutuksesta. Vastauksesi on meille
arvokas, ja vastausten perusteella voimme tehda kehitysehdotuksen, joka auttaa kehittdmain
koulutusta entistd paremmin opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi.

Kysely on tdysin anonyymi, eikd yksittdisid vastaajia voida tunnistaa. Kaikkia vastauksia
kisitelladn luottamuksellisesti ja niitd kdytetddn ainoastaan tdimén tutkimuksen yhteydessa.
Kyselyyn vastaamalla annat suostumuksesi siihen, ettd voimme hyodyntdi vastauksiasi
opinndytetydssdmme.

Kyselyyn vastaaminen kestdd noin 15-20 minuuttia. Vastaaminen on tiysin vapaachtoista, ja
voit halutessasi keskeyttdd kyselyn milloin tahansa. Kysely sulkeutuu 2.3.2025 klo 23.59.

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi tutkimukseemme!

Ystavallisin terveisin,

Meri Parhiala & Kaisu Turma

Tulkki AMK

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Sahkoposti: meri.parhiala@humak.fi, kaisu.turma@humak.fi

LINKKI KYSELYYN: https://link.webropol.com/s/kyselytulkkiopiskelijoille

Liite 3 Muistutusviesti
Hei! .
Muistathan vastata opinniytetydomme kyselyyn! ® §

Kyselyssd kartoitamme puhevammaisten tulkkauksen ja kommunikaatio-ohjaajan
koulutuksen opiskelijoiden kokemuksia monimuoto-opiskelusta.

Vastauksesi on meille todella tirked, ja se auttaa kehittiméan koulutusta entistd paremmin
opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi.
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Kysely on anonyymi, ja sen tiyttimiseen menee 15-20 minuuttia.
Vastaathan viimeistiaan [2.3.]!

Kiitos jo etukéteen avustasi! €@

Lisdtietoja 16ydét Tulkki KUO -kanavalta ja oman ryhmaési kanavalta!
Mikaili olet jo itse vastannut, niin mainostathan titd myos luokkalaisillesi
Liite 4 Uusi ilmoitus kyselysta

Hei! .

Olemme pééttineet jatkaa kyselyaikaa 9.3. asti!

Talld hetkelld vastausprosentti on kovin alhainen. Jos et ole vield ehtinyt vastata, nyt on hyvi
hetki osallistua ja vinkata my0s luokkalaisille.

Toivomme lisda vastauksia kattavan tutkimusaineiston takaamiseksi!

Kysely on anonyymi, ja sinulta sen tdyttimiseen menee n.15-20 minuuttia. Jokainen
vastaus on tirked ja auttaa kehittdmédn koulutusta opiskelijaldhtdisemmaksi.

Uusi vastausaika piittyy 9.3.

Kiitos vastauksestasi! @
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