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Lastensuojelu Suomessa perustuu lastensuojelulakiin, joka turvaa lasten oikeudet turvalliseen kasvuun ja ke-
hitykseen. Lastensuojelun piiriin kuuluvat alle 18-vuotiaat lapset ja jalkihuollossa olevat alle 23-vuotiaat nuo-
ret aikuiset. Ensisijaisesti perheille pyritadn tarjoamaan sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia, kuten perhe-
tyéta. Tyohyvinvointiin lastensuojelu- ja perhetydssa vaikuttavat useat eri tekijat, jotka liittyvat niin organisaa-
tioon kuin yksildllisesti tydntekijaén. Lastensuojelussa tydhyvinvointia laskevat henkildstéresurssipula ja kor-
keat vaatimukset.

Kehittdmistyon tarkoituksena oli toteuttaa tydhyvinvoinnin kehittdmisiltapdiva yksityisen sosiaalialan yrityksen
tyontekijoille. Kehittamistyon tavoitteena oli tukea ja edistaa yksityisen sosiaalialan yrityksen tydntekijdiden
ty6hyvinvointia.

Opinndytety6n aiheena oli aihe tydhyvinvoinnin kehittdmisiltapdiva yksityisen sosiaalialan palveluita tuottavalle
yritykselle. Opinndytetyd toteutettiin kehittamistyona. Kehittamistydon menetelmana oli lineaarinen malli. Ke-
hittdmistydssa suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin tydhyvinvoinnin kehittémisen iltapaivaa. Tyon tilaaja on
Kanssas Oy, joka tarjoaa Kuopiossa ja Pohjois-Savon alueella yksityisia sosiaalialanpalveluita perheille.

Kehittdmistyon toteutuksessa hyddynnettiin mukaillen SWOT-analyysia ja Learning cafe -menetelmad. Tydhy-
vinvointia kasiteltiin neljan aiheen kautta: ajankdyton hallinta, tunteiden hallinta, palautuminen ja tydssé jak-
saminen. Aiheet tulivat suoraan yrityksen tydntekijdiden toiveista ja ndma selvitettiin etukateen kyselylla. Tyo-
hyvinvoinnin iltapdivan aikana tyontekijat osallistuivat tydskentelyyn pienryhmissd, joissa kasiteltiin teemoja ja
pyrittiin avaamaan ajatuksia tyéhyvinvoinnin tilanteesta ja kehitysmahdollisuuksista yrityksessa. Kyselyiden
kautta palaute oli padosin positiivista, mutta kehitysehdotuksena nousi esiin ohjaajien roolien selkeyttéminen
sekd pidempi aikataulu. Tydhyvinvoinnin kehittamisiltapdivaa voisi jatkossa kehittaa jakamalla se useammalle
eri kerralle, osaksi laajempaa tyéhyvinvointia edistdvaa kokonaisuutta.
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1 JOHDANTO

Ongelmat lastensuojelun kentalld ovat olleet viime vuosina laajasti esilld medioissa. Uutisoinnissa
nousee esille paaasiassa vain negatiivista informaatiota. Ylen uutisessa "Suomessa kuolee lapsia
vakivaltaisesti joka vuosi — Selvitimme minka neljan asian pitaisi muuttua” ensimmaisena asiana
mainitaan monissa muissakin uutisissa esiin nouseva lastensuojelun henkildstdresurssien riittamat-
tomyys (Saukkonen 2024). Henkilostéresurssipulaan lohtua eivat tuo raportit alan todellisuudesta.
Henkildstoresurssien riittdmattdmyys lisda alalla tydskentelevien kuormittuneisuutta ja ndin myoés
ajatuksia alanvaihtoon liittyen. Lastensuojelun eri tehtavissa suurin osa tuo esiin miettineensa alan
vaihtoa. Tyohyvinvointiin panostaminen lastensuojelussa ndhdaan tydntekijdiden keskuudessa muil-
takin osin riittamattdmana. (Tiili & Kuokkanen 2021, 20, 30, 23; Sinko & Muuronen 2013, 22.)

Lastensuojelua maarittelee lastensuojelulaki. Lain tavoitteena on varmistaa, etta jokaisella lapsella
on oikeus kasvaa ja kehittya turvallisessa ymparistéssa. Lapsella on oikeus tasapainoista ja moni-
puolista kehitysta tukevaan kasvatukseen. Lapsen huoltajalla on ensisijainen vastuu huolehtia lap-
sen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Mikali lapsen kasvu tai kehitys vaarantuu, on viranomaisten

tarpeenmukaisin keinoin tuettava huoltajia kasvatustehtavassa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1-3 §.)

Lastensuojelun ensisijainen tukitoimi ovat lastensuojelun avohuollon palvelut perheelle. Lastensuo-
jelun avohuollossa on erilaisia apumuotoja, joiden tarkoituksena on varmistaa lapsen normaali ian-
mukainen kehitys. Naita keinoja voivat olla esimerkiksi sosiaalisten kontaktien vahvistaminen, tehos-
tettu perhetyd seka tukeminen koulunkaynnissa tai asunnon hankkimisessa. (Lastensuojelulaki, 3 §,
36 §.)

Mikali perhe ei tarvitse lastensuojelulaissa maariteltyja tukitoimia, voi kyseeseen tulla sosiaalihuolto-
lain mukaiset palvelut. Perhetyd on sosiaalihuoltolain mukainen tukitoimi. Perhetyd on asiakkaan eli
lapsen tai nuoren seka hanen perheenséa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemista. (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014, 18 §.) Lastensuojelun tehostettu perhetyd on lastensuojelulain mukainen toimi. Te-
hostettu perhetyd on perheen tiivista ja tarvittaessa jopa ymparivuorokautista tukemista. (THL
2024a.)

Tydhyvinvointia voidaan maaritella erilaisin tavoin. Ty6hyvinvointia voidaan kuvata esimerkiksi hyvin
johdettuna organisaationa, jossa ammattitaitoiset tyontekijat tekevat turvallista, terveellista ja tuotta-
vaa tydta. (Pennonen 2021, 16.) Tydhyvinvointi on tarkeda seka tydntekijan etta tydnantajan nako-
kulmasta, myo6s tydhyvinvoinnin edistdminen kuuluu molempien vastuulle (Sosiaali- ja terveysminis-
terid n.d.). Heikentynyt tydhyvinvointi voi johtaa tydntekijan uupumiseen. Tyduupumuksen taustalla
on pitkittynyt stressi. Tyduupumus itsessaan ei ole sairaus mutta se lisaa riskia sairastua esimerkiksi
masennukseen. (Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022.) Tyéuupumukseen usein johtavat niin henki-
I6kohtaiset kuin myos tydhon ja asiakkaisiin liittyvat syyt. Tyduupumuksen taustalla on kyynisyytta
seka tyohon liittyvien vaatimuksien aiheuttamaa kuormitusta. Tyouupumuksella on merkittdva yhteys
haluun vaihtaa tydpaikkaa. (Hindman, Wiseman & Hassmén 2024, 965.)

Opinnaytetytn yhteistydkumppani on Kuopiossa ja Pohjois-Savon alueella toimiva sosiaalialan yritys
Kanssas Oy, joka tarjoaa yksityisia sosiaalialan palveluita. Yrityksen toiminnan paapainona on per-
heiden koteihin jalkautuva perhetyd. (Kanssas Oy n.d.) Opinnaytetydn toimeksiantona oli tydhyvin-

voinnin kehittdminen tydntekijalahtoisesti.
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Kehittdmistydn menetelmana on lineaarinen malli. Kehittdmistydn tarkoituksena on toteuttaa tyohy-
vinvoinnin kehittdmisiltapédiva yksityisen sosiaalialan yrityksen tydntekijoille. Kehittamistydn tavoit-

teena on tukea ja edistaa yksityisen sosiaalialan yrityksen tydntekijéiden tyéhyvinvointia.
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2 LASTENSUOJELU JA PERHETYO

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelua Suomessa maarittelee lastensuojelulaki (Lastensuojelulaki, 3 §). Lasten oikeuksien
toteutumista lastensuojelulain ohella maarittelevat myés Suomen perustuslaki, Euroopan ihmisoi-

keussopimus seka YK:n lapsenoikeuksien yleissopimus (THL 2023a).

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata jokaisen lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki, 1 §). Lastensuo-
jelun piiriin kuuluvat kaikki alle 18-vuotiaat lapset seka 18—22-vuotiaat nuoret, jotka ovat oikeutettuja
sijaishuollon paattymisen jalkeiseen jalkihuoltoon (Lastensuojelulaki, 6§, 75 §). Seka lastensuojelu-
laissa etta lapsen oikeuksien sopimuksessa mainitaan, ettd lapsen virallisilla huoltajilla on ensisijai-
nen vastuu lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen turvaamisesta. Valtion viranomaisilla on kuitenkin
huoltajien ohella velvollisuus toimia lapsen edun tayttdmiseksi ensisijaisesti tukemalla ja tarjoamalla
perheelle tarkoituksenmukaista apua. (Lapsen oikeuksien sopimus n.d. 4,5,9 artikla; Lastensuojelu-
laki, 2§, 38§.) Lastensuojelun toteuttamiseen kuuluu lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, jota to-
teutetaan silloin, kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaana. Lisaksi toteutetaan ehkaisevaa
lastensuojelua, joka ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta (THL 2023a). Lastensuojelulla on velvolli-
suus sijoittaa lapsi perheen ulkopuolelle lapsen ollessa valittémassa vaarassa tai perheelle tarjottu-
jen tukimuotojen ollessa riittamattdmia niin, ettd lapsen kasvuolosuhteet tai hdnen oma toimintansa

uhkaavat vakavasti vaarantaa hanen terveytensa tai kehityksensa (Lastensuojelulaki, 408).

Lastensuojelun asiakkuus alkaa lastensuojelullisen asian vireilletulon jalkeen, kun sosiaalitydntekija
toteaa palveluntarpeen arvioinnissa, etteivat muut kaytettavissa olevat toimet ole riittavia lapsen ter-
veyden ja kehityksen turvaamiseksi. Sosiaalitydntekija on velvollinen ilmoittamaan viipymatta lapsen

huoltajille lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta. (Lastensuojelulaki, 27 §.)

Lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma ja ensisijaisesti jarjestamalla avohuollon
tukitoimia perheelle. Lastensuojelun avohuollon tarkoituksena on tukea lasta ja perhetta heidan on-
gelmatilanteissaan. Apumuotoja voivat olla esimerkiksi tehostettu perhetyd, lapsen kuntoutumista
tukevat hoito- ja terapiapalvelut, lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkdynnissa, ammatin
tai asunnon hankkimisessa, tydllistymisessa, harrastamisessa ja ldheisten ihmissuhteiden yllapitami-
sessa. Tarpeen mukaan my®os kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka naihin liittyvat sijais- ja jalki-

huolto kuuluvat lastensuojelutydn toimenkuvaan. (Lastensuojelulaki, 3 §, 36 §.)

Ehkaisevan lastensuojelun piiriin kuuluvat tukitoimet, joita voidaan antaa opetuksen, nuorisotyon,
paivahoidon, neuvolan sekéd muiden sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluiden yhteydessa (Lasten-
suojelulaki 3 a §). Varhaisessa vaiheessa lapsiperheiden ongelmiin peruspalveluissa annettava tuki

ja neuvonta vahentaa lastensuojelun tarvetta (Paavola ym. 2010, 3).

THL:n julkaiseman lastensuojelun tilastoraportin mukaan vuonna 2023 Suomessa tehtiin yhteensa
214 638 lastensuojeluilmoitusta, jotka koskivat 110 269 lasta. Lastensuojeluilmoitusten maara on
kasvanut vuosien ajan. Kodin ulkopuolelle oli vuoden aikana sijoitettuna 17 299 lasta. Sijoitetuista

lapsista huostaanotettuna oli 65 %. Huostaanotettujen lasten suurin ikdaryhma on 16—-17 vuotta. Las-
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tensuojelun avohuollon palveluiden asiakkaana oli 38 531 lasta. Avohuollon palveluina 8979 per-
hettd sai tehostettua perhety6ta seka kodin- ja lastenhoitopalveluja sai 1480 perhettd. (THL 2024b,
3,16, 17 20.)

2.2 Lapsiperheiden sosiaali- ja perhetyd

Perheiden auttamisen ensisijaisena toimena ovat seka sosiaalityon etta lastensuojelun avohuollon
ennaltaehkaisevat vapaaehtoisuuteen perustuvat palvelut, jotka eivat usein vaadi lastensuojelun
asiakkuutta (Kiili, Jaakola, Anis, Lamponen ja Stenvall 2024, johdanto). Myds lastensuojelun toimet
perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Lastensuojelun asiakkaaksi voidaan kuitenkin ottaa
tarpeen vaatiessa vastentahtoisesti. Lastensuojelu voidaan nahda erityistason palveluna, kun taas

lapsiperheidensosiaalityd peruspalveluna. (Jaakola, P6s6 & Repo, 2024, luku 10.)

Mikali lapsi voi saada riittavia palveluita sosiaalihuoltolaissa maaratyin edellytyksin, ei lastensuojelun
asiakkuutta ole tarpeellista aloittaa (THL 2023b). Sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperheiden palvelut
kattavat esimerkiksi perheneuvontaa, perhety6ta, kotipalvelua, valttamattdoman toimeentulon turvaa-

mista seka tukiperhe ja -henkilétoimintaa (Kiili ym. 2024, johdanto).

Kasvatus- ja perheneuvonta on tarkoitettu niin lapsen turvallisen ja myonteisen kehityksen ja kasvun
turvaamiseksi kuin vanhemmuuden tukemiseen ja lapsiperheen voimavarojen vahvistamiseksi. Kas-
vatus- ja perheneuvonta on arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa tai muuta perheen tarvitse-

maa tukea. (Sosiaalihuoltolaki, 26 §.)

Perhetydn tarkoituksena on tukea erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kehitysta. Tarkoituk-
sena on tukea ja ohjata seka asiakkaan ettd hanen hoidostansa vastaavan henkilén voimavarojen
vahvistamista ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamista. (Sosiaalihuoltolaki, 18 §.) Kaytan-
ndssa perhetydssa on tarkeaa, etta tyontekija kay perheen kotona ja osallistuu perheen arkeen. Per-
hetydssa pyritaan tukemaan perheen arkirutiinien ja paivarytmin kuten sydmisen ja nukkumisen
muodostumista. Perheen ohjaaminen lapsen hoidossa seké lapsen kasvun ja kehityksen tukemi-
sessa on myos perhetyontekijan tarkea tehtava. Tavoitteena voi olla myds perheen sisdisen vuoro-

vaikutuksen tukeminen ja sosiaalisen verkoston kehittyminen. (THL 2023c.)

Lapsiperheiden kotipalvelu tarkoittaa perheen arkista toimintakykya turvaavaa ja vahvistavaa palve-
lua. Kotipalvelu voi perheen tarpeiden mukaan olla hoitoa ja huolenpitoa, lapsen hoidon ja kasvatuk-
sen tukemista, arkisissa toimissa tukemista, kuten aterioiden valmistamista tai kodin siisteydesta
huolehtimista. Lapsiperheelld on oikeus kotipalveluun, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
muutoin mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun toimintakykya alentaneen syyn tai

erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki, 18 a §.)

Vuoden 2023 aikana 16 368 perhetta oli mukana sosiaalilainsdadannén mukaisessa lapsiperhepal-
veluiden perhety6ssa. Tama vastaa 3,0 % kaikista lapsiperheista. Lapsiperheiden kotipalvelua sai
12 216 perhetta. Sosiaalilainsaadannon mukaisen lapsiperheiden sosiaali- ja perhetyén kustannuk-
set valtiolle vuonna 2022 olivat 430 miljoonaa euroa. (THL 2024b, 26, 24.)

Jaakola ym. (2024, luku 10) tutkivat tutkimuksessaan Institutionaalinen raja lapsiperhesosiaalityon ja
lastensuojelun valilla, mitka tekijat sosiaalityontekijan nakdkulmasta ohjaavat perheen palveluntar-

peen arvioinnissa sosiaalitydn asiakkaaksi ja mitka lastensuojelun asiakkaaksi. Lahtokohtaisesti asi-
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akkuuksien rajoja ohjaa lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolaki. Lakien ulkopuolelle ja& kuitenkin tulkin-

nanvaraisia seikkoja, joiden pohjalta sosiaalityontekijat joutuvat tekemaan paatoksia. Tutkimuksessa
korostui, etta jokaisen lapsen ja perheen tilannetta pyritddn arvioimaan yksiléllisesti. Lapsen tai per-

heen ongelmien luonne seka olosuhteet maarittelevat tarvetta lastensuojelullisille toimille. Tutkimuk-
sessa tunnistettiin kaksi merkittavaa tekijaa, jotka maarasivat lastensuojelun tarvetta lapsiperhesosi-
aalitydn sijaan. Ensimmainen merkittava tekija oli lapsen sijoitustarve perheen ulkopuolelle. Toisena
merkittavana tekijana nahtiin vanhempien vastentahtoisuus tai yhteistydhaluttomuus lapsen asioiden
hoitamisessa viranomaisten kanssa. Alueellisia etuja nahtiin myds olevan niin, etta joissakin tapauk-
sissa oli pakko sijoittaa lapsi tai perhe lastensuojelun asiakkaaksi, silla lapsiperhesosiaalitydn palve-

luita ei ollut saatavilla. (Jaakola ym. 2024, luku 10.)
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3 TYOHYVINVOINTI LASTENSUOJELU JA PERHETYOSSA

3.1 Tydhyvinvointi

Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus. Sen muodostavat turvallinen, terveellinen ja tuottava tyo, jota
ammattitaitoiset tydntekijat ja tydyhteisot tekevat. Tydyhteison taustalla on hyvin johdettu organisaa-
tio. Tydntekijat kokevat tydnsa seka mielekkaaksi etta palkitsevaksi ja tyd tukee heidan elamanhal-

lintaansa. (Pennonen 2021, 16.)

Tyohyvinvointi koostuu erilaisista tekijoista, jotka liittyvat niin organisaatioon kuin yksilollisesti jokai-
seen tyOyhteisdn jaseneen. Vastuu tydhyvinvoinnista on seka tydnantajalla etta tyontekijalla, silla
tyéhyvinvointi ei synny organisaatioissa itsestaan. Tydhyvinvointia yllapitaa ja kehittda organisaa-
tioissa hyva systemaattinen johtaminen seka tydntekijan vastuu omasta tydhyvinvoinnistaan. (Pen-
nonen 2021, 16.) Organisaatioissa johtajien, esihenkildiden ja tydntekijoiden yhteistyon lisaksi ty6-
suojeluhenkildstd, luottamusmiehet ja tydterveyshuolto ovat velvoitettuja omalta osaltaan edista-

maan tydyhteisdn tydhyvinvointia. (Pennonen 2021, 16)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat keskeiset tekijat voidaan jakaa kahteen kategoriaan; yksil66n ja olosuh-
teisiin, seka organisaatioon liittyviin tekijdihin. Yksilén henkiseen ja fyysiseen suorituskykyyn vaikut-
tavat elaman eri vaiheissa geeniperima, kasvu- ja tyéolosuhteet, henkildkohtaiset arvot ja asenteet,

seka terveys ja motivaatio. Organisaatioon liittyvia tekijoitd on paljon. Naista tarkeimpia esimerkkeja
ovat tyGsuhteeseen liittyvat asiat, kuten sisalto ja palkkaus, tydymparistd, tydyhteisdn toimivuus, esi-

miestyo ja kehitysmahdollisuudet. (Kauhanen 2016, 28-29.)

Hyvinvoiva tydymparistd on sellainen, jossa huolenpito tydntekijodista on rutiininomaista. Seka esi-
miesten etta tydkavereiden tuki ja huolenpito parantavat paitsi tydntekijoiden sitoutumista tydhénsa
myds lisdavat tydhyvinvointia sekd potilasturvallisuutta. Hyvinvoiva tydntekija pystyy tarjoamaan asi-
akkailleen turvallisempaa, patevampaa, rauhallisempaa ja henkilokohtaisempaa hoitoa. Huolenpito
tyontekijoista vaatii esimieheltd empaattista suhtautumista. Esimiehen tulee kiinnittdad huomiota tyén-
tekijoiden yksildllisiin ominaisuuksiin ja haasteisiin seka valttaa kiinnittdamasta huomiota vain heidan

kliiniseen osaamiseensa. (Baggett ym. 2016, 822—-823.)

Tyohyvinvoinnin toteutumista tukevat myds useat virka- ja tydehtosopimukset seka tyéhon liittyvat
suositukset. Naista esimerkkeina tyotyoturvallisuuslaki, valtioneuvoston asetukset ja alakohtaiset
sdadokset, jotka huolehtivat tydympariston soveltuvuudesta tehtadvaan tydhon. Erilaisista rooleista,
vastuista ja asiallisesta kohtelusta taas on sdadetty muun muassa yhdenvertaisuuslaissa, tasa-arvo-
laissa seka tydterveyshuoltolaissa. (Pennonen 2021, 18.) Tydhyvinvointia yksityisella sosiaalipalve-
lualalla sdadelldan erillisessa tydehtosopimuksessa. Sopimuksen mukaan tyéhyvinvoinnin kehitta-
mistarpeita tulisi tarkastella tydntekijan ja esimiehen valilla joka vuosi. (Tydehtosopimus yksityinen

sosiaalipalveluala n.d., 48)

Tybhyvinvointia erityisesti lastensuojelussa hankaloittaa tydntekijéiden kuormittuneisuus. Henkilosto-

resurssit ovat liian pienia, minka vuoksi yksi henkild on vastuussa suuremmasta asiakasmaarasta.

Lastensuojelussa henkilékunnan vaihtuvuus on yleista ja uusien tydntekijéiden rekrytoiminen haas-
tavaa. Yhteisty0 sosiaalihuollon ja lastensuojelun valilla on haastavaa. Tyontekijoille haasteita tuo

tulkinnanvaraisuus siind kumpaan palveluun perhe kuuluisi sijoittaa. (Wilen 2018, 34-36.)
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Lastensuojeluilmoitusten maara on ollut 2010 luvulla jatkuvasti noususuhdanteinen. (THL 2024b, 1.)
Tama kuvaa jatkuvasti suurempaa tarvetta tyéntekijoille lastensuojelussa. Sosiaalialalla vallitsee
tydntekijaresurssipula. Lastensuojelun laitoshuollon tydntekijoista jopa 60 % kokee tydntekijéiden
maaran riittamattdmaksi. Samalla 74 % kertoi harkinneensa tydpaikan vaihtoa. Tydhyvinvointiin kiin-
teasti liittyvina syina alanvaihtoajatuksiin nahtiin esimerkiksi henkinen kuormitus seka heikot henki-
|6storesurssit. Tyohyvinvointiin panostaminen on nahty muiltakin osin riittdmattémana. (Tiili & Kuok-
kanen 2021, 20, 30, 23.)

3.1.1 Ajankayton hallinta

Tehokas ajankayton hallinta vaikuttaa useisiin merkittaviin asioihin kuten asiakkaan hoidon laatuun,
tydn tehokkuuteen sekad hoitajan henkildkohtaiseen hyvinvointiin. Ajankdyton hallinnassa sosiaali- ja
terveydenhuollon kentalla on kuitenkin monia tekijoita, jotka hankaloittavat yksinkertaisen aikataulun
luomista. Aikatauluttamista hankaloittaa tydn ennalta-arvaamaton luonne ja keskeytykset. Odotta-
mattomat tekijat lisaavat kiiretta ja stressia. (Filomeno, Chaoui, Scinicariello, Minciullo & Di Mario
2024, 2113.)

Liian tiukat aikataulut ja liiallinen tydn maara aiheuttavat tydn kasaantumista ja nain ollen tyénteki-
jalle riittamattdmyyden tunnetta. Ty6ta suunnitellessa olisi tarkeda huolehtia sopivasta valjyydesta,
joka antaa mahdollisuuden yllattaville muutoksille aikatauluissa. Aikataulujen tulisi olla sellaisia, etta
ihminen jaksaa tehda tyonsa ja ehtii palautua siitd. (Nurmi 2016, 83.) Ty6paivan sisalla olisi tarkeaa
suunnitella myds taukoja, tallda on merkitysta seka tydhyvinvointiin ettd asiakasturvallisuuteen (Bae
2021, 2218; Nurmi, 2016, 83).

Tyotehtavissa ajankayton tarkeita prosesseja ovat tydn suunnittelu, priorisointi tarkeisiin ja kiireelli-
siin tehtaviin seka delegointi tiimin jasenille heidan yksildllisten taitojen ja osaamisen perusteella. On
my0s tarkeda varmistaa, ettd tydtehtavat jakautuvat tasaisesti. Ajanhallinnan tehokkuus parantaa
tyotyytyvaisyytta, tyd- ja yksityiseldaman tasapainoa ja védhentaa tydyhteisdssa vaihtuvuutta. (Filo-
meno ym. 2024, 2113.) Yksildn ollessa tyytyvainen saavutuksiinsa seka tydpaikalla ettéd kotona ha-

nen kokonaisvaltainen hyvinvointinsa lisdantyy (Grépel & Kuhl 2009, 371-372).

Myds ylitydn tekemisellad on oleellista merkitysta tydn kannalta. Baen kirjallisessa katsauksessa
(2021, 2202, 2204) tutkittiin 22 artikkelia, jotka kasittelivat ajankaytdn ja tydajan suunnittelun yhteytta
haitallisiin asiakastapauksiin. Tutkimuksessa todettiin, ettd paivittain yli 12 tunnin mittainen tyésken-

tely tai viikossa yli 40 tunnin tydskentely on haitallista asiakkaan kannalta. (Bae 2021, 2218.)

3.1.2 Palautuminen

TyOsta palautumisen prosessissa ihmisen fyysiset ja psyykkiset voimavarat palaavat tydpaivan ai-
kana koetusta stressista ja kuormituksesta. Palautumisen prosessi kdynnistyy, kun tydn vaatimukset
ja kuormitustekijat eivat ole enaa 1asna, milloin kehon voimavarat ja toiminnot alkavat palautua ty6-
paivan aiheuttamaa kuormitusta edeltavalle tasolle. Tydsta palautumista voidaan tarkastella psyko-
logisesta ja fysiologisesta nakokulmasta. Psykologisessa nakdkulmassa viitataan tydntekijan omiin
kokemuksiin palautumisen onnistumisesta. Palautumisen fysiologisessa nakokulmassa palautumi-
nen nahdaan fysiologisten kuormitusvasteiden, kuten adrenaliinin ja kortisolin erityksen, seka kohon-

neen syddmen sykkeen vahenemisend. (Pennonen 2021, 35.)
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Psykologista ndkdkulmaa voidaan myds tarkastella yhdysvaltalaisten tutkijoiden Newman, Tay ja
Diener kehittaman DRAMMA-mallin avulla. Mallin kehittajat listasivat 363 vapaa-aikaan ja hyvin-
vointiin liittyvan tutkimuksen pohjalta kuusi mekanismia, joilla vapaa-ajan aktiviteetit voivat lisata
henkista hyvinvointia. (Stengard 2022, 38-39.)

Palautumisen mekanismeilla on todettu olevan suora yhteys tydhyvinvointiin. Keskeiset palautumi-
sen mekanismit ovat psykologinen irrottautuminen tydsta, rentoutuminen, taidonhallintakokemukset
seka kontrollin tunne. Merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksilla on huomattu olevan

palautumista edistavia vaikutuksia. (Pennonen 2021, 36-37.)

Psykologisessa irtaantumisessa yksild ei mieti tydhon liittyvia velvollisuuksiaan tai tehtavidan, vaan
irtaantuu henkisesti tydstaan. Ylityot ja tavoitettavissa olo vapaa-ajalla heikentavat psykologisen ir-
taantumisen onnistumista. Rentoutumisella tarkoitetaan rauhallista, alhaista virittymisen tasoa, joka
voidaan saavuttaa joko tarkoituksen mukaisesti tai se voi syntya erilaisten vapaa-ajan toimintojen
yhteydessa. Rentoutuminen lisdad mydnteisia tunnetiloja ja ehkaisee tydstressia. Taidonhallintakoke-
mukset auttavat ihmistd hankkimaan uusia sisdisia voimavaroja, kuten taitoja, patevyytta ja myon-
teista mielialaa. Kontrollin tunne tukee yksildn pystyvyysuskoa ja patevyyden tunnetta, seka auttaa
tydntekijaa valitsemaan itselleen mieluisia ja palauttavia vapaa-ajantoimintoja tyéhyvinvointinsa tu-
eksi. Yhteenkuuluvuuden ja merkityksellisyyden kokemukset tukevat puolestaan yksilon tarvetta
kuulua yhteen muiden kanssa ja saada sita kautta tarkeda sisaltdéa elamaansa. (Pennonen 2021,
37-38.)

Palautuminen vapaa-ajalla seka tauoilla kesken tydpaivan on yhta lailla tarkeaa tydssa jaksamisen,
ettd kuormituksen kertymisen kannalta. Useissa tutkimuksissa palautumisesta puhuttaessa, kayte-
tédan termeja ulkoinen ja sisdinen palautuminen. Ulkoisella palautumisella viitataan lomiin, seka va-
paahetkiin ja -paiviin arjessa. Ulkoisen palautumisen keinoista tutuimmiksi ja tehokkaimmiksi ovat
nousseet lomat, luontoymparistd, unen priorisointi seka erilaiset terveytta ja hyvinvointia edistavat
vapaa-ajan aktiviteetit. (Virtanen 2022, 53-67.) Sisaisella palautumisella tarkoitetaan tyopaivien ai-
kaista palautumista tauoilla. Sisaista palautumista tukevat tyéssa erilaiset tauot, tydyhteison tuki
seka vaikuttaminen oman tyon sisaltédn. Oman tyon mielekkyytta voi parantaa tekemalla pienia

muokkauksia sen sisaltdon esimerkiksi koulutusten avulla. (Virtanen 2022, 157-171.)

3.1.3 Tunteiden hallinta

Tunteet ovat tarpeellisia viesteja ihmisen tarpeista. Tunteet ovat inhimillisia, eika niiden ilmaantu-
mista juurikaan pysty ohjailemaan. Tunteiden ilmaisemista puolestaan voi oppia harjoittelemalla.

Tunteiden ilmaisu ja sanoittaminen on tarkea sosiaalinen taito. (Myllyviita 2024.)

Tunteet tarttuvat helposti ihmisten valilla. Tama tarkoittaa niin negatiivista kuin positiivistakin tunneil-
mapiiria ja tunteenilmauksia. (Myllyviita 2024.) Aivoissa reaktio toisen ihmisen tunneilmaukseen on
samankaltainen kuin oman tunteen kokeminen. Toisen tunnetilan siirtyminen perustuu aivojen peili-
solujarjestelmaan ja empatiamekanismiin. Ndma ovat automaattisia reaktioita ja tekevat mahdol-
liseksi ennakoida toisen ihmisen toimintaa seka auttavat katsomaan tilannetta toisen nakdkulmasta.
Negatiivisten tunteiden tarttuminen on jarjestelman heikkous. Negatiiviset tunteet synnyttavat lisda
negatiivista ilmapiiria, mika vaikuttaa ihmisen kykyyn havainnoida ja tulkita tilanteita. (Myllyviita
2017, 69-70.)
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Tunteiden saatelylld on merkitystd myos asiakkaiden kannalta. Vihan, turhautumisen, arsyyntymi-
sen, syyllisyyden ja katumuksen taustalla voi olla useita eri tekijoitéd. Terveydenhuollon tydymparis-
tossa naita negatiivisia tunteita usein ovat laukaisemassa omaan henkilokohtaiseen elamaan liittyvat
tekijat (esim. perhe), potilastilanteet, potilasturvallisuuteen liittyvat tapahtumat seka tydpaikan myr-
kyllinen ilmapiiri. Negatiiviset tunteet heikentavat potilasturvallisuutta. Henkilokunnan kokemat posi-
tiiviset tunteet puolestaan parantavat vuorovaikutusta asiakkaisiin seka lisdavat asiakasturvalli-
suutta. (Sattar ym. 2024, 8,10.)

3.1.4 TyOssa jaksaminen

Tyo6ssa jaksaminen koostuu tydhyvinvoinnin osatekijdista. Esimerkiksi tyolot, riittdva osaaminen,
tydn mielekkyys, tydkyky seka yksityiselaman tasapaino luovat tydssa jaksamisen perustaa (Proliitto
n.d.). Hyva tydssa jaksaminen ja tyohyvinvointi nakyvat tyoyhteisdissa usein positiivisena ilmapiirina,
tuottavuutena ja tyohon sitoutumisena (Terveystalo 2022). Tydyhteisdissa tydssa jaksamista voi-
daan tukea ja ennaltaehkaista tydolosuhteita kehittamalla seka ottamalla riittdvan varhaisessa vai-

heessa puheeksi tyontekijan tyokykya uhkaavat tekijat (llmarinen 2021).

Tyo6ssa jaksamiseen ja tyokykyyn vaikuttaviin tekijoihin voi tutustua esimerkiksi professori Juhani
limarisen kehittaman Tyokykytalo -mallin avulla (kuva 1). Tyokykytalo -malli perustuu lukuisiin 1990-
luvulla jarjestettyihin tydkykytutkimuksiin ja tydhyvinvoinnin kehittdmishankkeisiin eri toimialoilla ja
ikaryhmissa. Eri kerrokset tyokykytalossa muodostavat kokonaisuuden yksilon tydkykyyn vaikutta-
vista tekijoista tydpaikalla. Jokainen kerros toimii parhaimmillaan yksilon ty0ssa jaksamista ja tyoky-
kya tukevana voimavaratekijana ja haitallisimmillaan painvastoin heikentavana kuormitustekijana.
(Lappi 2022, 129-135.)

Tyokykytalo

Tyokyky

Toimintaympadaristo
Johtaminen,
tybyhteiss ja .
heoler, =

Arvot, asenteet
ja motivaatio

. Osaaminen

s . Terveysja_
Lahiyhteiso oimintakyky
Tyskykytalo

pe rhe ©Tysterveyslaitos

Kuva 1. Tybkykytalo (Lappi 2022, 135).

Tyobkyvyn ydinrakenteen muodostavat yksil6lliset tekijat eli yksilén voimavarat. Voimavarat koostuvat
yksilon terveydesta ja toimintakyvysta, osaamisesta seka arvoista, asenteista ja motivaatiosta. Ty6-

elamassa suoriutuminen edellyttaa riittdvan hyvaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
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Hyvéat elintavat auttavat myos yllapitamaan tydkyvyn kannalta riittdvaa terveytta. Myds kokemus on-
nistumisesta tydssaan kytkeytyy tiiviisti yksildon osaamisen tasoon, seka tydmotivaation yllapitami-
seen. (Lappi 2022, 135-138.)

TyOpaikalla yksilon jaksamiseen vaikuttavat muun muassa esimiestyd, tyOyhteisd, tydymparisto ja
tydn kuormitus. Ty6ssa jaksamista tukevina ja edistavina toimina nahdaan vaikuttamismahdollisuu-
det tehtdvaan tyohon ja tyboloihin sekd mahdollisuudet kehittdd omaa tyétadan ja osaamistaan. Myos
tydn kuormittavuuden saanndllinen arviointi seka toimenpiteet kuormituksen vahentamiseksi vaikut-

tavat positiivisesti tydssa jaksamiseen. (Proliitto n.d.)

Yksilon tydkykya ja tydssa jaksamista tukevat tydn vastapainona perhe ja lahiyhteisd. Lahiyhteis6
kasittda ihmissuhdeverkoston, johon voivat kuulua sukulaiset, tuttavat ja ystavat. Vapaa-ajan ja tyon
yhteensovittaminen on yksi tydkyvyn edellytys. Perhe ja lahiymparistd parhaimmillaan energisoivat
seka auttavat yksiléa palautumaan tyon rasituksista, mutta joskus se voi olla myds yksi kuormituste-
kijoistd. Perheen elamantavat voivat heijastua tydntekijan terveydentilaan, seka perheen arvot ja

asenteet vaikuttaa tydntekijan nakemyksiin ja asenteisiin tydelamassa. (Lappi 2022, 164—165.)
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittdmistydn tarkoituksena on toteuttaa tydhyvinvoinnin kehittdmisiltapaiva yksityisen sosiaalialan
yrityksen tydntekijdille. Kehittamistydn tavoitteena on tukea ja edistaa yksityisen sosiaalialan yrityk-

sen tyontekijdiden tydhyvinvointia.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1  Kehittamistydn menetelma

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena kehittdmistydna. Toiminnallinen opinnaytety6 on kehitta-
misty6ta, jossa tutkimus ei maarittele kehittamista (Toikko & Rantanen 2009, 157). Toiminnallinen
opinnaytetyd tavoittelee ammatillisessa kentassa esimerkiksi ohjeistamista, toiminnan jarjestamista
tai sen jarkeistamista. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus, seka sen
raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisen opinnaytetyon
kehittdamisen tavoitteena on ammatillinen tuotos, joka palvelee tiettyd kohderyhmaa, kuten esimer-
kiksi tydntekijoita, tai vaihtoehtoisesti toimintaympariston esimerkiksi yrityksen arjen kaytantéja. Tuo-
toksen liséksi akateemisen raportin kirjoittaminen kehittda asiantuntijuutta (Kostamo ym. 2022, 1.1.).
Kehittamistyd toteutetaan yhteistydssa tydelamakumppanin kanssa tiettyyn tarpeeseen, jossa on
havaittu kehittdmistarvetta. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 12.)

Opinnaytety6 etenee lineaarisen mallin mukaisesti. Lineaarisessa mallissa opinndytetyon vaiheita
ovat tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus, prosessin paattaminen ja arviointi (Salonen 2013,
15—17). Lineaarisen mallin mukaisesti toteutettu kehittamistyo tai toiminta nahdaan usein ehjana
kokonaisuutena, jossa vaiheet suoritetaan loogisessa jarjestyksessa. Looginen jarjestys mahdollis-
taa toteutukseen liittyvien epavarmuustekijoiden ennakoitavuuden seka prosessin hallittavuuden.
(Salonen ym. 2017, 52.)

Tyoyhteisdn kehittdminen ja suunnittelu tapahtuu usein yhteistoiminnan kautta. Yhteistoiminnallinen
oppiminen kehittaa tydyhteison jasenten yhteistyd-, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja.
(Kaartinen 2011, 29.) Erilaiset menetelmat ja valineet ovat oleellinen osa tydyhteisdjen kehittamistoi-
mintaa. Kehittdmisen menetelmien ja valineiden hyédyntaminen vaatii kayttajaltaan osaamista seka
tietoa niiden hydédyntamisesta. Monet eri menetelmat voivat palvella monipuolisesti useampaa tar-
koitusta kehittdmistoiminnan eri tydvaiheissa. Yhteista eri menetelmille on niiden toimijoita eri tavoin

osallistava vaikutus. (Salonen ym. 2017, 51.)

5.2  Suunnittelu

Kehittdmistoiminta alkaa kehittdmistarpeen tunnistamisesta (Salonen ym. 2017, 56). TyShyvinvointi-
asiat ovat olleet sosiaali- ja terveysalalla pinnalla viime vuosina. Lastensuojeluty6ssa tehdyn kyselyn
mukaan 80 % tyontekijoista karsii liiallisista paineista ja riittdmattémyyden tunteesta téissa (Wilen
2018, 8). Aiheen valinta muodostui alalla tunnistetusta tarpeesta. Tarkoituksena oli pitda tydhyvin-
vointia kehittdva interventio, eli maaritetty aika, jolla pyritdan vaikuttamaan yksilén ja ryhman kayt-
taytymiseen ja terveydentilaan (Duodecim 2016). Kehittdmistydn aiheeksi muodostui toiminnallinen

tyéhyvinvoinnin kehittaminen lastensuojelutydssa.

Kehittdmistydn asiasisallén tiedonhakuun hydédynnettiin tydhyvinvointiin, seka lastensuojelu- ja per-
hetydhdn liittyvaa kirjallisuutta, internet hakupalvelua seka kotimaisia ja kansainvalisia terveysalan
tietokantoja. Tietokannoista on hyddynnetty Medic:ia, Pubmed:id ja Cinnahlia. Asiasisallon tiedon-
haun avainsanoina on kaytetty muun muassa ty6hyvinvointi, tydssa jaksaminen, perhetyd, well-
being at work, burn out ja intervention. Haettua tietoa hyddynnetaan teoriaosuudessa, seka opinnay-

tetydn toiminnallisen osuuden suunnittelussa.
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Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimivan yrityksen yhteyshenkilo osallistui palaveriin, jossa han
kuvasi tyoyhteison tarpeita. Suunnitelma aiheesta rajautui tydhyvinvoinnin kehittdmisen iltapaivaan,
jossa tydyhteisé itse saa suurimmaksi osaksi vaikuttaa oman tydhyvinvointinsa kehittdmiseen. Etu-
kateen jarjestetylla Webropol kyselylla (liite 1) kartoitettiin juuri taman tydyhteison tyéhyvinvoinnin
tarvealueita. Toteutukseen valittiin kyselyn perusteella nelja aihepiiria: ajankayton hallinta, tunteiden
hallinta, palautuminen ja tydssa jaksaminen. Kehittdmistoiminnan on tarkeaa olla tarvelahtdista, el
palvella kohdeorganisaation tarpeita (Salonen ym. 2017, 60). Yritys maaritteli aikataulun omien re-
surssiensa puitteessa olemaan kolme tuntia. Yhteistydkumppanin toiveesta kehittamisiltapaivan al-
kuun sisallytettiin myos rentouttava hetki, jonka mydéta tyontekijat pystyivat paremmin rauhoittua toi-

minnan aarelle. ltse tydskentelyn aika oli suunnitelman mukaan noin kaksi tuntia (liite 2).

Opinnaytetyon toteutukseen valikoitui toteutustavoiksi SWOT-analyysia mukaileva toteutustapa.
SWOT-analyysi on hyddyllinen ja yksinkertainen suunnittelun valine. SWOT-analyysissa nelikent-
taan kirjataan kasiteltdvan aiheen sisaiset vahvuudet (Strengths) ja heikkoudet (Weaknesses), seka
ulkoiset uhat (Threats) ja mahdollisuudet (Opportunities). Nelikentdssa vasemmalle puolelle asettu-
vat mydnteiset asiat ja oikealle puolelle negatiiviset asiat. Analyysin pohjalta voidaan tehda paatel-
mid muun muassa siita, kuinka vahvuuksia voidaan kayttda hyddyksi seka miten mahdollisia uhkia

voidaan tulevaisuudessa ehkaista. (Salonen ym. 2017, 57.)

Etukateen kyselyssa tunnistetut tydyhteison tarpeet, ajankaytdn hallinta, tunteiden hallinta, palautu-
minen ja tydssa jaksaminen, kuvattiin jokainen SWOT-analyysia mukaillen nelikentan sisalle. Ter-
mien ymparille kuvailtiin aiheeseen liittyvat vahvuudet, heikkoudet, ulkoiset mahdollisuudet ja ulkoi-
set uhat. (Salonen ym. 2017, 57.) TyOskentelytavaksi valikoitui Learning cafe. Tyéryhma tydskente-
lisi pienryhmissa vuorotellen kunkin aiheen &arelld, maaritellyn ajan jalkeen vaihtaen aiheesta toi-

seen ja jatkaen edellisen ryhman tuotosta. (Innokyla n.d.)

Yhteistybkumppani tarjosi rahallisen budjetin toiminnan toteutukseen. Budjetti oli maksimissaan 600
€. Budijetilla oli sovitusti tarkoitus kattaa tilavuokra, mahdollinen ulkopuolisen yrityksen ohjaama ren-
toutus seka tarjottavat. Tilaksi valikoitui Kuopion satamassa sijaitsevan yksityisyrittdjan Taivaanranta
niminen joogastudio. Tiloissa toimiva yrittdja lupautui pitamaan kehittamisiltapaivan alussa 30 mi-
nuuttia kestavan restoratiivisen rentoutusharjoituksen. Kustannukset paikalle seka rentoutukselle
olivat yhteensa 142 €. Kustannusten hoitaminen toimi verkkolaskutuksen kautta suoraan yritykselta

opinnaytetyon yhteistydkumppanille.

5.3 Toteutus

Toteutusvaihe alkaa, kun suunnitelma on valmis ja sen on hyvaksynyt yhteistydkumppani. Toteutus-
vaiheessa eteneminen tapahtuu laaditun suunnitelman mukaisesti. Toteutusvaiheessa on kuitenkin
hyva huomioida, ettd hyvatkin suunnitelmat voivat tarkentua vasta toteutuksen edetessa. (Salonen
ym. 2017, 62.)

Tyohyvinvoinnin kehittamisiltapaiva jarjestettiin sovitusti huhtikuussa 2024. Kehittamisiltapaivaan
osallistui yhteensa viisi yhteistydkumppanina toimivan yrityksen tydntekijaa. Toiminta jarjestettiin

kokonaisuudessaan Kuopiossa sijaitsevalla yksityisella joogastudiolla, johon yhteistydkumppanin
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toivoma aktiviteetti ennen tydskentelyosuutta sijoittui. Kehittdmisiltapaiva aloitettiin toivottamalla
osallistujat tervetulleeksi tydhyvinvoinnin kehittdmisiltapaivaan. Esittelyiden jalkeen tydntekijat osal-
listuivat 30 minuuttia kestdvaan ohjattuun restoratiiviseen joogaan, jonka heille piti joogastudion oh-
jaaja.

Ennen tyéskentelyosuuden alkamista, kaytiin 1api paivan aikataulu (liite 2), seka jakautuminen tyos-
kentelyryhmiin. Tydskentelyosuudessa tyontekijat paasivat tydskentelemaan Webropol kyselyssa
nostamien aiheiden parissa tydhyvinvointiin liittyen. Kasiteltadvat aiheet olivat ajan kayton hallinta,
palautuminen, tunteiden kasittely seka tydssa jaksaminen. Tydskentelyssa hyodynnettiin tiimityds-
kentelymallia, jossa jokainen tiimin jasen osallistui yhteistoiminnalliseen tyoskentelyyn yhteisten ta-

voitteiden saavuttamiseksi (Salonen ym. 2017, 91.)

Osallisuuden edistamiseksi tarvitaan valineita, jotka edistavat luovuutta. Learning cafe tai oppimis-
kahvila on keskusteluun seka tiedon luomiseen ja siitdmiseen tarkoitettu osallistava menetelma.

Menetelmassa keskitytdan valittujen teemojen tai kysymysten ratkaisuun pienryhmissa. Prosessin
edetessa jasenet vaihtavat poydasta toiseen, jolloin uusi ryhma pohtii aiempia tuotoksia seka ideoi

niitd eteenpain. (Innokyla n.d.)

Tyoskentelyssa hyddynnettiin mukaillen Learning cafe-menetelmaa, niin etta yksi ryhma tydsti aina
yhta aihetta 15 minuuttia kerrallaan jatkaen niin, etta lopulta jokainen ryhma oli tydskennellyt jokai-
sen neljan eri aiheen parissa. TyOntekijat saivat tydskentelyosuuteen valmiit pohjat, jossa olivat ai-
heiden lisaksi SWOT-analyysi taulukkoa mukaillen eri osa-alueita helpottamaan aiheen parissa tyos-
kentelya. Eri osa-alueet olivat vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Tydskentely osuuden
aikana, annoimme ohjaajina tukea apukysymysten avulla herattddkseen aiheeseen liittyvaa keskus-

telua ryhmassa.

Tydskentelyosuuden jalkeen aloitimme aiheiden purkamisen yhteisesti. Ryhma kerrallaan kdvimme
I&pi eri aiheiden tydskentelypohjat, seka sinne nostetut asiat. Purun yhteydessa tydntekijat saivat
liséksi vield materiaaleja, tydkaluja ja vinkkeja liittyen aiheiden sisaltdihin. Kehittdmispaivan lope-
timme tydyhteisén yhteishenkeéa tukevaan harjoitteeseen, seka suulliseen palautteeseen kehitta-
misiltapaivasta. Tydyhteison yhteishenkea tukevana harjoitteena hyddynsimme henkil6kohtaisten
kehujen antamisen valitsemalleen kollegalleen vuorotellen niin, ettd jokainen tydyhteisdsta sai posi-
tiivista palautetta vuorollaan. Myonteisen palautteen antaminen toimii tydyhteisén yhteisty6ta vahvis-
tavana tekijana, seka kannustaa jakamaan hyvia kaytantoja (Vartia, Joki, Kalavainen & Olin 2016,
22).

Aikataulullisista syistd Webropol palautekyselyyn vastaaminen jai osallistujille toteutettavaksi kehitta-
misiltapaivan ulkopuolella. Toimitimme yhteistydkumppanillemme sovitusti tydskentelypohjista otta-

mamme kuvat sdhkdpostitse kehittdmispaivan jalkeen.

5.4 Arviointi

Kehittamisiltapaivan toiminnan suunnittelua ohjasi etukateen yrityksen tyontekijoille toteutettu kysely.
Kehittamistyon arviointia voi tapahtua kaikissa vaiheissa (Salonen 2017, 64). Kyselyn ansiosta osal-

listujat paasivat osallistumaan ja vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun.
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Tydn arviointiin luotiin myds kysely, jolla arvioitiin kehittdmisiltapaivan toteutusta. Kysely tuotettiin
Savonian tarjoamalla Webropol kysely- ja raportointisovelluksella. Kyselyn linkki Iahetettiin alun pe-
rin osallistujille yhteyshenkildn kautta sahkdpostilla Webropol sovelluksesta tydhyvinvointi-iltapaivan
jalkeen. Linkin toiminnassa oli ongelmia, jonka vuoksi linkki téytyi lahettdd uudelleen jokaisen osal-
listujan tydsahkopostiin. Sdhkopostilinkki kyselyyn lahetettiin huhtikuussa 2024. Kysely toteutui ni-
mettdmana. Kysely keskittyi seka tapahtuman onnistumiseen seka miten tydyhteisd hyotyi tapaami-

sesta koko ryhman ja yksildiden tasolla (liite 3).
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6 POHDINTA

6.1  Kehittamistydn toteutuksen ja tuotoksen pohdinta

Kehittamistydn tarkoituksena oli toteuttaa tyéhyvinvoinnin kehittamisiltapaiva yksityisen sosiaalialan
yrityksen tydntekijoille. Kehittamistydn tavoitteena oli tukea ja edistaa yksityisen sosiaalialan yrityk-

sen tyontekijdiden tydhyvinvointia.

Kehittamisiltapaivassa hyodynnettiin toiminnallisia menetelmia, kuten Learning cafe menetelmaa.
Learning cafen tarkoituksena oli, ettad osallistujat kdyvat keskustelua, selittdvat omia nakemyksia
seka pyrkivat I16ytamaan yhteisen mielipiteen (Innokyla n.d.). Kehittdmisiltapaivan sisaltdé perustui
aiheisiin, joita tyontekijat olivat nostaneet esiin ennakkoon toteutetussa kyselyssa. Tyohyvinvoinnin
kehittdmisen lahtékohtana on paitsi yrityksen motivaatio tydhyvinvoinnin kehittdmiseen myds tyodnte-
kijoiden kokemus tyéhyvinvoinnista ja sen haasteista yrityksessa, jossa he tydskentelevat. (Kauha-
nen 2016, 63,103). Opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin pddosin onnistuneesti. Toiminnallisuus
edisti yhteiséllisyytta ja antoi tydntekijoille mahdollisuuden pohtia omaa tyéhyvinvointiaan konkreetti-

sesti.

Opinnaytetytn suunnittelu ja toteutus sujuivat suunnitellusti. Yhteistyd Kanssas Oy:n kanssa oli mut-
katonta, ja tapahtuman sisallésta ja aikataulusta sovittiin hyvissa ajoin. Toteutuksen kannalta erityi-
sen onnistunut ratkaisu oli tyontekijdiden nakdkulman huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa. En-
nakkokysely varmisti, etta sisaltd vastasi aidosti osallistujien tarpeita. Oleellista tydhyvinvoinnin ke-
hittdmisen suunnittelussa on, etta tydntekijat saavat tuoda ndkemyksidan mukaan mahdollisimman
laajasti. Tydntekijdiden osallistaminen prosessin vaiheisiin lisda toiminnan onnistumista. (Kauhanen
2016, 110.) Menetelman toimivuus ilmeni siita, etta osallistujat kokivat aiheet merkityksellisiksi ja

pystyivat pohtimaan tyéhyvinvoinnin keskeisia osa-alueita oman tyonsa kannalta.

Kehittamisiltapaivan jalkeen toteutettu kysely ei onnistunut taysin odotetusti. Tydhyvinvoinnin kehit-
tamisiltapaivaan osallistui viisi henkilda, joista kaikki eivat vastanneet jalkeenpain toteutettuun palau-
tekyselyyn. Kysely toteutui nimettomana. Kysely keskittyi seka tapahtuman onnistumiseen seka mi-
ten tydyhteisd hyotyi tapaamisesta koko ryhman ja yksildiden tasolla (lite 3). Osa vastaajista ei vas-
tannut kaikkiin kysymyksiin. 13 kysymyksen mittainen kysely saattoi olla liian pitka, mik& heikensi
vastausprosenttia. Jatkossa voisi hyddyntaa lyhyempaa ja kohdennetumpaa kyselya heti tapahtu-

man paatteeksi.

Onnistuminen tilaisuuden vetdjina oli paddosin koettu hyvana tai kohtalaisena. Yhtdan taysin negatii-
vista vastausta ohjauksesta ei tullut. Hyvana toiminnassa oli koettu, ettei aihealueisiin ollut valmiita
vastauksia, vaan osallistujien oli itsensa pohdittava asioita oman tydyhteisénsa kannalta. Hyvana oli
nahty myds, etta tydskentelya ohjattiin ja annettiin ideoita. Aiheiden valinta oli koettu hyddyllisena ja
tapahtumaa selkeyttavana. Aiheista hyodyllisimpana oli koettu palautumisen kasittely ja tyossa jak-
saminen. Aiheiden koettiin herattdneen ajatuksia siita, kuinka tarkeda on muistaa laittaa oma jaksa-
minen etusijalle, ettei tee t6itd omalla vapaa-ajalla ja keskittya tydssa pitamaan taukoja. Suurin osa
vastaajista koki tapahtuman hyddyllisena tydyhteisdn tydhyvinvointia ajatellen. Henkilékohtaisella
tasolla vastaajilla oli kokemus, ettd koko tydyhteisén kesken ajatusten vaihto oli hyédyllista ja oli tar-
kedd, ettd aika oli varattu juuri tydhyvinvoinnille, silld usein tyépalavereissa ajatuksenvaihto keskittyy
asiakkaisiin. Vastaaijilla oli ajatuksia siitd, etta keskustelu aihealueesta oli jatkunut tyopaikalla ja

muutoksiakin oli pohdittu.
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Osallistujat kokivat rentoutuneensa, pohtineensa minkalainen tyékaveri on itse seka oppineensa
uutta tydhyvinvoinnista, ty6kavereista ja itsestdan. Alussa ollut rentoutus sai myds erillisia kehuja.
Osallistujat kokivat, etta jatkossa tydpaikalla tulisi panostaa enemman tydkavereista huolehtimiseen
ja muistuttaa tytkaveria jokaisen omista rajoista. Yhdella vastaajista oli kokemus, etta tyéhyvinvoin-

tiin panostetaan jo todella hyvin.

Kehityskohteena oli koettu, ettei toiminnassa ohjaamisen roolijako ollut taysin selva, joten jatkossa
tulisi miettid kumpi esittelee minkakin asian. Oli myds kokemus, ettemme ohjaajina olleet yhta mielta
kayttdmiemme menetelmien oikeasta kaytosta. Palautteen mukaan aiheita olisi voinut olla vahem-
man, jotta aiheista keskusteluun ja paatéksentekoon olisi jaanyt enemman aikaa. Osa vastaajista oli

kokenut tapahtuman hyddyttdémana tydyhteisdn tydhyvinvointia ajatellen.

Tyohyvinvoinnin kehittdmisiltapaiva oli yhteistyétaholle arvokas, silla vastaavanlaisia tilaisuuksia jar-
jestetaan harvoin. Kyselyn perusteella monet osallistujat kokivat, ettei heilla ole useinkaan mahdolli-
suutta pysahtya pohtimaan tyéhyvinvointiaan tydyhteison kesken. Kehittamisiltapaiva tuki tydyhtei-
sollisia voimavaroja ja edisti hyvinvointia konkreettisesti. Laajemmin tarkasteltuna tallaiset sosiaali-
seen kanssakaymiseen perustuvat interventiot voisivat auttaa sosiaali- ja terveysalan tyOyhteis6ja
parantamaan tydhyvinvointia ja tiimitydskentelya, ennaltaehkaisemaan uupumusta seka lisddmaan
alan vetovoimaa (Daniels, Watson & Gedikli 2017, 7,13). Tydhyvinvoinnin parantamisella voi olla
my®0s positiivisia vaikutuksia myoés yritykselle. Yrityksen tuloksellisuuden on todettu kasvavan tyéhy-
vinvoinnin kehittyessa. Tahan vaikuttaa esimerkiksi sairauspoissaolojen vaheneminen, tyontekijoi-

den sitoutuminen seka asiakastyytyvaisyyden kasvaminen. (Manka & Manka 2023, 72-73.)

Valittu toiminnallinen kehittdmistydn menetelma osoittautui sopivaksi, koska se mahdollisti tyonteki-
joéiden aktiivisen osallistumisen ja konkreettisten keinojen kehittdmisen. Toiminnallisuus edisti oppi-

mista ja antoi osallistujille oivalluksia, joita pelkka teoriaan perustuva koulutus ei olisi tarjonnut.

Jatkossa vastaavaa tapahtumaa jarjestellessa olisi hyva huomioida paremmin ryhmakoko. Learning
cafe — malli on toimivampi ja tuottoisampi ryhman ollessa suurempi. Useampi ihminen tuottaa enem-

man ajatuksia, milloin ryhman ydinajatus tulee ilmi selkedmmin.

Tapahtuman toteutuksen kannalta olisi hyodyllista varata enemman aikaa itse tydskentelylle. Yhteis-
tydkumppani oli maarittanyt aikataulun omien resurssiensa mukaisesti ja suunnittelimme toteutuksen
sen pohjalta. Kolmen tunnin kokonaisaika olisi ollut riittava, jos se olisi voitu hyédyntaa kokonaisuu-
dessaan tyoskentelyyn. Kuitenkin alun aktiviteetit seka yhteistydbkumppanin toivomat aikataulumuu-
tokset lyhensivat varsinaista tydskentelyaikaa, minka seurauksena yhteenvedolle jai liilan vahan ti-

laa.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydprosessissa on sovellettu Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n laatimia
eettisia suosituksia. Suositukset perustuvat lainsdadantoon seka tiedeyhteisdén kansainvalisiin ja

kansallisiin tutkimuseettisiin periaatteisiin, linjauksiin ja suosituksiin (Arene 2024, 4).

Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittdmistyd, johon ei sisaltynyt tutkimusty6ta. Opinnaytetyohon
sisaltyvista Webropol kyselyista ei ole keratty vastaajilta henkil6tietoja, silla se ei ollut opinnaytetyén
kannalta olennaista tietoa. Kaikki keratty materiaali kyselyista on kasitelty tietosuoja- ja tietoturva

saadosten seka hyvien eettisten periaatteiden mukaisesti. Kyselyihin vastaaminen oli osallistujille
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vapaaehtoista seka osallistujille tiedotettiin, ettd tietoja kasitellddn nimettdmana vain opinnaytetyon
raportointia varten. Opinndytetydn eettisyyden seka yhteisten pelisdantdjen sopimiseksi laadittiin
toimeksiantajan ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa opinnaytetyésopimus. Tama sisalsi sopimi-
sen aiheesta ja aikatauluista, kustannuksista, opinnaytetydhdn yhteydessa syntyvan tiedon seka

tulosten omistus- ja kayttdoikeuksista, seka vastuusta ja vastuunrajoituksista. (Arene 2024, 13, 18.)

Tybhyvinvointi aiheena herattaa yksilo- ja yhteisétasolla mielipiteita, seka erilaisia asenteita, jonka
vuoksi aiheen kasittely on vaatinut sensitiivista otetta seka jatkuvaa eettisyyden tarkastelua opinnay-
tetyoprosessin edetessa. Opinnaytetydhon on etsitty aiheesta tietoa luotettavista lahteista, esimer-
kiksi lakiteksteista, vertaisarvioiduista tutkimusartikkeleista seka aiheeseen liittyvasta tietokirjallisuu-
desta. Tutkimustietoon, seka nayttéon perustuvaa tietoa on referoitu opinnaytetydhén omin sanoin.
Opinnaytetydssa on yhdistelty monipuolisesti eri Iahteista I0ytynytta tietoa sopien opinnaytetyon tar-
koitukseen. Opinnaytetydssa kaytetyt lahteet on valittu 1ahdekriittisesti, arvioiden niiden luotetta-
vuutta seka ajantasaisuutta. Lahdekritiikilla tarkoitetaan lahteiden kayttajan arvioivaa otetta tiedon-
Iahteisiin, taustoihin ja tekijoihin. (Kostamo ym. 2022, 154—-160.)

Opinnaytetyon lapinakyvyyden lisdamiseksi tyd kaytettiin plagiaatintunnistusjarjestelmassa ennen
tydn arviointia. Lisaksi plagioinnintunnistusjarjestelmaa hyddynnettiin apuvalineena lainausten ja
Iahdeviittausten oikeanmukaisen kayton arvioimiseksi. (Arene 2024, 20.) Plagioinnilla tarkoitetaan
toisten tekeman tyén tai tutkimusideoiden hyédyntamista ilman lupaa tai asianmukaista viittausta

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 17).

6.3 Ammatillinen kasvu

Sairaanhoitajan ammatilliset kompetenssit koostuvat yhdeksasta eri asiasisallosta. Ne kuvaavat ai-
hepiirin ymparille tarvittavaa osaamista, jota sairaanhoitajan tutkinto edellyttdd. Ammatillisista kom-
petensseista ensimmainen on asiakaslahtdisyys. Se kuvailee sairaanhoitajan kykya kohdata asiakas
seka hanen Iahipiirinsa yksildllisesti ja ammatillisesti. Toinen kompetenssi on hoitotydn eettisyys ja
ammatillisuus, jonka mukaisesti sairaanhoitaja toimii ammatissaan lainsdddannon seka hoitotydn
eettisten ohjeiden mukaisesti, kehittden ammatti-identiteettia ja osaamistaan jatkuvasti. Johtaminen
ja yrittdjyys on kolmas kompetenssi. Tama kuvailee kykya ohjata tydryhmaa, tunnistaen ryhmaan
kuuluvien vahvuuksia seka koordinoida tehtavia vahvuuksien mukaan. Neljas kompetenssi on sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd. Sen mukaan sairaanhoitajan tulisi osata ohjata potilas-
taan tarkoituksenmukaisten palveluiden pariin ymmartaen samalla eri jarjestelmia. Viidentena alu-
eena on kliininen hoitoty®, joka kuvailee sairaanhoitajan ammatillista taitoja huomioiden potilas ja
hanen elamansa kokonaisvaltainen kuva. Kuudes kompetenssi on nayttdédn perustuva toiminta ja
paatdksenteko. Taman kompetenssin mukaan sairaanhoitaja kykenee perustelemaan ja raportoi-
maan toteuttamaansa hoitoty6ta tutkittuun tietoon nojaten. Ohjaus- ja opetusosaaminen seitseman-
tend kompetenssina kuvailee sairaanhoitajan taitoja opettaa ja ohjata yksil6ita ja ryhmia asiakaslah-
toisesti. Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen on kahdeksas kompetenssi. Sen tarkeimpina ta-
voitteina on kyky tunnistaa terveyteen vaikuttavia seikkoja seka yhteiskunnallisesti etta yksilon kan-
nalta. Viimeisena kompetenssina on sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja turvallisuus, jonka mu-
kaan sairaanhoitajan tulee kyeta tunnistamaan omat vastuunsa toimintayksikdssa liittyen potilaan

hoitoon niin, etta tietosuoja, hoitotydn laatu ja potilasturvallisuus sailyvat. (Savonia n.d.)
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Opinnaytetydn edetessa asiakaslahtdinen tydote nakyi heti alusta asti (Savonia n.d.). Kohderyhman
yksil6llinen tarve huomioitiin kartoittamalla juuri heille ajankohtaisia tydhyvinvoinnin kehittdmisen
tarpeita. Kehityimme tukemaan tydryhmaa aktiiviseen osallisuuteen heidan omaa tyéhyvinvointiaan

koskevissa aihepiireissa.

Pyrimme toimimaan koko opinndytetydprosessin ajan eettisind ja ammatillisina toimijoina seka sy-
ventdmaan osaamistamme sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistéssa (Savonia n.d.). Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6inad meilla on velvollisuus edistaa terveytta ja hyvinvointia seka jatku-

vasti kehittdd ammatillista osaamista (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, 15 §).

Olemme tutustuneet hoitotydta saateleviin lakiasioihin, kuten lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakiin.
Asiantuntijuuden kehittdminen ja jakaminen ulkopuoliselle tydyhteisélle oli opinnaytetydmme ydin-
asia. Koemme kehittyneemme taman tyyppisessa etukateen tuntemattomassa tydyhteiséssa tiedon-
jakamisessa. Ammatillinen kasvu on nakynyt myos suhteen lastensuojelun ja sosiaalitydn rajapinto-
jen tutkailuna. Lastensuojelullinen tyd on tullut selkedmmin osaksi omaa ammatillisuutta ja palvelu-

rakenne on selkedmpi.

Johtamisen ja yrittdjyyden nakdkulmaan tutustuimme opinnaytetyéssamme ohjaamalla ryhmaa seka
pohtimalla asioita yrityksen kannalta. Oman toimintamme johtamisessa oli hankaluuksia. (Savonia

n.d.) Mikéli kohtaamisia olisi ollut useampi, olisi tydnjako selkeytynyt. Saimme tapahtuman kuitenkin
onnistuneesti jarjestettya. Opimme tunnistamaan johtamassamme tyéryhmassa erilaisia asenteita ja
resursseja. Pyrimme kasvattamaan tyéryhman motivaatiota heidan omista Iahtokohdistaan. Raportin
kirjoittamisessa jaoimme tasaisesti ty6ta ja tunnistimme omia vahvuusalueitamme, esimerkiksi kirjoi-
tustyon ja visuaalisen tyon suhteen. Aikataulussa kiinnipysyminen tuotti suurimpia vaikeuksia. Aika-

tauluhaasteiden vuoksi prosessi oli ajoittain hyvin raskas.

Nayttéon perustuvaa toimintaa ja paatdksentekoa olemme paasseet kehittdmaan koko prosessin
ajan (Savonia n.d.). Olemme tehneet p&atoksia yhdessa tiimitydn hengessa aiheen valinnasta asti.
Tutkimusnayttdéon perustuvan tiedon hakemisessa olemme kehittyneet erityisesti raporttia kirjoittaes-
samme. Olemme kehittyneet kdyttdmaan erilaisia tietokantoja kuten Cinahl:ia, Medic:ia ja Pub-

Med:ia. Eri lahteiden etsiminen opetti Iahdekriittisyytta seka kehitti medianlukutaitoa.

Ohjaus- ja opetusosaamista kehitimme tyohyvinvoinnin kehittdmisen iltapaivassa (Savonia n.d.).
Suunnittelimme toimintaamme etukateen. Itse toteutuksessa kohtasimme oman jannittyneisyy-
temme, joka haastoi toteutusta. Paasimme kuitenkin tavoitteisimme ja koemme tallaisen ohjaami-

sen kehittaneen erityisesti ryhmanohjaustaitoja.

Terveyden ja toimintakyvyn edistdminen korostui erityisesti tydhyvinvoinnin kautta (Savonia n.d.).
Tyohyvinvointiin perehtyminen auttoi ymmartamaan yhteiskunnan ja yksilon tasolla siihen keskei-
sesti liittyvia aiheita. Perehdyimme tydhyvinvoinnin vaikutuksiin myds taloudellisesta nakdkulmasta.
Tyohyvinvoinnin riskitekijat tulivat myés tutuiksi. Koemme taman tiedon auttavan tulevaisuudessa

omissa tydyhteisdissamme.

Nakokulmina sosiaali- ja terveyspalvelujen laadusta ja turvallisuudesta koemme opinnaytetyds-
samme korostuneen erityisesti vastuunottamisen oman toimintamme laadusta (Savonia n.d.). Poh-
dimme tietoturvallisuutta prosessin aikana. Emme keranneet mitdan tarkoituksettomia tietoja osallis-

tujista.
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6.4 Tuotoksen hyddynnettavyys ja kehittdmisideat

Tydhyvinvoinnin iltapaivan konseptimme on sovellettavissa eri sosiaali- ja terveydenhuollon aloille
tukemaan tydyhteisdjen hyvinvointia. Tata kehittdmisiltapaivaa voitaisiin laajentaa jakamalla se use-
ammalle kerralle osaksi laajempaa tyohyvinvointia edistavaa kokonaisuutta. Kohdentamalla sisalté
kunkin tydyhteison tarpeisiin, kuten opinnaytetydssamme tehtiin, voidaan tehokkaimmin vastata tyo-

yhteisdn haasteisiin pitkalla aikavalilla.

Vaihtoehtoisesti vastaava kehittamispaiva voitaisiin toteuttaa myds koko paivan kestavana tapahtu-
mana, mika voisi tarjota viela syvallisemman ja vaikuttavamman tyéhyvinvoinnin tuen. Opinnayte-
tydmme korostaa tydhyvinvoinnin kehittdmisen merkitysta ja tarpeellisuutta, ja jatkossa tasta kon-

septista voitaisiin luoda selkeasti jdsennelty toimintamalli yritysten kayttdon.
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LITE 1: TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISILTAPAIVAN JARJESTAMISTA KOSKEVA KYSELY
TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISILTAPAIVA
Heil

Olemme terveydenhoitaja ja sairaanhoitajaopiskelijat Savonian ammattikorkeakoulusta. Osana toi-
minnallisena kehittdmistydna toteutettavaa opinndytety6tdmme, tulemme viettdmaan kanssanne
Tydhyvinvoinnin kehittdmisiltapaivaa, jonka tarkoituksena on tarjota teidan tydyhteisollenne hetki

pohtia tydhyvinvointiin liittyvid teemoja yhdessa.

Toivoisimme teidan vastaavan kyselyyn kartoittaaksemme, mité teemoja, ajatuksia ja toiveita teilta
aiheeseen tai kehitysiltapaivaan liittyen nousee. Niiden avulla voimme rajata, seka kohdentaa tyos-

kentelya juuri teidan toiveistanne kasin.

Ennen ohjattua tydskentelya eli varsinaista "aivojumppaa”, kuulimme toiveenne saada sita edelta-
vasti jotakin pienta toiminnallista aktiviteettia, johon liittyen toivoisimme my0s saavan teiltd ajatuksia
ja ideoita.

1. Mita tydhyvinvointiin liittyvia aiheita/teemoja toivoisit kasiteltdvan tydhyvinvoinnin kehittdmisilta-

paivassa?
2. Mita toivoisit aktiviteeteiksi ennen tydskentelya? Esimerkkina. rentoutusharjoitus, lyhyt ulkoilu,

jumppa tms.
3. Sana on vapaa; herasiké muita ajatuksia tai ideoita liittyen kehittamisiltapaivaan?
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LIITE 2: TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISILTAPAIVAN AIKATAULU
12.00 Tervetuloa ja esittaytyminen
12.15 Restoratiivinen jooga harjoitus
12.45 Aikataulun lapikdynti ja jakautuminen ryhmiin
13.00 Tydskentelya
14.00 Tydskentelyn lapikaynti
14.30 Ohjattu tydyhteison yhteishenkea tukeva harjoite

14.45 Palautekysely ja suullinen palautteenanto
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LIITE 3: TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISILTAPAIVAN PALAUTETTA KOSKEVA KYSELY

1. Mika aiheista oli hyodyllisin?

Vastausvaihtoehdot: Ajankayténhallinta, Palautuminen, Tydssa jaksaminen, Tunteiden hallinta
Mika ajankayton hallinnassa oli hyodyllisinta?

Mik& palautumisen kasittelyssa oli hyddyllisinta?

Mika tydssa jaksamisen kasittelyssa oli hyodyllisinta?

Mika tunteiden kasittelyssa oli hyodyllisinta?

o g kN

Koitteko ty6hyvinvoinnin iltapaivan hyddylliseksi niin, ettd se tukee tydyhteisénne hyvinvointia
jatkossa?
Milla muulla tavalla iltapaiva oli hyodyllinen?
Mita hyotya uskot iltapaivasta olleen?
Miten tydhyvinvoinnin iltapaiva tuki juuri sinun tyéhyvinvointiasi ja palautumista?
10. Miten me onnistuimme iltapaivan vetajina?
Vastausvaihtoehdot: Hyvin, Kohtalaisesti, Huonosti
11. Mik& meidan vetajien toiminnassa oli hyvaa?
12. Missa meidan vetajien olisi vield kehitettavaa?
13. Kuinka hyoédyllinen tyéhyvinvoinnin kehittdmisen iltapaiva oli asteikolla 1-10?
14. Valitse mita naista liittyi tdhan iltapaivaan (voit valita kuinka monta tahansa)
Vastausvaihtoehdot:
o Opin jotain uutta tydhyvinvoinnista
o Opin jotain uutta tydpaikastani
o Opin jotain uutta tydkavereistani
o Sain tietda jotain uutta tyOkavereideni ajatuksista
o Sain uuden idean
o Rentouduin
o Pohdin, minkalainen tydkaveri olen
o Opin jotain uutta itsestani
o Tunsin jotain positiivista
o Ajattelin asioita
o Toivoin, etta tydhyvinvointiin panostetaan jatkossa
15. Mita asioita toivoisit tyOpaikassasi jatkossa muutettavan, jotta tydhyvinvointi paranee?

16. Sana vapaa meista; puhu suu puhtaaksi, kehu, tsemppaa, kiroa, terveisia
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