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Digitalisaatio vauhdittaa yritysten kasvua ja kilpailukykya, mutta edellyttaa sa-
malla uudenlaista osaamista myos niita tukevilta tahoilta. Yritysneuvojien digi-
osaamisella on merkitysta pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) ky-
kyyn hyodyntaa digitaalisuutta liiketoiminnassaan. Taman opinnaytetyon ta-
voitteena oli tuottaa kuva yritysneuvojien tamanhetkisesta digiosaamisesta,
tunnistaa siihen liittyvat keskeiset haasteet seka tarkastella, millaisia kehitta-
mistarpeita digitalisoituva yritysneuvonta tulevaisuudessa edellyttaa. Tavoit-
teena oli lopulta tuottaa kehittdmisehdotuksia, jotka tukevat yritysneuvonnan
vaikuttavuutta.

Tyossa toteutettiin digiosaamiskartoitus, jonka avulla kerattiin tietoa yritysneu-
vojien digitaalisista valmiuksista eri osa-alueilla. Aineisto kerattiin kyselylo-
makkeella, johon vastasi eri puolilla Suomea toimivia yritysneuvojia eri organi-
saatioista. Tulosten perusteella yritysneuvojilla on vahva perusosaaminen di-
gitaalisten tydvalineiden hyddyntamisessa, ja heidan tietdmyksensa, taitonsa
ja asenteensa digitalisuutta kohtaan ovat paaosin myonteisella tasolla. Kehit-
tamistarpeita ilmeni erityisesti harvemmin kaytettyjen jarjestelmien ja tekni-
sesti vaativampien sovellusten hallinnassa. Myos osaamisen epatasaisuus ja
teknologian nopea kehitys luovat haasteita. Erityisesti tekoalyn hyodyntami-
nen ja digitaalinen asiakasneuvonta nousivat esiin tulevaisuuden keskeisina
osaamisalueina.

Yritysneuvojien digiosaamisen kehittaminen edellyttaa seka yksilotason osaa-
misen vahvistamista etta organisaation tukea jatkuvalle oppimiselle. Kehitta-
misehdotukset kohdistuvat erityisesti kaytannonlaheisiin ja helposti saavutet-
taviin osaamisen kehittamisen ratkaisuihin, asiakaslahtoisten digitaalisten
neuvontatuotteiden ja -palvelujen kehittamiseen seka verkostojen laajentami-
seen. Tyon aiheella on yhteys tyoelaman uudistamiseen, yritysten menesty-
misedellytysten vahvistamiseen ja yritysneuvonnan vaikuttavuuden kehittami-
seen. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hydédyntaa yritysneuvojien digiosaami-
sen kehittamisessa seka digitalisoituvan toiminnan kehittamisessa.
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ABSTRACT

Digitalization is accelerating business growth and competitiveness, but at the
same time, it requires new types of skills from those who support companies.
The digital expertise of business advisors is key to enabling SMEs to utilize
digital solutions in their business. This thesis explores the current level of advi-
sors' digital competence, highlights key challenges, and examines future de-
velopment needs in the context of increasingly digital advisory services. The
aim was to produce development proposals that support the effectiveness of
business advisory services.

To gain insight into the digital readiness of business advisors, a digital compe-
tence survey was conducted covering various dimensions of their work. The
data were collected through a questionnaire completed by business advisors
from various organizations across Finland. Based on the results, business ad-
visors possess strong basic skills in utilizing digital tools, and their knowledge,
skills, and attitudes towards digitalization are generally positive. Development
needs were identified, particularly in the use of less frequently utilized systems
and more technically demanding applications. Uneven sKkill levels and the
rapid advancement of technology also create challenges. Particularly, the use
of artificial intelligence and digital customer advisory services emerged as key
competence areas for the future.

Developing business advisors' digital competence requires strengthening both
individual skills and organizational support for continuous learning. The devel-
opment proposals focus particularly on practical and easily accessible solu-
tions for competence development, the creation of customer-oriented digital
advisory products and services, and the expansion of networks. This thesis is
linked to the renewal of working life, strengthening companies’ success fac-
tors, and developing effective business advisory services. The results of the
thesis can be utilized in developing business advisors' digital competence as
well as in advancing digitalized operations.

Keywords: digital competence, business advisory services, competence de-
velopment, digitalization
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1 JOHDANTO

Jokainen yritys kohtaa elinkaarensa aikana tilanteita, joissa se tarvitsee neu-
vontaa, koulutusta, rahoitusta tai muita tukipalveluja. Erityisesti pienet ja keski-
suuret yritykset hyotyvat asiantuntevasta ja ennakoivasta yritysneuvonnasta,
joka tukee niiden toimintaa ja kehittymista koko yrityksen elinkaaren ajan.
(Suomen Yrittajat 2021, 6.) Yritysten menestyminen digitaalisessa toimintaym-
paristossa edellyttda muutosvalmiutta ja uusien teknologioiden omaksumista.
Jatkuva oppiminen ja kyky sopeutua muuttuviin vaatimuksiin ovat yha tarke-
ampi osa tyoelamaa. (Tyo- ja elinkeinoministerid s.a.) Myos julkisen yrityspal-
velujarjestelman on kyettava tukemaan yritysten uudistumista tehokkaasti
(Kleemola ym. 2022, 51).

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan yritysneuvojien nykyista digiosaamista ja
tulevaisuuden osaamistarpeita. Tyo on osa Digiportaat — Asiakaslahtéisempaa
digitaalista liiketoimintaa -hankkeen yritysneuvojille suunnattua tarjontaa.
Hankkeen toteuttajia ovat Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy (Xamk),
Mikkelin kehitysyhtidé Miksei Oy, Savonlinnan Hankekehitys Oy ja ProAgria
Etela-Savo ry. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Hankkeen tavoit-
teena on edistaa Etela-Savon pk-yritysten ja yritysneuvojien kykya hyddyntaa
digitaalisia ratkaisuja liiketoiminnassaan. Opinnaytetyon toimeksiantaja on
Xamk.

Kleemolan ym. (2022, 44) mukaan yrityspalveluista on saatavilla vain niukasti
tietoa, ja olemassa oleva tieto on hajanaista. Sama patee myds yritysneuvo-
jien digiosaamiseen, jota on tutkittu varsin vahan. Vuonna 2019 yritysneuvo-
jille tehdyssa osaamiskartoituksessa vain seitseman prosenttia vastaajista ar-
vioi osaavansa valmentaa yrityksia monipuolisesti uusien teknologisten mah-
dollisuuksien hyodyntamiseksi. Esimerkiksi tekoalya pidettiin viela vahiten tar-

keana osaamisalueena. (Ollanketo 2019, 45.)

World Economic Forumin (2025, 5) mukaan tekoalyn ja big datan osaaminen
kuuluvat talla hetkella tydoelaman nopeimmin kasvaviin osaamisvaatimuksiin.
Digiosaaminen on tunnistettu myos EU-tasolla yhdeksi kahdeksasta elinikai-
sen oppimisen ydintaidosta (Vuorikari, Kluzer ym. 2022, 3). Merkittavin este

liketoiminnan kehitykselle lahivuosina ovat osaamisvajeet (World Economic
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Forum 2025). Euroopan unioni pyrkii vauhdittamaan digitaalista kehitysta ja-
senmaissaan strategisilla ohjelmilla ja konkreettisilla tavoitteilla (Europe’s digi-
tal decade: digital targets for 2030 s.a.). Suomessa Digitaalinen kompassi -oh-
jelma asettaa viela kunnianhimoisemmat tavoitteet, jotka liittyvat mm. osaami-
sen vahvistamiseen, pk-yritysten digiteknologioiden ja tekoalyn kayttéon, digi-
taaliseen infrastruktuuriin seka julkisiin palveluihin (Valtioneuvosto 2022, 33,
48).

Tassa opinnaytetydssa toteutetaan yritysneuvojille suunnattu osaamiskartoi-
tuskysely, jonka tavoitteena on selvittaa yritysneuvojien nykyinen digiosaami-
nen seka tunnistaa siihen liittyvat haasteet ja tulevaisuuden osaamistarpeet.
Keratyn aineiston pohjalta laaditaan kehittamisehdotukset, jotka tukevat seka
yritysneuvojien digitaalisen osaamisen vahvistamista etta vaikuttavien yritys-

neuvontapalvelujen pitkajanteista kehittamista.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat suomalaisissa yritysneuvontaorganisaa-
tioissa toimivat yritysneuvojat ja yrityksia neuvovat asiantuntijat. Osaamiskar-
toitus keskittyy digitaalisten tyévalineiden, jarjestelmien ja kanavien kayttoon
seka digiosaamisen tarkasteluun tietdmyksen, taitojen ja asenteiden nakokul-
mista. Lisaksi kartoitetaan, mitkd osaamisalueet koetaan talla hetkella tar-
keimmiksi ja mitka nousevat keskeisiksi tulevaisuudessa. Muiden yritysneu-
vonnan osaamisvaatimusten tarkastelu rajataan tyon ulkopuolelle. Osaamis-

kartoitus toteutetaan Webropol-kyselyna.

Yrityspalvelujen ja erityisesti niiden vaikuttavuuden kehittaminen edellyttaa
kattavaa ja monipuolista tietopohjaa (Kleemola ym. 2022, 44). Opinnaytety®
vastaa osaltaan tahan tarpeeseen tuottamalla ajankohtaista tietoa yritysneu-
vojien digitaalisen osaamisen nykytilasta ja tunnistamalla yritysneuvojien tule-
vaisuuden digiosaamistarpeita. Tyon aiheella on myos laajempi yhteys tyoela-
man uudistamiseen, yritysten kilpailukyvyn vahvistamiseen ja yritysneuvonnan
vaikuttavuuden parantamiseen tulevaisuuden muuttuvassa toimintaymparis-

tossa.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon toteutus, tyon tarkoitus, tavoitteet ja
rajaus seka esitellaan tyon tutkimusongelma ja -kysymykset. Lisaksi esitellaan
tutkimuksellinen l1ahestymistapa, kaytettava tutkimusmenetelma seka aineis-
tonkeruun ja analyysin menetelmat. Lopuksi tarkastellaan opinnaytetyon ete-

nemista prosessina.

2.1 Tarkoitus, tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa yritysneuvojien digitaalisesta
osaamisesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista. TyOssa tarkastellaan, miten
digitaalisuus ilmenee yritysneuvonnan arjessa ja millaisia valmiuksia neuvon-
tatyd edellyttdd muuttuvassa toimintaymparistossa. Tyon tavoitteena on ku-
vata yritysneuvojien tdmanhetkista digiosaamista, tunnistaa keskeisia haas-
teita digitaalisuuden hyodyntamisessa ja selvittda, miten yritysneuvojien digi-
osaamistarpeet muuttuvat tulevaisuudessa. Yhtena keskeisena tavoitteena on
my0s tuottaa konkreettisia kehittdmisehdotuksia, jotka tukevat osaamisen ke-

hittamista ja toiminnan uudistamista yritysneuvonnassa.

Tyon tietoperusta keskittyy tutkimuskysymysten kannalta keskeisiin kasitteisiin
ja teemoihin. Aluksi kasitellaan yritysneuvonnan muuttuvaa toimintaymparis-
toa, perehdytaan yritysneuvojan tehtaviin ja yritysneuvontaorganisaatioihin,
tarkastellaan yritysneuvonnan tulevaisuuden kehitysta seka luodaan katsaus
pk-yrityksiin yritysneuvonnan asiakkaina. Taman jalkeen perehdytaan digi-
osaamiseen ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Aluksi kasitellaan digitalisaa-
tion ja digiosaamisen merkitysta, haasteita seka digitaaliselle kehitykselle ase-
tettuja tavoitteita. Lisaksi osiossa perehdytaan digitalisaation vaikutuksiin yri-

tysneuvonnassa seka digiosaamisen kartoittamiseen ja kehittamiseen.

Tyon teoriaosuuden tavoitteena on luoda pohja tutkimukselle hyodyntamalla
ajankohtaisia tieteellisia artikkeleita, uusinta kirjallisuutta ja muuta relevanttia
materiaalia. Koska nimenomaan yritysneuvojien digiosaamista koskevaa Kir-
jallisuutta ja tutkimusta on saatavilla vain vahan, taman tyon tavoitteena on
myos tuottaa ajankohtaista tietoa yritysneuvojien digiosaamisesta ja digiosaa-
mistarpeista. Samalla tyd tdydentaa omalta osaltaan olemassa olevaa tutki-

musaukkoa ja luo mahdollisesti perustaa tuleville tutkimuksille.
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Opinnaytetyon kohderyhmana ovat suomalaisissa yritysneuvontaorganisaa-
tioissa tyoskentelevat yritysneuvojat seka muut yritysneuvontaa tarjoavat asi-
antuntijat. Tassa tydssa heista kaytetaan yhteisnimitysta "yritysneuvoja”. Heita
edustavat muun muassa elinkeino- ja kehitysyhtididen, uusyrityskeskusten,
yrityskummien, ELY-keskusten, Kuntaliiton, yrittajajarjestdjen, TE-toimistojen
ja kuntien yrityspalvelujen yritysneuvontaa tekevat asiantuntijat. Toimeksian-
taja on maaritellyt tavoitteeksi kartoittaa 40 etelasavolaista yritysneuvojaa,
mutta tassa tydssa tarkastellaan digiosaamista valtakunnallisella tasolla ilman
alueellisten erojen erittelya. Tarkoituksena on siis saada kokonaiskuva ai-

heesta, ei niinkaan erotella tuloksia esimerkiksi organisaatioittain tai alueittain.

Tyo keskittyy nykyisen digiosaamisen selvittamiseen ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeiden kartoittamiseen. Tulevaisuus rajataan tassa seuraaviin viiteen
vuoteen, eli vuoteen 2030 asti. Digiportaat-hanke keskittyy pk-yritysten ja yri-
tysneuvojien arjessaan tarvitsemaan digiosaamiseen, muun muassa digimark-
kinointiin, digitaalisuuden mahdollisuuksien hyédyntamiseen ja digitaalisten
tydkalujen kayttoon. Tydssa toteutettava osaamiskartoitus keskittyy siis toi-
meksiantajan, Digiportaat-hankkeen sisaltdihin ja EU:n komission DigComp
2.2 -viitekehyksen mukaisiin osa-alueisiin, joita ovat digitaalinen tietojenkasit-
tely, viestinta ja yhteistyd, digitaalisen sisalléon luominen, turvallisuus ja ongel-
manratkaisu. Lisaksi tyossa tarkastellaan digitaalisten ratkaisujen kayttoa ja
haasteita seka tulevaisuuden yritysneuvontaa. Muita yritysneuvontaan liittyvia
taitoja, esimerkiksi yleista liiketoimintaosaamista, ei kasitella. Tyo ei myoskaan
kata sellaisia digiosaamisen osa-alueita, jotka eivat ole keskeisia yritysneuvo-

jien arjessa.

Tyo tuottaa toimeksiantajalle ajankohtaista tietoa yritysneuvojien digiosaami-
sesta ja auttaa ennakoimaan tulevaisuuden digiosaamistarpeita. Tyon valmis-
tuessa Digiportaat-hanke on jo loppusuoralla, joten tuloksia voidaan hyodyn-
taa jatkossa esimerkiksi tulevien hankkeiden tarpeen arvioinnissa ja sisaltojen
suunnittelussa. Se voi luoda myds pohjaa tuleville tutkimuksille. Tyd edistaa
osaltaan yhteisty6ta yritysneuvontaorganisaatioiden kanssa. Samalla se aut-
taa yritysneuvojia tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja kehittamistarpeitaan di-

giosaamisessa. Pidemmalla aikavalilla yritysneuvojien osaamisen kehittami-
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nen parantaa pk-yritysten neuvontapalveluita, vauhdittaa yritysten digitalisaa-
tiota ja parantaa mahdollisuuksia Suomen omien ja EU-tason tavoitteiden saa-

vuttamiseen.

Opinnaytetyon tekijan tavoitteena on perehtya yritysneuvonnan toimintaympa-
ristdon ja hahmottaa syvallisemmin, miten digitalisaation tuomat muutokset
vaikuttavat alan arkeen ja osaamisvaatimuksiin. Lisaksi tavoitteena on kehit-
taa analyyttista ajattelua ja tutkimusosaamista: kykya suunnitella ja toteuttaa
tutkimusta pitkajanteisesti, analysoida kerattya dataa ja tehda siita perusteltuja
johtopaatoksia. Keskeisin tavoite on tuottaa ajankohtaista ja kaytanndssa hyo-
dynnettavaa tietoa, joka tukee yritysneuvonta-alan kehittamista ja kdytannon

tyota.

2.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittda, miten yritysneuvojien digitaali-
nen osaaminen vastaa nykyisiin ja tuleviin vaatimuksiin, ja millaisia haasteita
he kohtaavat digitaalisten tydkalujen hyddyntamisessa. Taman ratkaise-

miseksi tydssa keskitytaan vastaamaan kolmeen paakysymykseen:

. Millaista yritysneuvojien digiosaaminen on talla hetkella?

. Millaisia haasteita yritysneuvojat kohtaavat digitaalisuuden hyodyntami-
sessa?

3. Miten yritysneuvojien digiosaamistarpeet muuttuvat tulevaisuudessa?

N —

Naiden kysymysten pohjalta laaditaan digiosaamiskartoitus, jonka tavoitteena
on muodostaa kokonaiskuva yritysneuvojien nykyisesta digiosaamisesta ja
hahmottaa, millaisia valmiuksia tulevaisuudessa tarvitaan. Tutkimusongelma
ja -kysymykset suuntaavat tarkastelua yritysneuvonnan ajankohtaisiin kehitta-
mistarpeisiin. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa niin osaa-
misen kehittamisessa kuin yritysneuvontapalveluiden strategisessa kehittami-

sessa.
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2.3 Tutkimusmenetelma ja lahestymistapa

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa, joka
perustuu tapaustutkimukseen. Lisaksi kuvataan maarallisen tutkimuksen kes-
keiset ominaispiirteet seka aineiston keruun toteutus. Lopuksi kaydaan lapi ai-

neiston analysointia.

Tapaustutkimus

Yinin (2014, 16—17) mukaan tapaustutkimus on empiirinen tutkimusmuoto,
jossa ajankohtaista ilmi6ta tutkitaan sen luonnollisessa ymparistossa. Tassa
lahestymistavassa ilmidn ja sen ympariston valinen raja saattaa olla vaikeasti
erotettavissa. Piekkarin ja Welchin (2020, 199-200) mukaan tapaustutkimuk-
sen keskeinen piirre on, etta tutkittavia tapauksia analysoidaan kokonaisvaltai-

sesti nilden omassa toimintaymparistossa.

Tapaustutkimus on mukautuva ja monikayttéinen Iahestymistapa (Piekkari &
Welch 2020, 199). Ojasalon ym. (2015, 53) mukaan tapaustutkimus soveltuu
tilanteisiin, joissa pyritdan ymmartamaan syvallisesti esimerkiksi jotakin orga-
nisaation ongelmaa ja halutaan I6ytaa sille ratkaisu. Tapaustutkimuksessa tar-
koituksena ei ole vieda asiaa eteenpain, vaan loytaa ratkaisuja ja kehitysehdo-
tuksia ilmenneeseen ongelmaan. Tapaustutkimuksen aineisto voidaan kerata
seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin (Seppola 2023, 80). Ojasalon ym.
(2015, 55) mukaan tutkimusmenetelmiksi sopivat kyselyt, havainnointi, haas-

tattelut ja erilaiset ennakointimenetelmat.

Seppolan (2023, 80) mukaan tapaustutkimuksessa on mahdollista tarkastella
kohdetta eri nakokulmista. Tavoitteena on kerata kattava aineisto, jonka avulla
voidaan luoda syvallinen ja tarkasti maaritelty kuva tutkittavasta ilmiosta. Ta-
paustutkimuksessa ei kuitenkaan ole tarkoituksena tehda tilastollisia yleistyk-
sia vaan laajentaa, selittaa tai haastaa tutkittavaa ilmiota. (Seppola 2023, 80—
81.) Piekkarin ja Welchin (2020, 200) mukaan tavoitteena on liittaa teoria yh-
teen empirian kanssa. Talloin tulokset asetetaan laajempaan teoreettiseen
kontekstiin ja niita tarkastellaan suhteessa olemassa olevaan teoriaan (Sep-
pola 2023, 86).
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Kuvassa 1 esitetaan tapaustutkimuksen eteneminen neljassa vaiheessa. En-
simmaiseksi perehdytaan ilmioodn teorian avulla alustavan kehittamistehtavan
tai ongelman selkiydyttyd. Taman jalkeen kerataan empiirinen aineisto vali-
tuilla menetelmilld ja analysoidaan tulokset. Lopuksi laaditaan kehittamisehdo-

tukset tai -malli, jotka ratkaisevat tunnistetut ongelmat. (Ojasalo ym. 2015, 54.)

lImiéon

; Empiirisen aineiston
perehtyminen

Alustava KEVEANNGSSA i keruu ja analysointi Kehittamis-
kehittamistehtava a{;ﬁ:‘ig‘;::a ja eri menetelmilla: ehdotukset
tai -ongelma : tai -malli
& Kehittamistehtavan haastattelut, kyselyt,

" havainnointi jne.
tasmennys

Kuva 1. Tapaustutkimuksen kulku (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 54)

Seppolan (2023, 91) mukaan tapaustutkimusta voidaan pitda onnistuneena,
kun tutkimuskysymys on kiinnostava, tutkimus etenee johdonmukaisesti ja eri
vaihtoehtoja on tarkasteltu kattavasti. Lisaksi tutkimuksen naytto ja evidenssi-
ketju ovat yhtenaisia. Onnistuneessa tapaustutkimuksessa tutkimus myos vie-
daan loppuun suunnitelmallisesti, tulokset raportoidaan vakuuttavasti ja ai-

neisto tallennetaan huolellisesti.

Kyselytutkimus

Tutkimusmenetelman valinta perustuu tutkimuksen tavoitteisiin, tiedon tarpee-
seen ja tutkimuskysymyksiin. Menetelman tulee tuottaa luotettavaa ja kattavaa
tietoa. Tulosten hyodynnettavyys riippuu lopulta tutkimuksen laadukkaasta to-
teutuksesta. (Vilkka 2021b, 54-55, 57.)

Maarallinen tutkimusmenetelma sopii tilanteisiin, joissa tutkimusaineisto on
mahdollista kerata mitattavassa muodossa. Se sopii kaytettavaksi, kun halu-
taan kuvata asioita numeroiden avulla tai selvittaa, kuinka paljon asiat muuttu-
vat tai kuinka paljon ne vaikuttavat toisiinsa. Maarallisen tutkimuksen avulla
voidaan pyrkia esimerkiksi selittamaan ihmisten toimintaa ja Ioytamaan asioi-
den valiltd syy-seuraussuhteita. (Vilkka 2021b, 54-55.)
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Kysely on toimiva aineistonkeruumenetelmana silloin, kun pyritaan kartoitta-
maan tutkittavien nakemyksia, arvostuksia, asenteita ja henkilokohtaisia koke-
muksia (Tahtinen 2020, 24). Kyselytutkimus sopii tutkimuksiin, joissa tavoit-
teena on selvittaa asioita yhtenaisesti tulkittavilla ja samanmuotoisilla kysy-
myksilla. Jokainen myds vastaa kysymyksiin samassa jarjestyksessa. (Sep-
pola 2023, 52.) Kyselytutkimus voidaan toteuttaa eri tavoin, esimerkiksi sahko-
posti- tai internetkyselyna, puhelimitse, haastatteluna tai ryhmakyselyna (Valli
2008, 87-88). Valittu menetelma vaikuttaa aineistonkeruuseen, minka vuoksi
mitta-asteikkojen huolellinen valinta on olennainen osa tutkimuksen suunnitte-
lua jo alkuvaiheessa (Vilkka 2021a, 141; Vilkka 2021b, 57).

Kyselylomakkeen laatiminen koostuu tyypillisesti kolmesta paavaiheesta:
suunnittelusta, lomakkeen laatimisesta ja esitestauksesta. Suunnitteluvaiheen
aluksi maaritellaan tutkimuksen tavoitteet ja ongelma seka operationalisoi-
daan paa- ja alakysymykset. (Tahtinen ym. 2020, 26.) Kyselylomakkeeseen
valittujen muuttujien on pohjauduttava teoreettiseen viitekehykseen ja tutki-
muksen tavoitteisiin (Vilkka 2021b, 83).

Kyselylomake voi koostua monivalintakysymyksista, avoimista kysymyksista
tai ndiden kahden yhdistelmia. Monivalintakysymyksissa vastaajat valitsevat
parhaiten sopivan vaihtoehdon annetuista vaihtoehdoista. (Vilkka 2021b, 85.)
Avoimilla kysymyksilla pyritaan keraamaan vastaajien omia nakemyksia, ja ne
voivatkin tuoda esiin uusia ideoita ja syvallisempia mielipiteita. Ne myos mah-
dollistavat monipuolisen aineiston luokittelun. Toisaalta avoimiin kysymyksiin
saatetaan jattaa vastaamatta tai vastaaja voi vastata kysymyksen vieresta.
Avointen vastausten analysointi on myds tyélaampaa. (Valli 2018, 98.) Seka-
muotoisissa kysymyksissa osa vastausvaihtoehdoista on ennalta maaritelty.
(Vilkka 2021b, 86.)

Kyselytutkimuksen alkuun kirjoitetaan saate, joka on tarkea, silla sen avulla
vastaaja motivoidaan vastaamaan. Saatteessa kerrotaan tutkimuksen tavoite,
sen toteuttajat ja turvataan vastaaja anonymiteetti. Saatteeseen kirjataan

myos vastausohjeet. (Tahtinen ym. 2020, 30.)

Lomakkeen alussa esitetaan yleensa taustakysymykset, joilla selvitetaan esi-
merkiksi vastaajan ikaa ja koulutustasoa. Taustakysymyksia kaytetaan
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yleensa selittavina muuttujina, jolloin tutkittavasta asiasta etsitdan yhteyksia
taustatietoihin. Kysymysten asettelussa on hyva noudattaa periaatetta, jossa
helpot kysymykset esitetdaan ensin, sen jalkeen kasitellaan arkaluonteisemmat
aiheet ja lopuksi siirrytaan kevyempiin jaahdyttelykysymyksiin. Mita henkilo-
kohtaisemmasta aiheesta on kysymys, sitéa pidempi kysely voi olla, mutta ylei-
sena ohjeena voi pitaa, etta kyselyyn vastaaminen saisi kestaa enimmillaan
15 minuuttia. (Valli 2018, 82, 85.)

Kysymykset muotoillaan selkeiksi, yksiselitteisiksi ja yhta asiaa kerrallaan mit-
taaviksi. Vastausvaihtoehdot muotoillaan ytimekkaasti ja loogiseen jarjestyk-
seen. Johdattelevia kysymyksia valtetaan. (Tahtinen ym. 2020, 28-29.) Onnis-
tuneessa kyselylomakkeessa on selkea ulkoasu, kysymykset ovat helposti
ymmarrettavia ja neutraaleja, ja ne ovat valideja eli mittaavat sita, mita halu-
taan selvittaa. Lisaksi lomake mahdollistaa vastausten helpon jatkokasittelyn

ja analysoinnin. (Tahtinen ym. 2020, 30.)

Lomakkeen esitestaus parantaa yleisesti tutkimuksen luotettavuutta ja pate-
vyytta. Esitestaus tehdaan kohderyhmaa vastaavalle, pienemmalle joukolle.
Testikyselyn perusteella voidaan viela parannella esimerkiksi kysymysten
muotoilua, jarjestysta tai ymmarrettavyytta ja arvioida kysymysten tarkoituk-
senmukaisuutta. (Tahtinen 2020, 29-30.)

Mielipidemittauksissa vastausskaalana kaytetaan usein Likertin viisiportaista
asteikkoa, jossa aaripaat ovat 1 - taysin eri mielta ja 5 - taysin samaa mielta.
Asteikon keskikohta maaritellaan siten, etta se kuvaa neutraalia mielipidetta,
esimerkiksi "ei samaa eika eri mieltd”. Jos taas kysytaan asiaa, johon vastaaja
ei valttamatta pysty ottamaan kantaa, voi asteikkoon lisata myos vaihtoehdon
"en osaa sanoa”. (Tahtinen ym. 2020, 29.) Kun asteikko alkaa arvosta 1 - tay-

sin eri mielta, voidaan vastauksista laskea keskiarvot (Heikkila 2014, 52).

Tutkimusta tehtaessa koko populaation tutkiminen on harvoin mahdollista, jo-
ten tarkasteluun valitaan yleensa pienempi joukko, joka edustaa kohdejouk-
koa. Kun otos valitaan satunnaisesti, ja jokaisella otoksen vastaajalla on sa-
mankaltaisia ominaisuuksia kuin koko populaatiolla, voidaan yleensa myads

tehda koko joukkoon patevia johtopaatoksia. Otos voidaan ottaa yksinkertai-
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sella satunnaisotannalla, systemaattisesti, ositetusti tai ryvasotannalla. Kai-
kissa otantatutkimuksissa on kuitenkin olemassa otantavirheen riski: joskus
otos ei esimerkiksi ole riittdvan edustava tutkimuskysymysten tai perusjoukon
suhteen. Riskeja voidaan valttaa ennakoinnilla ja huolellisella kyselylomak-
keen suunnittelulla. liman tieteellistd menetelmaa valittua otosta kutsutaan
naytteeksi. (Tahtinen 2020, 16, 21.)

Otannan koolle ei ole olemassa yhta oikeaa maaraa, joka patisi joka tilan-
teessa. Tyypillisesti otos on kuitenkin alle 20 prosenttia perusjoukon maa-
rasta. Aina suurikaan otos ei riitd takaamaan luotettavia tuloksia, mutta ylei-
sesti kannattaa pyrkia mahdollisimman suuren otoskokoon. Suurempi aineisto
on parempi myos tulosten analysoinnin ja luokittelun kannalta. (Valli 2018,
90.)

Aineiston analysointi

Kyselylomaketta laadittaessa tutkittava ilmié muutetaan mitattavaan muotoon,
jolloin siirrytaan teoriasta kaytantoon. Vastauksia tulkittaessa kaytannosta siir-
rytaan takaisin teoriaan. (Vilkka 2021b, 83.) Ennen varsinaisen analyysin al-
kua koko kerattyyn aineistoon tutustutaan selailemalla se kokonaisuudessaan
lapi. Taman avulla varmistetaan, etta aineisto on paapiirteittain kunnossa, ja
samalla paljastuvat esimerkiksi puuttuvat tiedot. (Vehkalahti 2019, 51-52.)
Tarkemman analyysimenetelman valinta riippuu siita, keskitytaanko yksittai-
sen muuttujan tarkasteluun vai tutkitaanko useamman muuttujan valista vuo-

rovaikutusta tai niiden keskinaista vaikutusta (Vilkka 2021a, 141).

Yksittaisten muuttujien kasittely aloitetaan tarkastelemalla niiden jakaumia,
jonka jalkeen arvot voidaan tiivistaa erilaisiksi tunnusluvuiksi. Yleisin tunnus-
luku on muuttujan keskimaaraista arvoa kuvaava keskiarvo. Sen rinnalla kay-
tetaan keskihajontaa, joka auttaa ymmartamaan, kuinka paljon muuttujan ar-
voissa on vaihtelua. Keskiarvo ja keskihajonta riittavat usein kaytannon tarpei-
siin, mutta jos jakauma on vino tai se sisaltaa aarimmaisia arvoja, voivat nama
tunnusluvut antaa harhaanjohtavan kuvan. (Vehkalahti, 2019, 52, 54-56.) Tal-
I6in kannattaa laskea aineistosta myos esimerkiksi mediaani, joka on havain-
tojen keskikohta (Vilkka 2021a, 142).
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Vehkalahden (2019, 51) mukaan kyselytutkimuksen aineisto esitetaan yleensa
havaintomatriisin muodossa. Havaintomatriisi ei kuitenkaan ole viela tutkimus-
tulosten esittamista, vaan tutkijan apuvaline analysoinnissa (Vilkka 2021a,
149). Tulosten esittdmisessa apuna voi kayttaa taulukoita, kuvioita ja erilaisia
kaavioita (Vilkka 2021a, 149), silla usein jakaumien muotoa on helpompi arvi-
oida visuaalisista esityksista (Vehkalahti 2019, 54).

Maaralliseen tutkimukseen kuuluu olennaisena osana myds hypoteesien tes-
taus, eli teorian tai aiempien tietojen vertaamista saatuihin tutkimustuloksiin.
Raportoinnissa onkin toivottavaa, etta analysoidut tulokset eivat jaa pelkiksi
numeroiksi. Tulokset ja johtopaatokset tulee esittaa selkeasti, jotta lukija ym-
martaa niiden merkityksen. (Vilkka 2021a, 147, 149.)

Puusan (2020, 141) mukaan ladullisen aineiston analysointiin on olemassa
vain joitakin vakiintuneita menetelmia. Lahestymistapa valitaan tutkimuksen
piirteiden perusteella. Mikaan tapa ei ole ylivertainen toisiin nahden. Tarkeinta
on noudattaa systemaattisuutta ja avoimuutta seka varmistaa tutkimuksen pe-
rusteltavuus ja todennettavuus. Laadulliseen aineistoon voidaan suhtautua
joko katsomalla sita totuudenmukaisena kuvauksena todellisuudesta tai tulkita
se tilanteen ja tarkoituksen mukaan suhteellisemmin muotoutuneena nayt-
teena. (Puusa 2020, 141, 145.)

Vallin (2018, 98) mukaan kyselytutkimuksen avointen kysymysten vastaukset
voidaan analysoida tilastollisilla menetelmilla tai laadullisilla analyysimenetel-
milla. Kaytettaessa maarallisen tutkimuksen analysointimenetelmia, puhutaan
Puusan (2020, 148—-149) mukaan kvantifioimisesta. Siina tekstista lasketaan
esimerkiksi tiettyjen sanojen esiintymiskertoja. Taman jalkeen aineisto jaotel-
laan kategorioihin tai samankaltaisuuden perusteella luotuihin luokkiin. Naiden
pohjalta luodaan paa- ja alaluokkia, jotka pyrkivat vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin. Aineiston maarallinen tarkastelu voi myos toimia hyvana perustana

teemoittelulle.

Vilkka (2021a, 153) esittelee sisallonanalyysin yhtena laadullisen aineiston
analysointitapana. Puusan (2020, 146) mukaan sisalldnanalyysissa aineisto
pyritaan tiivistamaan ja selkeyttamaan niin, ettd sen keskeinen sisalto sailyy.
Tavoitteena on saada aineistosta johdonmukainen kokonaisuus, josta on
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mahdollista tehda paatelmia ja tulkintoja. Vilkka (2021a, 154, 162) jakaa sisal-
I6nanalyysin edelleen kahteen: pragmaattiseen ja narratiiviseen analyysiin.
Pragmaattisessa analyysissa eritellaan ja jasennelldan aineistosta nousevat
havainnot toisensa pois sulkeviksi kokonaisuuksiksi, kun taas narratiivisessa
analyysissa aineistoa kasitellaan kokonaisuutena ja sisaltd pyritaan tiivista-

maan tarinaksi.

Pragmaattisessa analyysissa aineistosta haetaan aluksi teemoja. Analyysin
voi toteuttaa joko teorialahtoisesti, teorian ohjaamana tai aineistolahtodisesti.
Aineistolahtdisessa analyysissa lahdetaan liikkeelle aineistosta, jota aluksi eri-
telldaan ja kasitteellistetaan. Analyysi etenee induktiivisesti ilman valmista teo-
reettista mallia. Teorialahtdinen analyysi taas pohjautuu teoriaan, jonka puit-
teissa aineisto analysoidaan. Analyysi etenee deduktiivisesti eli soveltaen teo-
riaa kaytannon ilmidihin. Teorian ohjaama analyysi sijoittuu kahden edellisen
valiin, ja siind analyysi tapahtuu vuorovaikutuksessa teorian kanssa. (Vilkka
2021a, 159.)

2.4 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyossa tutkimusongelma toimii koko tutkimuksen lahtékohtana. Se
tasmentyy teoreettisessa tarkastelussa, ja sen pohjalta muotoillaan tutkimus-
kysymykset. Nama taas ohjaavat tutkimusstrategian valintaa. (Seppola
2023,11.) Kuvassa 2 esitetaan tiivistetysti taman opinnaytetyon tarkoitus, ta-
voite, tutkimusongelma ja -kysymykset, teoreettinen viitekehys seka tutkimuk-

sellinen Iahestymistapa ja tutkimusmenetelma.



Tutkimus-
kysymykset

Tietoperusta

Lahestymistapa
Tutkimusmenetelma

Kuva 2. Opinnaytetydn viitekehys
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Tuottaa tietoa yritysneuvojien digitaalisesta
osaamisesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista

Kuvata yritysneuvojien tdméanhetkistd digiosaamista,
tunnistaa keskeisia haasteita digitaalisuuden
hyédyntdmisessa ja selvittda, miten yritysneuvojien
digiosaamistarpeet muuttuvat tulevaisuudessa.
Tuottaa konkreettisia kehittdmisehdotuksia.

Miten yritysneuvojien digitaalinen osaaminen vastaa
nykyisiin ja tuleviin vaatimuksiin ja millaisia haasteita
he kohtaavat digitaalisten tyokalujen
hyédyntamisessa?

1.Millaista yritysneuvojien digiosaaminen on talla
hetkella?

2.Millaisia haasteita yritysneuvojat kohtaavat
digitaalisuuden hyodyntdmisessa?

3.Miten yritysneuvojien digiosaamistarpeet muuttuvat
tulevaisuudessa?

Yritysneuvonnan muuttuva toimintaymparistd
Digiosaaminen ja tulevaisuuden osaamistarpeet

Tapaustutkimus
Maarallinen tutkimusmenetelma
Kyselytutkimus

Vilkka (2021b, 49) jakaa tutkimusprosessin viiteen eri vaiheeseen: ideointiin,

sitoutumiseen, toteutukseen, kirjoittamiseen ja tiedottamiseen. Naista nelja

ensimmaista kulkevat limittain koko prosessin ajan. Keskeisimmat paatdkset

tehdaan kuitenkin jo alussa ideointitasolla ja sitoutumisen aikana. Silti toteu-

tusvaiheessa on oltava joustava, silla aiempia suunnitelmia voidaan viela jou-

tua tarkentamaan. Tama patee usein erityisesti silloin, kun tutkimuskohteena

ovat ihmiset. Kuvassa 3 esitellaan tdman opinnaytetydn prosessin eteneminen

paavaiheittain.
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Ideointi 1
- Ajatus opinnaytetydsta

syntyy loppuvuodesta 2023.
« Suunnitelma valmistuu

tammi-helmikuussa 2024.

Toteutus 3

« Toteutus alkaa teoriaosan
kirjoittamisella elokuussa ja

ja_tkuu Ioppuvuod.en 2024. 4 « Kirjoitustyd etenee koko
+ Digosaamiskartoituksen prosessin ajan elokuulta

Sitoutuminen

« Opinnaytetyon
i perusmaaritykset tehdaan
b 2 kevaan 2024 aikana.
« Suunnitelma tarkentuu
edelleen.

rakentaminen alkaa 2024 huhtikuulle 2025.
tammikuussa 2025.
« Kartoituskysely on auki
17.2.-2.3.2025. 5
= Tulokset analysoidaan
maaliskuussa 2025. - Tyon tuloksista tiedotetaan
(seminaari, some, artikkelit
ym.)

Kuva 3. Opinnaytetydprosessin eteneminen paavaiheittain

Tarve yritysneuvojien osaamiskartoituksen kehittamiselle syntyi Digiportaat-
hankkeen alkaessa syksylla 2023, mutta ajatus laajemmasta, opinnaytetydna
toteutettavasta digiosaamiskartoituksesta nousi esille keskusteluissa myo-
hemmin samana vuonna. Opinnaytetyd kaynnistyi ideoinnilla, jonka pohjalta
opinnaytetyon suunnitelma alkoi rakentua ja valmistui tammi-helmikuussa
2024. Tavoite tyon valmistumisesta ajoitettiin tapahtuvaksi viimeistaan kesan

2025 alkuun mennessa.

Suunnitelma tarkentui ja perusmaaritykset saatiin hahmoteltua kevaan 2024

aikana. Silti esimerkiksi tyon tarkoitusta ja tavoitetta tarkennettiin viela tyon ai-
kana useita kertoja. Alusta asti oli selvaa, etta tydssa kaytettaisiin aineistonke-
ruumenetelmana kyselytutkimusta, silla tarkoituksena oli saada mitattava kuva
yritysneuvojien digiosaamisen tasosta ja tulevaisuuden osaamistarpeista riitta-

van laajasti.

Varsinaiseen toteutusvaiheeseen paastiin elokuussa 2024 tyon teoriaosan kir-
joittamisen kaynnistyessa. Tavoitteena oli paasta rakentamaan digiosaamis-

kartoitusta viimeistaan alkuvuodesta 2025 ja analysoida saadut tulokset kevat-
talven aikana. Nama toteutuivat aikataulussa. Kirjoitustyo eteni koko prosessin
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ajan. Tyon valmistuttua ajatuksena on jakaa tyon tuloksia myos laajemmin,

mm. Digiportaiden omien julkaisujen ja kanavien kautta.

Tutkimusoppaissa opinnaytetyon eteneminen kuvataan usein suoraviivaisina,
toisiaan edeltavina vaiheina, mutta Seppolan (2023, 8) mukaan tekija joutuu
todellisuudessa palaamaan alkuvaiheisiin tarkentamaan tutkimusaihetta, etsi-
maan lisalahteita ja arvioimaan kaytettyjen menetelmien tarkoituksenmukai-
suutta. Tata tapahtuikin koko opinnaytetydprosessin ajan. Kriittisessa ajatte-
lussa ja joustavuudessa on kuitenkin se etu, etta ne edistavat osaltaan tyon
laadukkuutta (Seppola 2023, 8). Tyo etenikin alkuvaiheen jalkeen suunnitel-
mallisesti ja selkean aikataulun mukaan, mika toi prosessiin kaivattua suuntaa

ja johdonmukaisuutta.

3 YRITYSNEUVONNAN MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO

Yritysneuvoja opastaa uusia yrittdjia yrityksen perustamiseen liittyvissa asi-
oissa ja tarjoaa tukea jo toimiville yrityksille (Tyomarkkinatori 2024). Yritysneu-
vojat neuvovat paaasiassa pienia ja keskisuuria yrityksia (Studentum s.a.).
Yritysneuvontaa tarjoavat julkisen sektorin kehitysyhtiot seka kuntien ja kun-
tayhtymien neuvontapalvelut. Myos valtion Elinkeino-, likenne- ja ymparisto-
keskukset (ELY-keskukset), erilaiset jarjestot ja muut alan palveluyritykset tar-
joavat yrityksille suunnattuja neuvontapalveluja. (Tydmarkkinatori 2024, Stu-

dentum s.a.)

Tassa luvussa tarkastellaan yritysneuvojien roolia ja keskeisia tehtavia seka
eri toimijoiden tarjoamaa yritysneuvontaa. Lisaksi kasitellaan yritysneuvonnan
tulevaisuudennakymia. Myos pk-yritysten tarpeisiin perehdytaan tarkemmin,
silla yritysten kanssa tyoskentelevien neuvojien osaamistarpeet heijastelevat

suoraan pk-yritysten haasteita ja kehitystarpeita.

3.1 Yritysneuvojan tyonkuva

Aloittavien yritysten neuvonnassa yritysneuvojat arvioivat liikeideoita, tekevat
starttirahaselvityksia ja neuvovat kysymyksissa, jotka voivat liittya esimerkiksi
yrityksen toimitiloihin, rahoitukseen, verotukseen tai lainsaadantoon. Toimiville

yrityksille suunnattu neuvonta on laaja-alaista ja keskittyy ensisijaisesti liikketoi-
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minnan kehittamiseen. Neuvonta voi sisaltaa liikketoimintasuunnitelmien laati-
mista ja paivittamista, rahoitukseen liittyvaa neuvontaa ja investointi- ja kan-
nattavuuslaskemien tekoa seka tuotteiden ja markkinoinnin ja kansainvalisty-
misvalmiuksien kehittdmista. Yritysneuvonta voi myos tukea kansainvalistymi-
sessa, yrityskaupoissa tai sukupolvenvaihdoksiin liittyvissa tilanteissa. Neu-
vontatyon ohella yritysneuvojat tarpeen mukaan kouluttavat yrityksia. (Studen-

tum s.a.)

Yritysneuvojan tyo edellyttaa vahvaa yritystoiminnan ja elinkeinoelaman tunte-
mista. Tehtavassa korostuvat asiakaspalvelutaidot, suullisen ja kirjallisen vies-
tinnan taidot seka ongelmanratkaisutaidot. Yritysneuvojan tulee hallita eri yri-
tysmuodot, yrityskaupan yksityiskohdat, lainsaadannon vaatimukset, verotuk-
seen liittyvat kysymykset, erilaiset rahoitusratkaisut ja yrityksen markkinointiin
littyvat tekijat. Ajantasainen ymmarrys elinkeinoelaman muutoksista ja toimin-
taympariston kehityksesta on tehtavassa menestymisen kannalta keskeista.
Koulutustehtavissa pedagoginen osaaminen on tarkea lisa, ja kyky muodostaa
ja yllapitaa ammatillisia verkostoja tukee neuvontaty6ta. Myods oma yrittajako-
kemus luo arvokasta nakdkulmaa ja syventaa ymmarrysta asiakkaiden tar-

peista. (Tydomarkkinatori 2024.)

Yritysneuvojat neuvovat paaasiassa pienia ja keskisuuria yrityksia. Tyosken-
tely kohdistuu usein maarattyjen alueiden, esimerkiksi tiettyjen kuntien yrityk-
siin. Yksittainen yritysneuvoja voi myos olla keskittynyt vain tietyn toimialan
yrityksiin. Yritysneuvontaa tarjotaan yleensa ajanvarauksella kasvokkain, joko
yritysneuvojan tai yrityksen tiloissa. Neuvontaa annetaan myos puhelimitse ja

sahkopostitse. (Studentum s.a.)

Yritysneuvontaan liittyvia taitoja on mahdollista opiskella eri asteilla. Liiketa-
louden opintoja voi suorittaa ammatillisessa oppilaitoksessa, ammattikorkea-
koulussa ja yliopistossa. (Tyomarkkinatori 2024.) Vuoden 2024 loppuun
saakka on ollut mahdollista suorittaa yritysneuvojan erikoisammattitutkinto.
Vuoden 2022 alusta alkaen yritysneuvojan ja yrittajan erikoisammattitutkinnot
on kuitenkin yhdistetty yrittdjyyden erikoisammattitutkinnoksi. (Opetushallitus
2021.)
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Yrittajyyden ja yritysneuvonnan tutkintojen uudistamisen taustalla on ollut tyo-
elaman ja yhteiskunnan muuttuneet tarpeet, yrittajyyden erilaiset muodot seka
digitaalisuuden ja vastuullisuuden vaatimukset. Uudistetun, yrittajyyden eri-
koisammattitutkinnon lapileikkaavana teemoja ovat digitaalisuus ja vastuulli-
suus, ja tutkinnon perusteissa painotetaan erityisesti digitaalisuuden hyédyn-
tamista ja kestavaa kehitysta edistavaa liiketoimintaa. Tutkintoon on integroitu
aiempien yrittajan ja yritysneuvojan erikoisammattitutkintojen tarkeimpia osaa-

misalueita. (Taivassalo 2022.)

3.2 Yritysneuvontaorganisaatioiden verkosto

Julkiset yrityspalvelut on suunnattu ensisijaisesti pienille ja keskisuurille yrityk-
sille, joiden henkildstomaara on alle 250 ja liikevaihto alle 50 miljoonaa euroa
(Kleemola ym. 2022, 25). Tukea tarjotaan erilaisten tieto- ja neuvontapalvelu-
jen kautta. Palveluiden jarjestamisesta vastaavat paaasiassa kunnat, seudulli-
set kehitysyhtiot, uusyrityskeskukset, ProAgria ja muut paikalliset toimijat
(Kleemola ym. 2022, 15).

Uusyrityskeskukset ja kunnat tarjoavat yrityksen perustamiseen liittyvaa tukea,
liketoiminnan sparrausta seka julkisten tukimuotojen neuvontaa. Team Finlan-
din tarjoamat palvelut keskittyvat TKl-toimintaan ja yritysten kansainvalistymi-
sen tukemiseen. Seudulliset ja valtakunnalliset palvelualustat tukevat yrityksia
tyovoiman saatavuudessa, osaamisen kehittamisessa ja rahoituksessa seka
tarjoavat mahdollisuuksia seudullisten ekosysteemien ja verkostojen parissa.
(Kleemola ym. 2022, 46.) Kuntien elinkeino- ja kehitysyhtididen tehtavana on
vastata elinkeinopolitiikan laadusta (Suomen Yrittajat 2021, 33). Kuva 4 esit-

taa julkisten yrityspalvelujen kokonaisuutta viidesta eri nakokulmasta.
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Alueellinen taso

Uusyrityskeskukset, .
kunnat Team Finland

Fyysinen Digitaalinen

Kuva 4. Julkisten yrityspalvelujen osa-alueet (mukaillen Kleemola ym. 2022, 46)

Kehitysyhtiot ovat kehittamisyhtidita, jotka toimivat Kolehmaisen ym. (2019,
32) mukaan linkkina tiedon tuottajien ja kayttajien seka julkisen ja yksityisen
sektorin yritysten valilla, edistaen tiedon siirtymista ja sen hyodyntamista kay-
tanndssa. Tallaiset valittajaorganisaatiot voidaan suppeimmillaan maaritella
tiedon valittajiksi, jotka siirtavat tietoa tuottajilta sen kayttjille. Laajemmin ym-
marrettyna maaritelma kasittda substanssiosaamisen siirtamisen lisaksi myos
suoran tai epasuoran vaikutuksen alueen rakenteisiin ja dynamiikkaan. Valitta-
jaorganisaatioiden tehtaviin voi kuulua myds teknologian siirtoa, innovaatio-
verkostojen rakentamista seka yritysten perustamisessa ja kehittymisessa tu-
kemista. Kehittamisyhtiot ovat taten rajanylittajatoimijoita, jotka voidaan maari-
tella verkottajiksi, yrittelidiksi innovaattoreiksi, ajattelun rikkojiksi, yhteyksien
luojiksi ja kulttuuristen raja-aitojen ylittajiksi. (Kolehmainen ym. 2019, 31-33;
Williams 2002, 109-110.)

Suomen elinkeino- ja kehitysyhtiét ovat kuntaomisteisia ja voittoa tavoittele-
mattomia organisaatioita, jotka edistavat toiminta-alueensa elinvoimaisuutta ja
yritysten toimintaymparistéa tukemalla niiden kasvua ja kilpailukykya (Kehitys-
yhtiét s.a.). Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiét SEKES ry:n jasenistéon kuuluu
57 kehitysyhtiota tai elinkeinotoimen yksikkda seka Suomen Kuntaliitto, Suo-

men Yrittajat ja Suomen Uusyrityskeskus (Yhdistys s.a.).
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Verkostossa on noin 700 jasenta (Sekes 2023). Noin 90 % kaikista elinkeino-
ja kehitysyhtidista kuuluu SEKES ry:n jasenistoon (Suomen Yrittgjat 2021,
33). Kehitysyhtiot tydskentelevat vuosittain noin 40 000 yrityksen kanssa (Se-
kes 2024). SEKES-verkostoon kuuluvien kehitysyhtididen liikevaihto on noin 2
miljoonaa euroa. Perusrahoitus perustuu kuntarahoitukseen ja yhtidt myos vi-
vuttavat kuntarahaa hankkeiden omarahoitusosuutena. (Kehitysyhtio s.a.) Ke-
hitysyhtiot hallinnoivat vuosittain noin 450 kehityshanketta, joiden yhteisarvo
on 55 miljoonaa euroa. Tama rahoitus saadaan paaasiassa EU:n rakennera-
hastoista. (Sekes 2024.) Erilaisissa yhteishankkeissa kehitysyhtiot toimivat

verkottajina, ideoijina ja vetajina (Kehitysyhtio s.a.).

Elinkeino- ja kehitysyhtididen toiminta pohjautuu alueen ja yritysten tuntemuk-
seen, pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin, asiantuntemukseen seka kuntaomista-
jien valtuutukseen. Niiden tarkeimpia tehtavia ovat yrityskehitys, toimintaym-
paristdon kehittdminen ja aluemarkkinointi seka yritysten tydvoimatarpeisiin liit-
tyvat tehtavat. Kehitysyhtiot auttavat yrityksia kaikissa toiminnan vaiheissa
aina liilkeidean sparrauksesta yrityksen perustamiseen, toimintaan ja omista-
janvaihdokseen asti. (Kehitysyhtio s.a.) Elinkeinoyhtididen toiminta on yleensa
tehokasta, joustavaa ja yrittajalahtoista (Suomen Yrittajat 2021, 34). Yhtio-
muotoisuutensa ansiosta niilla on myos nopea sopeutumiskyky (Pyykkola
2020, 22).

Kehitysyhtididen tavoitteena on tunnistaa toimintaymparistosta kehittamismah-
dollisuuksia laajempien teemojen kautta, esimerkiksi infrastruktuuriin, erikois-
osaamiseen, tapahtumiin, luonnonvaroihin tai maantieteelliseen sijaintiin liit-
tyen. Kehitysyhtidissa tehdaan myos aluemarkkinointia, jonka tavoitteena on
houkutella alueelle yrityksia ja markkinoida aluetta investointikohteena. Jotkut
yhtiot toimivat matkailumarkkinoinnin parissa yhteistyossa muiden yritysten ja

kansallisten toimijoiden kanssa. (Kehitysyhtio s.a.)

Kehitysyhtiot kokoavat teemojen ymparille yritysryhmia, rakentavat verkostoja
ja tukevat yhteistyota. Kehitysyhtio voi myos tarvittaessa ohjata muiden yksi-
tyisten ja julkisten yritys- tai rahoituspalvelujen pariin. (Kehitysyhtio s.a.) Li-
saksi ne tarvittaessa ohjaavat muihin yrityspalveluihin, esimerkiksi Team Fin-
land -palveluihin (Sekes 2023) tai ELY-keskusten, TE-toimistojen, yrittajajar-
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jestojen, Leader-ryhmien, Business Finlandin seka yksityisten konsulttien tar-
joamien palvelujen pariin (Suomen Yrittgjat 2021, 12). Kehitysyhtiot tekevat
monilla alueilla tiivista yhteistyota myos ammattikorkeakoulujen kanssa erilai-
sissa hankkeissa, joissa kehitysyhtid vastaa tyypillisesti yrityskehittamisesta ja
ammattikorkeakoulu TKI- eli tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminnasta (Se-
kes 2023). Myos erilaiset yrittajajarjestot ovat luontevia yhteistydkumppaneita

ja tarkeita sidosryhmia kehitysyhtidille (Suomen Yrittajat 2021, 36).

Uusyrityskeskusten palvelut on suunnattu erityisesti aloittaville yrityksille ja
yrittajyytta suunnitteleville. Neuvontaa voi saada myos muissa tilanteissa, esi-
merkiksi sivutoimisesta yrittajyydesta paatoimiseksi siirryttdessa, yritysmuo-
don muutoksessa tai omistajanvaihdostilanteessa. Uusyrityskeskukset tukevat
yrityksia myos niiden kasvu- ja kehitysvaiheissa. (Apua yrittajyyteen s.a.) Li-
saksi uusyrityskeskukset tuottavat muita hyodyllista yrittajille suunnattuja ma-
teriaaleja, esimerkiksi vuosittain paivitettavan yrityksen perustamisoppaan ja
valtakunnallisia yrittajyysetainfoja, joissa voi saada apua idean kehittamiseen

ja testaamiseen (Uusyrityskeskus s.a.).

Uusyrityskeskusten laajaan yhteistydverkostoon kuuluvat mm. Kuntaliitto,
Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES ry, Suomen Yrittajat ry ja Suomen
Yrityskummit ry (JAsenet s.a.). Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata eri alojen
asiantuntijoiden luo, joilta voi saada maksutonta neuvontaa esimerkiksi kirjan-
pidossa, lakiasioissa tai markkinoinnissa (Asiantuntijaverkosto s.a.). Uusyritys-
keskukset ovat erityisen tarkeita yhteistydkumppaneita kuntien elinkeinoasi-
oissa (Malmberg 2022).

Suomen Uusyrityskeskukset ry on toiminut yhdistyksena jo 30 vuoden ajan
edistden kestavaa yrittajyytta (Vaikuttavuus s.a.). Talla hetkella toiminnassa
on 40 alueellista Uusyrityskeskusta (Apua yrittajyyteen s.a.), ja neuvontaa tar-
jotaan lahes 160 kunnassa (Uusyrittajyyskatsaus 2022). Vuosittain Uusyritys-
keskukset palvelet 15 000 henkil6a (Vaikuttavuus s.a.). Uusyrityskeskusten
kautta perustaan joka vuosi 7000 yritysta, joiden kautta syntyy 9000 tyopaik-
kaa (Malmberg 2022). Uusyrityskeskuksen kautta perustetuista yrityksista
jopa 80 % on yha toiminnassa viiden vuoden jalkeen, kun kaikista yrityksista
alle puolet saavuttaa saman (Uusyrittajyyskatsaus 2022).
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Suomen Yrityskummit ry:n toiminnan ytimessa on suomalaisen tyollisyyden ja
hyvinvoinnin tukeminen. Yhdistys tarjoaa apua erityisesti yksinyrittajille, mik-
royrityksille, pk-yrityksille seka kunnille, auttaen niita kehittdmaan toimintaansa
ja léytamaan kestavia liiketoimintaratkaisuja. Yrityskummitoiminnan ensisijai-
sena tavoitteena on edistaa yritysten menestysta ja tukea yrityksen liiketoimin-
nallista etua. Yrityskummit ovat elinkeinoelamassa kokemusta kerryttaneita
ammattilaisia, esimerkiksi entisia yrittajia, johtajia tai asiantuntijoita. Yrityskum-
mit ovat vapaaehtoisia sparraajia ja mentoreita, eivatka saa tekemastaan
tyostaan palkkiota. Yrityskummit voivat toimia myos ELY-keskusten, Uusyri-
tyskeskusten, rahoittajien ja kuntien yrittajyytta edistavissa projekteissa. (Yri-

tyskummit s.a.)

3.3 Yritysneuvonnan tulevaisuuden kehitys

Yritysten on kyettava sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin ja kehittdmaan
uusia tuotteita ja palveluita sailyttadkseen kilpailukykynsa. Samanaikaisesti
my0s yrityspalveluorganisaatioiden on mukautettava toimintaansa. Nain ne
pystyvat tukemaan yrityksia muuttuvissa tarpeissa ja digitalisaation hyddynta-

misessa. (Suomen Yrittajat 2021, 6, 9.)

Yrityspalvelujen kehittamisessa on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota toimin-
taympariston muutoksiin, digitalisaation mukanaan tuomiin uudistuksiin, tyon
ja yrittajyyden sijaintiriippumattomuuden lisaantymiseen seka ilmastonmuutok-
sen ja kiertotalouden edellyttamiin kehitystarpeisiin. Tulevaisuudessa yritys-
palvelujen odotetaan keskittyvan entista vahvemmin yritysten kehittamisen tu-
kemiseen. Lisaksi painotetaan digitaalisia ratkaisuja ja palvelujen saavutetta-

vuutta niin kasvokkain kuin etayhteyksin. (Suomen Yrittajat 2021, 15.)

Vuonna 2020 kehitysyhtididen yritysneuvojille tehdyssa kyselyssa keskeisiksi
trendeiksi nousivat digitalisaatio ja teknologian kehitys, joiden arvioitiin vaikut-
tavan merkittavasti tulevaisuuden yritysneuvontaan (Pyykkola 2020, 22). Myoés
Suomen Yrittajien (2021, 15, 19) toteuttaman kyselyn mukaan digitalisaatio on
yksi merkittavimmista yritysneuvonnan tulevaisuuden muutosajureista. Lisaksi
on tarve kehittaa yhden luukun periaatteella tarjottavia neuvontapalveluita
seka vahvistaa kansainvalistymiseen ja omistajanvaihdoksiin liittyvaa neuvon-

taa, jotka vaativat jatkossa yha enemman huomiota ja resursointia. Pyykkolan
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(2020, 4) mukaan tulevaisuudessa kehitysyhtididen perinteisista toimintamuo-
doista yrityspalvelut, toimintaympariston kehittaminen ja sijoittumispalvelut sai-

lyttavat todennakdisesti asemansa ilman merkittdvia muutoksia.

Kolehmainen ym. (2019, 37) tunnistivat omassa tutkimuksessaan kaksi eri-
laista kehityssuuntaa tulevaisuuden kehitysyhtidissa: 360-asteisen aluelahtoi-
sen kehittdmisen ja toisaalta toimialalahtdisen kehittamisen nakdkulmat. Laa-
jaa 360-asteista kehittdmista puoltaa tarve lisata yhteistyota toimialojen raja-
pinnoilla ja yhdistaa eri osaamisaloja. Suuremmissa kaupungeissa kehitys voi
suuntautua kohti erikoistuneita kehittajatoimijoita, erityisesti jos alueella toimii
useita kehittdjaorganisaatioita. Naiden erikoistuneiden toimijoiden vahvuutena
on kyky keskittya syvallisesti tiettyihin aloihin ja kohdentaa resursseja tehok-
kaasti. Toisaalta vahva toimialaosaaminen voi heikentaa kehittamisyhtididen

kykya vastata alueen tarpeisiin.

Myo6s Pyykkola (2020, 36) suhtautuu kriittisesti toimialakohtaiseen erikoistumi-
seen, eika pida sita realistisena vaihtoehtona useimmille kehitysyhtidille. Tar-
koituksenmukaisempaa on panostaa poikkileikkaaviin teemoihin ja osaamis-
alueisiin kuten digitalisaation edistamiseen. Kolehmaisen (2019, 38) tutkimuk-
sessa hahmoteltiin nelja erilaista kehittamisyhtididen tulevaisuuskuvaa. Luok-
kia olivat "hybridinen moniosaaja, paikallinen liiketoimintaosaaja, verkottava
tiennayttaja ja kovan luokan konsultti”. Kuvassa 5 nama kehittajatyypit on sijoi-

tettu akselille, joka kuvaa alue- ja toimialalahtéisyyden ulottuvuuksia.

o PP Fokusoitunut
360°-kehittaja kehittaja
Alueldhtoisyys Toimialaldhtéisyys
Alueverkottaja Alaverkottaja
Verkottava
tiennayttaja Kovan luokan
— konsultti 7
Paikallinen "
< liiketoimintaosaaja — . Hybridinen
moniosaaja

Kuva 5. Tulevaisuuskuvien aluekohtainen ja toimialakohtainen tarkastelu (Kolehmainen ym.
2019, 39)
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Tulevaisuuden kehittamisyhtidissa toimintatavat voivat siis olla moninaisia ja
kehittamisyhtiot voivat olla keskenaan erilaisia. Yhteista kaikille kuitenkin on,
etta ne kuuluvat valittajaorganisaatioihin ja ne toimivat ketterasti, joustavasti ja
nopealiikkeisesti. Tulevaisuudessa ne voivat paikallisen ja alueellisen tason li-
saksi toimia mahdollisesti myds kansallisella tasolla. (Kolehmainen 2019, 38,
41.) Pyykkolan (2020, 36, 38) selvityksen perusteella tarkeimmat nakokulmat
kehitysyhtididen tulevaisuuden toimintaan ovat nopean reagointikyvyn yllapita-
minen seka valmius muuttaa toiminnan painopisteita ja asiakassegmentteja
tarpeen mukaan ilman tiukkoja strategisia sitoumuksia kaikkia asiakkaita yh-

denvertaisesti palvellen.

Tulevaisuuden tehtavakentan sirpaloituessa erilaisiin teemoihin ja toiminta-
muotoihin, yhdeksi ratkaisuksi on esitetty hanketoiminnan hyddyntamista.
Hankkeet tuovat kehitysyhtididen toimintaa joustavuutta ja tukevat niiden uu-
delleenorientoitumiseen. Hanketoiminta mahdollistaa perusratkaisujen, kuten
paikallisen kehityksen tuen ja alueverkottumisen sailymisen tai muuttumisen
kysynnan ja tilanteen mukaan. Toiminta voi nain tarvittaessa suuntautua myds
kansalliselle tai kansainvaliselle tasolle. (Pyykkdla 2020, 38.) Suomen Yritta-
jien (2021, 21) mukaan tulevaisuudessa onkin tarkeaa vahvistaa ammattikor-
keakoulujen ja yrityspalvelujen valista yhteisty6ta, jotta yritysten kehittamispal-

velut eivat jaa toissijaiseen asemaan.

Vuoden 2020 Yrittajien kuntabarometrin mukaan yritykset nakivat kolmena tar-
keimpana yrityspalveluna aloittavien yritysten palvelut, verkostoitumisen seka
rahoitus- ja investointineuvonnan. Lisaksi hieman harvemmin tarkeina pidettiin
koulutuksia, uusien teknologioiden kayttoonoton edistamista ja yrittajien digi-
valmiuksien kehittamista. Elinkeinopolitikassa yhtena tarkeimmista osa-alu-

eista pidettiin yrityspalveluita. (Yrittdjien kuntabarometri 2020, 11-12.)

Kleemolan ym. (2022, 46) mukaan yrityspalvelujarjestelma on jaanyt monille
yrityksille vieraaksi, ja Suomen Yrittajien (2021, 15) mukaan yrityspalvelujen
tarjoajilla ja asiakkailla on ollut kohtaanto-ongelmia. Eri toimijoiden valinen
tyonjako ja sen nakyvyys asiakkaille seka alueellinen verkostoituminen ja yh-
teistyo nayttaytyvat tarkeina teemoina yrityspalvelukentan toimivuuden kan-
nalta (Kleemola ym. 2022, 46, 51, 60).
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Yrittajien elinvoimabarometrin (2023) mukaan 58 % suomalaisista yrityksista
ja jopa 66 % etelasavolaisista yrityksista oli kayttanyt julkisia yritysneuvonta-
palveluja. Vuonna 2024 julkaistussa Yrittajien kuntabarometrissa 44 % vastaa-
jista koki, etta julkiset yrityspalvelut olivat viimeisen vuoden aikana kehittyneet
myoOnteisesti yritysten toiminnan tukemisessa. Suunta oli hieman parempi ver-
rattuna kahteen aiempaan mittauskertaan, mutta edelleen hieman yli puolet
vastaajista arvioi, ettei kehitysta ollut tapahtunut tai suunta oli heikentynyt.
Kuntabarometrissa kokonaisarvosana julkisille yrityspalveluille oli kuitenkin
nousussa: palvelut saivat keskiarvoksi 3,38 asteikolla 1-5 (Yrittdjien kuntaba-
rometri 2024).

Toisaalta yritysneuvontapalvelujen laadussa on myds nahtavissa alueellista
vaihtelua. Esimerkiksi Ita-Savon Uusyrityskeskuksen palvelut ovat saaneet
asiakkailta erinomaisen arvosanan 4,85 ja asiakastyytyvaisyytta mittaava
NPS-luku (Net Promoter Score) on ollut poikkeuksellisen korkea, 97,4 (Savon-
linnan kaupunki 2025). Nama luvut kertovat erittain vahvasta asiakastyytyvai-

syydesta ja koetusta palvelun laadusta.

3.4 Pk-yritykset yritysneuvonnan asiakkaina

Yritysten lukumaara on kasvanut Suomessa tasaisesti: vuosina 2021-2025
osakeyhtididen maara kasvoi noin 10,3 % ja yksityisten elinkeinonharjoittajien
maara nousi jopa 16,5 %. Vuoden 2025 alussa yrityksia oli yhteensa 592 026.
(Patentti- ja rekisterihallitus 2025.) EU:n yrityskokomaaritelman mukaan
vuonna 2021 Suomessa toimi jo noin 409 000 pienta- ja keskisuurta yritysta
(pk-yritysta), ja muiden maaritelmien mukaan vastaava luku oli hieman suu-
rempi, noin 414 000 (Heljala ym. 2023). Yrityksista perati 95,5 % oli alle 10
henkilda tyollistavia mikroyrityksia (Suomen Yrittajat s.a.). Lahes 70 % yritta-
jista toimii yksinyrittajina. Pk-yritykset tyollistavat yhteensa noin puolet kaikista
yrityksissa tyoskentelevista 1,5 miljoonasta henkilosta (Suomen Yrittajat 2021,
3).

Yritysten toimintaymparistossa on tapahtunut merkittavia muutoksia viime
vuosina (Suomen Yrittajat 2020, 6). Vuoteen 2021 mennessa jopa viidesosa
yritysten kasvusta oli digitalisaation ansiota (Suomen Yrittajat 2021, 4). Sa-
manaikaisesti osaavan tydévoiman merkitys korostuu (Ohlsblom ym. 2024, 24).
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Kehitys- ja uusiutumispaineet kasvavat edelleen digitalisaation, automatisaa-
tion ja robotisaation yleistyessa (Ohlsblom ym. 2024, 24). Vuoteen 2035 men-
nessa digitaalisuus muuttaa entista voimakkaammin myos yritysten ansainta-
logiikoita ja liiketoimintamalleja (Opetushallitus 2019, 16). Digitalisaatiokehi-
tyksen on kuitenkin lahdettava aina aidoista tarpeista ja tuotettava lisdarvoa

yrityksille, asiakkaille ja sidosryhmille. (Holopainen ym. 2022, 5-6.)

Yrittajan digitaitoihin kuuluu oman liiketoiminnan ja toimialan erityistarpeisiin
liittyva osaaminen. Yrittajan tulee tuntea alansa keskeiset digitaaliset tyokalut,
ymmartaa asiakkaiden odotuksia digipalvelujen ja -viestinnan suhteen seka
osata hyddyntaa teknologiaa liiketoiminnan kehittdmisessa. Tarkeita osa-alu-
eita ovat myos digitaalinen markkinointi, datan hyédyntaminen, yritysviestinta,
digivalineiden hankinta ja henkiloston digiosaamisen kehittdminen. Lisaksi yrit-
tajan tulee osata arvioida, mitka digikyvykkyydet on hallittava itse ja mitka kan-
nattaa ulkoistaa kilpailukyvyn varmistamiseksi. (Digi- ja vaestovirasto 2023b,
7-8.)

Yrittajan digiosaamisen vaatimuksiin kuuluvat myoés muut yleiset tydéelaman di-
gitaidot kuten tekstinkasittely, taulukkolaskenta ja etatyovalineiden hallinta
seka itsensa johtaminen ja yhteisdllisen yhteistydn hallinta. Digitaalinen hyvin-
vointi, ajanhallinta ja ergonomia muodostavat kestavan digityon perustan. Yrit-
tajan digitaalinen sivistys, eli kyky ennakoida ja ymmartaa digitaalisen toimin-
taympariston muutoksia ja niiden mahdollisuuksia, tukee liiketoiminnan jatku-

vuutta ja kilpailukykya. (Digi- ja vaestdvirasto 2023b, 7-8.)

Yrityksen elinkaaren eri vaiheisiin liittyy vaistamatta tilanteita, joissa ulkopuoli-
nen tuki on tarpeen, esimerkiksi neuvonnan, koulutuksen, rahoitusratkaisujen
tai viranomaisten tarjoamien palvelujen muodossa. Tuen tarve voi korostua
erityisesti yrityksen perustamisvaiheessa, kasvun ja kansainvalistymisen yh-
teydessa, omistajanvaihdoksissa seka erilaisissa kriisitilanteissa. Yritykset tar-
vitsevat yha enemman tukea myos digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisessa.
(Suomen Yrittajat 2021, 6, 14-15.)

Vaikka Suomessa digiosaaminen on yleisesti vahvaa, tarvitsevat erityisesti pk-
yritykset tukea osaamisen kehittdmiseen (Haltia ym. 2024, 86). Pk-yrityksilta
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puuttuu usein osaamista, jota tarvitaan digitaaliteknologioiden taysimaarai-
seen hyddyntamiseen, mika lisaa riskia digitaalisten kuilujen kasvamiseen.
Erityisesti pienet ja mikroyritykset kokevat suurimmiksi haasteikseen teknisten
taitojen ja tiedon puutteen (OECD 2023, 21.)

Myos teknologioiden hyddyntamista rajoittaa useimmiten osaamisen puute
(Ali-Yrkko 2023, 23). Suomen Yrittajien (2021, 14—-15) mukaan tulevaisuu-
dessa yritykset tarvitsevat kehittamispalveluita, jotka tukevat niiden kasvua,
kansainvalistymista ja omistajanvaihdoksia. Digitalisaatioon liittyvan osaami-
sen tarve kohdistuu seka teknisiin taitoihin etta liiketoimintaa edistavien digi-
taalisten ratkaisujen hyodyntamiseen. Myos palvelujen saavutettavuus on tar-
keaa, silla yritykset odottavat saavansa neuvontaa seka henkilokohtaisesti

etta etayhteyksin.

Yritykset voivat keskittyd omaan liiketoimintaansa, kun yrityspalvelut tukevat
niitd asiantuntevalla neuvonnalla, konkreettisilla kehittamisratkaisuilla ja spar-
rauksella (Kleemola ym. 2022, 42). Erityisesti pk-yritykset hyotyvat asiantunte-
vasta ja ennakoivasta yritysneuvonnasta, joka tukee niiden toimintaa ja kehi-
tysta koko yrityksen elinkaaren ajan. Keskeinen rooli tassa on kunnallisesti ra-
hoitetuilla yrityspalveluilla, jotka toimivat yrittajan ensisijaisena lahipalveluna
(Suomen Yrittajat 2021, 6, 12.)

4 DIGIOSAAMINEN JA TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET

Digitaalinen transformaatio on strateginen ja toiminnallinen muutos, joka vai-
kuttaa yritysten ulkoisiin suhteisiin, sisaisiin prosesseihin seka resurssien ja-
kautumiseen. Muutokset koskevat niin fyysisia resursseja, osaamista ja yritys-
kulttuuria kuin taloudellisia resursseja. (Kahvec 2025.) Digitalisaatio tarkoittaa
prosessien ja toimintamallien uudistamista, jossa otetaan kayttoon erilaisia di-

gitaalisia teknologioita, kuten big dataa tai pilvipalveluita (STTK s.a.).

Digiosaaminen on moniulotteinen kasite, jota on maaritelty eri tavoin. Su ja
Yang (2023) maarittelevat digiosaamisen yhdistelmaksi niista tiedoista, tai-
doista ja asenteista, joita tarvitaan digitaalisten tyokalujen ja teknologioiden te-

hokkaaseen ja vastuulliseen kayttéon. Vuorikarin (2022, 6) mukaan tietoihin
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sisaltyy esimerkiksi kasitteiden hallinta, kun taas taidot tarkoittavat kykya suo-
rittaa prosesseja. Asenteet puolestaan kattavat ajattelutavat ja taipumukset
(kuva 6).

Tietamys

Digiosaaminen

Taidot Asenteet

Kuva 6. Digitaalisen osaamisen ulottuvuudet (Vuorikari, R. 2022)

Euroopan neuvoston suosituksessa (Council recommendation 2018) digiosaa-
misen maaritelmassa nostetaan esille digitaalisuuden kriittinen kaytto ja asi-
aan perehtyminen eri yhteyksissa. Siina digitaalisiin kompetensseihin sisalty-
vat seuraavat taidot:

informaation ja datan hallinnan taidot

viestinta-, yhteistyo- ja medianlukutaidot

digitaalisen sisallon luominen, ohjelmointi

turvallisuus, digitaalinen hyvinvointi ja kyberturvallisuus
immateriaalioikeuksiin liittyvien kysymysten ymmartaminen
ongelmanratkaisutaidot

kriittinen ajattelu.

llomaki ym. (2016) korostavat teknisen osaamisen ja kriittisen arviointikyvyn
ohella myos kykya hyodyntaa digitaalisia teknologioita tyon kannalta tarkoituk-
senmukaisella tavalla seka motivaatiota osallistua ja sitoutua digitaalisuuteen.
Opetushallitus (2019, 32) lisda digitaitoihin sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
turvallisuuden. Alonso-Garcia ym. 2024 katsovat digitaitoihin kuuluvaksi myds
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luovuuden. Digitaalinen osaaminen on siis laaja kasite, johon sisaltyy paljon

enemman kuin pelkat perustaidot.

4.1 Digitalisaation ja digiosaamisen merkitys

Viime vuosina tyon tulevaisuuden nakymat ovat kokeneet merkittavia ja no-
peita muutoksia. Maailmanlaajuinen pandemia, kansainvaliset jannitteet, ta-
louden hairidt ja tekoalyn nopea kehitys ovat mullistaneet tyon tekemisen ta-
poja. Toisista tydtehtavista on tullut tarpeettomia, samalla kun toisaalle on
syntynyt uusia mahdollisuuksia. (Mendoza 2024.) Digitalisaatio on yksi keskei-

simmista tekijoista, joka on muuttanut tydelamaa (Maag 2023).

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen ovat johtaneet siihen, ettéd organisaa-
tioilla on tarve jatkuvaan muutokseen. Digitalisaation tuomat muutokset eivat
ole pelkastaan teknologisia vaan myos sosioteknisia, silla teknologiaan yhdis-
tyvat strategiat, toimintatavat ja ihmisten oma toiminta. Digitalisaatio on vah-
vistanut myos tarvetta jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen. (Haltia ym. 2024,
86.) Digitalisaation vaikutukset tyéelamaan, oppimiseen ja liike-elamaan on

myos arveltu pysyviksi (Cedefop 2023, 31).

Opetushallituksen (2019, 15) Osaaminen 20235 -selvityksen mukaan digitali-
saatio muuttaa tulevaisuudessa yritysten toimintatapoja ja asiakkaiden kayt-
taytymista. Se toimii keskeisena kilpailutekijana ja mahdollistaa uuden liiketoi-
minnan kehittdmisen esimerkiksi tekoalyn ja robotiikan avulla. Digitalisaatio tu-
kee myos pienten toimijoiden verkostoitumista isojen yritysten rinnalla ja vah-
vistaa digitaalisten tydkalujen merkitysta kaikilla toimialoilla. (Opetushallitus
2019, 15.)

Digiteknologioiden kehitys on ratkaisevaa tulevaisuuden hyvinvoinnin ja kilpai-
lukyvyn kannalta kaikilla toimialoilla (Jarvinen 2023). Digiteknologioiden sulau-
tuminen saumattomasti osaksi arjen eri osa-alueita ja paivittaisia toimintoja voi
myos parantaa tyon mielekkyytta, keventaa fyysisesti tai henkisesti kuormitta-
via tehtavia ja luoda kokonaan uusia ammatteja. Samalla se voi lisata tyolli-
syytta ja hyvinvointia yhteiskunnassa. (Alasoini 2024, 13.) Digitaalisten tekno-
logioiden hyédyntaminen tukee myds innovaatioiden syntymista (Cedefop
2023, 55).
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Digitalisaatio vauhdittaa yritysten kasvua ja vahvistaa kilpailukykya tuomalla
uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamiseen. Digitalisaation tuoma te-
hokkuus auttaa yrityksia vahentamaan byrokratiaa ja alentamaan kustannuk-
sia, mikd muuttaa niiden toimintaa sujuvammaksi ja taloudellisesti kannatta-
vammaksi (European Commission 2023, 18). Lisaksi organisaatiot voivat saa-
vuttaa kilpailuetua hyédyntamalla nykyisia ydinosaamisalueitaan tai kehitta-
malla uusia (Verhoef 2021). Bianchinin ja Lasheras Sanchon (2025) mukaan
pk-yritykset voivat parantaa kilpailukykyaan erityisesti ottamalla kayttoon teko-
alyteknologioita, hyddyntamalla digitaalisia tyokaluja kestavan kehityksen

edistamiseen ja varautumalla kyberuhkiin kehittamalla tietoturvakaytantojaan.

Liiketoiminnan digitalisoituminen hyodyttaa erityisesti yrityksen imagon vahvis-
tumista ja uusien asiakasryhmien saavuttamista (Ohlsblom 2023, 41). Esimer-
kiksi big dataa hyddyntavien yritysten tuottavuus on selkeasti korkeampaa
kuin muilla. Liséksi tekodlyn kaytdlla voi olla merkittavia vaikutuksia tuottavuu-
teen (Ali-Yrkko 2023, 21, 28), erityisesti yksittaisten tyotehtavien osalta (Haltia
ym. 2024, 85).

Myés digiosaamisen tarve on kasvanut tydelamassa nopeasti ja noussut kes-
keiseksi menestyksen edellytykseksi (Maag 2023). Digiosaamisen kysynta on
kasvanut osaamista nopeammin, mika on johtanut osaamisvajeiden syntymi-
seen (Maag 2023). Tulevaisuusvaliokunnan (2022, 14) mukaan digiosaamisen
kehittdminen on tarkeaa kaikille. Se on olennaista elinikdisessa oppimisessa,
teknologian tehokkaassa hydodyntamisessa seka kansalaisten arjessa. Digi-
taaliset taidot kuuluvat nykyaan lahes kaikkien ammattien yleisiin tyoelamaval-
miuksiin (Cedefop 2023, 55).

4.2 Digitalisaatioon liittyvat haasteet

Teknologian kehityksen myo6ta on toistuvasti nahty, etta inmisten toimintatapo-
jen ja teknologian yhteensovittamisen haasteet eivat katoa, vaan ilmenevat
aina uudessa muodossa kehitysvaiheesta toiseen (Tuomivaara & Alasoini
2020, 66). Osalle digitalisaatio ei ole merkinnyt tyon kehittymista tai uudistu-
mista, vaan ennemminkin lisannyt kuormittumista (Alasoini ym. 2022, 28).

Huolenaiheina on myds pidetty tyotehtavien katoamista, tyon sirpaloitumista ja
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sen mielekkyyden heikkenemista. Lisaksi on olemassa pelko siita, etta digitali-
saatio syventaa eriarvoisuutta ja jakaa tyoelamaa seka yhteiskuntaa entista

voimakkaammin. (Alasoini 2024, 13.)

Digitalisaatio lisaa tyon kuormittavuutta esimerkiksi jatkuvien keskeytysten,
paallekkaisten tyotehtavien ja kasvavan kiireen kautta. Nama voivat heikentaa
keskittymiskykya, hajauttaa tyon hallintaa ja johtaa lisaantyneeseen stressiin.
(Staniec ym. 2022.) Alhon ym. (2024, 16) mukaan yli 70 % suomalaisista ko-
kee tydon muuttuneen entista kuormittavammaksi erityisesti lisdantyneen tyo-
maaran, kiireen ja tehokkuuspaineiden vuoksi. Osa myos kokee digitaalisuu-
den monimutkaistaneen tyontekoa (mts. 45). Ongelmat eivat kuitenkaan
yleensa koske tyon sisaltoa itsessaan (mts. 36). Lisaksi yksi digitalisaation
varjopuolista on tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen. Kun selkea ero tyon

ja levon valilla katoaa, kuormittumisen riski kasvaa. (Alho ym. 2024, 29.)

World Economic Forum (2025, 6) nostaa osaamisvajeet suurimmaksi esteeksi
liiketoiminnan kehitykselle vuosina 2025-2030. Tuomivaaran ja Alasoinin
(2020, 3) mukaan suomalaisten digiosaaminen vaihtelee, ja noin puolella iime-
nee jonkinasteisia haasteita digitaalisuuden hyddyntamisessa. Ongelmat liitty-
vat digiosaamiseen, digiosaamisen riittdvyyteen tyotehtavissa ja huoleen siita,
kykeneekdé omaksumaan uuden teknologian kayton riittavalla tavalla. (Alasoini
ym. 2022, 29.)

Digiosaamisen puute voi johtaa jopa heikkoon tyohyvinvointiin seka vastustuk-
seen ja kriittisyyteen teknologiaa kohtaan. Pahimmillaan digitaidottomuus voi
lisata syrjaytymisen riskia. Nama tekijat yhdessa vaikeuttavat pidempien tyo-
urien saavuttamista, tyollisyysasteen parantamista ja digitalisaation tuotta-
vuushyétyjen taysimaaraista hyddyntamista. (Alasoini 2022.) Digiosaamisen
puute voi myds heikentaa yksilon asemaa tydmarkkinoilla (Valtioneuvosto
2022, 36). Kuitenkin vain 2 % Tilastokeskuksen tydolotutkimukseen osallistu-
neista suomalaisista tydikaisista luokiteltiin digitaidoiltaan heikoiksi (Sutela
2024, 29). On normaalia, etta jopa digitaidoiltaan taitavat saattavat tuntea
epavarmuutta omasta digiosaamisestaan teknologian nopean kehittymisen
my6ta. On myds luonnollista, etta yksilét omaavat jatkossakin tyotehtavissa
tarvittavat taidot erilaisin painotuksin. (Perttula ym. 2023, 4-5.)
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Ongelmat digitaalisuuden hyddyntamisessa eroavat eri ryhmilla toisistaan
(Alasoini ym. 2022, 30). Ongelmien syyna voi olla riittamaton tuki organisaa-
tion muutostilanteissa, vajavainen uusien jarjestelmien perehdytys tai huonosti
suunnitellut ja yhteensopimattomat tietojarjestelmat ja tydmenetelmat. Toi-
saalta myds digivalineiden intensiivinen kayttd voidaan kokea ongelmaksi.
Talldin tyd kuormittaa ja aiheuttaa paineita, vaikka osaaminen olisikin hyvaa.
Myoés digivalineiden kayton rutiininomaisuus on haaste, joka ei itsessaan
edista osaamisen kehittymista. Ongelmista voi seurata mm. tydmotivaation ja

-hyvinvoinnin heikkenemista. (Tuomivaara & Alasoini 2020, 65.)

Huolta herattda myos yksilon digitaalisen jalanjaljen kasvu, joka voi johtaa laa-
jamittaiseen teknologiseen valvontaan ja yksityisyyden kaventumiseen. Li-
saksi on esitetty tulevaisuuskuvia, joissa teknologinen kehitys etenee niin no-
peasti, ettd sen hallinta vaikeutuu. Tall6in vaikutukset ihmisiin voivat olla pysy-

via ja vaikeasti ennakoitavia. (Alasoini 2024, 13.)

Eniten digitalisaatiosta ovat hyotyneet korkeakoulutetut, ylempina toimihenki-
I6ina tydskentelevat erityisasiantuntijat ja johtavassa asemassa toimivat henki-
I6t. Tyypillisesti he ovat nuorempia miehia. Usein he tyoskentelevat tieto- ja
viestintaalalla, rahoituksen ja vakuutusten parissa seka luovilla aloilla. Rajoit-
tuneesti digitalisaatiosta hyotyneet taas ovat useammin iakkaampia naisia. He
ovat tyypillisesti korkeakoulutettuja alempia toimihenkiloita, jotka tyoskentele-
vat asiantuntijoina tai toimisto- ja asiakaspalvelutydssa. Usein he tyoskentele-
vat esimerkiksi hallinto- ja tukipalveluissa tai julkisen hallinnon alaisuudessa.
(Alasoini ym. 2022, 29-30.)

Myo6s Alonso-Garcian ym. (2024, 5, 12) mukaan on olemassa viitteita siita,
etta digiosaamisessa on sukupuolieroja erityisesti viestinnan, tiedon ja hallin-
nan seka pedagogisten ja teknisten ulottuvuuksien osalta. Esimerkiksi Tilasto-
keskuksen tyoolotutkimuksen perusteella digiekspertteja esiintyi eniten mies-
ten ja ylempien toimihenkil6iden joukossa (Sutela ym. 2024, 29). Alonso-
Garcian ym. (2024, 12) tutkimuksen perusteella miehet arvioivat digiosaami-
sensa hieman paremmaksi kuin naiset. Myos Cabezas-Gonzalezin ja Martinin
(2018, 11) tutkimuksessa miehet saivat korkeammat pisteet ICT-osaamisessa,
vaikka samalla naiset arvioivat asenteensa ICT:ta kohtaan paremmaksi.
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Digi- ja vaestoviraston (2023a, 11) ja Sutelan ym. (2024, 29) mukaan ika nayt-
taisi vaikuttavan digitaitoihin siten, ettd nuoremmat ikaryhmat omaavat ylei-
sesti paremmat digitaidot. Alle 45-vuotiaista valtaosalla on erittain hyvat digi-
taidot ja heista suurin osa yltaa yli perustason osaamisen. 45—-64-vuotiailla di-
gitaitojen taso alkaa heiketa, ja korkeamman tason osaajia on vahemman.
Tata vanhemmista enaa 22 prosentilla on vahintaan digitaaliset perustaidot.

(Digi- ja vaestovirasto 2023a, 11.)

4.3 Digitaalisen kehityksen tavoitteet

Digitaaliselle kehitykselle on asetettu erilaisia laajamittaisia tavoitteita. Euroo-
pan parlamentti ja Euroopan neuvosto ovat nostaneet digitaalisen kompetens-
sin yhdeksi kahdeksasta keskeisesta ja kaikille olennaisesta elinikaisen oppi-
misen taidosta jo vuonna 2006 (Vuorikari, Jerzak ym. 2022, 3). Vuoden 2018
Euroopan neuvoston suosituksessa (Council recommendation 2018) digiosaa-

mista pidettiin entistakin tarkeampana jatkuvan oppimisen avaintaitona.

Euroopan unionin Polku digitaaliselle vuosikymmenelle 2030 -ohjelman mu-
kaisesti jasenmaiden tulee saavuttaa tavoitteet, jotka liittyvat neljaan eri osa-
alueeseen: osaamiseen, yrityksiin, julkisiin palveluihin ja infrastruktuuriin (Eu-
ropean Commission s.a.). Tavoitteena on, etta vahintdan 90 % pk-yrityksista
saavuttaa digitaalisen intensiteetin perustason ja 80 % 16—74-vuotiaista hallit-
see digitaaliset perustaidot. Yritysten osalta tavoitteena on, etta 75 prosen-
tissa yrityksista kaytetaan tulevaisuudessa pilvipalveluja, tekoalya tai big da-

taa, tai naita kaikkia yhdessa. (European Commission 2023, 18, 24.)

Jokainen EU:n jasenvaltio suunnittelee omat toimenpiteensa tavoitteisiin paa-
semiseksi. Suomessa digitaalista kehitysta ohjaa digitaalinen kompassi (digi-
kompassi), johon kuuluu kansallinen visio ja digitalisaatiokehitykseen liittyvat
arvot. Se perustuu Polku digitaaliselle vuosikymmenelle 2030 -ohjelmaan ja
EU:n digikompassiin, mutta tavoitteet on asetettu naita korkeammalle. (Valtio-
neuvosto 2022, 3.)

Digitaalisen kompassin tavoitteena on, etta pk-yritysten digiteknologian kaytto-
aste nousee 90 prosenttiin, ja etta 75 prosenttia yrityksista kayttaa seka pilvi-
palveluja, tekoalya etta big dataa. Lisaksi tavoitteena on edistaa eri rynmien
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digitaalisia taitoja, kasvattaa pk-yritysten digitaalisia kyvykkyyksia, kaynnistaa
yrityksille suunnattu datatalouden kasvuohjelma ja vastata ICT-alan osaamis-
tarpeisiin. (Valtioneuvosto 2023, 32, 39-40, 47, 49.) Suomen teknologiapolitii-
kan tavoitteena taas on, etta vuoteen 2030 mennessa Suomi on maailman
menestynein ja tunnetuin maa, jossa teknologian kehittamisella ja hyddynta-
miselld edistetaan hyvinvointia (STTK 2022).

Suomen vahvuuksia ovat korkea digitaalisuusaste, erinomaiset digivalmiudet
ja maasta l6ytyva huippuosaaminen seka suotuisat olosuhteet digitaalisen yrit-
tajyyden kehittdmiseen (Valtioneuvosto 2023, 7). Vuonna 2023 Suomen pk-
yrityksista 85,6 prosenttia oli jo saavuttanut digitaalisen intensiteetin perusas-
teen ja lahes 80 prosenttia yrityksista kaytti pilvipalveluita, tekoalya ja data-
analytiikkaa. Molemmat luvut ovat paljon enemman kuin EU:ssa keskimaarin.
Suomi sijoittuu karkisijoille myos digitaalisissa julkisissa palveluissa. (Euro-

pean Commission 2024a.)

Myés yhteiskuntien digitalisaation tasoa mittaavan Digibarometrin kokonaisin-
deksissa Suomi on sijoittunut karkikolmikkoon joka vuosi barometrin olemas-
saolon ajan. Vuonna 2023 Suomi sijoittui sen ensimmaiselle sijalle. Digibaro-
metrin arviointi kohdistuu yrityksiin, kansalaisiin ja julkiseen sektoriin. Siina tar-
kastellaan kolmea nakokulmaa: edellytyksia, kayttoa ja vaikutuksia. Heikoiten
Suomi on sijoittunut Digibarometrissa digitalisaation vaikutuksissa yrityksiin.
(Ali-Yrkko ym. 2023, 13.)

Syksyn 2023 pk-yritysbarometrin mukaan lahes 80 prosentilla pk-yrityksista oli
kuitenkin jo kaytéssaan oma verkkosivusto. Sosiaalisen median kayttd oli kas-
vussa, ja osa yrityksista hyodynsi myaos pilvipalveluita ja teki ostoja verkossa.
Alle viidesosa yrityksista myi tuotteitaan tai palveluitaan verkkokaupan kautta.
Tekoaly, robotiikka, big data ja teollinen internet olivat kuitenkin viela melko
vahaisessa kaytdssa. (Ohlsblom 2023, 41.)

Hyvista tuloksista huolimatta on mahdollista, etta kehitys on saavuttanut satu-
raatiopisteensa (European Commission 2022a), eikd merkittavia parannuksia

digiosaamisessa ja digitaalisuuden hyédyntamisessa ole odotettavissa (Valtio-
neuvosto 2023, 7). Vahvuudet eivat myoskaan ole taysin johtaneet kasvanee-

seen liiketoimintaan. Suomessa on osaajapulaa ja pk-yrityksilla on rajallinen
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kyky hyodyntaa digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia seka kasvattaa liike-

toimintaansa. (Valtioneuvosto 2023, 7.)

Suomi on myds jadmassa jalkeen globaalin datatalouden kasvun vauhdista.
Riittamattomat julkiset panostukset digitalisaatioon ja yrityksilta puuttuvat digi-
investointien kannustimet heikentavat samalla kilpailukykya. (Valtioneuvosto
2023, 12.) Koko Euroopan laajuisesti tarkasteltuna digitaalisen kehityksen
hyddyntamisessa jalkeen jaaminen on johtanut samalla EU:n ja USA:n valisiin
tuottavuuseroihin (Draghi 2024, 1).

Valtioneuvoston (2023, 9) mukaan Suomen tulee jatkossa investoida erityi-
sesti pk-yritysten osaamiseen, kasvuun, skaalautumiseen ja uuden liiketoimin-
nan luomiseen. Vaikka Suomi on onnistunut osaamisen kehittdmisessa, vaatii
jatkuva muutos tydelamassa kuitenkin panostuksia nykyisten taitojen paivitta-
miseen (OECD 2020, 8). Yrityksia tarvitaan mukaan seka hyddyntajiksi etta
tuottajiksi erilaisiin digitalisaatioon ja datatalouteen liittyviin innovaatio- ja liike-
toimintaekosysteemeihin (Valtioneuvosto 2023, 10). Yrityksia kannustetaan
myo6s hyddyntamaan 6G:n, dataekonomian ja tekoalyn mahdollisuuksia (Euro-
pean Commission 2024a). Polku digitaaliselle vuosikymmenelle 2030 -tavoit-
teiden saavuttaminen on oleellista koko EU:n taloudellisen hyvinvoinnin ja yh-

teiskunnallisen yhteenkuuluvuuden kannalta (European Commission 2024Db).

4.4 Digitalisaation vaikutukset yritysneuvontapalveluihin

Kleemola ym. (2022, 35—-36) maarittelevat julkisille yrityspalveluille kansallisen
tason vaikuttavuustavoitteet, jotka pohjautuvat hallitusohjelman linjauksiin, sita
tukevien strategia-asiakirjojen tavoitteisiin seka toimintaympariston analyy-

sissa esiin nousseisiin haasteisiin. Yksi naista tavoitteista on yritysten digitaali-
suuden kehittyminen. Tama vaatii digitaalisuuden hyodyntamista yritysten toi-

minnassa ja uusien palvelujen luomista.

Yrityspalvelujen on pystyttava tukemaan yritysten uudistumista tehokkaasti
erityisesti digitalisaation ja kaynnissa olevan murrosvaiheen edetessa. Yritys-
neuvonnan painopiste on jo siirtymassa perinteisesta ihmisten tarjoamasta
neuvonnasta kohti alykkaita digitaalisia itsepalveluratkaisuja ja entista syvem-
paa erityisosaamista vaativaa asiantuntijaneuvontaa. Digitalisaation edetessa
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yrityspalvelut myos siirtyvat yksittaisten yritysten neuvonnasta kohti kokonais-
valtaisempia palveluita, joissa keskitytaan seudullisten ekosysteemien kehitta-
miseen. Tarpeellista on vahvistaa toimijoiden valista verkostoitumista ja
ekosysteemien kehittdmista, jotta asiantunteva tuki voi auttaa yrityksia toteut-
tamaan digitaaliset muutokset menestyksekkaasti. Joillakin edellakavijaalueilla
tama on jo onnistunut, ja digitalisaatiota on hyddynnetty tehokkaasti edistynei-
den ekosysteemien ja toimintamallien luomisessa. (Kleemola ym. 2022, 16,
52, 57.)

Jatkossa yritysneuvojien on ymmarrettava digitaalisten trendien vaikutukset
yritysten liiketoimintaan ja osattava ohjata yrityksia hydodyntamaan digitalisaa-
tion tuomia mahdollisuuksia. Yritysneuvojien on myos pystyttava tukemaan
yrityksia digitaalisten taitojen kehittdmisessa ja arvioimaan digitaalisten suun-
nitelmien taloudellista kannattavuutta. (V. 2024.) Tulevaisuudessa asiantunti-
janeuvonta tulee vaatimaan yha laajempaa erityisosaamisen hallintaa ja rat-
kaisujen kokoamistaitoja (Kleemola ym. 2022, 51, 52). Yritysneuvojien tietojen
ja taitojen tuleekin olla askeleen edella yrityksia, jotta niille pystytaan tarjoa-

maan ajankohtaista ja ennakoivaa tukea (Liikanen 2024).

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen (Jotpa) laatima Osaami-
set ammattialoittain 2024 -raportti luo ajantasaisen katsauksen eri ammattialo-
jen osaamistarpeisiin. Raportin mukaan digitaaliset taidot sisaltyvat julkisen
hallinnon kehittamisen ja valmistelun asiantuntijoiden, joihin yritysneuvojat voi-
daan lukea, osaamisvaatimuksiin. Osaamisvaatimukset nakyvat erityisesti di-
gitaalisten ratkaisujen hyodyntamisessa, tietosuojaan ja kyberturvallisuuteen
littyvassa osaamisessa seka uusien teknologioiden mahdollistamassa yhteis-

tydssa ja raportoinnissa. (Jotpa 2024.)

Suomen Yrittajien (2021, 44) mukaan yritysneuvonnan laatua tulee jatkossa
parantaa lisaamalla yritysneuvojien koulutusta. Lisaksi tulee selvittaa, miten
digitalisaation ja muiden uusien painopistealueiden kehitys vaikuttaa yritys-
neuvonnan osaamisvaatimuksiin. Digitalisaation haasteisiin vastaamiseksi yri-
tyspalvelujen valmiuksia on myos tarpeen vahvistaa hyodyntamalla kehitta-

mishankkeita ja yhteistyOverkostoja seka varmistaa riittavat resurssit. Yritys-
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neuvontaan tarvitaan myos yhtenaisia asiakashallinta- ja ajanvarausjarjestel-
mia seka muita yhteisia tyokaluja, jotka helpottavat yhteistyota eri toimijoiden

valilla. Laajemmat muutokset edellyttavat kuitenkin muutoksia lainsaadantoon.

Kleemolan ym. (2022, 59) mukaan yrityspalveluissa tulee jatkossa myds pyr-
kia tunnistamaan heikkoja signaaleja digitaalisten tydkalujen avulla, jotta pal-
veluja voidaan kohdentaa vaikuttavasti ja ennakoivasti yritysten tarpeisiin. Yri-
tyspalveluissa tulee liséksi rakentaa yhteisty6ta eurooppalaisten digitaalisten
innovaatiokeskittymien ja erilaisten testausymparistdjen, seka muiden tahojen
kanssa, jotka edistavat pk-yritysten uusien teknologioiden kayttoonottoa. Li-
saksi on varmistettava, etta yritykset ovat tietoisia saatavilla olevista palve-
luista. (Suomen Yrittajat 2021, 14, 19, 44.)

4.5 Tulevaisuuden digiosaamistarpeet

World Economic Forumin (2023) mukaan teknologia ohjaa tulevaisuudessa lii-
ketoiminnan muutosta. Osaamisvaatimukset liittyvat teknisen osaamisen li-
saksi myos analyyttiseen ajatteluun. Tekoalyyn ja big dataan liittyva osaami-
nen ovat talla hetkella tydeldaman nopeimmin kasvavia osaamisvaatimuksia.
Lisaksi kyberturvallisuus, verkostot ja yleinen teknologinen osaaminen kasva-
vat yha tarkeimmiksi. Jatkossa yha suurempaa painoarvoa saavat myos luova
ajattelu, resilienssi, joustavuus ja ketteryys seka uteliaisuus ja elinikainen op-
piminen, joiden merkitys korostuvat entisestaan vuosina 2025-2030. (World
Economic Forum 2025, 5.) Alho ym. (2024, 46) nostavat merkittavimmiksi tu-
levaisuuden tyoelaman muutostekijoiksi tekoalyn ja digitalisaation lisaksi auto-

maation ja kasvavan tyovoimapulan.

Opetushallituksen (2019, 23) Osaaminen 2035 -selvityksessa kasvavien tyo-
elamataitojen joukosta nousee esiin erityisesti digitaalisten ratkaisujen, alusto-
jen ja toimintojen hyddyntamisen seka hallinnan ja ohjauksen taidot. Asiantun-
tijatydssa (mt. s 37) korostuvat etenkin digitaalisten ratkaisujen tehokas kaytto
seka toimintojen hallinnan ja ohjauksen taidot, mobiilisovellusten hallinta, alyk-
kaat jarjestelmat, esineiden internet (loT) seka eta- ja virtuaalipalvelujen hal-

linta.
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Tulevaisuudessa asiantuntijatehtavissa tyoskenteleviltd odotetaan nopeaa op-
pimiskykya ja valmiutta jatkuvaan digiosaamisen kehittamiseen. Asiantuntijoi-
den on saanndllisesti paivitettava taitojaan digitaalisten ohjelmien, alustojen ja
jarjestelmien hallinnassa. Pelkka oppiminen ei riita, vaan uuden osaamisen
soveltaminen kaytanndssa on valttamatonta, jotta taidot pysyvat ajan tasalla ja
vastaavat tydeldaman muuttuviin tarpeisiin. Tama edellyttdaa myds uusia ja

joustavia osaamisen kehittamisen tapoja. (Opetushallitus 2019, 37-38.)

Tietoon perustuva asiantuntijaty6 edellyttdd myds toimivia ja kayttajalahtoisia
tietojarjestelmia, tukevaa esihenkildtyota ja riittavia tukipalveluja. Lisaksi tarvi-
taan uudenlaisia toimintamalleja tyon organisointiin, resurssien kohdentami-
seen ja ajankayton hallintaan. Organisaatiot eivat kuitenkaan aina pysty tar-
joamaan naita edellytyksia riittavissa maarin. (Alasoini ym. 2022, 30.) Asian-
tuntijoiden uusiin osaamistarpeisiin tarvitaan koulutusta niin nopealla aikatau-
lulla, etta esimerkiksi korkeakoulut eivat pysty taysin vastaamaan kysyntaan.
Raataloidyt tasmakoulutukset tulevat jatkossa olemaan yha tarkeampia osaa-

misvajeiden tayttdmisessa. (Opetushallitus 2019, 37-38.)

Opetushallituksen (2019, 48) Osaaminen 2035 -selvityksen mukaan yleisiin
tulevaisuuden ty6elamataitoihin kuuluvat digitaalisten alustojen, sovellusten,
jarjestelmien ja laitteiden hallinta seka kyky organisoida, tallentaa ja hakea da-
taa ja sisaltoa digitaalisista ymparistoista. Kansalaisten tulevaisuuden digitai-
toihin kuuluu laaja-alainen ymmarrys digitaalisista ilmidista, kyky luoda ja
muokata sisaltoa seka hyddyntaa teknologiaa luovasti. Yhta tarkeaa on myos
tunnistaa omat kehitystarpeensa ja kehittaa osaamistaan muuttuvassa ympa-
ristossa. Digiosaaminen nakyy arjessa monin tavoin: se tarkoittaa mm. kykya
ratkaista teknisia ongelmia, ymmartaa tekijanoikeuksiin liittyvia pelisaantoja,
viestia sujuvasti digitaalisissa ymparistdissa seka hakea ja hyodyntaa digitaa-
lista tietoa. (Opetushallitus 2019, 49-50.)

Tarpeen on myoOs edistaa digitaalista sivistysta, joka kehittaa koko yhteiskun-
taa. Digitaalinen sivistys tarkoittaa ymmarrysta siita, mita tietoja ja taitoja tarvi-
taan digitaalisessa yhteiskunnassa toimimiseen. Se edellyttda monipuolista
osaamista, tiedonhallintaa, kriittista ajattelua, toimintavalmiutta ja empatiaky-
kya. (Valtioneuvosto 2022, 35.)
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Yritysten toimintatavat ja asiakaskayttaytyminen muuttuvat, kun tekoaly, big
data ja alustatalouden ratkaisut tuovat uusia mahdollisuuksia kilpailukyvyn ja
liketoiminnan kehittamiseen. Digitaaliset tyokalut helpottavat rutiinitehtavia,
mutta samalla ne korostavat erikoisosaamisen ja innovatiivisuuden merkitysta.
Tekoalyn ja automaation avulla voidaan tehostaa yritysten prosesseja, mutta
naiden hyddyntaminen edellyttda kykya analysoida ja soveltaa dataa paatok-
senteossa. Tulevaisuudessa myos ekologisuuden ja kestavan kehityksen mer-
kitys kasvavat. Kiertotalouden ratkaisut ja ymparistoystavalliset toimintatavat
integroidaan yha tiiviimmin yritysten liikketoiminnan suunnitteluun. (Opetushalli-
tus 2019, 15-16.)

Parhaimmillaan digitalisaatio tehostaa ty6ta ja helpottaa arkea. Se myos vah-
vistaa ihmisten valista yhteytta ja mahdollistaa uudenlaista vuorovaikutusta.
Tulevaisuuden tydnjaossa korostuu kuitenkin tarve tehda tietoisia valintoja sen
suhteen, missa teknologia voi korvata ihmisen tekemaa tyota ja missa ihmisen

panos on edelleen korvaamatonta. (Aitonurmi ym. 2022.)

4.6 Digiosaamisen kartoittaminen

Osaamisen kartoittamisen avulla osaamista voidaan suunnata kohti ammatilli-
sia vaatimuksia (Kluzer & Pujol Priego 2018, 34). Digiosaamista voidaan arvi-
oida esimerkiksi kyselytutkimusten, haastattelujen, kaytannonlaheisten taito-
testien, havainnoinnin seka erilaisten arviointiasteikkojen ja tyokalujen avulla.
Arviointi voidaan kohdistaa tiettyihin digiosaamisen osa-alueisiin. Naita voivat
olla esimerkiksi verkkoselaaminen, mediasisaltdjen luominen, sovellusten
kayttd, tiedonhallinta tai teknisten ongelmien ratkaiseminen. (Alonso-Garcia
ym. 2024, 5.)

Digiosaamisen kartoittamisen avulla yksilo voi ymmartaa omaa osaamistaan
seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamistarpeitaan. Osaamisen kartoittami-
nen auttaa myos suuntaamaan osaamista kohti omia tavoitteita tai ammatilli-
sia vaatimuksia. Osaamisen kartoittaminen auttaa myds neuvonantajia ja kon-
sultteja suuntaamaan resurssejaan tarpeiden mukaisesti. Myos paatoksen-
teon nakokulmasta osaamisen kartoittaminen on hyodyllista, silla sen pohjalta

voidaan suunnitella tarpeisiin vastaavaa koulutusta tai muita kehittamistoimia.
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(Kluzer & Pujol Priego 2018, 34.) Digiosaamisen itsearvioinnissa on hyva huo-
mata, ettd kasitys omasta osaamisesta voi poiketa todellisesta (Dimaculagan

ym. 2021) ja taidot saatetaan yli- tai aliarvioida (Alonso-Garcia ym. 2024, 5).

EU:ssa digitaalisia taitoja on arvioitu DigCompin (digital competence frame-
work for citizens) avulla. DigComp-viitekehys on samalla EU:n digitaalisten tai-
tojen politikan perusta (Geleng & Landbaso 2022, 1), jonka tarkoituksena on
luoda yhteinen ymmarrys ja kieli digitaaliselle osaamiselle (Kluzer & Pujol
Priego 2018, 23) seka sen kehittamiselle ja arvioimiselle (Geleng & Landbaso
2022, 1). DigComp on tieteeseen pohjautuva ja teknologiasta riippumaton vii-
tekehys. (Geleng & Landbaso 2022, 1.) Sen avulla voidaan muun muassa ke-
hittaa digitaalisia taitoja, tukea paatdoksentekoa ja suunnata koulutus- ja val-

mennusohjelmien suunnittelua. (Vuorikari, Kluzer ym. 2022, 2.)

DigComp on kehitetty Euroopan komission yhteisessa tutkimuskeskuksessa
(JRC, Joint Research Centre). Sen kehitystydhdn on osallistunut yli 200 asian-
tuntijaa seka useita sidosryhmia eri Euroopan unionin jasenvaltioista. (Kluzer
& Pujol Priego ym. 2018, 9). Ensimmainen DigComp-viitekehys julkaistiin
vuonna 2013, jossa digitaalinen osaaminen maariteltiin 21 ydinkompetens-
sista muodostuvaksi kokonaisuudeksi. Vuodesta 2016 alkaen taidot on ja-
oteltu viiteen eri osa-alueeseen: 1. digitaaliseen tietojenkasittelyyn, 2. viestin-
taan ja yhteistyohon, 3. digitaalisen sisallon luomiseen, 4. turvallisuuteen seka
5. ongelmanratkaisuun (kuva 7). (Vuorikari, Kluzer ym. 2022, 3.) Osaamisalu-
eet 1, 2 ja 3 liittyvat digitaalisiin toimintoihin ja kayttotarkoituksiin, ja 4 ja 5 ovat
poikkileikkaavia, silla ne liittyvat kaikenlaisiin digitaalisiin toimintoihin. (Kluzer
& Pujol Priego 2018, 15).
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Kuva 7. DigComp-viitekehys (mukaillen Vuorikari, Kluzer ym. 2022, 67)

Digiosaaminen muodostuu viitekehyksessa tietdamyksesta, taidoista ja asen-
teista yhdessa. Niihin sisaltyvat esimerkiksi kasitteiden ja faktojen tunteminen,
kyky toteuttaa prosesseja ja valmius toimia. (Vuorikari, Kluzer 2022, 3.) Ongel-
manratkaisutaidot on maaritelty viitekehyksessa omaksi osa-alueekseen,
koska niilla on tarkea rooli digitaalisten taitojen ja teknologian omaksumi-
sessa. Ne sisaltyvat kuitenkin myos osittain muihin osaamisalueisiin. (Kluzer &
Pujol Priego 2018, 15.)

Osaamisen taso maaritelldaan DigCompissa neljassa tai kahdeksassa eri paa-
tasossa. Jokainen taso huomioi tiedon hankintaan, tehtavien monimutkaisuu-
teen ja itsenaiseen suoriutumiseen liittyvat nakokulmat. Taitotasot perustuvat
eurooppalaiseen tutkintojen viitekehykseen EQF:aan. (Kluzer & Pujol Priego
2018, 18-20.) Viitekehyksen uusin versio, DigComp 2.2 otettiin kayttoon
vuonna 2022. Siina jokaiselle 21 taidolle on maaritelty 10-15 esimerkkia. Vii-
tekehykseen sisaltyy yhteensa siis yli 250 esimerkkia, joihin kuuluu mm. uusia
ja nousevia teemoja kuten esineiden internetiin (loT), tekoalyjarjestelmiin, ym-
pariston kestavyyteen, medialukutaitoon seka internet-palvelujen datavetoi-

suuteen liittyvia taitoja.
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Vaikka viitekehys on laaja, eivat siina annetut esimerkit kuitenkaan sisalla kai-
ken tyhjentavaa listaa osaamisalueiden sisallista. Yksittaisen inmisen ei
myaodskaan tarvitse tai kuulu hallita kaikkia esimerkeissa osoitettuja taitoja.
(Vuorikari, Kluzer ym. 2022, 4-5.) Kuvassa 8 esitetaan DigComp-viitekehyk-
sen ydinosaamiset. Kuvaukset ovat virallisia suomennoksia (European Com-
mission 2022b).

. . . . . 1.1 Selata, hakea ja lajitella dataa, tietoa ja
Digitaalinen tietojen digitaalista sisaltoa

1.2 Arvioida dataa, tietoa ja digitaalista sisaltoa

kasittely 1.3 Hallinnoida dataa, tietoja ja digitaalista sisaltéa
2.1 Olla vuorovaikutuksessa digitaaliteknologian
valityksella
. PRI 2.2 Jakaa digitaaliteknologian valityksella
Viestinta ja 2.3 Harjoittaa kansalaisuuttaan digitaaliteknologian
yhteistyd avulla

2.4 Tehda yhteistyota digitaaliteknologian valityksella
2.5 Noudattaa verkkoetikettia
2.6 Hallinnoida digitaalista identiteettia

P . PR 3.1 Kehittaa digitaalista sisaltoa
Digitaalisen sisallon 3.2 Integroida ja kehitta edelleen digitaalista sisaltda
i 3.3 Digitaaliseen sisaltoon liittyvat tekijanoikeudet ja
luominen lisenssit
3.4 Tietokoneohjelmointi
4.1 Suojata tieto- ja viestintatekniset laitteet
4.2 Suojata henkil6tietoja ja yksityisyytta
i 4.3 Kayttaa digitaaliteknologioita ottaen huomioon
Turvallisuus terveytta ja hyvinvointia koskevat nakokohdat
4.4 Suojella ymparistéa digitaaliteknologioiden
vaikutukselta

4.1 Suojata tieto- ja viestintatekniset laitteet

: 4.2 Suojata henkilotietoja ja yksityisyytta
Ongelmanratkaisu 4.3 Kayttaa digitaaliteknologioita ottaen huomioon
terveytta ja hyvinvointia koskevat nakokohdat
4.4 Suojella ymparistéa digitaaliteknologioiden
vaikutukselta

Kuva 8. DigComp-viitekehyksen ydinosaamiset (mukaillen Vuorikari, Kluzer ym. 2022, 4; Eu-

ropean Commission 2022)

Suurimmalla osalla DigComp 2.0 -version kysymyksista on todettu olevan
erinomaiset psykometriset ominaisuudet. Lisaksi kaikista kysymyksista koos-
tuva yhteenvetoindeksi on todettu erittain luotettavaksi. Mittari myos heijastaa
hyvin teoreettisia kasitteita ja se on vahvistettu sopivaksi edustamaan
DigComp-viitekehyksen kokonaisrakennetta. Se tuottaa johdonmukaisia tulok-

sia eri maissa ja ryhmissa. (Vuorikari, Jerzak ym. 2022, 12, 14.)

DigCompia on mahdollista hyédyntaa joustavasti. Viitekehys tulee kuitenkin
mukauttaa kohderyhmaan, toimintaymparistoon tai muihin tekijoihin sopivaksi.
Sita voidaan hyddyntaa yksilon tai kohderyhman digitaalisen osaamisen, vah-
vuuksien tai kehittamiskohteiden maarittelemiseen. Viitekehysta voi hydodyntaa
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my0s inspiraation Iahteena. DigCompin pohjalta toteutettava digiosaamiskar-
toitus voidaan toteuttaa itsearviointina, tietopohjaisena testina, suoritukseen
perustuvana arviointina tai yhdistelemalla eri menetelmia (Kluzer & Pujol
Priego 2018, 13, 24, 30, 35.) Viitekehysta voi hydodyntaa vapaasti omissa pro-
jekteissa, kunhan mainitsee sen alkuperan asianmukaisesti (Kluzer & Pujol
Priego 2018, 9).

DigCompin pohjalta on luotu lukuisia digiosaamisen kartoitusmalleja. Esimer-
kiksi EU:ssa on kaytdssa digitaalisten taitojen indikaattori (DSI), jota kaytetaan
mm. digitaalisen talouden ja yhteiskunnan (DESI) seurantaan (Vuorikari, Klu-
zer ym. 2022, 2). Digital Skills & Jobs Platform -alustalla on saatavilla digi-
osaamisen itsearviointitydkalu, jonka avulla voi arvioida omia digitaitoja. Arvi-
oinnin jalkeen digitaaliset taidot on mahdollista lisatda omaan ansioluetteloon.
Alustalla on tulevaisuudessa mahdollisuus saada suosituksia kursseista ja

muista oppimismahdollisuuksista. (Digital skills & jobs platform s.a.)

Europass CV:n avulla kayttajan on mahdollista jasentaa ansioluettelon tiedot
koulutuksesta, harjoittelusta, tydkokemuksesta ja taidoista selkeasti (Kluzer &
Pujol Priego 2018, 51). DigCompSat on arviointitydkalu, jonka avulla voidaan
kartoittaa DigComp 2.1 -viitekehykseen pohjautuvia digitaaliseen osaamiseen
littyvia tietoja, taitoja ja asenteita perustasolta edistyneelle tasolle (tasot 1-6).
Naiden taitotasojen osaamiset ovat yleisimpia urakehityksen kannalta tarvitta-
via taitoja. (Clifford ym. 2020, 4.) MyDigiSkills on kansalaisille suunnattu digi-
osaamisen itsearviointitesti, johon sisaltyy 82 kysymysta (MyDigiSkills s.a.).
MyDigiSkills-testin tulokset julkaistaan anonymisoituna avoimena datana tutki-
muskayttdéa varten (Kluzer & Pujol Priego 2018, 52). Edella mainittujen lisaksi
on mm. kouluttajille suunnattu DigCompEdu, oppilaitoksille ja koulutusorgani-
saatioille DigCompOrg, yrittajyystaitojen kartoittamiseen EntreComp, henkilo-
kohtaisiin, sosiaalisiin ja oppimisen taitoihin liittyva LifeComp seka koulujen
kayttoon raataloity SELFIE. (Clifford ym. 2020, 8.)

4.7 Digiosaamisen kehittaminen

Digitalisaatio synnyttaa uusia osaamistarpeita kaikille aloille ja laajentaa sa-

malla monien tyotehtavien sisaltéa. Tama edellyttaa jatkuvaa digiosaamisen
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kehittamista ja taitojen paivittamista, jotta muuttuvissa vaatimuksissa on mah-
dollista pysya ajan tasalla (Cedefop 2023, 55). World Economic Forumin
(2025, 6) mukaan olemassa olevasta tyoelaman osaamisesta lahes 40 % tu-

lee muuttumaan tai vaatii paivittamista vuosina 2025-2030.

OECD:n (2020, 8, 10) mukaan suurin osa tyOpaikoista edellyttda korkeata-
soista osaamista, jossa digitaaliset taidot ovat keskeisessa asemassa. Siksi
digitaitojen kehittamista on edistettava jarjestelmallisesti huomioiden kaikki
ikaryhmat. Digitalisaation edellyttamat osaamistarpeet on tarkeaa tunnistaa ja
sisallyttaa osaksi koulutustarjontaa, jotta osaamisvajeisiin voidaan vastata te-
hokkaasti. (Valtioneuvosto 2022, 36, 42.)

Organisaation kilpailukykyyn vaikuttaa olemassa oleva osaaminen seka kyky
hyddyntaa osaamista ja oppia uutta (Viitala 2021, luku 3.6). Tehokas koulutus
parantaa tuottavuutta ja lisaa tyontekijoiden sitoutumista, tyotyytyvaisyytta ja
halua pysya organisaation palveluksessa. Koulutuksella varmistetaan, etta
henkildsto pystyy kehittymaan digitaalisen muutoksen mukana ja vastaamaan

tulevaisuuden vaatimuksiin. (Hoddle 2024.)

Osaamisen kehittdaminen alkaa tunnistamalla, millaisia taitoja tarvitaan, minka
jalkeen selvitetaan mahdolliset kehittamistavat ja valitaan niista sopivimmat.
Kun kehittamistoimet on toteutettu, arvioidaan tuloksia seka osaamisen maa-
ran etta laadun nakokulmasta. Kyse on jatkuvasta prosessista, ei yksittaisesta
toimenpiteesta. (Viitala 2021, luku 3.6.) Kuvassa 9 on esitetty osaamisen ke-

hittamisen vaiheet.
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4 Osaq_misen
Toteutus kehittaminen

Kuva 9. Osaamisen kehittamisen vaiheet (mukaillen Viitala 2021)

Osaamista voidaan kehittdd monella osa-alueella. Yksilo voi vahvistaa omaa
osaamistaan tai organisaatio voi hakea uutta osaamista rekrytoimalla tai hyo-
dyntamalla ulkopuolisia asiantuntijoita. Tiimeihin voidaan koota toisiaan tay-
dentavaa osaamista, ja samalla organisaatiokulttuuria voidaan ohjata suun-
taan, jossa jatkuva oppiminen ja kehittyminen ovat luonnollinen osa arkea.
(Viitala 2021, luku 3.6.)

Vaikka osaamisen kehittaminen on osa jokaisen omaa ammatillista vastuuta,
se edellyttda myds organisaation tukea ja ohjausta. Organisaation tehtavana
on luoda edellytykset osaamisen jatkuvalle kehittamiselle ja selkeyttaa, mihin
suuntaan osaamista viedaan (Viitala 2021, luku 3.6). Hoddlen (2024) mukaan
johdon tulee aktiivisesti tukea henkilostda tarjoamalla koulutusta ja kannus-
tusta, joka vahvistaa tyontekijoiden itsevarmuutta uusien digitaalisten ratkaisu-
jen kayttoonotossa. Jatkuva taydennyskoulutus on tarpeen myos kokeneille
tyontekijoille, jotta digitaalisia tyokaluja voidaan hyodyntaa taysimaaraisesti.
Olennaista on, etta kehittamiseen osallistuminen on tydntekijalle sujuvaa ja

sen hyddyt ovat helposti nahtavissa (Viitala 2021, luku 3.6).
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Organisaatioissa, joissa digitalisaatiota ei pidetd merkittdvana, tyontekijat ar-
vioivat keskimaarin digivalmiutensa heikommiksi kuin niissa, joissa digitalisaa-
tion merkitys tunnistetaan (Selander & Alasoini 2022, 29). Alasoinin ym.
(2023, 11) havaintojen mukaan myos koko organisaation digitaalisuuden kehi-
tysaste liittyy seka data-analytiikan nykyiseen hydodyntamiseen etta siihen,

kuinka vahvasti organisaatio aikoo laajentaa sen kayttoa tulevaisuudessa.

Valtioneuvoston (2020, 36) mukaan osaamisen kehittdminen parantaa tyohy-
vinvointia ja jaksamista seka vahvistaa organisaatioiden kykya uudistua ja
kasvaa. My0s yritysneuvojat ovat tunnistaneet digitaalisen liiketoiminnan ja
tydkalujen hallinnan tarkeana osana omaa tyohyvinvointiaan (Hankesuunni-
telma 2023). Jatkuva oppiminen parantaa lisaksi tuottavuutta ja pidentaa tyo-
uria (Haltia ym. 2024, 85). Osaamisen kehittdminen yhdistyy suoraan myos
muihin tydelaman ja yhteiskunnan laajempiin tavoitteisiin, kuten kilpailukyvyn
yllapitamiseen, innovaatioiden edistamiseen ja kestavan kasvun tukemiseen
(Valtioneuvosto 2020, 32). OECD:n (2020, 10) mukaan digiosaamisen kehitta-
minen edistaa yksilon henkildkohtaisen hyoddyn lisaksi yritysten ja koko kan-

santalouden kilpailukykya.

Haltia ym. (2024, 85) pitavat jatkuvassa oppimisessa erityisen tarkeina yh-
dessa aikaansaatuja tuloksia seka tiimien ja verkostojen yhteen koottua osaa-
mista. Useimmat tyoikaiset pitavat uuden oppimista tarkeana ja kokevat sen
myos mielekkaana. Mieluiten opitaan arjen tyotehtavissa ja yhdessa kollegoi-
den kanssa. Tyonantajien nakokulmasta tyoyhteisossa tapahtuva vertaisoppi-
minen onkin kaikista tarkein tapa kehittda osaamista. Oppimisesta on tullut
myos aiempaa helpommin saavutettavaa teknologian, tiedon ja oppimateriaa-

lien parantuneen tarjonnan my6ta. (Haltia ym. 2024, 84-85.)

Kaikilla vaestoryhmilla ei kuitenkaan ole yhtalaisia mahdollisuuksia jatkuvaan
oppimiseen. Julkisella sektorilla osaamisen kehittaminen mahdollisuudet ovat
yksityista sektoria paremmat. Myos organisaation koko vaikuttaa: isommilla
toimijoilla on paremmat mahdollisuudet tarjota osaamisen kehittamista henki-
I0stolleen. Haasteita digisaamisen kehittamiseen yksilotasolla aiheuttavat jat-
kuva kiire, tiukat aikataulut, osaamisen johtaminen ja tietotyon aivokuorma.
(Haltia ym. 2024, 84-85.)
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5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA NYKYTILANTEEN KUVAUS

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon toimeksiantaja, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Xamk ja sen Digiportaat-hanke, jonka puitteissa yritys-
neuvojien digiosaamiskartoitukset toteutetaan. Luvussa tarkastellaan hank-
keen tavoitteita, toimintaymparistda ja toimintamallia. Lisaksi luvussa kuva-
taan, kuinka tutkimus vastaa toimeksiantajan tarpeisiin ja miten se liittyy laa-

jempiin kehitystavoitteisiin yritysneuvonnassa ja digiosaamisen edistamisessa.

5.1 Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) on yksi Suomen suurimmista
ammattikorkeakouluista, jossa opiskelee yli 12 000 opiskelijaa. Xamk yllapitaa
laajaa koulutusvalikoimaa, johon kuuluu 50 amk-tutkintoon johtavaa koulu-
tusta ja 30 ylempaa amk-tutkintoa. Lisaksi Xamkilla on Suomen kattavin avoi-
men ammattikorkeakoulun tarjonta sekd monipuolisesti erilaisia taydennys-

koulutusmahdollisuuksia. (Xamk korkeakouluna s.a.).

Xamk toimii neljalla kampuksella Etela-Savossa ja Kymenlaaksossa: Mikke-
lissa, Savonlinnassa, Kotkassa ja Kouvolassa (Avainlukuja Xamkista s.a.).
Korkeakoulun toiminnan ytimessa ovat tulevaisuuteen suuntautunut koulutus,
vaikuttava TKI-toiminta ja kansainvalisyyden vahvistaminen. Strategisia paino-
pisteita taydentavat elinvoiman tukeminen, tyoelamalahtoisyys, jatkuvan oppi-
misen edistaminen seka vastuullisuus, joka lapaisee koko toiminnan. (Xamkin

strategia s.a.)

Vuonna 2024 Xamkin liikevaihto oli yli 103 miljoonaa euroa ja valtion rahoitus
73 miljoonaa (Xamk 2024). Vuonna 2023 Xamk investoi toiminta-alueelleen
7,2 miljoonaa euroa ja sai ulkoista rahoitusta 19,3 miljoonan euron edesta.
(Avainlukuja Xamkista s.a.) Ammattikorkeakoulujen tuloksellisuutta mittaavan
Opetus- ja kulttuuriministerion tulosvertailun perusteella Xamk oli vuonna
2023 viidetta kertaa perakkain Suomen paras ammattikorkeakoulu. Vuonna
2023 eniten kehitysta tapahtui jatkuvan oppimisen rahoitusmittareissa, mutta
Xamk ylitti aiemmat tuloksensa myos amk- ja yamk-tutkinnoissa, avoimessa
ammattikorkeakoulutuksessa seka TKIl-rahoituksessa. (Kaupunkilehti PK &
Ankkuri 2024). Xamkissa tyoskenteli syksylla 2024 yli 1000 henkil6a, joista 37
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% oli opettajia, 35 % TKI-henkilostda ja loput 28 % muuta henkilostoa (Avain-

lukuja Xamkista s.a.).

Ammattikorkeakoulujen toimintakenttaan kuuluu opetuksen lisaksi soveltavan
tutkimuksen, kehittamisen ja innovaatiotoiminnan (TKI) toteuttaminen, joka
edistaa tydelamaa, aluekehitysta ja elinkeinorakenteen uudistumista (Ammat-
tikorkeakoululaki 14.11.2014/932). Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioty6ta
Xamkissa tehdaan vuosittain kaynnissa olevien 250 hankkeiden parissa. TKI-
toiminnan tavoitteena on edistaa alueiden elinvoimaa ja yrittajyytta seka koko
yhteiskuntaa. Xamkissa TKI-ty6 jakautuu neljan karjen alle, joita ovat digitaali-
nen talous, kestava hyvinvointi, logistiikka ja merenkulku seka metsa, ympa-
risto ja energia. Yrityksille ja yhteisoille tarjotaan asiantuntijapalveluita lisaksi
erilaisten opiskelijayhteistdiden kautta. Monialaisilta tutkimusyksikoilta on
mahdollista hankkia erilaisia tuotekehitykseen, mittaukseen ja analysointiin liit-

tyvia palveluita. (Xamk s.a.)

5.2 Digiportaat — Asiakaslahtoisempaa digitaalista liiketoimintaa -hanke

Digiportaat — Asiakaslahtdisempaa digitaalista liiketoimintaa -hankkeen tarkoi-
tuksena on tukea pienten ja keskisuurten yritysten ja yritysneuvojien asiakas-
lahtoista menestymista digitaalisessa liikketoimintaymparistossa ja digitaalisten
ratkaisujen kaytdssa. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. (Eura 2021
-hanketietopalvelu, 2024.) Digiportaat-hankkeen toteuttajia ovat Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun lisaksi Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy, Savon-
linnan Hankekehitys Oy ja ProAgria Etela-Savo ry. Opinnaytetyon tekija tyos-

kentelee Xamkilla TKl-asiantuntijana Digiportaat-hankkeessa.

Digiportaat — Asiakaslahtdoisempaa digitaalista liiketoimintaa -hanke on jatkoa
kahdelle aiemmalle Digiportaat-hankkeelle (Digiportaat — Digitaalisuudella
kasvua liiketoimintaan 2018-2021 ja Digiportaat 2.0 — Polkuja pk-yritysten lii-
ketoiminnan kasvuun 2021-2023). Siina yrityksen osaamistarpeet selvitetaan
maksuttoman digiosaamiskartoituksen avulla. Taman jalkeen yritys osallistuu
tarpeen mukaan hankkeen tarjoamiin koulutuksiin, digisparraukseen tai esi-
merkiksi verkkokaupan kasvupolkuun ja vie samalla oppeja kaytantoon. Ete-

lasavolaisille, julkisrahoitteisissa organisaatioissa tyoskenteleville, yrityksia
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tydssaan neuvoville yritysneuvojille, hanke tarjpaa oman maksuttoman koulu-
tuspakettinsa ajankohtaisista digiliketoiminnan aiheista ja tyoskentelya helpot-
tavista tyokaluista (Digiportaat yritysneuvoijille s.a.). Lisaksi yritysneuvajille tar-
jotaan tassa opinnaytetydssa toteutettava digiosaamiskartoitus. Kuvassa 10

esitellaan hankkeen toimintamalli.

Pk-yritysten koulutukset Digisparraus

Tydpajat, koulutukset,

Yrityskohtainen neuvonta
digi-infot, digiklinikat
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Pk-yritysten Verkkokaupan kasvupolut Yritysneuvojien koulutukset
osaamiskartoitukset Aloittavat, kasvuhakuiset ja Ja osaamiskartotus
Osaamistarpeiden kansainvalistyvat
selvittdminen verkkokaupat

Digineuvonta

Kuva 9. Digiportaat-hankkeen toimintamalli (mukaillen Digiportaat 2023)

Digiportaiden toimintamallissa korostuu kaytannonlaheisyys. Maksuttoman di-
giosaamiskartoituksen tavoitteena on auttaa yritysta arvioimaan jo olemassa
olevaa osaamista ja tunnistamaan koulutustarpeita (Rajahonka & Saali 2023,
17) seka ldytamaan uusia ideoita, joilla kasvattaa liiketoimintaansa (Digipor-
taat s.a.) Nykyisen Digiportaat-hankkeen yrityksille suunnattu digiosaamiskar-
toitus on luotu kahden aiemman hankkeen kokemusten pohjalta. Yrityksille
suunnattu osaamiskartoitus on kaksiosainen: siihen sisaltyy tapaaminen hank-
keen yritysneuvojan kanssa ja itsearviointina tehtava digiosaamisen kartoitus-

kysely.

Hankkeen maksullisia palveluja yrityksille ovat digikoulutukset, pidempikestoi-
nen sparraus ja verkkokaupan kasvupolut. Maksuttomasti tarjotaan digi-infoja
webinaareina seka pienimuotoista digineuvontaa. Kaikki hankkeen koulutuk-
set ovat olleet tarvelahtoisia ja kaytannonlaheisia, ja niiden suunnittelussa

hyddynnetaan digiosaamiskartoitusten tuloksia ja yritysten tarpeita.

Yrityksille suunnatut koulutukset keskittyvat ajankohtaisiin teemoihin, kuten
verkkonakyvyyden vahvistamiseen, sisallontuotantoon, sosiaalisen median
hyddyntamiseen seka digitaaliseen markkinointiin ja myyntikanaviin asiakas-
lahtoisesti toteutettuna. Koulutuksista vastaavat kilpailutuksella valitut alan
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huippuasiantuntijat. Yritykset voivat syventaa oppimaansa myds hankkeen di-
gisparrauksessa, jossa koulutuksista saadut opit voidaan vieda kaytantoon.
Myds pienimuotoisten kehitysprojektien toteuttaminen on mahdollista yhdessa
yritysneuvojan tai muun asiantuntijan kanssa. Lisaksi hanke tarjoaa kaksi eri-
tasoista verkkokaupan kasvupolkua: toisen aloitteleville verkkokauppiaille ja
toisen kansainvalistyville ja kehittymishaluisille verkkokauppiaille. (Palvelut ja

hinnasto s.a.)

Hankkeen tavoitteiden mukaisesti yritysneuvojien asiantuntemus ja ymmarrys
digitaalisen lilkketoiminnan muutoksista seka ajankohtaisista kysymyksista ke-
hittyvat ja laajenevat koulutusten myota. Kasvanut osaaminen tukee samalla
alueen yrityksia. Tavoitteeksi on hankkeen suunnitteluvaiheessa asetettu, etta
40 yritysneuvojaa Etela-Savosta osallistuu hankkeen toimenpiteisiin. (Eura
2021 -hanketietopalvelu 2024.)

5.3 Tarve selvitykselle yritysneuvojien digiosaamisesta ja tulevaisuu-
den kehittamistarpeista

Yritysneuvonnalla tuetaan pk-yrityksia, jotka ovat tarkea osa Suomen talouden
ja tydllisyyden perustaa. Digitalisaation eteneminen haastaa kuitenkin seka
yritykset etta yritysneuvojat uudistumaan ja kehittdmaan toimintaansa. Yritys-
neuvojien digiosaaminen vaikuttaa suoraan siihen, miten tehokkaasti ja asia-
kaslahtoisesti yrityksia pystytaan tukemaan muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Siksi digiosaamisen kehittaminen ja siihen liittyvien tarpeiden tunnista-
minen on ajankohtainen ja tarkea tutkimuskohde. Aiheella on selkea yhteys
tydelaman uudistamiseen, yritysten menestymisedellytysten vahvistamiseen

seka yritysneuvonnan vaikuttavuuden kehittamiseen.

Digiosaamisen nykytilan kartoittaminen auttaa tunnistamaan alan osaamisen
kehittamistarpeita, tukee koulutusten ja kehittamistoimien suunnittelua ja edis-
taa tasalaatuisten yritysneuvontapalvelujen tarjontaa eri alueilla. Aiemmat kar-
toitukset antavat viitteita nykytilanteesta ja kehityssuunnista, mutta samalla
osoittavat, etta digiosaamistarpeet muuttuvat jatkuvasti uusien haasteiden ja
mahdollisuuksien myota. Esimerkiksi ensimmaisessa Digiportaat-hankkeessa
(2018-2021) kartoitettiin etelasavolaisten yritysneuvojien digiosaamista: 52
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vastaajasta vain 7 % arvioi osaavansa valmentaa yrityksia monipuolisesti uu-
sien teknologisten mahdollisuuksien hyodyntamisessa. Lisaksi tekoaly koettiin
tuolloin vahiten tarkeaksi koulutusaiheeksi ennalta maariteltyjen aiheiden jou-
kosta (Ollanketo 2019, 45). Vuonna 2023 uusimman Digiportaat-hankkeen
hankesuunnittelun yhteydessa toteutettu alustava kysely vahvisti, etta yritys-
neuvojat toivovat ajankohtaisista aiheista seka tiiviita tietoiskuja etta syvalli-

sempia koulutuskokonaisuuksia (Hankesuunnitelma 2023).

Kesalla 2024 Tieke — Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus toteutti kyselytutki-
muksen Digiyritysneuvonta-hankkeessaan mukana oleville yritysneuvajille.
Kyselyyn vastasi noin 30 neuvojaa viidesta eri hankeorganisaatiosta. Tulosten
perusteella yritysneuvoijilla on edelleen selkea tarve digitaalisen osaamisen
vahvistamiselle, silla 73 % vastaajista arvioi oman osaamisensa olevan aloit-

telija- tai perustasolla (Pihlava 2024).

Valtioneuvoston (2022, 32) mukaan digitaalisten taitojen arviointia tulisi laajen-
taa nykyisesta siten, ettd huomioidaan pelkan teknisen osaamisen sijaan
myo6s monimutkaisemmat ja syvallisemmat digitaidot. Tassa tydssa toteutet-
tava yritysneuvoijien digiosaamiskartoitus liittyy nain osaksi laajempaa yritys-
palvelujen kehittdmisen kokonaisuutta, digitaalisen tydelamaosaamisen vah-
vistamista seka yritysten kilpailukyvyn tukemista muuttuvassa toimintaympa-

ristossa.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tassa luvussa kuvataan digiosaamiskartoituksen toteutus ja aineiston analy-
sointiprosessi seka esitellaan kartoitusten tarkeimmat tulokset. Kartoituskysely
on tyon liitteella 1 ja tietosuojaseloste liitteella 2. Kolmannessa liitteessa on
kuvakaappaus uutiskirjeesta ja neljannessa sahkopostiviestista, joilla kyselya
markkinointiin. Liite 5 sisaltaa kyselyn vastausten jakaumat taulukkomuo-

dossa. Liitteessa 6 on esitetty kehittamisehdotukset tiivistetysti.

6.1 Digiosaamiskartoituksen toteuttaminen

Yritysneuvojien digiosaamiskartoituksen suunnittelu lahti liikkeelle tutkimuksen
tavoitteista ja tutkimuskysymyksista. Tavoitteena oli selvittaa yritysneuvojien

nykyinen digiosaamisen taso, heidan kohtaamansa haasteet digitaalisuuden
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hyddyntamisessa seka tulevaisuuden osaamisalueet. Kartoituksen avulla ha-
luttiin lisaksi tunnistaa, milla osa-alueilla yritysneuvojien osaamista tulisi kehit-
taa ja milla tavalla se tulisi tehda. Tyon tietoperusta toimi pohjana kyselyn

suunnittelussa.

Kartoituskysely toteutettiin Webropol-sovelluksella. Kyselyn alkuun laadittiin
saate, jossa kerrottiin mm. kartoituksen tarkoituksesta ja tavoitteesta, siita,
miksi vastaajien nakemyksen ovat tarkeita, seka annettiin vastausohjeet ja ko-
rostettiin vastausten luottamuksellisuutta. Vastaajan tuli hyvaksya kyselyn

alussa ollut tietosuojailmoitus, jossa kerrottiin henkilotietojen kaytosta.

Kartoituskyselyn rakenne suunniteltiin niin, ettd se kattaisi monipuolisesti yri-
tysneuvonnassa tarvittavat digiosaamisen osa-alueet. Aluksi kerattiin vastaa-
jan taustatiedot, joita olivat vastaajan organisaatio, tydskentelymaakunta, ika,
sukupuoli ja koulutustausta. Taman jalkeen siirryttiin kysymyksiin, joissa kasi-
teltiin digitaalisten jarjestelmien, markkinoinnin ja sisallontuotannon tydkalujen
seka sosiaalisen median kanavien kayttéa. Kysymykset pohjautuivat Digipor-
taat-hankkeen markkinointiin ja viestintaan liittyviin sisaltdéihin seka muuhun ai-

hepiiria koskevaan taustatietoon.

Kartoituskyselyn seuraava osa muodostettiin DigComp 2.2 -viitekehyksen kol-
men eri osa-alueen pohjalta, joita olivat tietamys, taidot ja asenteet (ks. kuva
6.) Viitekehykseen kuuluu viisi paaaihetta: digitaalinen tietojenkasittely, vies-
tinta ja yhteistyo, digitaalisen sisallon luominen, turvallisuus seka ongelman-
ratkaisu. Naihin liittyy yhteensa 21 eri aihealuetta, joista jokainen sisaltaa 10—
15 esimerkkia osaamisesta. Yhteensa viitekehys sisaltaa 259 esimerkkia. Ta-
man tyon kyselyyn valittiin jokaiselta 21 osa-alueelta yksi esimerkki, joiden
pohjalta muodostettiin yritysneuvonnan kontekstiin sopivat vaittamat. Lopulli-
seen kyselyyn valittiin yhteensa 22 vaittamaa, jotka jakautuivat tasaisesti tieta-
myksen, taitojen ja asenteiden arviointiin. Vaittamat kasittelivat muun muassa
viestinnan saavutettavuutta, lainsaadantoa ja digitaalisten ymparistojen ris-

keja. Vastaukset annettiin viisiportaisella Likertin asteikolla.

Taman jalkeen yritysneuvojia pyydettiin arvioimaan, mitka taidot heidan mie-
lestaan ovat tarkeimpia yritysneuvonnassa talla hetkella ja mitka korostuvat

tulevaisuudessa. Tarkoituksena oli saada kuva siita, millaisia osaamisalueita
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yritysneuvojat itse pitavat keskeisina juuri nyt ja jatkossa. Lisaksi vastaajilta
kysyttiin, millaiset oppimisen ja osaamisen kehittamisen tavat he kokevat itsel-

leen mielekkaimmiksi.

Kysely sisalsi monivalintakysymyksia, Likert-asteikollisia kysymyksia ja avoi-
mia kysymyksia. Monivalintakysymysten avulla pyrittin saamaan selkeaa ja
vertailukelpoista dataa trendien ja osaamistasojen tunnistamiseen. Avointen
kysymysten avulla pyrittiin antamaan vastaajille tilaa ilmaista omia nakemyksi-
aan ja tuoda esimerkiksi esiin mahdollisia kehitystarpeita, joita ei ennalta

osattu tunnistaa.

Kyselylomaketta esitestasi kolme yritysneuvojaa ja kolme Digiportaiden han-
ketiimiin kuuluvaa asiantuntijaa. Lisaksi palautetta antoivat opinnaytetyon oh-
jaaja ja maarallisen tutkimuksen opettaja. Esitestauksessa arvioitiin etenkin
kysymysten ymmarrettavyytta, kyselylomakkeen rakennetta ja kysymyksia it-
sessaan. Saadun palautteen perusteella lomaketta muokattiin selkeammaksi,
siihen lisattiin kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja tdsmennettiin. Kyselyn suun-
nittelussa pyrittiin varmistamaan sen kattavuus ja toisaalta myos luotettavuus,

jotta tulokset tukisivat tutkimuksen tavoitteita.

Koska tietoa yritysneuvojien tarkasta kokonaismaarasta ei ollut kaytettavissa,
ei joukosta ollut mahdollista muodostaa tasmallista otoskehikkoa, josta otos
olisi poimittu. Kyselysta tiedotettiin Digiportaiden omalla uutiskirjeella, ja kyse-
lylinkki lahetettiin sahkopostitse harkinnanvaraisesti elinkeino- ja kehitysyhtioi-
den, uusyrityskeskusten, yrittajajarjestojen, yrityskummien ja muiden yritys-
neuvontaa tarjoavien organisaatioiden jasenille, joiden yhteystiedot olivat saa-
tavilla verkossa. Viesteissa pyydettiin jakamaan kyselya eteenpain kollegoille,
joten aineistonkeruuta pyrittiin laajentamaan myos lumipallo-otannan keinoin.
Kartoituskyselysta vinkattiin lisaksi Digiportaiden yritysneuvojille suunnattujen
koulutusten osallistujille. Myos Digiportaiden muu tiimi osallistui tiedon levitta-
miseen tekemalla julkaisut Digiportaiden Instagram- ja Facebook-tilien Story-
osioon, Etela-Savon yritysneuvojien Facebook-ryhmaan ja Etela-Savon yritys-

palvelujen verkoston Teams-kanavalle.

Viestin sai tai naki hyvin karkeasti arvioituna 500 henkiloa. Koska vastaami-

nen oli taysin vapaaehtoista, vastauksista muodostuu siten nayte, joka antaa



58

tietoa tutkimusaiheesta, mutta ei ole taysin edustava koko yritysneuvojien pe-
rusjoukolle. Kysely oli avoinna kahden hiihtolomaviikon ajan 17.2.—2.3.2025,
jonka aikana lahetettiin myos muistutusviestit yhden kerran. Vastaus saatiin

sadalta yritysneuvojalta.

6.2 Aineiston analyysin kuvaus

Kyselytutkimuksen maarallisten tulosten analysointi aloitettiin kdymalla vas-
taukset lapi Webropolin raportointiosiossa. Tuloksia tutkittin myos Webropolin
Professional Statistics -lisdosan avulla, jossa on mahdollista tarkastella vas-
tausten luotettavuutta ja vertailla ryhmia toisiinsa. Aineistosta tarkasteltiin eri-
tyisesti vastausten frekvenssijakaumia, keskiarvoja, mediaaneja ja vastausten
hajontaa. Tekstimuotoisessa tarkastelussa nostettiin esiin tarkeimmat 16ydok-
set. Nain pyrittiin luomaan yleiskuva vastausten jakautumisesta ja saamaan

vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Avoimien kysymysten analysointi toteutettiin laadullisen sisalldnanalyysin
avulla, tarkemmin sanottuna pragmaattisella analyysilla, jossa paattely oli ab-
duktiivista. Aluksi kaikki avoimet vastaukset luettiin 1api, jotta aineisto tulisi ko-
konaisuudessaan tutuksi. Sitten vastaukset vietiin tyhjaan Word-dokumenttiin,
jossa siita alettiin etsia yhtenevaisia teemoja. Naiden perusteella aineistoa
alettiin ryhmitella toisensa pois sulkeviksi kokonaisuuksiksi. Ennalta maaritet-
tyja kategorioita ei ollut, mutta analyysin edetessa aineistosta nousi selkeasti
samoja teemoja, joita teoriassa oli aiemmin noussut esiin. Teemat muodostui-
vat siis teorian ohjaamina, eli ryhmittely tapahtui vuorovaikutuksessa teorian
kanssa, mutta kuitenkin ensisijaisesti aineiston perusteella. Samansisaltdiset
vastaukset koottiin yhteen ja samalla ryhmille muodostuivat otsikot. Vastauk-
sia myOs pelkistettiin tiivimpaan muotoon ja yleisimmin esiin tulleista seikoista

laskettiin niiden esiintymiskertoja.

Avointen vastausten analysointi pyrittiin tekemaan niin, etta tuloksista saatai-
siin hyvin jasennelty kokonaisuus, joka kuvaa aineistosta nousseita aiheita

kattavasti. Analyysi eteni kysymys kerrallaan. Avoimet vastaukset olivat tyon
kannalta erityisen arvokkaita, koska ne antoivat yritysneuvojille mahdollisuu-
den tuoda esiin omat nakemyksensa omin sanoin ilman valmiiksi maariteltyja

vastausvaihtoehtoja. Vastausten avulla oli mahdollista ymmartaa syvemmin
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vastaajien kokemuksia, perusteluja ja nakokulmia. llman vapaamuotoisia vas-

tauksia tutkimuksesta olisi jaanyt puuttumaan syvyytta.

6.3 Digiosaamiskartoituksen tulokset

Tassa osiossa kaydaan lapi kyselyn vastaukset. Aluksi tarkastellaan vastaa-
jien taustatietoja. Seuraavaksi kaydaan lapi digitaalisten jarjestelmien, tyokalu-
jen ja kanavien kayttoa koskevat tulokset. Taman jalkeen tarkastellaan
DigComp 2.2 -viitekehyksen pohjalta muodostetun osion tuloksia. Lopuksi pe-
rehdytaan tarkeimpiin taitoihin taman hetken ja tulevaisuuden yritysneuvon-
nassa, seka siihen, miten yritysneuvojat kokevat yritysneuvonnan kehittyvan
seuraavien viiden vuoden aikana. Tekstissa on pyritty tuomaan esille tarkeim-
mat nakdkulmat. Maarallisten vastausten yksityiskohdat ja vastausten ja-

kaumat on luettavissa liitteelta 5.

Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 100 yritysneuvonnan parissa tyoskentelevaa henkilda.
Heista 56 oli naisia, 41 miehia, yksi vastaaja ilmoitti sukupuolekseen "muu’”, ja
kaksi jatti vastaamatta kysymykseen. Vastaajat edustivat kaikkia ikaryhmia,
mutta eniten vastauksia saatiin 50—-59-vuotiaiden ryhmasta. Nuorempien, alle
40-vuotiaiden, osuus jai vahaisemmaksi. Kokonaisuudessaan vastaajajoukko
koostui kokeneista asiantuntijoista. Valtaosalla oli alle 20 vuoden kokemus yri-
tysneuvonnasta, mutta neljasosalla tyokokemusta oli kertynyt yli 20 vuotta, ja

muutamalla vastaajalla jopa yli 40 vuotta.

Yli puolet vastaajista tyoskenteli elinkeino- tai kehitysyhtidissa. Seuraavaksi
eniten edustettuina olivat kuntien elinkeinopalvelut ja yrityskummit. Loput tyos-
kentelivat muissa yritysneuvontaorganisaatioissa. Alueellinen jakauma kattoi
lahes koko Suomen: vastauksia saatiin kaikista maakunnista lukuun ottamatta
Kainuuta ja Ahvenanmaata. Eniten vastauksia kertyi Etela-Savosta, josta saa-
tiin noin neljasosa vastauksista. Seuraavaksi eniten vastauksia saatiin Uudel-

tamaalta. Joistakin maakunnista tuli vain yksittaisia vastauksia.

Koulutustaustaltaan vastaajat olivat monipuolinen joukko. Hieman yli neljas-

osalla oli suoritettuna yrittajyyden tai yritysneuvonnan ammattitutkinto, ja yli
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kolmasosalla oli muu yrittajyyteen tai liiketoimintaan painottuva koulutus. Suu-
rimmalla osalla oli siis joko muodollinen koulutus alalta tai ainakin kiinnostusta
sen hankkimiseen. Noin kolmasosa vastaajista kertoi kehittdneensa osaamis-
taan paaasiassa tyon kautta ilman tutkintoa. Kaytannon kokemuksella vaikut-

taa siis olevan todellista painoarvoa yritysneuvonnassa.

Yritysneuvojien pitka tyokokemus heijastui todennakdisesti myos siihen, millai-
sia oppimismenetelmia vastaajat pitivat mielekkaina digiosaamisen kehittami-
sessa. Suosituimmiksi nousivat tydssa oppiminen, koulutukset ja kurssit seka
webinaarit ja asiantuntijaluennot. Myos mentorointia ja vertaisoppimista pidet-
tiin mieluisana keinona kehittdaa osaamista. Sen sijaan pidempia koulutusoh-
jelmia, itseopiskelumateriaaleja ja sosiaalista mediaa pidettiin vahemman mie-

lekkaina tapoina oppia uutta.

Yritysneuvojien monipuoliset neuvontatehtavat

Avoimista vastauksista valittyi kuva yritysneuvojien tydnkuvasta, joka on laaja,
monipuolinen ja muuntautuu asiakkaiden tarpeiden mukaan. Neuvontaa tarjot-
tiin eri muodoissa: henkildkohtaisina tapaamisina, sparrauksena, mentoroin-
tina ja koulutustilaisuuksina. Keskeisia tehtavaalueita olivat liiketoiminnan ke-
hittaminen, liiketoimintasuunnitelmien ja laskelmien laatiminen, starttirahaneu-
vonta seka myynnin ja liiketoimintaprosessien tukeminen. Moni yritysneuvoja
kertoi tukevansa asiakkaita lapi koko liiketoiminnan elinkaaren, aloittamisesta

omistajanvaihdoksiin ja yrityskauppoihin asti.

Yritysneuvojien tehtavakentta laajeni osalla myos strategiatyon, tuotteistami-
sen ja rahoitusneuvonnan alueille. Rahoitusneuvonta kattoi muun muassa tu-
kimahdollisuuksiin, investointien suunnitteluun ja hakemuksiin liittyvaa oh-
jausta. Lisaksi yritysneuvojat tukivat yrityksia talousvaikeuksissa ja velkajar-

jestelytilanteissa.

Verkostoissa toimiminen nousi yhdeksi osaksi tyota. Yritysneuvojat kertoivat
tekevansa tiivista yhteistyota esimerkiksi koulutuspalvelujen kanssa ja tuke-
vansa yritysten valisten verkostojen ja muiden erilaisten arvoverkostojen ra-
kentumista. Tydllisyysneuvonta ja rekrytointien tukeminen kuuluivat myos
osan tyotehtaviin, ja osa osallistui myos tyollisyyspalvelujen kehittamiseen.
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Digitaalisuus nakyi erityisesti yritysten tukemisena ICT-ratkaisujen ja digitaa-
listen tyOkalujen kayttoonotossa. Yritysneuvojat kuvasivat tukevansa asiak-
kaita myos kansainvalistymisessa, toimitilatarpeissa ja matkailun kehittami-
sessa. Muita tydnkuvaan kuuluvia tehtavia olivat yritysanalyysit, auditoinnit,
prosessikehittdminen seka kunnallisten elinkeinopalvelujen ja vastuullisen lii-
ketoiminnan kehittaminen. Kiertotalous ja kestava liiketoiminta olivat mukana
joissakin yritysneuvojien tehtavakentissa, ja asiakkaita ohjattiin tarpeen mu-

kaan my6s muiden asiantuntijoiden luokse.

Vastaajien tydnkuvan kartoittaminen oli tarkeaa tutkimuksen luotettavuuden
kannalta. Se auttoi varmistamaan, etta tutkimuksen kohderyhma edusti riitta-
van laajasti yritysneuvontakentan tehtavakirjoa. Taustatietojen avulla oli mah-
dollista myds arvioida, esiintyikd joukossa sellaisia tekijoita, joiden tiedetaan
vaikuttavan digiosaamiseen, vaikka esimerkiksi organisaatiokohtaista vertailua

ei tdssa tydssa tehty.

Nykyinen osaaminen

Kyselyn perusteella yritysneuvojien digitydkalujen kayttd keskittyi vahvasti pe-
rustoimintoihin, kuten sahkopostiin, videoneuvottelutydkaluihin, pilvipalveluihin
ja asiakkuudenhallintajarjestelmiin. Naiden tyokalujen kaytto oli yleisesti va-
kiintunutta ja hallittua, ja ne kuuluivat olennaisena osana yritysneuvojien pai-
vittaiseen tydhon. Sen sijaan markkinoinnin ja sisallontuotannon digitytkaluja
hyddynnettiin huomattavasti harvemmin, ja useimmissa tapauksissa kaytto oli

satunnaista tai projektikohtaista.

Sosiaalisen median ja pikaviestinnan kanavista eniten kaytettyja olivat
WhatsApp, Facebook ja LinkedIn. WhatsApp korostui erityisesti paivittaisessa
viestinnassa, kun taas Facebookia ja LinkedInia hyddynnettiin enemman tilan-
teen mukaan. Kanavavalintoihin vaikutti todennakoisesti se, kuinka hyvin ne

soveltuivat asiakaskunnan kanssa ja sille suunnattuun viestintaan.

Muiden digitaalisten viestintakanavien kaytto jai selvasti vahaisemmaksi.
Tama voi rajoittaa yritysneuvojien mahdollisuuksia tukea yrittajia digitaalisessa
nakyvyydessa ja markkinointiosaamisen kehittamisessa. Digityokalujen kayton
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painottuminen perustoimintoihin heijastaa todennakoisesti yritysneuvojien ar-
jen tyotehtavia, mutta samalla se kertoo myos osaamisen ja tyokalujen kayton
nykyisesta fokuksesta. Tulokset nostavat esiin kehittamistarpeita erityisesti
monipuolisemman digiviestinnan ja markkinoinnin tukemisesta yritysneuvon-

nassa.

Tietamys

Kyselyn perusteella yritysneuvojien digiosaamiseen liittyva tietdmys oli koko-
naisuudessaan varsin hyvalla tasolla erityisesti arjen neuvontatyon kannalta
keskeisissa asioissa. Selkeimmin hallituksi koettiin viestinnan tuottaminen eri
kohderyhmille selkeasti ja saavutettavasti, mika nakyi vahvana luottamuksena
omaan osaamiseen. My0s digitaalisten sisaltdjen lainmukaisuuden tunteminen
seka digitaalisiin ymparistoihin liittyvien riskien tunnistaminen nousivat vastaa-

jien vahvuusalueiksi.

Kaikilla osa-alueilla luottamus omaan tietdmykseen ei kuitenkaan ollut yhta
vahvaa. Kehittamistarpeita nousi esiin erityisesti saavutettavuusvaatimusten
tuntemuksessa, jonka 16 prosenttia vastaajista arvioi hallitsevansa heikosti tai
ei lainkaan. Epavarmuutta ilmeni myos verkkosivujen kayttéehtojen ja digitaa-
listen tydkalujen ymparistdvaikutusten ymmartamisessa. Vaikka GDPR-asetus
oli monille vastaajille tuttu, osa koki sen edelleen vaikeasti hahmotettavaksi ja

sovellettavaksi arjen tyossa.

Kokonaiskuva vastaajien tietamyksesta on myonteinen, mutta samalla havait-
tiin yksilollista vaihtelua. Suurin osa koki hallitsevansa aihealueet hyvin, mutta
noin kymmenesosa vastaajista koki osaamisessaan olevan puutteita ainakin
joillain osa-alueilla. Naiden havaintojen perusteella koulutustarpeet kohdistu-
vat erityisesti saavutettavuuden perusteisiin, evasteasetusten hallintaan, digi-
taalisten tyokalujen ymparistovaikutusten ymmartamiseen seka tietosuojaan ja
tietoturvaan. Naiden osa-alueiden vahvistaminen tukisi entista asiakaslahtoi-

sempaa ja vastuullisempaa yritysneuvontaa.
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Taidot

Yritysneuvojat arvioivat digitaaliset taitonsa yleisesti vahvoiksi. Vastauksista
valittyi vahva luottamus omaan osaamiseen erityisesti arjen tydssa tarvittavien
taitojen osalta. Varmimmin hallituiksi koettiin digitaalisten viestinta- ja yhteis-
tyokalujen kaytto, tiedonhaku seka verkkosisaltdjen kriittinen arviointi, joissa

vastaajat kokivat osaamisensa hyvaksi.

Kaikilla digiosaamisen alueilla vastaajien varmuus ei kuitenkaan ollut yhta
vahvaa. Eniten eparointia liittyi datatyokalujen kayttdon, jossa osaaminen ja-
kautui selvasti: viidennes koki taidoissaan olevan selvia puutteita ja Iahes kol-
manneksella oli neutraali suhtautuminen omaan osaamiseensa. Tekoalyn
hyddyntamisen osalta havaittiin samankaltaista hajontaa. Vaikka 73 prosenttia
vastaajista koki hallitsevansa tekoalyn kayton ainakin jossain maarin, noin
kymmenesosa arvioi osaamisensa riittamattomaksi ja osa ei ollut varma
omasta tasostaan. Muiden osaamisalueiden osalta epavarmuutta esiintyi vain
vahan. Esimerkiksi tiedonhaun ja lisatiedon Iahteille ohjaamisen taidoissa vain
kolme prosenttia vastaajista arvioi osaamisensa heikoksi, mika vahvistaa kasi-

tysta yritysneuvojien vahvasta perusosaamisesta digitaalisissa taidoissa.

Digiosaaminen on kiintea osa yritysneuvojien ammattitaitoa. Tulosten perus-
teella etenkin datatyOkalujen ja tekoalyn kaytannon soveltamiseen liittyy kui-
tenkin viela eparointia. Naiden taitojen vahvistaminen olisi tarkeaa, jotta yritys-
neuvojat voivat hyodyntaa teknologiaa luontevasti ja tukea asiakkaitaan en-

tista monipuolisemmin my0s digitaalisissa kehityshaasteissa.

Asenteet

Vastaajien asenteet digitaalisuutta kohtaan olivat selvasti myonteisia. Suurin
osa koki suhtautuvansa avoimesti uusiin digitaalisiin tyokaluihin ja haluavansa
tukea asiakkaita niiden hyodyntamisessa. Avoimuus digitaalisten ratkaisujen
mahdollisuuksille nousi erityisen vahvasti esiin vastauksissa, ja myos omaa di-

giosaamistaan kehitettiin yleisesti saannollisesti.
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Rakentavaan palautteeseen ja digitaalisen sisallon jakamiseen liittyvissa vait-
tamissa ilmeni kuitenkin enemman hajontaa. Halukkuus auttaa muita paranta-
maan digitaalista sisaltoa palautteen avulla sai osassa vastauksista osakseen
neutraalia tai epavarmaa suhtautumista. Samoin tasapainoisen teknologian

kayton ja digitaalisen kuormituksen huomioimisen osalta ndkemykset jakautui-

vat jonkin verran.

Kaiken kaikkiaan vastaajien asenteet digitaalisuuteen olivat positiivisia ja ke-
hittdmismyodnteisia. Kehittamistarpeita nayttaisi kuitenkin olevan erityisesti di-
gitaalisessa vuorovaikutuksessa, palautteen antamisessa ja digitaalisen kuor-
mituksen hallinnassa. Naihin teemoihin panostaminen voisi vahvistaa yritys-

neuvojien valmiuksia tukea asiakkaitaan entista tasapainoisemmin.

Haasteet

Yritysneuvoijilta kysyttiin myds heidan kohtaamistaan digitaalisuuteen liittyvista
haasteista. Avoimista vastauksista erottui kuusi paateemaa: jarjestelmat, ajan-
kayttd, osaaminen, tekoaly, tietoturva ja organisaatiotason haasteet. Osa vas-
taajista kertoi kuitenkin, ettei ollut kohdannut suurempia ongelmia digitaalisuu-
den kanssa. Heidan mukaansa saannollinen kouluttautuminen, kollegoiden

tuki, kokemus ja sinnikkyys auttoivat selviytymaan arjen haasteista.

Haasteita kokeneet nostivat erityisesti esiin jarjestelmien hajanaisuuden, yh-
teensopimattomuuden ja jatkuvat muutokset. Jarjestelmia kuvattiin hitaina ja
vaikeakayttoisina, ja tiedon pirstaloituminen useille alustoille hankaloitti tyon
sujuvuutta. Viestintakanavien moninaisuus lisasi kuormitusta, ja tekniset on-

gelmat seka rajatut kayttdoikeudet hankaloittivat arkea.

Organisaatiotasolla haasteita aiheuttivat jaykat toimintatavat, yhteisten peli-
saantojen puute ja digitaalisuuden hyodyntamisen rajallisuus. Myos dokumen-
tinhallinnan hajanaisuus ja saavutettavuusvaatimusten toteuttamisen vaikeu-
det nousivat esiin. Ajankayton haasteet liittyivat erityisesti siihen, etta digityo-
kalujen kaytto vei aikaa ydintehtavilta, ja tyon ja vapaa-ajan rajat hamartyivat

digitaalisten kanavien yllapidon kuormittaessa.
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Tekoalyyn suhtauduttiin kiinnostuneesti, mutta myds epavarmuutta oli havait-
tavissa. Moni naki tekoalyssa potentiaalia arjen tukena, mutta kaipasi lisaa tie-
toa ja selkeitd ohjeita sen hyddyntamiseen. Huolta aiheuttivat lisaksi tekoalyn
tietoturvaan ja ymparistovaikutuksiin liittyvat kysymykset. Osaamiseen liittyvat
haasteet koskivat tekoalyn lisaksi myds harvoin kaytettyjen jarjestelmien hal-
lintaa ja digitaalisen markkinoinnin osaamista. Yritysneuvojat kokivat kuitenkin
tarkeaksi pystya selittdmaan digitaalisia ratkaisuja myos silloin, kun he eivat

itse olleet aktiivisia kayttajia.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yritysneuvojien kohtaamat haasteet liittyi-
vat seka teknisiin ratkaisuihin etta tyon rakenteisiin, ajankayttoon ja osaami-
seen. Vastauksista valittyi vaihtelevia kokemuksia: digityokalujen kaytto oli joil-
lekin arkipaivaa, toisille se taas aiheutti kuormitusta ja vei aikaa asiakastyolta.
Organisaation tuki, selkeat toimintatavat ja mahdollisuus kouluttautua naytta-
vat olevan keskeisia tekijoita siind, kuinka hyvin digitaalisessa tydymparis-
tossa parjataan. Digiosaamisen kehittamista onkin tarkeaa tarkastella koko-
naisuutena, jossa huomioidaan paitsi tekninen osaaminen myds tyén suju-

vuus, jaksaminen ja asiakaslahtdisyys.

Tulevaisuuden osaamistarpeet

Selvasti yli puolet vastaajista piti taman hetken tarkeimpana yritysneuvonnan
taitona tekoalyn hyodyntamistaitoa. Tekoalyn merkitys korostui entisestaan,
kun vastaajia pyydettiin arvioimaan tulevaisuuden tarkeimpia taitoja. Myos
yleisimpien toimisto-ohjelmien hallinta nousi tarkeimpien taitojen joukkoon
seka nykyhetkella etta tulevaisuudessa, sijoittuen molemmissa neljanneksi

tarkeimmaksi.

Muiden tarkeimmiksi arvioitujen taitojen osalta nykyhetken ja tulevaisuuden
nakemykset erosivat toisistaan. Talla hetkella merkittavina taitoina pidettiin li-
saksi tiedolla johtamisen taitoa, palvelumuotoiluosaamista, digitaalisen mark-
kinoinnin hallintaa ja sosiaalisen median hyddyntamistaitoa. Tulevaisuuden
osaamistarpeissa puolestaan korostuivat tekoalyn ja toimisto-ohjelmien rin-
nalla erityisesti digitaalinen asiakasneuvonta, kyberturvallisuusosaaminen, da-

tan analysointi seka tietosuoja- ja tietoturvakysymysten hallinta. Kuvassa 11
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on esitetty yritysneuvojien tarkeimpina pitamat taidot vuosina 2025 ja 2030.
Taydelliset vastausjakaumat ovat liitteessa 5.

2025 2030

3 Kyberturvallisuus

Palvelumuotoilu 4
Digitaalinen markkinointi 5 Datan analysointi
Sosiaalinen media 6 Tietosuoja ja tietoturva

Kuva 11. Tarkeimmat taidot nyt (n=100) ja vuonna 2030 (n=98)

Tulevaisuuden yritysneuvonnan kehittymista kartoitettiin avoimella kysymyk-
sella. Yritysneuvojat ennakoivat digitaalisten palvelujen kysynnan kasvavan,
tekoalyn ja data-analytiikan kayton vahvistuvan seka osaamistarpeiden muut-
tuvan merkittavasti. Samalla arvioitiin, ettd henkilokohtaisen neuvonnan ja ver-
kostojen merkitys korostuu entisestaan digitalisaation rinnalla. Muina muutos-
tekijoina nostettiin esiin kansainvalistyvan tydympariston vaikutukset seka
vastuullisuuden kasvava painoarvo, erityisesti ymparistovastuun ja sosiaalisen
kestavyyden nakokulmista. Seuraavassa on esitetty aineistosta nousseet tule-

vaisuuden kehityssuunnat aiheittain.

Osaamisvaatimukset muuttuvat

Vastaajien mukaan osaamisen on oltava jatkossa entista parempaa ja moni-
puolisempaa. Yritysneuvojat arvioivatkin, etta seka yritysten etta yritysneuvo-
jien digitaalinen osaaminen tulisi kehittymaan, mutta osaamistasoissa tulisi

olemaan suuria eroja. Osa myds arveli, etta yrittajat, jotka osaavat hyddyntaa
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tekoalya ja muita digitaalisia ratkaisuja itsenaisesti, eivat enaa hakeudu neu-
vonnan piiriin. Sen sijaan kohderyhmaan kuuluisivat jatkossa erityisesti ne yrit-
tajat, joilla on heikommat digitaidot ja jotka tarvitsevat tukea digitalisaation

hyodyntamisessa.

Vastauksissa arvioitiin, etta vaikka asiakkaiden yleinen osaamistaso paranee
esimerkiksi paremman koulutuksen ansiosta, monilla pk-yrityksilla digitaalinen
kehitys voi edeta hitaammin. Yritysneuvonnassa korostuu nain ollen tarve tu-
kea yrityksia, joissa digiosaaminen on viela puutteellista. Samalla yritysneuvo-
jilta edellytetdan yha monipuolisempaa ja syvallisempaa asiantuntijaosaa-
mista, jotta he pystyvat tarjoamaan kohdennettua ja asiakaslahtoista tukea toi-

mintaympariston muuttuessa.

Henkilokohtainen neuvonta ja verkostot kasvattavat arvoaan

Vaikka digitalisaatio tuo yritysneuvontaan uusia mahdollisuuksia, henkilokoh-
taisen kohtaamisen merkityksen arvioitiin korostuvan entisestaan tulevaisuu-
dessa. Useat vastaajat painottivat, etta ihmiskontaktia tarvitaan erityisesti mo-
nimutkaisissa ja yrittajakohtaisissa tilanteissa, joita automaatio ei kykene kor-
vaamaan. Samalla kuitenkin ennakoitiin, etta perusneuvonnassa tullaan yha
enemman hyodyntamaan digitaalisia ratkaisuja, kuten opastusvideoita ja itse-

opiskelumateriaaleja.

Henkilokohtainen neuvonta nahtiin valttamattomana etenkin kasiteltaessa lii-

ketoiminnan kehittamista, paatoksenteon tukemista tai yrittajan inhimillisia tar-
peita. Erityista painoarvoa annettiin vuorovaikutukselle, luottamuksen rakenta-
miselle ja kokemusten jakamiselle. Vastauksissa nousi vahvasti esiin usko sii-
hen, etta yhdessa pohtiminen ja henkilokohtainen tuki vahvistavat yrittajan ky-

kya hyodyntaa digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia.

Sosiaalisten taitojen ja asiakkaan tarpeiden ymmartamisen arvioitiin olevan
jatkossa yha tarkeampia. Kun uusi, diginatiivi sukupolvi siirtyy yrittajyyteen,
nousee erityiseen asemaan kyky kohdata erilaisia asiakkaita ja mukauttaa
neuvontaa kunkin tarpeisiin sopivaksi. Tama edellyttaa yritysneuvojilta herk-
kyytta tunnistaa asiakkaan tilanteen seka taitoa ohjata ja tukea asiakasta oi-

keiden ratkaisujen I0ytamisessa.



68

Yritysneuvonnan toimintatapojen ennakoitiin kehittyvan instrumenttilahtoisesta
palvelutarjonnasta kohti sparraavaa, kumppanuuteen ja luovuuden tukemi-
seen tahtaavaa yrityskeskustelua. Tulevaisuuden yritysneuvonta nahtiin yha
useammin hybridimuotoisena toteutuksena, jossa yrittaja saa tukea seka digi-
taalisesti ettd kasvokkain. Verkosto- ja ryhmamuotoisten palveluiden uskottiin
yleistyvan, ja tapaamisten liittyvan kohdennettuihin, tarkasti maariteltyihin tee-

moihin, kuten teknologian ja sosiaalisen median hyddyntamiseen.

Asiantuntijaverkostojen ja tiimien sisdisen osaamisen jakamisen merkitys nah-
tiin sekin keskeisena. Vastaajat korostivat, etta kaikkien ei tarvitse hallita kaik-
kea, mutta yritysneuvojien on osattava tunnistaa, missa digiosaamista tarvi-

taan ja miten asiakkaita ohjataan asiantuntijuuden pariin. Yhteistyd, verkostoi-

tuminen ja asiakaslahtoisyys nousivat tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka teknologinen kehitys etenee nope-
asti, yritysneuvonnan ydin sailyy inhimillisessa kohtaamisessa ja yrittajan tilan-
teen ymmartamisessa. Muutoksia pidettiin vaistamattomina, mutta tarkeim-
maksi taidoksi nahtiin edelleen kyky tunnistaa asiakkaan todelliset ongelmat ja

tarjota niihin vaikuttavaa tukea.

Digitaalisten tuotteiden ja palvelujen kysynta kasvaa

Yritysneuvojien mukaan yritysten tarpeet suuntautuvat tulevaisuudessa yha
vahvemmin digitalisaation hyodyntamiseen liikketoiminnassa. Uusien liiketoi-
mintamallien arvioitiin vauhdittavan tata kehitysta entisestaan. Samalla nah-
tiin, etta neuvonnan ja koulutuksen tarve kasvaa erityisesti niiden yrittajien
kohdalla, jotka jaavat kehityksen ulkopuolelle. Yritysneuvonnan arvioitiin muut-
tuvan monipuolisemmaksi, mika kasvattaa myos yritysneuvojilta edellytettavaa
osaamista. Toisaalta osa vastaajista ennakoi, etta neuvonta voisi alueellisesti
jopa taantua ja keskittya kasvukeskuksiin seka digitaalisiin kanaviin.

Useampi vastaaja uskoi asiakasneuvonnan siirtyvan yha enemman verkkoon
ja digitaalisten palvelujen kysynnan kasvavan entisestdan. Samalla nahtiin,
etta digitaalisuuden lisaantyminen luo tarpeen kehittaa entista monipuolisem-

pia ratkaisuja asiakasneuvonnan tueksi. Erityisesti alkuvaiheen neuvontaan



69

arvioitiin soveltuvan erilaiset verkkoalustat, digitaaliset sisallot ja tekoalya hyo-
dyntavat tyokalut, jotka tukevat yrittajia tiedon hankinnassa ja paatdoksente-

OSssa.

Etaneuvonnan ja digitaalisten kanavien kayton arvioitiin tulevaisuudessa kas-
vavan. Osan neuvonnasta uskottiin siirtyvan automatisoitujen palvelujen, ku-
ten chatbottien ja virtuaalisten asiantuntijoiden valityksella toteutettavaksi. Ke-
hityksen uskottiin tehostavan neuvontaprosesseja ja parantavan tiedon saata-
vuutta ajasta ja paikasta riippumatta. Myos erilaisten tietopalvelujen maaran
arvioitiin lisdantyvan, ja vastauksissa painotettiin tiedon raatalditavyyden, yri-
tysneuvonnan ldydettavyyden ja nakyvyyden merkitysta. Lisaksi pikaviestinta-
kanavien nahtiin jo nyt madaltavan yhteydenoton kynnysta ja helpottavan vuo-

rovaikutusta asiakkaiden kanssa.

Tekoaly tulee osaksi kaikkea tyota

Tekoalyn arvioitiin nousevan merkittdvaan asemaan tulevaisuuden yritysneu-
vonnassa. Yritysneuvojat uskoivat, etta tekoalya hyddynnettaisiin jatkossa yha
enemman neuvontatyon tukena ja etta se vaikuttaisi samalla yritysneuvonnan
kaytantoihin. Osassa vastauksista ennakoitiin, etta tekoalysta tulisi osa lahes
kaikkea tyota ja etta se muuttaisi tyon luonnetta laajasti. Erityisesti aloittavien
yrittajien neuvonnassa tekoalyn arveltiin osittain korvaavan henkilokohtaista

palvelua.

Kaytannon tyossa tekoalyn nahtiin auttavan esimerkiksi asiakkaiden ohjaami-
sessa yrityskohtaisiin palveluihin seka rahoitushakemusten laatimisessa. Sen
uskottiin muuttavan asiakaspalvelua siten, etta palvelua voisi tarjota jousta-
vasti ja ymparivuorokautisesti. Tekoalypohjaisten bottien arvioitiin vastaavan
jatkossa yksinkertaisiin kysymyksiin ja tukevan asiakasta perustason tiedon
haussa. Lisaksi uskottiin, etta tekoaly mahdollistaisi yha tarkemmin personoi-
tuja neuvontapalveluja, joissa asiakkaan tilanne analysoidaan ja suositukset

raataloidaan yksilollisesti.

Yritysneuvojat nakivat tekoalyn ennen kaikkea tukitydkaluna, jonka avulla voi-
daan tehostaa neuvontaprosesseja, tuottaa sisaltda ja tarjota asiakaskohtaisia



70

ratkaisuja. Tekoalyn toivottiin myos helpottavan rutiinitehtavia, kuten esitysma-
teriaalien valmistelua, teknisiin ongelmiin vastaamista ja viestinnan selkeytta-
mista. Lisaksi tekoalylta odotettiin apua rahoitushakujen yksinkertaistamisessa

ja muun muassa kaannostoissa.

Vaikka henkilokohtaisen kontaktin merkityksen uskottiin sailyvan, tekoalyn ar-
vioitiin taydentavan asiantuntijatyota ja parantavan palvelujen saavutetta-
vuutta. Vastauksissa nousi esiin myos ajatus siita, etta tulevaisuuden nuoret
yrittajat olisivat entista halukkaampia hyddyntamaan tekoalypohjaisia palveluja

osana yritysneuvontaa.

Datan ja data-analytiikan merkitys korostuvat

Yritysneuvojat arvioivat, etta datan ja data-analytiikan merkitys kasvaa tulevai-
suudessa selkeasti. Myods big datan hyddyntamisen uskottiin lisdantyvan. Eri-
tyisesti datan hallintaan ennakoitiin panostettavan aiempaa enemman, mika
nostaisi esiin myds datan omistajuuteen ja kayttdoikeuksiin liittyvia kysymyk-
sia. Vastauksissa korostettiin, etta pelkan tiedon tuottamisen sijaan yha tarke-
ammaksi nousee kyky tulkita dataa kriittisesti ja arvioida esimerkiksi tekoalyn

tuottaman tiedon todenmukaisuutta ja luotettavuutta.

Yritysneuvonnassa perinteisen ohjauksen rinnalle ennakoitiin nousevan yha
enemman personoitu, dataan perustuva ja ennakoiva neuvontatapa. Tallai-
sessa mallissa yritykset saisivat kayttoonsa reaaliaikaista tietoa esimerkiksi
markkinatilanteesta ja taloudellisista nakymista. Tama mahdollistaisi entista
parempien ja tietoon perustuvien paatosten tekemisen liiketoiminnan kehitta-

misessa.

Tulosten yhteenveto

Taustatietojen ja saadun aineiston perusteella yritysneuvonta nayttaytyy hyvin
monipuolisena asiantuntijatyona, joka edellyttaa laajaa ymmarrysta yritystoi-
minnan eri osa-alueista. Jatkossa perinteisen neuvonnan tukena hyédynne-
taan yha enemman digitaalisia tyokaluja, tekoalya ja muita teknologisia ratkai-
suja. Naiden avulla voidaan tarjota yrittgjille entistd monipuolisempaa tukea lii-
ketoiminnan kehittamiseen ja paatoksenteon tueksi.
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Yritysneuvojien digiosaaminen on kokonaisuudessaan hyvalla tasolla, erityi-
sesti perustyokalujen hallinnassa, tiedonhaussa ja avoimessa suhtautumi-
sessa uusiin teknologioihin. Samalla halu tukea yrityksia digitaalisessa kehi-
tyksessa on vahva. Haasteita aiheuttavat kuitenkin jarjestelmien hajanaisuus,
jatkuvat muutokset, ajankaytdn ongelmat, vaihteleva osaamistaso seka orga-
nisaatioiden toimintatapojen jaykkyys. Joillakin osa-alueilla myds yksittaisten

taitojen kehittamiselle on selkea tarve.

Nykyhetkessa yritysneuvojien tarkeimmat taidot liittyvat asiantuntijarooliin, ku-
ten tiedolla johtamiseen, palvelumuotoiluun ja digitaaliseen markkinointiin. Tu-
levaisuudessa osaamistarpeet painottuvat entista vahvemmin analyyttisiin ja
teknisiin taitoihin. Tekoalyosaamisen lisaksi erityisesti digitaalinen asiakasneu-
vonta, datan hyddyntaminen, kyberturvallisuus seka tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvé osaaminen nousevat keskeisiksi osaamisalueiksi. Osaamisen ke-

hittamisen tarve siis kasvaa ja monipuolistuu.

Kehittamispotentiaalia 16ytyy myds digitaalisuuteen liittyvistda pehmeammista
taidoista, kuten rakentavan palautteen antamisesta ja digitaalisen kuormituk-
sen hallinnasta. Digiosaamisen kehittaminen vaatii siis tasapainoa, ja osaa-
mista on vahvistettava seka strategisella ettd kaytannon tasolla eri nakokulmat
huomioiden. Vaikka kaikkia osa-alueita ei voida hallita taydellisesti, yritysneu-
vojien on tarkeaa tunnistaa tarvittava asiantuntemus ja osata ohjata asiakas

oikeanlaisen tuen piiriin.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen keskeiset johtopaatokset suhteessa tut-
kimusongelmaan ja asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetydn tavoit-
teena oli kuvata yritysneuvojien tamanhetkista digiosaamista, tunnistaa kes-
keisia haasteita digitaalisuuden hyddyntamisessa seka selvittaa, miten yritys-
neuvojien digiosaamistarpeet muuttuvat tulevaisuudessa. Lisaksi tavoitteena
oli tuottaa konkreettisia kehittamisehdotuksia, jotka tukevat osaamisen kehitta-

mista ja toiminnan uudistamista.
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Johtopaatoksissa tarkastellaan, millainen kokonaiskuva yritysneuvojien digi-
osaamisesta muodostui kartoituksen perusteella, ja millaisia muutoksia osaa-
mistarpeissa on odotettavissa tulevaisuudessa. Lisaksi pohditaan, mita tulok-
set tarkoittavat kaytannon yritysneuvontatyon ja sen kehittamisen kannalta.
Taman jalkeen muodostetaan kehittdamisehdotukset, jotka palvelevat seka yri-
tysneuvontaorganisaatioiden lisaksi myds TKI-toimintaa. Lopuksi arvioidaan

tutkimuksen luotettavuutta.

7.1 Johtopaatokset

Tyodn ensimmainen tutkimuskysymys kasitteli yritysneuvojien tamanhetkista di-
giosaamista. Tulosten perusteella yritysneuvojien digiosaaminen painottuu
talla hetkella paivittaisessa asiakastydssa tarvittaviin kdytannonlaheisiin taitoi-
hin. Harvemmin kaytossa olevat jarjestelmat jaavat kuitenkin herkasti vahai-
semmalle huomiolle. Yritysneuvojien digiosaamisen kehittamisessa tulisikin
kiinnittda huomiota myos vaativampien ja harvemmin kaytettavien jarjestel-
mien hallintaan. Kaytannonlaheiset taidot ovat valttamattdémia arjen sujuvuu-
den kannalta, mutta samalla on tarkeaa varmistaa, etta yritysneuvojilla on
osaamista hyddyntaa laajempaa digitaalista tydkalupakkia asiakkaiden moni-

naisiin tarpeisiin. Tata voidaan kehittda vahvistamalla osaamista.

Tyon toinen tutkimuskysymys kartoitti yritysneuvojien kohtaamia haasteita di-
gitaalisuuden suhteen. Yritysneuvojien kokemat haasteet liittyvatkin seka yksi-
I6n osaamiseen etta organisaation toimintaymparistoon. Arjen tyon kuormitta-
vuus, yhteensopimattomat jarjestelmat ja niihin liittyva ajankaytto heikentavat
mahdollisuuksia hyodyntaa digitalisaation taytta potentiaalia. Myos organisaa-
tion tasolla havaittiin kehittamistarpeita, silla toimintakulttuuri ei kaikilta osin
tue digitaalista tyoskentelya, eika yhteisia pelisaantoja ole aina maaritelty. Tu-
lokset myOs vahvistavat aikaisempaa tutkimustietoa siita, etta digitaalisen
osaamisen kehittamisen esteet ovat usein monisyisia ja liittyvat yhta lailla ra-
kenteisiin kuin yksildihin (Alasoini ym. 2022; World Economic Forum 2025).
Siksi osaamisen kehittamistoimien tulee olla joustavia, ja niissa on huomioi-
tava yritysneuvojien erilaiset lahtokohtien lisaksi myods organisaatioiden edelly-
tykset kehittamiselle. Kehittamisessa tulee huomioida kaytannonlaheiset oppi-
miskeinot ja tydssa oppimisen mahdollisuudet. Organisaatioilla on vastuu

osaamisen tukemisessa seka laajemmin toimintatapojen uudistamisessa.
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Tyon kolmannella tutkimuskysymyksella selvitettiin yritysneuvonnan tulevai-
suuden osaamistarpeita. Yritysneuvonnan vaikuttavuus perustuu yritysneuvo-
jien yksilollisen osaamisen liséksi siihen, miten digitaalisuus pystytaan jat-
kossa integroimaan osaksi neuvontapalveluja. Yritysneuvonnassa tulisi kehit-
taa sellaisia digitaalisia tuotteita ja palveluita, jotka tukevat asiakasyritysten
tarpeita. Nain voidaan parantaa palvelujen joustavuutta ja saavutettavuutta.
Digiratkaisujen suunnittelussa on tarkeaa hyoddyntaa yritysneuvojien asiantun-
temusta ja asiakkailta saatavaa palautetta, jotta kehitettavat palvelut vastaavat
aidosti kayttajien odotuksiin. Samalla tulee panostaa verkostojen rakentami-
seen ja vahvistamiseen, silla yhteistyo eri organisaatioiden, asiantuntijoiden ja
muiden toimijoiden kesken luo edellytyksia vaikuttavamman yritysneuvonnan
kehittdmiseen. Seuraavaksi kaydaan lapi naiden teemojen johtopaatokset sy-

vemmin.

Digiosaamisen systemaattinen kehittaminen yritysneuvonnassa

Digiosaamisen kehittaminen on tarkeaa yritysneuvonnan ajantasaisuuden ja
vaikuttavuuden kannalta. Holopaisen ym. (2022) ja Hoddlen (2024) mukaan
osaamisen kehittamista tarvitaankin seka yksilo- ettd organisaatiotasolla. Ke-

hittamista tulee tehda muutoksiin reagoiden, ennakoivasti ja pitkdjanteisesti.

Tarkeimpana taman hetken ja tulevaisuuden yritysneuvonnan osaamisalueista
yritysneuvojat pitivat tekoalyn hyodyntamistaitoa. EU:n tekoalyasetuksen mu-
kaan (European Atrtificial Intelligence Office 2025) organisaatioilla on vastuu
varmistaa henkilostonsa tekoalyosaaminen. Henkilostolle tulee tarjota koulu-
tusta, ohjeistusta ja tehda strategisia linjauksia tekoalyn kaytdsta. Mikali naita
ei ole viela tehty, olisi niiden laatiminen tarkea askel kohti johdonmukaista ja
asiakasta hyodyttavaa tekoalyn kayttdéa (Sipola 2024). Tekoalyohjeistusten
luominen yritysneuvontaorganisaatioissa olisikin toivottavaa myos kyselyn pe-

rusteella.

Teknologian rinnalle nousee jatkossa myos inhimillisten osaamisalueiden hal-
linta. Osa yritysneuvoijista esimerkiksi koki, ettei hallinnut omaa digitaalista
kuormitustaan. Tama on linjassa aikaisemman tutkimuksen kanssa, jonka mu-
kaan digitalisaatio muuttaa tyon tekemisen tapoja ja vaikuttaa sita myoten
tydon kuormittavuuteen (Mendoza 2024; Alasoini ym. 2022). Alho ym. (2024,
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16) ovat puolestaan nostaneet esiin lisdantyvan tydmaaran ja tehokkuuspai-
neet osana tamanhetkista tyoelamakuormaa. Ilmié nakyi myos tassa tyossa.

Digiosaamisen kehittamisen rinnalla tarvitaan myds tukea tyon hallintaan.

Yritysneuvonnassa kollegoiden valinen tuki on tarkeaa, ja digitaalisuuteen liit-
tyvat ongelmat ratkotaan usein yhdessa. Tata tukee myos Haltian ym. (2024,
84—85) havainto siita, ettd oppiminen tapahtuu parhaiten vuorovaikutuksessa
muiden kanssa ja asiantuntemusta jakamalla. Tama korostaa sita, kuinka tar-
keaa on rakentaa tydyhteisgja ja kaytantoja, jotka tukevat arjen vertaisoppi-
mista ja tiedon jakamista. Tyoikaiset oppivatkin mieluiten tydn ohessa ja yh-
dessa muiden kanssa (Haltia ym. 2024, 84—85). Havainto sai vahvistusta
my0s kyselyn vastauksista, silla lyhytkestoiset, kaytannonlaheiset oppimis-
muodot, ja erityisesti tydssa oppiminen, tydpajat, webinaarit ja mentorointi, ko-

ettiin tehokkaimmiksi tavoiksi kehittdd omaa digiosaamista arjessa.

Yritysneuvojien osaamisen kehittamisen tulee siis olla luonteva osa organi-
saation strategista johtamista ja arjen kaytantoja. Yritysneuvojien itsensa li-
saksi vastuu on myds esihenkildilla ja johdolla, joiden tulee luoda oppimiselle
mahdollisuudet ja tarjota siihen resurssit (Hoddle 2024). Kun oppiminen nivou-
tuu osaksi tydyhteisdn toimintaa, siita voi tulla jatkuvaa ja tarkoituksenmu-
kaista. Holopaisen ym. (2022, 5—6) mukaan juuri tamantyyppinen suunnitel-
mallisuus on edellytys sille, etta digitaalisuutta voidaan hyoddyntaa organisaa-
tioissa tehokkaasti. Yhteisollinen oppiminen edellyttaa siis tilaa, aikaa ja tie-

toista panostamista yhteisten kaytantéjen luomiseen.

Asiakaslahtoisten digitaalisten tuotteiden ja palvelujen kehittaminen

Tulosten perusteella asiakaslahtoisten digitaalisten sisaltojen ja palvelujen ke-
hittaminen on yksi osa yritysneuvonnan vaikuttavuutta. Digitalisaation ansiosta
yritysten neuvontapalveluista on mahdollista kehittaa entista joustavampia ja
paremmin saavutettavia. Erityisesti yrittajyyden alkuvaiheessa tiedon tarve on
suurimmillaan. Kun esimerkiksi opasvideot, mallipohjat ja itseopiskelumateri-
aalit ovat helposti saatavilla, asiakas voi valmistautua henkilokohtaiseen neu-
vontaan omassa tahdissaan ja hyodyntaa henkilokohtaisen tapaamisen tehok-

kaammin.
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Myds yritysneuvojat nakevat selkean tarpeen digituotteiden ja -palvelujen ke-
hittamiselle. Asiakkaan nakdkulmasta on tarkeinta, etta sisallot ovat helposti
I0ydettavissa, selkeita ja vastaavat kaytannon kysymyksiin. Hyvin suunnitellut
digitaaliset ratkaisut voivat myds keventaa yritysneuvojien tydkuormaa ja va-
pauttaa aikaa henkildkohtaisempaa tukea tai syvallisempaa lilkketoiminnan ke-
hittamista vaativiin tilanteisiin. Digitaalisuuden hyddyntamisen onnistuminen
edellyttaa kuitenkin, etta digipalvelut ja henkildkohtainen neuvonta tukevat toi-

siaan ja muodostavat toimivan kokonaisuuden.

Moni kyselyyn vastannut korosti, ettd ihmisen kohtaaminen on edelleen yritys-
neuvonnan ydinta. Silti automatisoidut palvelut voivat toimia hyvana ensikon-
taktina ja madaltaa kynnysta hakea apua. Tukea voidaankin tarjota esimer-
kiksi chatbottien ja erilaisten tekoalyavusteisten tyokalujen kautta. Uudet rat-
kaisut toimivat parhaiten, kun ne ovat osa selkeaa palvelupolkua. Perustana
tulee kuitenkin aina olla asiakkaan kokema lisaarvo (Holopainen ym. 2022, 5—
6). Onnistunut digitaalinen palvelu on teknisen toimivuuden lisaksi asiakkaalle
mielekas ja hyodyllinen. Digitaalisia ratkaisuja suunniteltaessa tulee huomi-
oida my0s niiden saavutettavuus, laatu ja tietoturva (Laki digitaalisten palvelu-
jen tarjoamisesta 306/2019). Julkisessa yritysneuvonnassa palvelujen tuleekin

olla kaikkien kayttajaryhmien ulottuvilla.

Yritysneuvojat tyoskentelevat rajapinnassa, jossa asiakastarpeet, organisaa-
tion tyOkalut ja palvelurakenteet kohtaavat. Jotta digitaaliset ratkaisut todella
palvelevat asiakkaita, tulee yritysneuvojilla olla riittdva osaaminen ja kokonais-
kuva palvelun toiminnasta. Nain yritysneuvoja pystyy ohjaamaan asiakasta oi-
keanlaisten digipalvelujen pariin, ja tarvittaessa osallistumaan niiden sisallolli-
seen kehittamiseen. Digitaalisten ratkaisujen on siis kytkeydyttava osaksi yri-
tysneuvonnan kokonaisuutta. Asiakaslahtoisten digipalvelujen kehittamisen

vahvistaa osaltaan koko yritysneuvonnan vaikuttavuutta.

Verkostojen kehittaminen

Tutkimusaineistossa nousi esiin my0s organisaatiorajat ylittava verkostoitumi-
nen. Kokemusten ja hyvien kaytantojen jakaminen eri toimijoiden kesken voi-
kin tukea koko yritysneuvontakentan kehittymista. Kleemolan ym. (2022, 19)

mukaan alueellista verkostoitumista ja toimijoiden valista yhteistyota tulisikin
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vahvistaa edelleen. Yritysneuvojat ohjaavat asiakkaita eteenpain muiden asi-
antuntijoiden puoleen silloin, kun oma osaaminen ei riita. Verkostoja siis jo
hyddynnetaan aina tarvittaessa, mutta on myos selvaa, etta yhteistyota voisi
viela vahvistaa ja kehittda entista systemaattisemmin. Satunnaisten yhteyden-
ottojen lisaksi tarvitaan pysyvampia rakenteita, jotka tukevat tiedon ja osaami-
sen jakamista yli organisaatiorajojen. Tasta hyotyvat myds yritysneuvonnan

asiakkaat.

Yritysneuvojat pitavat inmisten kohtaamista yritysneuvonnan tarkeimpana teh-
tavana myos tulevaisuudessa. Vaikka uusia kanavia ja tyokaluja otettaisiin
kayttoon, henkildkohtainen vuorovaikutus sailyy tarkeana osana asiakastyota.
Asiakkaan tilanteen ymmartaminen, luottamuksen rakentaminen ja yksilollinen
ohjaus vaativat inhimillista Iasnaoloa. Tata ei voi korvata teknologialla. Kun yri-
tysneuvojalla on kaytdssaan laaja ja toimiva verkosto, han voi ohjata asiak-
kaan nopeasti oikean asiantuntijan luo ja varmistaa, etta asiakkaan tarpeet

kohdataan kokonaisvaltaisesti.

Kleemolan ym. (2022, 46) mukaan yrityspalvelujarjestelma on monille yrityk-
sille yha vieras, ja Suomen Yrittajien (2021, 15) mukaan palveluntarjoajien ja
asiakkaiden valilla on esiintynyt kohtaanto-ongelmia. Haasteiden taustalla on
osittain eri toimijoiden epaselva tyonjako ja palveluiden heikko nakyvyys asi-
akkaille. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta verkostojen kehittaminen on
siis oleellista koko yrityspalvelukentan toimivuuden kannalta. Eri toimijoiden
valinen yhteisty0 ja selkea tyonjako auttaisivat asiakkaita hahmottamaan,
mista he saavat apua ja mihin eri palvelut liittyvat. Samalla alueellinen verkos-
toituminen loisi vahvempaa yhteista pohjaa, jossa asiakasohjaus olisi sujuvaa
ja palvelut tukisivat toisiaan saumattomammin. Tama on laajemmin koko yri-

tysneuvontakentan yhteinen haaste ja mahdollisuus.

7.2 Kehittamisehdotukset

Tassa luvussa esitetaan opinnaytetyon tuloksiin pohjautuvat kehittamisehdo-
tukset. Ehdotukset on muodostettu niilta osa-alueilta, joissa kyselyn perus-
teella ilmeni kehittdmistarpeita, ja jotka ovat tiedossa myds laajemmin. Tarkoi-

tuksena on luoda suuntaviivoja ja esittda konkreettisia toimenpiteita, joiden
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avulla yritysneuvontaneuvontatyon vaikuttavuutta ja ajantasaisuutta voidaan

edistaa.

Kehittamisehdotuksissa tarkastellaan seka niitd toimenpiteita, joita yritysneu-
vontaorganisaatiot voivat toteuttaa itsenaisesti, etta niita, joita voidaan edistaa
ammattikorkeakoulujen TKI-ty6ssa. Ehdotukset on ryhmitelty teemoittain. Lu-

vussa esitetdan myds toimenpiteiden aikataulullinen eteneminen.

Rakennetaan systemaattista digiosaamista yritysneuvontaan

Jotta yritysneuvonnassa pystytaan tukemaan pk-yrityksia niiden digitaalisuu-
den kehittamisessa, on yritysneuvojien digiosaamisen kehittaminen tarkeam-
paa kuin koskaan. Opinnaytetyon tulosten perusteella osaamisen kehittami-
sessa tulee huomioida kaytannonlaheisen koulutuksen lisaksi yhteisolliset op-
pimisen muodot ja organisaation sisaiset rakenteet. Kehittamistyota tulee
suunnata erityisesti kdytannon tydssa oppimiseen ja ajankohtaiseen koulutus-

tarjontaan.

Tulosten perusteella vertaisoppiminen ja kollegoiden tuen hyddyntaminen ovat
jo nyt tarkeita keinoja kehittda osaamista arjessa. Digitaaliset tydvalineet ke-
hittyvat nopeasti, eika yksi yritysneuvoja voi olla perehtynyt kaikkeen. Kolle-
goilta saadun tuen hyodyntaminen on kaytanndllinen tapa vahvistaa osaa-
mista jatkossakin. Vertaisoppiminen voi myos vahentaa osaamiseen liittyvaa

epatasaisuutta tiimien sisalla.

Organisaatiot voivat esimerkiksi edistaa tyoparitydskentelya uusien tyokalujen
kayttoonotossa. Lisaksi on hyva hydodyntaa henkiloston erityisosaamista sys-
temaattisemmin mentoroinnin tai sisaisten koulutusten muodossa. Yhteiselle
oppimiselle on jarjestettava kaytannon mahdollisuuksia arjessa. Kun yhteisolli-
set kaytannot on resursoitu oikein, ne voivat vahvistaa osaamista, luoda tilaa

uusien ideoiden jakamiselle ja samalla parantaa tyohyvinvointia.

Tasmakoulutusten tulee vastata yritysneuvojien arjessa esiin nouseviin tarpei-
siin ja tukea teknologian kayttdoa konkreettisissa asiakastilanteissa. Erityisesti
tulee painottaa kaytannonlaheista otetta. Yritysneuvojat tarvitsevat lyhytkestoi-
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sia, helposti saavutettavia koulutusmuotoja, esimerkiksi webinaareja, asian-
tuntijaluentoja ja tyOpajoja. Kaytannonlaheisella, tydhon integroidulla oppimi-
sella voidaan tukea digiosaamisen kehittymista helposti osana arkea. Kun op-
piminen tapahtuu arjen tilanteissa ja osana paivittaisia tyotehtavia, se juurtuu
luontevasti osaksi tyota. Kehitysta tukevat kokeilut ja yhteiset reflektointinetket
voivat auttaa soveltamaan opittua kaytantoon ja samalla vahvistaa oppimisen

jatkuvuutta.

Tyon tulosten perusteella oppimissisalldissa tulee painottaa erityisesti teko-
alya, data-analytiikkaa, tietoturvaa ja saavutettavuutta. Naiden lisaksi sisaltoi-
hin kannattaa ottaa mukaan myos muita ajankohtaisia teemoja, jotka nousevat
organisaatioiden omista tarpeista tai toimintaymparistosta. Koulutusten suun-
nittelussa on hyva huomioida myos pk-yritysten kaytannon tarpeet. Lisaksi tu-
lee pyrkia tunnistamaan heikkoja signaaleja, jotta palveluja voidaan kohdentaa

vaikuttavasti ja ennakoivasti yritysten tarpeisiin (Kleemola ym. (2022, 59).

Kehittamisen on sisallyttava myds organisaation strategiaan, jotta se olisi jat-
kuvaa ja tavoitteellista. Kehittamistarpeet tulee tunnistaa systemaattisesti ja si-
sallyttda ne osaksi toimintasuunnitelmia esimerkiksi vuosikellon ja budjetin
osalta. Henkildstolle on tarkeaa varmistaa ajantasaiset kayttooikeudet, riittava
tuki tyokalujen kayttdonotossa seka mahdollisuus saanndlliseen oppimiseen.
Organisaatioissa on hyva laatia myos selkea tekoalystrategia ja siihen liittyva
ohjeistus tekoalyn vastuullisesta kaytosta. Lisaksi olisi tarkeaa viestia selke-
asti kehittamisen hyodyista ja sitouttaa myos johto tukemaan oppimista omalla
esimerkillaan. Taulukossa 1 on esitetty digiosaamisen kehittamisen kehitta-

misehdotukset.
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Aikajanne | Tavoite Mita tulisi tehda Kuka vastaa
Vuoden Saada kokonaiskuva Kartoitetaan nykyinen Yritysneuvonta-
sisalla, yritysneuvojien osaaminen ja osaamistar- organisaatiot,
jatkuvasti | digiosaamisesta ja peet. Keskustellaan ver- TKI
tunnistaa taisoppimisen kaytanndista
kehittamiskohteet. ja tarpeista.
2-3 Varmistaa, ettd osaamista Tuetaan tydhon integroitua | Yritysneuvonta-
vuoden kehitetdan arjen oppimista ja vertaisoppi- organisaatiot,
sisalla tydtilanteissa ja etta se mista. Jarjestetdan TKI
vastaa yritysneuvojien tadsmakoulutusta, tyépajoja,
tarpeita. asiantuntijaluentoja jne.
Vuoteen Osaamisen kehittdmisestd | Varmistetaan osaamisen Yritysneuvonta-
2030 tulee strateginen osa kehittamisen jatkuvuus organisaatiot
mennessad | organisaation toimintaa. osana johtamista. Siséllyte- | (johto/HR)
tédan se toimintasuunnitel-
miin. Tuodaan oppiminen
osaksi arkea.

Myos TKI-toiminnalla voidaan tukea yritysneuvojien digiosaamisen kehitta-
mista. Hankkeissa voidaan tehda esimerkiksi alkuvaiheen kartoituksia, analy-
soida osaamistarpeita ja arvioida nykyisia materiaaleja tutkimuksellisesta na-
kokulmasta. Hankkeissa voidaan myos jarjestaa koulutusta, tydpajoja ja asi-
antuntijaluentoja ajankohtaisista teemoista, esimerkiksi tekoalyn vastuullisesta
hyddyntamisesta tai tietoturvasta. Samalla luodaan mahdollisuuksia yhdessa

oppimiseen.

TKI-hankkeissa on myos mahdollisuus testata uusia tyotapoja ja toimintamal-
leja kaytanndssa ennen niiden laajempaa kayttdéonottoa. Oppiminen voi tapah-
tua osana kehittamista, esimerkiksi osallistumalla uusien tyokalujen tai digipal-
veluratkaisujen pilotointiin. Hankkeissa voidaan myds tukea osaamisen kehit-
tamista jakamalla hyvia kaytantoja helposti sovellettavassa muodossa esimer-
kiksi vinkkipankkien avulla. MyOs ajankohtaisten asiantuntijakoosteiden ja ti-
lannekuvien avulla yritysneuvojat voivat pysya mukana kehityksessa ilman

erillistd kouluttautumista.
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Kehitetaan asiakaslahtoisia digitaalisia tuotteita ja palveluja

Tarve digitaalisille tuotteille ja palveluille kasvaa tulevaisuudessa entisestaan.
Yritysneuvonnassa on jo nyt kaytossa erilaisia oppaita ja tukimateriaaleja,
mutta erityisesti alkuvaiheen neuvontaa tukeville sisalldille, opasvideoille, mal-
lipohjille ja itseopiskelumateriaaleille on jatkossa kasvava tarvetta. Neuvontaa
tukevien sisaltdjen avulla asiakkaat pystyvat jasentdamaan omaa tilannettaan
ja voivat samalla vapauttaa yritysneuvojien aikaa henkilokohtaisempaan ja

vaativampaan asiakastyohon.

Digitaalisia materiaaleja tulisi tuottaa suunnitelmallisesti niihin teemoihin, jotka
nousevat toistuvasti esiin, esimerkiksi yrityksen kasvuun, kansainvalistymi-
seen tai vastuullisuuteen liittyen. Myds tarpeet eri kieliversioille tulee huomi-
oida. Sisallot tulee koota selkealle ja helposti saavutettavalle alustalle, jotta eri
kayttajaryhmien on helppo hyddyntaa niita. Seka asiakkaiden etta yritysneuvo-
jien kannalta olisi hyodyllista, jos eri yritysneuvontaorganisaatiot tekisivat tii-

viimpaa yhteisty6ta sisaltéjen kartoittamisessa ja kokoamisessa.

Kehittamistyon tulee olla suunnitelmallista, jotta se olisi vaikuttavaa. Digitaalis-
ten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen vaatii myds jatkuvaa sisallon paivitta-
mista ja herkkyytta tunnistaa, miten asiakkaiden tarpeet muuttuvat. Yritysten
digitarpeet elavat teknologian ja toimintaympariston mukana, joten myos tar-
jottavien sisaltojen on kehityttava mukana. Ajantasaisuus edellyttaa asiakas-
palautteen keraamista ja hyodyntamista. Kun digipalvelut rakentuvat asiak-
kaan nakokulmasta, niilla voidaan vahvistaa seka yritysneuvonnan vaikutta-
vuutta etta pk-yritysten kykya toimia digitaalisessa ymparistossa. Taustalla tar-
vitaan jatkuvaa yhteisty6ta, selkeasti maariteltyja vastuita ja kykya ymmartaa,
mita kayttajat oikeasti tarvitsevat. Taulukossa 2 on esitetty kehittamisehdotuk-

set asiakaslahtoisten digitaalisten tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen.
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Taulukko 2. Asiakaslahtoisten digitaalisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen

Aikajanne | Tavoite Mita tulisi tehda Kuka vastaa
Vuoden Hyddynnetaan jo ole- Kartoitetaan olemassa olevat | Yritysneuvonta-
sisalla massa olevia resursseja digisisallét ja tuotetaan organisaatiot

ja tdydennetaan niita uusia materiaaleja.

ajankohtaisilla, kaytan-

nonlaheisilla sisallilla.

2-3 Testataan ja kehitetdan Pilotoidaan digipalveluja ja Yritysneuvonta-
vuoden uusia ratkaisuja kayttdja- | oppimissisaltoja. organisaatiot,
aikana I&htdisesti ennen laajem- TKI

paa kayttdéonottoa.

Vuoteen Turvataan digipalveluiden | Vakiinnutetaan asiakaslah- Yritysneuvonta-
2030 ajantasaisuus ja kehitys- toisten digipalvelujen yllapito | organisaatiot
mennessa | tyon jatkuvuus pk-yritys- ja kehittdminen.

ten tarpeita vastaavasti.

Alueellisella ja valtakunnallisella koordinoinnilla, mutta myds TKI-toiminnalla
on mahdollista edistda uusien ratkaisujen testausta ja juurruttamista kaytan-
toon. TKI-tydssa voidaan kehittda esimerkiksi yritysneuvontaa tehostavia tyo-
kaluja yhdessa yritysneuvoijien ja palvelujen kayttajien kanssa. Ammattikor-
keakoulujen kautta kehittdmistydhon voidaan sisallyttaa tutkimuksellista nake-
mysta. Suunnittelussa ja kokeiluissa voidaan hyddyntaa myos opiskelijoiden

osaamista. Nain uusia ratkaisuja voidaan testata matalalla kynnyksella.

Vahvistetaan organisaatioiden sisdisia ja valisia verkostoja

Toimijoiden keskinainen verkostoituminen on tunnistettu yha tarkeammaksi
yrityspalvelujen tuottamisen lahtékohdaksi (Kleemola ym. 2022, 19). Verkos-
toitumista voidaan tukea esimerkiksi alueellisilla tai valtakunnallisilla yhteisilla
tapaamisilla, teemapaivilla, tydpajoilla, foorumeilla ja muilla kohtaamisilla.
Kasvokkaisilla kohtaamisilla rakennetaan luottamusta ja mahdollistetaan tie-
don ja hyvien kaytantodjen jakaminen. Myos digitaalisten alustojen hyodyntami-
nen tukee verkostoitumista, ja esimerkiksi yhteiset tietopankit, asiantuntijare-
kisterit ja asiakasohjauksen tyokalut voivat helpottaa yhteistyota arjen tasolla.
Kehitysyhtiot kokoavat jo nyt erilaisia verkostoja eri teemojen ymparille, joten

tassa olisi luonnollinen paikka hyddyntaa toimijoita verkostojen kokoajina.
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My6s Suomen Yrittajien (2021, 15) esittdmien kohtaanto-ongelmien korjaa-
miseksi ja asiakasohjauksen parantamiseksi tarvitaan kaytannon toimia. Tar-
keaa olisikin luoda selkeita asiakaspolkuja, joissa eri toimijoiden vastuut on
maaritelty selkeasti. Nain yritysneuvonnan asiakkaiden on helpompi hahmot-

taa, milloin ja mihin tilanteeseen mikakin palvelu soveltuu parhaiten.

Yritysneuvojien lisdksi myos johdon tulee sitoutua verkostojen kehittamiseen.
[Iman johdon tukea yhteisty0 jaa helposti yksittaisten henkildiden aktiivisuuden
varaan, eika siitd muodostu pysyvaa osaa toimintakulttuuria. Johdon tehta-
vana on siis luoda rakenteet ja asettaa resurssit, joiden avulla jatkuva kehitta-
minen on mahdollista. Kaiken taustalla tulee kuitenkin sailyttaa periaate, jossa

asiakas on kaiken yhteistyon keskiossa. Asiakkaan tulee saada oikea-aikaista,

asiantuntevaa ja helposti saavutettavaa palvelua. Taulukossa 3 on esitetty

verkostojen kehittamiseen liittyvat kehittamisehdotukset.

Taulukko 3. Verkostojen kehittdminen

Aikajanne | Tavoite Mita tulisi tehda Kuka vastaa
Vuoden Selkeyttda olemassa ole- | Luodaan yhteiset asiakas- Yritysneuvonta-
sisalla vat palvelut ja toimijoiden | polut ja tydnjaon kuvaukset | organisaatiot
roolit, vahentaa paallek- alueellisten yrityspalvelutoi-
kaista ty6ta. Vahvistaa mijoiden kesken. Kaynnis-
luottamusta ja tiedonvaih- | tetaan saannolliset alueelli-
toa. Edistaa hyvien kay- set verkostotapaamiset.
tantdjen leviamista.
2-3 Edistaa yritysneuvojien Kehitetaan osallistavia Yritysneuvonta-
vuoden valista vuorovaikutusta. tyoskentelytapoja: vahviste- | organisaatiot,
aikana Vahvistaa yritysneuvonta- | taan verkostoja, hyddynne- | TKI
palveluiden tunnettuutta ja | taan digitaalisia alustoja,
parantaa palvelujen saa- | edistetaan yhteiskehitta-
vutettavuutta. mista. Laaditaan yhteinen
viestintastrategia.
Vuoteen Luoda pysyva Vakiinnutetaan Yritysneuvonta-
2030 yhteistydbmalli. Tehostaa organisaatiorajat ylittava organisaatiot
mennessa | tiedonvaihtoa ja verkostomainen
asiakasohjausta toimintatapa osaksi
entisestaan. alueellisia ja
valtakunnallisia
yrityspalvelurakenteita.
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Verkostomaista kehittamista voidaan edistaa eri organisaatioiden ja alueiden
valillda hyodyntamallad TKI-toimintaa. Esimerkiksi tyOpajat, koulutukset ja yh-
teiskehittamishankkeet tarjoavat mahdollisuuksia kokemusten jakamiseen, yh-
dessa oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen ajankohtaisten teemojen ym-
parilla. Yhteiskehittamiseen perustuvat hankkeet, joissa yritysneuvojat eri or-
ganisaatioista tuovat esiin asiakastilanteitaan ja soveltavat case-menetelmia,

vahvistavat samalla kdytanndn osaamista ja vertaisoppimista.

TKI-hankkeet voivat lisaksi toimia sillanrakentajina jakamisen kulttuurille. Tata
voidaan tukea esimerkiksi digialustojen, materiaalipankkien ja keskustelufoo-
rumien avulla. Myods toiminnan jatkuvuudelle on luotava edellytykset, jotta ver-

kostot ja oppimisen tavat kantavat myods hankkeiden paatyttya.

Kehittamisehdotusten yhteenveto

Opinnaytetyossa tarkasteltiin, mitkd osaamisalueet korostuvat yritysneuvon-
nassa nyt ja lahivuosina. Naitd havaintoja voidaan hyddyntaa konkreettisena
tukena kehittdmistydn suunnittelussa ja painopisteiden asettamisessa. Organi-

saatiot voivat myo0s itse kartoittaa tarkeimpia osaamis- ja koulutustarpeita.

Kehittamistyota on usein helpompi vieda eteenpain vaihe kerrallaan. Lyhyella
aikavalilla organisaatioiden tulisi tarkastella omia kaytantojaan, tunnistaa
osaamistarpeita ja aloittaa keskustelu suunnitelmallisesta osaamisen, ver-
taisoppimisen ja digitaalisten sisaltdjen kehittamisesta. Viimeistaan muutaman
vuoden sisalla kehittamisessa tulee siirtya konkreettisiin toimiin, koulutusten ja
materiaalien tuottamiseen, vertaisoppimisen mallien kokeiluun seka digipalve-
luratkaisujen testaamiseen ja asiakaspalautteen hyodyntamiseen. Pidemmalla
aikavalilla kehittamisesta tulee tehda osa organisaation arkea siten, etta osaa-
misen vahvistaminen, digiratkaisujen yllapito ja yhteistyorakenteet ovat jatku-

via ja tavoitteellisesti johdettuja prosesseja.

Tyossa esitetyt kehittamisehdotukset kokoavat yhteen ne toimenpiteet, joilla
yritysneuvontaa voidaan suunnata entista paremmin vastaamaan digitalisaa-
tion mukanaan tuomiin tarpeisiin. Mukana on seka nopeasti toteutettavia kay-

tannon toimia etta pidemman aikavalin tavoitteita, jotka liittyvat osaamisen
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vahvistamiseen, vertaisoppimisen ja verkostojen hyodyntamiseen seka digi-
tuotteiden ja -palvelujen kehittamiseen. Kehittamistyon etenemista voidaan tu-
kea tarjolla olevan rahoituksen mukaan myos yhteistyolla TKI-toimijoiden ja
yritysneuvontakentan valilla. Yhdessa voidaan l0ytaa kaytannossa toimivia
ratkaisuja erityisesti silloin, kun ollaan kehittamistyon alku- ja toteutusvai-
heessa. Jotta uudistukset myds kantavat pidempaan, niiden on kuitenkin lah-

dettava liikkeelle yritysneuvontaorganisaatioiden omista tarpeista.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Tassa tydssa tutkimuksen luotettavuutta on pyritty yllapitamaan Seppolan
(2023) ja Vilkan (2021b, 153) esittamien periaatteiden mukaisesti. Arvioinnin
kohteena ovat olleet erityisesti tutkimuksen sisainen ja ulkoinen validiteetti, ai-
neiston tarkoituksenmukaisuus seka kaytettyjen kasitteiden patevyys. Maaral-
lisen tutkimuksen osalta luotettavuus rakentuu ennen kaikkea validiteetin eli
tutkimuksen patevyyden ja reliabiliteetin eli tulosten toistettavuuden yhteisvai-
kutuksesta. Nama yhdessa muodostavat perustan tutkimuksen kokonais-
luotettavuudelle (Vilkka 2021b, 153).

Opinnaytetyon sisalldllista validiteettia pyrittiin vahvistamaan DigComp 2.2 -
viitekehyksen hyodyntamisella. Viitekehys kattoi kuitenkin vain osan yritysneu-
vojien kaytannon tydn osaamisvaatimuksista, joten sen kaytto jai lopulta vain
yhteen kyselyn osioon. Tulosten toistettavuuden eli reliabiliteetin vahvistu-
mista edisti kyselyn selkea rakenne, yhtenainen asteikkoratkaisu ja sen esi-
testaus kohderyhmalla. Koska kysely perustui kuitenkin itsearviointiin, vas-
tauksissa on vaistamatta mukana tulkinnanvaraisuutta. Aiemman tutkimuksen
mukaan ihmiset voivat seka yli- etta aliarvioida omaa osaamistaan (Dimacula-
gan ym. 2021; Alonso-Garcia ym. 2024). Siksi tuloksia on syyta tulkita kriitti-
sesti ja huomioida, etta yksilon kokemus omasta osaamisestaan voi vaihdella
esimerkiksi tyokokemuksen, itseluottamuksen tai tyotilanteen mukaan. Tulok-
set siis antavat suuntaa mutta eivat selita vastauksia digiosaamisen tasosta

yksiselitteisesti.

Ulkoisen validiteetin osalta aineiston yleistettavyydessa on rajoituksia, silla
vastaajajoukko ei perustunut satunnaisotantaan eika valttamatta edustanut

koko yritysneuvontakenttaa tasaisesti. Kuten Vilkka (2021a) toteaa, suurempi
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otoskoko parantaa todennakdisyytta, etta otos heijastaa perusjoukon ominai-
suuksia kattavasti. Talloin yksittaisten vastausten vaikutus vahenee ja tulosten
luotettavuus kasvaa. Tassa opinnaytetydssa aineisto oli kuitenkin alueellisesti
monipuolinen ja vastauksia saatiin useista eri organisaatioista, mika paransi
mahdollisuuksia hahmottaa laajempia kehityssuuntia. Vastaajajoukon ja-
kauma painottui erityisesti elinkeino- ja kehitysyhtidissa tyoskentelevien nako-
kulmiin, mika on hyva huomioida tulosten tulkinnassa. Toisaalta elinkeino- ja
kehitysyhtiot myds muodostavat merkittdvan osan yritysneuvontapalvelujen

koko kentastd Suomessa.

Vilkan (2021a) mukaan laadullisen aineiston luotettavuutta voidaan arvioida
tutkimuksen kokonaisluotettavuuden kautta. Talloin arvioidaan luotettavuutta,
yleistettavyytta ja hyvaa tieteellista kaytantoa. Tassa opinnaytetydssa avoimet
vastaukset analysoitiin sisalldnanalyysilla. Vaikka analyysi tehtiin huolellisesti
ja vaiheittain, avoimien vastausten tulkintaan liittyy aina tutkijan omia valintoja.
Sisallonanalyysissa korostuukin se, mita teemoja nostetaan esiin ja miten ai-
neistoa tulkitaan suhteessa teoriaan. On myos hyva tiedostaa, etta tyon teki-
jan tausta digihankkeessa on voinut jossain maarin vaikuttaa siihen, mihin na-

kokulmiin tydssa esitetyt johtopaatokset ja kehittamisehdotukset painottuivat.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat lisaksi kaytetyt lahteet ja se, kuinka
lapinakyvasti tutkimusprosessi on dokumentoitu. Tassa tydossa hyodynnetty
lahdeaineisto oli paaosin ajankohtaista, tieteellista ja monipuolista. Mukana oli

seka kotimaisia etta kansainvalisia julkaisuja, mika vahvistaa tyon pohjaa.

Laadullisten avointen vastausten yhdistamisella maaralliseen kyselyyn saatiin
esiin digiosaamiseen liittyvia nakdokulmia seka numeerisesti etta vastaajien
omien kokemusten kautta. Tulokset ovat johdonmukaisia suhteessa tutkimus-
ongelmaan ja aineistoon. On kuitenkin hyva suhtautua tulosten yleistettavyy-
teen maltillisesti, silla aineisto ei valttamatta edusta koko kenttda. On myods
hyva tiedostaa, etta yksilon oma osaaminen voi olla jossain maarin sensitiivi-
nen aihe, joka voi vaikuttaa vastauksiin ja vastaushalukkuuteen. Kyselyyn
saattoivat vastata erityisesti ne, jotka jo ovat kiinnostuneita digitaalisuudesta ja
digiosaamisesta. Jatkossa vastaavaa tutkimusta voisi syventaa edelleen esi-
merkiksi haastattelujen avulla ja hyodyntamalla tarkemmin rajattua otantaa.
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Koko opinnaytetyon arviointi on Vilkan (2021a) mukaan tehtava mahdollisim-
man tarkasti ja rehellisesti. Eettisessa arvioinnissa tulee arvioida sita, miten Ia-
hella tutkija on tutkittavaa, ja mika vaikutus tutkijalla itsellaan on esimerkiksi
tuloksiin. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteisiin kuuluvat luotettavuus, re-
hellisyys, toisten tyon arvostus ja vastuunkanto (TENK 2024), ja naita pyrittiin
noudattamaan lapi koko prosessin. Tasta huolimatta on tarkeaa tunnistaa, etta
tutkijan oma tausta ja ennakko-oletukset voivat huomaamatta vaikuttaa tulkin-
toihin. Laadullisissa menetelmissa taydellista objektiivisuutta on usein vaikea
saavuttaa, ja eri tutkijat todennakoisesti tekisivat tuloksista erilaisia johtopaa-
toksia (Vilkka 2021b).

Koska opinnaytetydn tekija ei itse ole yritysneuvoja, kaikkia yritysneuvojien ar-
jen tyon vivahteita ei valttamatta ollut mahdollista tavoittaa yhta syvallisesti
kuin alan asiantuntija olisi ne pystynyt nakemaan. Tata pyrittiin kuitenkin tasa-
painottamaan huolellisella tausta- ja analyysityolla seka vastaajien nakodkulmia
kunnioittavalla tulkinnalla. Ulkopuolisuudesta oli toisaalta myds hyotya, koska
se auttoi sailyttamaan etaisyytta aineistoon ja tarkastelemaan havaintoja laa-
jemmasta kehittamislahtdisesta nakokulmasta. Tulkinnat pyrittiin tekemaan 1a-
pinakyvasti ja aineistoon pohjautuen. Kehittdamisehdotukset muotoiltiin siten,
etta ne palvelevat yritysneuvontaorganisaatioiden lisaksi myos TKI-toimintaa.
Nain pyrittiin varmistamaan, etta opinnaytetyo tuottaa kaytannon kannalta
hyaddyllisia ehdotuksia. Kokonaisuutena tyo tuotti ajankohtaista tietoa yritys-
neuvonnan digitalisoitumisen tueksi ja avasi suuntaviivoja tulevaisuuden osaa-

mistarpeiden kehittamiselle.

8 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista ja hyodynnettavissa
olevaa tietoa yritysneuvojien digiosaamisesta. Tyo antoi kokonaiskuvan siita,
milla tasolla digitaaliset taidot talla hetkella ovat, millaisia haasteita yritysneu-
vojat kohtaavat ja millaisiin osaamistarpeisiin tulisi varautua tulevaisuudessa.
Tulosten perustella voikin todeta, etta yritysneuvonnan digiosaamisen kehitta-
minen, verkostojen vahvistaminen ja strateginen oppiminen muodostavat yh-
dessa perustan vaikuttaville ja tulevaisuuden tarpeisiin vastaaville yrityspalve-

luille.
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Opinnaytetyon aihe osoittautui ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi, koska digitali-
saation vaikutukset yritysneuvonnan toimintaymparistoon ovat ilmeiset. Ai-
heen valinta perustui tydelaman kehittamistarpeisiin ja yritysneuvonnan am-
matillisen kehityksen muutokseen, ja se rajattiin kasittelemaan yritysneuvojien
digiosaamista ja tulevaisuuden tarpeita. Tietoperusta auttoi jasentamaan aihe-

piiria ja rajaamaan tutkimuksen nakdkulmaa tarkoituksenmukaiseksi.

Vaikka tutkimuksen aihepiiri oli laaja, aineiston perusteella pystyttiin tekemaan
johtopaatoksia ja kehittdamisehdotuksia siina laajuudessa ja tarkkuudessa kuin
tydn tavoitteet edellyttivat. Lahestymistapa mahdollisti sen, etta yritysneuvo-
jien digiosaamisen nykytilaa, haasteita ja tulevaisuuden tarpeita voitiin tarkas-
tella kokonaisvaltaisesti. Tydn tavoitteena oli muodostaa monipuolinen ym-
marrys toimintaympariston muutoksesta ja siihen liittyvista kehittamistarpeista,
mika perustelee tutkimuksen laajuuden ja esitettyjen kehittamisehdotusten

kattavuuden.

Kyselytutkimus osoittautui toimivaksi keinoksi digiosaamisen kartoittamiseen.
Kyselyn vastaajamaara oli kohtuullinen ja vastaajajoukko monipuolinen, mika
vahvisti tutkimuksen uskottavuutta. Laadulliset vastaukset toivat syvyytta maa-
rallisten tulosten rinnalle. Tiedonkeruun yhdistdminen DigComp 2.2 -viiteke-
hykseen toimi paaosin hyvin, vaikka osa kysymyksista rakentui myos toimek-
siantajan, Digiportaat-hankkeen, tavoitteiden pohjalta. Tulevissa tutkimuksissa

viitekehysta voisi hyodyntaa viela systemaattisemmin.

Omista oppimistavoitteistani tarkein oli tydskennella pitkajanteisesti laajan ko-
konaisuuden parissa, ja koen lopulta onnistuneeni siina lopulta hyvin. Samalla
ymmarrys yritysneuvonnan toimintaymparistosta ja digitalisaation vaikutuk-
sista syveni. Kehittymista tapahtui myos kyselytulosten esittamisessa ja tulkin-
nassa. Myos analyyttinen ajattelu, jota esimerkiksi World Economic Forum
(2025) pitaa yhtena tulevaisuuden keskeisimmista tydelamataidoista, harjaan-

tui prosessin aikana sekin.

Tyon valmistuessa oli palkitsevaa huomata, kuinka aineistoon pohjautuvat ha-
vainnot tukevat konkreettisesti kehittamisehdotuksia. Samalla ty6 heratti uusia

kysymyksia ja avasi tilaa jatkopohdinnalle. Jatkossa esimerkiksi pk-yritysten
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odotuksia yritysneuvonnan digitaalisuudesta ja siita, kuinka hyvin nama odo-
tukset vastaavat yritysneuvojien osaamista olisi perusteltua tarkastella tule-

vissa selvityksissa.

Opinnaytetyon tekeminen oli intensiivinen ja opettavainen prosessi. Vilkka
(2021a) tiivistaa hyvin: "opinnéytety6é on pohtimisen, etsimisen, kokeilemisen
Ja lbytdmisen prosessi’. Lausahdus kuvaa taysin myds omaa kokemustani
tyon tekemisesta, silla opinnaytetyd eteni vaiheittain uuden oppimisen ja oman
ajattelun kehittdmisen kautta. Tyo vaati sinnikkyytta, mutta synnytti myos oi-
valluksia ja innostusta tulevaan. Tydskentelyn aikana tuli opittua paljon niin
tutkimuksen aiheesta kuin omasta tavastani tydoskennella. Lopuksi haluan Kiit-
taa koko Digiportaiden projektitimia mukana elamisesta. Kiitokset kuuluvat
myos opinnaytetydn ohjaajalle kriittisesti ajattelemaan haastaneista kommen-
teista tyon eri vaiheissa. Nyt on hyva hetki hengahtaa ja samalla iloita siita,

etta tama kokonaisuus on saatu paatdkseen.
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DigComp 2.2 -viitekehyksen ja tekoalyn hyodyntaminen tassa tyossa

Opinnaytetyon osaamiskartoituskyselyn tietamysta, taitoja ja asenteita mittaa-
vassa osiossa on hyddynnetty alun perin englanniksi julkaistua DigComp 2.2:
The Digital Competence Framework for Citizens -viitekehysta, joka on luotu
Euroopan komission yhteisessa tutkimuskeskuksessa. Tekstin ja viitekehyk-
sen sisallon kdannoksen toteutuksesta seka muokkaamisesta yritysneuvon-
nan kontekstiin vastaa opinnaytetyon tekija. Euroopan komissio ei ole vas-
tuussa kaannoksesta ja muutoksista, eika vastaa uudelleenkaytdsta aiheutu-

vista seurauksista.

Opinnaytetyoprosessissa on hyddynnetty tekoalya. ChatGPT:ta on kaytetty

ideointiin, taustatiedon hahmottamiseen ja tyon sisalléon suunnitteluun. Teko-
alya on hyddynnetty myds sparraajana esimerkiksi ajattelun jasentamisessa.
Tekoalyn kayttod on ollut tutkimusta tukevassa roolissa, eika se ole korvannut

omaa ajattelua.
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Yritysneuvoja - osallistu digiosaamiskartoitukseen

Hyva yritysneuvoja tai yritysneuvontaa tydssasi tekeva,

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun YAMEK-opiskelija, ja teen opinnaytetyota
yritysneuvojien digiosaamisesta. Tydn tarkoituksena on tukea yritysneuvontapalveluiden
kehittdmistd sekd kykyd vastata digitalisaation tuomiin mahdaollisuuksiin ja haasteisiin.
Tavoitteena on saada monipuclinen kuva yritysneuvojien osaamisesta ympari Suomen.

Vastaamalla tdhan digiosaamiskartoitukseen olet mukana tuomassa esiin tarkeds
nakdkulmaa ja rakentamassa ymmarrystd yritysneuvonnan tulevaisuuden
osaamistarpeista, silla yritysneuvojien digiosaamistarpeista on saatavilla vain vahan
tietoa. Tuloksista voi lukea mydhemmin julkaistavasta raportista.

Kysely kartoittaa digitaalista osaamista ja tyokalujen kayttda erityisesti viestinnan ja
markkinoinnin nakdkulmasta. Vastaamalla kyselyyn saat selkedmman kuvan omasta
digiosaamisestasi, tunnistat vahvuuksiasi ja kehityskohteitasi sekd hahmotat

tulevaisuudessa tarvittavia taitoja.

Kaikki vastaukset kdsitellddn tdysin luottamuksellisesti ja tulokset raportoidaan niin, ettei
yksittdisid vastaajia voida tunnistaa.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10-15 minuuttia. Vastausaikaa on su 2.3.2025 asti.
Jos sinulla herdsi kysyttavaa, vastaan mielellani.

Kiitokset jo etukateen ajastasi!

Ystavallisin terveisin

Heli Saali

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

heli.saali@xamk.fi

Kysely on osa Digiportaat — Asiakaslahttisempaa digitaalista liketoimintaa -hankkeen

yritysneuvojille suunnattua tarjontaa. Hanke on Eurcopan unionin osarahoittama.

1. Tietosuojaseloste *

O Hyvaksyn tietosuojaenhdot (linkki avautuu uuteen ikkunaan).

[ N 20% Vaimis (1/5) ]
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Taustatiedot

2. Mink& maakunnan alueella tytskentelet?

Valitse maakunta alasvetolaatikosta

Valitse ~ |

3. Missa organisaatiossa tyoskentelet?

O Elinkeing- ja kehitysyhtict

O Uusyrityskeskus

O Kuntien elinkeinopalvelut

O Maaseudun neuvonta- ja kehittdmisorganisaatio
(O ELY-keskus

O Suomen Yrityskummit ry

(O suomen Yrittajit ry

(O Kauppakamari

(O Jokin muu

4, Oletko suorittanut yrittdjyyteen tai yritysneuvontaan liittyvéan
koulutuksen?

O Kyll&, yrittdjyyden/yritysneuvonnan ammattitutkinnon

O Kyll&, muun yrittdjyyteen tai liiketoimintaan painottuvan koulutuksen
O En, mutta aion suorittaa

O En, olen hankkinut tarvittavan csaamisen muuten

O En, eikd aiheeseen liittyvaa koulutusta ole tarpeen suorittaa

5. Kuvaile lyhyesti kokemustasi yritysneuvojana. Millaisissa tehtévissa
olet toiminut?

600 merkkia jaljells

6. Sukupuoli

O Nainen
(O Mies
(O Muu

7. 1kd

(O 18-29 vuotta
(O 30-39 vuotta
(O 40-49 vuctta
() 50-59 vuotta
(O 60 vuotta tai enemmin

coaer

5 )
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Jarjestelmien, tydkalujen ja kanavien kéytto

8. Kuinka usein kaytét seuraavia digitaalisia jarjestelmia ja tyokaluja

tydssisi?

En kayta Silloin

lainkaan  Harvoin  t&lldin - Usein Péivittdin

CRM-asiakashallintajérjestelma
Projektinhallintatydkalut
Videoneuvottelutydkalut
Filvipalvelut ja tiedostonhallinta
Sahkopostitydkalut

Datan analysointitydkalut
Tekodlytydkalut
Taloushallinnnon jarjestelmat

Rahoitus- ja tukihakujarjestelmat

ollojolololeloleNe
ollojolololeloleNe
000000000
000000000
O O0OOO0OOOOO0O

Muu, mika?

O
O
O
O

9. Kuinka usein kayt&t markkinoinnin ja siséllontuotannon tykaluja

tydsséasi?

En kayta Silloin

lainkaan ~ Harvoin  t8lldin ~ Usein Pé&ivittdin
Graafisen suunnittelun tyskalut O O O O
Videoeditointitydkalut O O O O
Verkkosivujen hallintatybkalut O O O O
Sahkdpostimarkkinoinnin tybkalut O O O O
Hakukoneoptimoinnin tyskalut O O O O
Tekodlytyokalut
sisélléntuctannossa (esim. kuvat, O O O O
teksti)
Muu, miks?

@ o O O

10. Kuinka usein kéytét sosiaalisen median kanavia tyossasi?

En kayta Silloin
lainkaan Harvoin  talidin -~ Usein

LinkedIn
Facebook
Instagram
X
WhatsApp
YouTube
TikTok

Muu, miks?

O O0O0OOOO0
O O0O0OOOO0
O O000OOO0O0
O O000OOO0O0
O O0O0OOOO0

Edellinen

]

O O 00000

Péivittain
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11. Millaisia haasteita olet kohdannut tybssasi digitaalisten tydkalujen
tai jérjestelmien kéytossa?

700 merkkid jaljells

Tietdmys, taidot ja asenteet

12. Tietamykseen liittyvit kysymykset

Arvioi omaa tiedollista digicsaamistasi yritysneuvonnan nikokulmasta. Vastaa sen
mukaan, kuinka hyvin vaittdma kuvaa osaamistasi.

Ei
samaa
Taysin eikd Jokseenkin Téaysin
eri Jokseenkin  eri samaa  samaa
mieltd erimietd mieltd mieltd mieltd
Tunnen EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) sisallén O O O O O

Tunnen saavutettavuusvaatimukset

o O
Varmistan, etta viestintani eri
o O
O

o O
kohderyhmille on selke&i ja O O
o O

saavutettavaa

Tunnen digitaalisen sisallén kdyttddn
ja jakamiseen liittyvat lailliset
rajoitukset (esim. kuvat ja musiikki)

O
O
O

Tunnen erilaiset digitaalisiin
ymparistdihin liittyvat riskit (esim.
identiteettivarkaus, petos,
haittaohjelmahyokkays)

O
O
O
O
O

Tiedan, miten voin rajoittaa

toimintani seurantaa verkossa (esim.

yksityinen selaaminen, evisteiden O O O O O
mukauttaminen)

Yrmmaérran digitaalisten tuotteiden ja

tyGkalujen kaytdn

ympéristovaikutukset (esim. tekodlyn O O O O O

ja datakeskusten energiankulutus)
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13. Taitoihin liittyv&t kysymykset
Arvioi omaa taidollista digiosaamistasi yritysneuvonnan ndkokulmasta. Vastaa sen
mukaan, kuinka hyvin vaittdma kuvaa osaamistasi.

Ei
samaa
Taysin eikd Jokseenkin Taysin
eri  Jokseenkin  eri samaa  Ssamaa

mieltd erimietd mieltd mieltd mieltd
Osaan hyddyntas digitaalisia
viestintd- ja yhteistyGtydkaluja

neuvontatydssa (esim. O O O O O

videoneuvottelut, jaettavat
tydskentelyalustat)

Osaan etsid tietoa tehokkaasti
yritysneuvonnan tarpeisiin, (esim.

loytad asiakkaille relevantteja

liilketoimintatietoja, O O O O O
rahoitusmahdollisuuksia tai

markkinatrendej)

Osaan hyddyntaa tekodlya erilaisissa

tilanteissa (esim.

sisdlldntuctannossa, O O O O O
ongelmanratkaisussa)

Osaan kayttad datatydkaluja (esim.

tietokannat, datan

analysointiohjelmat, Google O O O O O
Analytics, Excel tai Power BI)

Osaan tarvittaessa opastaa yrityksia

lisatiedon |ahteille O O O O

Osaan etsid ratkaisuja teknisiin

ongelmiin (esim. internetists, O O O O

tekodlyita)

Osaan arvioida kriittisesti
verkkosisaltdja (mm. erottaa faktat

mielipiteista ja arvioida tiedon O O O O O

luctettavuutta)

Osaan arvicida omaa osaamistani ja

suunnitella keinoja sen O O O O O

kehittdmiseksi



14. Asenteisiin liittyvat kysymykset

Arvioi omia digiosaamiseen liittyvid asenteitasi yritysneuvonnan ndkdkulmasta. Vastaa
sen mukaan, kuinka hyvin vaittdma kuvaa asenteitasi.

Ei
samaa
Taysin eikd Jokseenkin Taysin
eri  Jokseenkin  eri samaa  samaa

mieltd eri mietd mieltd mieltd mieltd

Kehitan omaa digiosaamistani
sddnndllisesti O O O O O

Haluan auttaa yrityksia kehittdmaan
digiosaamistaan

Olen avoin kokeilemnaan digitaalisten

tytkalujen ja teknologioiden O O
mahdollisuuksia

Jaan mielelldni digitaalista sisaltda,

joka voi olla kiinnostavaa ja
hyddyllista muille

o O O
o O O
o O O

Autan muita parantamaan heidan
digitaalista siséltddan tarjoamalla
rakentavaa palautetia ja
kehitysehdotuksia

O
O
O
O
O

Huomioin digitaalisen kuormituksen

vaikutukset ja pyrin ldytdmasn

keinoja tasapainoiseen teknologian O O O O O
kayttdon

En lannistu teknologian nopeasta

kehityksestd, vaan uskon, ettd uusia

digitaitoja voi aina oppia O O O O O

hyddyntdmaan

coer
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15. Mitk& seuraavista ovat mielestési tarkeimpié hallita
yritysneuvonnassa télla hetkelld?
Valitse 1-5 tarkeintd

D Yleisimmat toimisto-ohjelmat

|:| Digitaalinen asiakasneuvonta

|:| Digitaalinen projektinhallinta

[ ] Verkkoviestinta

[] Sosiaalinen media

|:| Visuaalinen sisallontuotanto verkkoon

[] Digitaalinen markkinointi

[ ] Datan analysointi

|:| Tiedolla johtaminen

[] Tiedon visualisointi

[ ] Tekodlyn hygdyntaminen

[] Verkkosivujen hallinta

|:| Werkkokaupan ja digitaalisten myyntialustojen hallinta
[ ] Hakukoneoptimointi

[] Hakukonemarkkinointi

|:| Personoitu asiakaskokemus (asiakasdatan hyddyntaminen)
D Digitaalisen lilketoiminnan strateginen johtaminen
] Muutosjohtaminen

[] Palvelumuotoilu

[ ] Medialukutaito

|:| Kyberturvallisuus

[] Tietosuoja ja tietaturva

[] saavutettavuus

|:| Digitaalinen vastuullisuus

|:| Automaatio ja prosessien digitalisointi

[ ] Robotisaatio

[] Esineiden internet {loT)

|:| Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisatty todellisuus (AR)
[] Onhjeimointi

[ ] Muu, mika?

tvalita 1 ja 5 vaihtoehdon valilid
Valitut vaihtoehdot: 0
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16. Mitka digitaaliset taidot ovat mielestési valttdmattomia hallita
yritysneuvonnassa vuonna 20307
Valitse 1-5 tarkeintd

|:| Yleisimmat toimisto-ohjelmat

|:| Digitaalinen asiakasneuvonta

|:| Digitaalinen projektinhallinta

[] Verkkoviestinta

[] Sosiaalinen media

|:| Visuaalinen sisélldntuctanto verkkoon

[] pigitaalinen markkinointi

[] Datan analysointi

|:| Tiedolla johtaminen

[] Tiedon visualisainti

[ ] Tekodlyn hygdyntaminen

[] Verkkesivujen haliinta

|:| Verkkokaupan ja digitaalisten myyntialustojen hallinta
[ ] Hakukoneoptimointi

[ ] Hakukonemarkkinointi

|:| Personoitu asiakaskokemus

|:| Digitaalisen lilketoiminnan strateginen johtaminen
[ ] Muutosjohtaminen

|:| Digitaalinen palvelumuotoilu

] Medialukutaito

|:| Kyberturvallisuus

[] Tietosuoja ja tistaturva

[ ] saavutettavuus

|:| Digitaalinen vastuullisuus

|:| Automaatio ja prosessien digitalisointi

[] Robotisaatio

[] Esineiden internet (1oT)

|:| Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisatty todellisuus (AR)
[] ohieimointi

[ Muu, mika? | |

valita 1 ja 5 vaibtoehdon valild

17. Miten uskot yritysneuvonnan kehittyvén vuoteen 2030 menness&?

700 merkkia jaljells

18. Millé keinoilla kehitét mieluiten digiosaamistasi?
Valitse 1-3 vaihtoehtoa

|:| Kaytannan tybssa oppiminen

|:| Koulutukset ja kurssit (esim. verkkokurssit, tydpajat)
|:| Webinaarit ja asiantuntijaluennot

D Pidemmit koulutusohjelmat ja tutkinnot

D Mentorointi ja vertaisoppiminen kollegoilta

|:| Digitaaliset ohjeistukset ja itseopiskelumateriaalit
|:| Sosiaalisen median ja verkkoyhteisdjen seuraaminen
|:| Tekodlyn hyddyntdminen oppimisessa

|:| Oppiminen yritysasiakkailta ja heidan tarpeistaan

[ ] Muu, mika?

htoehdon valita
t0
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19. Sana on vapaa

Onko jotain muuta, mita haluaisit tuoda esiin yritysneuvojien digiosaamisesta tai
osaamisen kehittdmisesta? Milld osa-alueilla koet tarvitsevasi lisgkoulutusta tai muuta
tukea osaamisesi kehittdmiseen?

700 merkkia jaljells

Edellinen Lsheta

Liite 1/9
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Tietosuojailmoitus
Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilGtietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Opinnaytetydhdn osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myds halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasi-
telld henkilttietojasi, keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja voidaan anonymisoituna kayttda osana tutkimusaineistoa.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Heli Saali
heli.saali@xamk.fi
050 473 9543

2. Opinndytetyon aihe, kesto ja suorittajat

Tyo6n aihe on yritysneuvojien digiosaaminen ja tulevaisuuden osaamistarpeet. Tyfssa
toteutettavaan digiosaamiskartoitukseen keratdan vastaukset 30.3.2025 mennessa. Tyd
valmistuu 3.6.2025 mennessa, jonka jalkeen se arkistoidaan pysyvasti Arkistolaitoksen
paatoksen mukaisesti.

3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaan?

Henkilbtietojasi kerataan ja kasitelldan yritysneuvojien digiosaamiskartoituksen
toteuttamiseksi ja analysoimiseksi. Kartoituksen tavoitteena on arvioida yritysneuvojien
digiosaamisen nykytilaa, tunnistaa vahvuuksia ja tulevaisuuden osaamistarpeita.

Tietoja kaytetaan seuraaviin tarkoituksiin:
- Yritysneuvojien digiosaamisen nykytilan kartoittaminen
- Osaamistarpeiden tunnistaminen
- Yritysneuvonnan kehittamistoimenpiteiden suunnittelu
- Yhteenvetoraporttien tai muiden tutkimusten/julkaisujen laatiminen anonyymisti ilman
yksittaisten vastaajien tunnistamista.

Henkilotietoja kasitellaan vain naihin tarkoituksiin, eika niita kaytetd markkinointiin tai muihin
ulkopuolisiin tarkoituksiin.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kasitelladn opinnaytetyossa?

Henkilttietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus.

5. Mita tietoja minusta kasitellaan?

Kartoituksen yhteydessa kasitellaan seuraavia tietoja:

Taustatiedot
- Tybskentelymaakunta
- Tybskentelyorganisaatio
- Yrittajyyteen/yritysneuvontaan/liiketoimintaan liittyvan koulutuksen suorittaminen
- Kokemus yritysneuvonnasta
- Sukupuoli
- lkaryhma
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Kartoituksessa ei kerata nimia, yhteystietoja tai muita tunnistetietoja, joista vastaaja voitaisiin
tunnistaa. Kartoituksessa ei kerata eika kasitella erityisia henkilétietoryhmia.

6. Mista lahteista tietoni kerataan?

Tiedot kerataan tutkittavalta itseltdan osaamiskartoituslomakkeen kautta.

7. Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

8. Kasitelldaanké tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Xamkissa kaytetaan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).

Microsoft kasittelee paasaantdisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueellisissa tietokeskuksissa.
Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Microsoftin

tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystate-
ment.

Digiosaamiskartoitus toteutetaan Webropolilla, joka ei missaan tilanteessa siirra tai kasittele
henkil6tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Webropolin tietosuojaseloste on luettavissa osoit-
teesta: https://webropol.fi/tietosuojaseloste/.

Kyselyn tulokset siirretdan SPSS-tilasto-ohjelmaan, joka ei sdéannénmukaisesti luovuta henki-
I6tietoja. Henkildtietoja ei nain ollen mydskaan siirretéd EU:n ja Euroopan talousalueen ulko-
puolelle. SPSS:n tietosuojaseloste: https://spss.fi/images/tietosuojaseloste.pdf.

9. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetaan?
Henkil6tietoja sailytetaan 31.8.2025 asti. Taman jalkeen henkilétiedot anonymisoidaan.
10. Miten henkil6tietoni suojataan?

Kartoituksessa keratyt tiedot sailytetaan sahkodisessa muodossa Webropolissa, SPSS:ssa ja
Microsoftin pilvipalvelussa, jotka ovat salasanojen takana.

11. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on: Heli Saali,
heli.saali@xamk.fi, 050 473 9543.

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkiltietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen
sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkildtietojasi ja mitd henkilbtietojasi
kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkildtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkildtietojesi paikkansapitavyyden.


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://webropol.fi/tietosuojaseloste/
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f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)
Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi kasitelld henkilétietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilld perusteilla siltd osin, kuin oikeudet
estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen
saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina
tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaavaan saa yhteyden sahkdpostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk.fi
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Yritysneuvoja - millaista
digiosaamista tarvitset
tyossasi?

Digitalisaatio muokkaa yritysneuvontatyota — miten sina koet oman
digiosaamisesi? Mitka tytkalut ovat jo arjessasi sujuvassa kaytossa, ja missa
kaipaisit lisda varmuutta tai uusia taitoja? Nyt on tilaisuus tuoda esiin oma
kokemuksesi ja vastata digiosaamiskartoitukseen!

Vastaamalla olet mukana tuomassa esiin tarkeaa nakékulmaa ja rakentamassa
ymmarrysta yritysneuvonnan tulevaisuuden osaamistarpeista, silla
yritysneuvojien digiosaamistarpeista on saatavilla vain vahan tietoa. Tuloksista
voi lukea mydhemmin julkaistavasta raportista.

# Vastaa kyselyyn tailla: https://link.webropol.com/s/yritysneuvojat
Vastaathan viimeistaan su 2.3.2025.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 15 minuuttia. Voit myos jakaa kyselyn
kollegoillesi — mitéd enemman vastauksia saadaan, sita tarkempi kokonaiskuva
muodostuu.

Digiosaamiskartoitus on osa Digiportaat-hankkeen yritysneuvojille suunnattua
tarjontaa ja YAMK-opinnaytetydn tiedonkeruuta.

Kiitos osallistumisestasi - juuri sinun nakemyksesi on arvokas!

Vastaa kyselyyn

digip(irtaat 0 0 ®
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Sahkopostiviesti osaamiskartoituskyselysta

Hei yritysneuvontaa tyossasi tekeva,

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija, ja teen opin-
naytetyota yritysneuvonnan digiosaamistarpeista. Tutkittua tietoa yritysneu-
vonnan digiosaamistarpeista on saatavilla vain vahan, joten vastaamalla kyse-
lyyn olet mukana tuomassa esiin tarkeaa nakokulmaa ja rakentamassa ym-
marrysta yritysneuvonnan tulevaisuuden osaamistarpeista.

Kysely on samalla osa Digiportaat-hankkeen yritysneuvojille suunnattua tar-
jontaa.

Pyydan sinua vastaamaan kyselyyn ja jakamaan sitd myds kollegoillesi.
© Vastaa kyselyyn taalla: https:/link.webropol.com/s/yritysneuvojat
Vastaathan pian, kuitenkin viimeistaan su 2.3.2025.

Tuloksista voit lukea myéhemmin julkaistavasta raportista.

Suuret kiitokset ajastasi — vastaamalla kyselyyn tuot arvokasta tietoa yritys-
neuvojien digiosaamisesta ja mahdollisista kehitystarpeistal

Jos sinulla on kysyttavaa, vastaan mielellani.

Ystavallisin terveisin

Heli Saali

Tradenomi (YAMK) -opiskelija
TKIl-asiantuntija

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Savonniemenkatu 6, 57100 Savonlinna
050 473 9543

www.digiportaat.fi

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu


https://link.webropol.com/s/yritysneuvojat
http://www.digiportaat.fi/
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Kyselyn vastausten jakaumat

Kysymys 1. Minka maakunnan alueella tyoskentelet?

n Prosentti

Ahvenanmaa 0 0,0%
Etela-Karjala 3 31%
Etela-Pohjanmaa 4 4.2%
Etela-Savo 24 25,3%
Kainuu 0 0,0%
Kanta-Hame 3 31%
Keski-Pohjanmaa 2 2.1%
Keski-Suomi 3 3.1%
Kymenlaakso 7 7.4%
Lappi 6 6,3%
Pirkanmaa 2 21%
Pohjanmaa 3 3,2%
Pohjois-Karjala 7 7.4%
Pohjois-Pohjanmaa 7 7.4%
Pohjois-Savo 5 5,3%
Paijat-Hame 4 4,2%
Satakunta 2 2 1%
Uusimaa 11 11,6%
Varsinais-Suomi 2 21%

Kysymys 2. Missa organisaatiossa tydskentelet?

n Prosentti

Elinkeino- ja kehitysyhtidt 53 23,0%
Uusyrityskeskus 4 4,0%
Kuntien elinkeinopalvelut 13 13,0%
Maaseudun neuvonta- ja kehittamisorganisaatio 3 3,0%
ELY-keskus 3 3,0%
Suomen Yrityskummit ry 12 12,0%
Suomen Yrittajat ry 7 7,0%
Kauppakamari 0 0,0%

Jokin muu ] 2,0%
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Kysymys 3. Oletko suorittanut yrittajyyteen tai yritysneuvontaan liittyvan koulu-
tuksen?

n  Prosentti

Kylia, yrittajyyden/yritysneuvonnan ammattitutkinnon 27 27.3%
Kylla, muun yrittajyyteen tai liiketoimintaan painottuvan koulutuksen 37 37.4%
En, mutta aion suorittaa 3 3.0%
En. olen hankkinut tarvittavan osaamisen muuten 29 29.3%
En, eikd aiheeseen liittyvaa koulutusta ole tarpeen suorittaa 3 3.0%

Kysymys 4. Kuvaile lyhyesti kokemustasi yritysneuvojana. Millaisissa tehta-

vissa olet toiminut? (Avoin kysymys)
Kysymys 5. Sukupuoli

n Prosentti

Nainen 56 57.2%
Mies 41 41,8%
huu 1 1,0%

Kysymys 6. Ikaryhma

n Prosentti
18-29 vuotta 5 2,0%
30-39 vuotta 5 5,0%
40-49 vuotta 27 27.3%
50-59 vuotta 37 37,4%
60 vuotta tai enemman 25 25,3%

Kysymys 7. Kuinka usein kaytat seuraavia digitaalisia jarjestelmia ja tyokaluja
tydssasi?

En kdyta lainkaan  Harvoin  Silloin talloin  Usein  Paivittain  Keskiarvo Mediaani

CRM-asiakashallintajarjestelma 8.0% 7.0% 9.0% 26,0% 50,0% 4.0 4.5
Projektinhallintatyokalut 24.5% 22.5% 296% 16,3% 7.1% 26 3.0
Videoneuvottelutydkalut 0.0% 0.0% 8.0% 44,0% 48,0% 4.4 4.0

Pilvipalvelut ja tiedostonhallinta 1.0% 0.0% 51% 19,2% 74,7% 47 5.0

Sahkopostitydkalut 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 97,0% 5.0 5.0

Datan analysointitydkalut 16.5% 25,8% 299% 18.5% 9.3% 28 3.0
Tekoalytydkalut 6.1% 6.1% 252% 34.3% 28,3% 3.7 4.0
Taloushallinnnon jarjestelmat 10,1% 21,2% 242% 27.3% 17,2% 3.2 3.0
Rahoitus- ja tukihakujarjestelmat 6.1% 25,2% 36.4% 22,2% 10,1% 3.1 3.0
Muu, mika? 25,0% 12,5% 37.5% 0.0% 25,0% 29 3.0

Yhteensa 9.7% 12,0% 20,5% 21,1% 36,7% 3.7 4,0
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Kysymys 8. Kuinka usein kaytat markkinoinnin ja sisallontuotannon tyokaluja

tyossasi?
En kayta lainkaan Harvoin Silloin talloin Usein Paivittain Keskiarvo  Mediaani
Graafisen suunnittelun tyokalut 24,3% 23.2% 253% 232% 4.0% 26 3.0
videoeditointityskalut 42,4% 29,3% 222%  51% 1,0% 19 2,0
Verkkosivujen hallintatyGkalut 29.3% 22,2% 182% 21.2% 9.1% 26 20
Sahkdpostimarkkinoinnin tydkalut 32,3% 23.3% M3% 1M1.1% 2,0% AL 2.0
Hakukoneoptimeinnin tyokalut 44,5% 27.3% 13.1% 121% 3.0% 20 2.0
Tekoalytydkalut sisalldntuotannossa (esim. kuvat, teksti) 15,2% 14,1% 323% 30,3% 8.1% 3.0 3.0
Muu, mika? 100,0% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 10 1.0
Yhteensa 41,1% 19,9% 203% 147% 3,9% 2.4 2,0

Kysymys 10. Kuinka usein kaytat sosiaalisen median kanavia ty0ssasi?

En kaytd lainkaan  Harvoin  Silloin talloin =~ Usein  Paivittiin Keskiarvo Mediaani

Linkedin 14,3% 11.2% 23.9% 27.5% 23,5% 3.3 4.0
Facebook 15.2% 7.1% 23,2% 30,3% 24.2% 3.4 4.0
Instagram 25.5% 13.3% 214% 23.5% 16,3% 29 3.0
X 771% 13.5% 21% 6.3% 1.0% 1.4 1.0
WhatsApp 10.1% 10,1% 13.1% 26.3% 40,4% 3.8 4.0
YouTube 20,2% 25,2% 38.4% 101% 6.1% 26 3.0
TikTok 76,6% 17.2% 4.0% 1.0% 1.0% 1.3 1.0
Muu, mika? 42.8% 14,3% 28.6% 0.0% 14,3% 23 20
Yhteensa 35,3% 14,0% 19,3% 15,6% 15,9% 27 3.0

Kysymys 11. Millaisia haasteita olet kohdannut tydssasi digitaalisten tydkalu-
jen tai jarjestelmien kaytdssa? (Avoin kysymys)

Kysymys 12. Tietamykseen liittyvat kysymykset

Taysineri  Jokseenkin eri Ei samaa Jokseenkin Taysin  Keskiarvo  Mediaani
mieltid mielta eika eri samaa mieltd samaa
mieltd mieltd
Tunnen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) sisallén 0,0% 6,0% 11.0% 59,0% 24,0% 4,0 40
Tunnen saavutettavuusvaatimukset 2,0% 14,.1% 152% 53,5% 15.2% 37 40
Varmistan, etta viestintani eri kohderyhmille on selkeda ja 0,0% 3,0% 8,0% 48,0% 41,0% 4.3 40
saavutettavaa
Tunnen digitaalisen sisallon kayttdon ja jakamiseen littyvat lakiin 2,0% 4.0% 8.1% 55,6% 30,3% 41 40
perustuvat rajoitukset (esim. kuvat ja musiikkiy
Tunnen enlziset digitaalisiin ymparistaihin littyvat riskit (esim 1.0% 4.0% 11,1% 45,5% 38.4% 4.2 4,0
identiteettivarkaus, petos, haittaohjeimahyokkays)
Tiedan, miten voin rajoittaa toimintani seurantaa verkossa (esim 1.0% 1,1% 13.1% 41,4% 33.4% 39 40
yksityinen selaaminen, evasteiden mukauttaminen)
Ymmarran digitaalisten tuotteiden ja tydkalujen kayton 5.0% 14.0% 18,0% 36,0% 27.0% 3.7 40
ymparistavaikutukset (esim. tekodlyn ja datakeskusten
energiankulutus)
Yhteensd 1,6% 8,0% 12,1% 48,4% 29,9% 4,0 4,0
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Taysineri  Jokseenkin eri Ei samaa Jokseenkin Taysin  Keskiarve Mediaani
mielta mielta eika eri samaa mielta samaa
mieltd mieltd
Osaan hyddyntaa digitaalisia viestinta- ja yhteistydtydkaluja 0,0% 2,0% 2,0% 48,0% 48,0% 44 40
neuvontatygssa (esim. videoneuvottelut, jacttavat tydskentelyalustat)
Osaan etsia tietoa tehokkaasti yritysneuvonnan tarpeisiin, (esim. Ioytaa 0,0% 1.0% 9,0% 44 0% 46,0% 44 40
asiakkaille relevantieja liketoimintatieioja, ranoitusmandollisuuksia tai
markkinatrendeja)
Osaan hyddyntaa tekoalya erilaisissa tilanteissa (esim. 2,0% 8.2% 17,3% 43,9% 28,6% 39 4.0
sisallontuotannossa, ongelmanratkaisussa)
Osaan kaytiaa datatyokaluja (esim. tietokannat, datan 5.0% 14.0% 29,0% 41,0% 11,0% 34 40
analysointiohjelmat, Google Analytics, Excel tal Power Bl)
Osaan tarvittaessa opastaa yrityksia lisatiedon lahteille 0,0% 1.0% 9,0% 46,0% 44,0% 43 4.0
Osaan etsia ratkaisuja teknisiin ongelmiin (esim. internetista, tekoalylta) 2,0% 4.0% 12,0% 35,0% 47,0% 42 4.0
Osaan arvioida kriittisesti verkkosisaltdja (mm. erottaa fakiat 1.0% 1.0% 8,1% 38,4% 51,5% 44 5.0
mielipiteista Ja arvicida tiedon luotettavuutta)
Osaan arvioida omaa osaamistani ja suunnitella keinoja sen 0,0% 2.0% 8,0% 52.0% 38,0% 43 40
kehittamiseksi
Yhteensa 1,3% 4,2% 11,8% 43,5% 39,3% 42 4,0
Taysin eri Jokseenkin eri  Ei samaa eika Jokseenkin Taysin  Keskiarvo  Mediaani
mieltd mieltd eri mieltd samaa mieltdi  samaa mielta
Kehitan omaa digiosaamistani saannollisesti 0,0% 7.0% 12,0% 41,0% 40,0% 41 4,0
Haluan auttaa yrityksia kehittamaan digiosaamistaan 0,0% 2,0% 8,0% 35,0% 55,0% 44 5,0
Olen avain kokeilemaan digitaalisten tydkalujen ja 0.0% 21% 41% 34,0% 59.8% 45 5,0
teknologioiden mahdollisuuksia
Jaan mielellani digitaalista sisaltGa, joka voi olla kiinnostavaa 3.0% 10,0% 21,0% 34,0% 32,0% 3.8 4,0
Ja hyodyllista muille
Autan muita parantamaan heidan digitaalista sisaltéaan 5,0% 12,0% 17.0% 40,0% 26,0% 3.7 4,0
tarjoamalla rakentavaa palautetta ja kehitysehdotuksia
Huomioin digitaalisen kuormituksen vaikutukset ja pyrin 4,0% 8,0% 26,0% 45,0% 17.0% 3.6 4,0
I6ytamaan keinoja tasapainoiseen teknologian kaytéén
En lannistu teknologian nopeasta kehityksesta, vaan uskon, 1.0% 4,0% 8,0% 41,0% 46.0% 43 4,0
efta uusia digitaitoja voi aina oppia hyadyntamaan
Yhteensa 1.9% 6.4% 13.7% 38,6% 39.4% 4,1 4,0
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Kysymys 15. Mitka seuraavista ovat mielestasi tarkeimpia hallita yritysneuvon-
nassa talla hetkella?

n  Prosentti

Yleizimmat toimisto-ohjelimat 41 41.0%
Digitaalinen asiakasneuvonta 24 24.0%
Digitaalinen projekiinhallinta 8 &5.0%
Verkkoviestinta 15 15,0%
Sosiaalinen media 29 29.0%
Visuaalinen sisallontuotanto verkkoon 4 4.0%
Digitaalinen markkinointi 30 30.0%
Diatan analysointi 22 22 0%
Tiedolla johiaminen 38 38.0%
Tiedon visualiscinti 5 5.0%
Tekoalyn hyodyntaminen B0 60.0%
Werkkosivujen hallinta 7 T.0%
Verkkokaupan ja digitaalisten myyntialustojen hallinta ] 5.0%
Hakukoneoptimainti 9 9.0%
Hakukonemarkkinointi 3 3.0%
Perzonoifu asiakazkokemus (asiakazdatan hyddyntaminen) 15 15.0%
Digitaalizen liketoiminnan strateginen johtaminen 13 13.0%
Muutosjohtaminen a 5.0%
Palvelumuotoilu Ky 31.0%
Medialukutaito 10 10,0%
Kyberturvallisuus 17 17.0%
Tietosuoja ja tietoturva 29 29.0%
Saavutetiavuus 9 9.0%
Digitaalinen vastuullisuus 3 8.0%
Autoemaatio ja prosessien digitalizcinti 12 12.0%
Robotisaatio 2 2.0%
Esineiden internet (loT) 1 1.0%
Viruaalitodellisuus (VR) ja lisalty todellisuus (AR) 1 1.0%
Chjelmaointi 2 2.0%

Muu, mika? 3 3.0%
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Kysymys 16. Mitka digitaaliset taidot ovat mielestasi valttamattomia hallita yri-
tysneuvonnassa vuonna 20307

n  Prosentti

Yleisimmat foimisto-chjelmat 28 28.6%
Digitaalinen aziakasneuvonta 37 37.8%
Digitaalinen projekiinhallinta 3 52%
Verkkoviestinta 12 122%
Sosiaalinen media & 32%
Visuaalinen sisdllantuotanto verkkoon [ 7. 1%
Digitaalinen markkinointi 16 16.3%
Diatan analysoindi 28 28 6%
Tiedolla johtaminen 24 24 5%
Tiedon visualisointi [ 7.1%
Tekodlyn hyodyntaminen 69 T0.4%
Verkkosivujen hallinta ] 0.0%
Verkkokaupan ja digitaalisten myyntialustojen hallinta 6 6,1%
Hakukoneoptimaointi 4 4 1%
Hakukonemarkkinainti 1 1.0%
Personoitu asiakaskokemus 19 19.4%
Digitaalizen liketoiminnan strateginen jehtaminen 12 122%
Muutosjohiaminen 14 14.3%
Digitaalinen palvelumuotoilu 16 16.3%
Medialukutaito 21 21.4%
Kyberturvallisuus 31 31.6%
Tietesucija ja tietoturva 25 255%
Saavutettavuus & 3.2%
Digitaalinen vastuullisuus 13 13.3%
Automaatio ja prosessien digitalizcinti 16 16.3%
Robatisaatio 7 7.1%
Esineiden intermet {1oT) 3 31%
Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisdlty todellisuus (AR) 13 13.3%
Chjelmainti 1 1,0%
Muu, mika? 2 20%

Kysymys 17. Miten uskot yritysneuvonnan kehittyvan vuoteen 2030 men-
nessa? (Avoin kysymys)
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Kysymys 18. Milla keinoilla kehitat mieluiten digiosaamistasi?

n  Prosentti

Kaytannon tyossa oppiminen 69 69,0%
Koulutukset ja kurssit (esim. verkkokurssit, tydpajat) 59 59,0%
Webinaarit ja asiantuntijaluennot 41 41,0%
Pidemmat koulutusohjelmat ja tutkinnot 3 3,0%
Mentorointi ja vertaisoppiminen kollegoilta 39 39,0%
Digitaaliset ohjeistukset ja itseopiskelumateriaalit 14 14,0%
Sosiaalisen median ja verkkoyhteistjen seuraaminen 7 7,0%
Tekodlyn hyddyntéaminen oppimisessa 29 29,0%
Oppiminen yritysasiakkailta ja heidan tarpeistaan 21 21,0%
Muu, mika? 2 2,0%

Kysymys 19. Sana on vapaa (avoin kysymys)
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Kehittamisehdotukset

DIGIOSAAMINEN

« Osaamisen ja koulutustarpeiden kartoitus

« Tyohon integroidun oppimisen tukeminen

« Tasmakoulutus, vertaisoppiminen

» Kehittdmisen juurruttaminen osaksi strategiaa

DIGITUOTTEET JA -PALVELUT
« Digisisaltdjen kartoitus ja tuotanto
Digipalvelujen ja -siséltdjen pilotointi
Palvelujen yllapito ja kehittdminen

VERKOSTOT

« Asiakaspolut ja tydnjaon kuvaukset

« Saannolliset verkostotapaamiset

« Yhteinen viestintastrategia

- Verkostomaisen toiminnan vakiinnuttaminen
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