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Abstrakt

De unga turisterna ar i dagens samhalle en stor del av turismens utveckling. Det finns valdigt manga
olika resedestinationer och det uppkommer stéandigt nya populara resmal. Hur de unga vuxna reser
skiljer sig mycket fran de dldres resvanor. Det finns manga olika motivationsfaktorer som har en
paverkan pa valet av nésta resedestination.

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa de unga vuxnas resvanor och analysera vilka faktorer
som paverkar deras slutgiltiga resmal. | arbetets empiriska del anvdandes en kvantitativ metod. Det
var en elektronisk enkdtundersokning med fragor om respondenternas resvanor och vilka faktorer
som paverkar valet av resedestination.

Materialet som anvants i examensarbetet ar framst artiklar och webbsidor, eftersom det inte finns
sarskilt mycket information om nyare statistik i boécker om unga vuxna. Teorier och
motivationsfaktorer ar tagna fran bocker inom turismen.

Resultatet i enkatundersoékningen insinuerar att de unga vuxnas storsta prioritet ar priset och att
malet med resan ar att upptacka nya platser. Landets sdkerhet ar nagot som ocksa majoriteten av
respondenterna anser vara en viktig aspekt. | resultatet kan man dven se att digitala resurser och
sociala medier har fatt en storre inverkan, nar det galler att hitta inspiration till nasta resmal. Denna
studie kan vara till nytta for den del av turismindustrin som fokuserar pa unga vuxna som malgrupp.

Sprak: svenska
Nyckelord: turism, turist, resedestination, Generation Z, motivationsfaktorer
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Tiivistelma

Nuoret matkailijat ovat nyky-yhteiskunnassa suuri osa matkailun kehitysta. On olemassa monia
erilaisia matkakohteita ja jatkuvasti syntyy uusia suosittuja matkakohteita. Miten nuoret aikuiset
matkustavat eroaa paljon vanhempien matkustustottumuksista. On olemassa monia erilaisia
motivaatiofaktoreita, jotka vaikuttavat seuraavan matkakohteen valintaan.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda nuorten aikuisten matkustustottumuksia ja analysoida,
mitka tekijat vaikuttavat heidan lopulliseen matkakohteeseensa. Tutkimuksen empiiriseen osaan
kaytettiin kvantitatiivista menetelmaa. Kyseessa oli sahkdinen kyselytutkimus, jossa oli kysymyksia
vastaajien matkustustottumuksista ja tekijoistd, jotka vaikuttavat matkakohteen valintaan.

Tutkielmassa kaytetty materiaali koostuu paaasiassa artikkeleista ja verkkosivustoista, koska
nuorista aikuisesta ei ole paljon uutta tilastotietoa kirjoissa. Teoriat ja motivaatiofaktorit ovat
peraisin matkailuun liittyvista kirjoista.

Kyselytutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd nuorten aikuisten suurin prioriteetti on hinta ja
matkan tarkoitus on 16ytaa uusia paikkoja. Maan turvallisuus on my0s asia, jonka enemmisto
vastaajista pitda tarkeana. Tuloksista voidaan myos nahda, etta digitaalisilla resursseilla ja
sosiaalisella medialla on suurempi vaikutus seuraavan matkakohteen inspiraation I6ytamisessa.
Tama tutkimus voi olla hyédyllinen sille matkailuteollisuudelle, joka keskittyy nuoriin aikuisiin
kohderyhmana.
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Abstract

Young tourists are a significant part of tourism development in today’s society. There are many
different travel destinations, and new popular destinations emerge all the time. How young adults
travel differs greatly from the travel habits of older generations. There are many different
motivational factors that influence the choice of the next travel destination.

The purpose of the thesis was to explore the travel habits of young adults and analyze the factors
that influenced their final destination. In the empirical part of the work, a quantitative method
was used. It was an electronic survey with questions about respondents’ travel habits and the
factors influencing the choice of travel destination.

The material used in the thesis consisted mainly of articles and websites, as there was not much
information about recent statistics on young adults in books. Theories and motivational factors
were taken from books within the field of tourism.

The results of the survey suggested that the top priority for young adults is price, and the goal of
the trip is to discover new places. The safety of the country is also something that the majority of
respondents consider to be an important aspect. The result also indicate that digital resources
and social media have a greater impact when it comes to finding inspiration for the next
destination. This study may be useful for the part of tourism industry focusing on young adults as
a target group.
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1 Inledning

Unga turister har en allt mer inflytelserik betydelse for den globala turismen. Intresset for
att resa Okar hela tiden. De vill utforska nya platser runt om i varlden samt uppleva nya
kulturer och fa minnen for livet. | samband med utvecklingen som sker inom turismen ar
den yngre generationen en viktig del av det. Det har dven satsats pa att goéra resandet
lattare for de unga turisterna. Detta syns bl.a. i framvaxten av olika budget- och
lagprisflygbolag samt mojlighet att anvanda sig av buss som transportmedel (Richards &
Wilson, 2004, s. 41). Sociala medier har ocksa fatt en allt storre betydelse for samtliga
resedestinationer och resebyraerna. Andra viktiga faktorer som spelar roll nar man ska

valja resedestination for turisten ar t.ex. priset och landets sakerhet.

| samband med att teknologin hela tiden utvecklas, har det férandrat synen pa turistandet.
Manga hittar inspiration fran sociala medier till sin ndsta destination. Den stora fragan ar
vad som egentligen paverkar en ung turist att boka en specifik resa och vilka faktorer som
spelar roll. Alla individer har olika preferenser nar det kommer till intressen och vad man
ar ute efter med sin resa. Under arbetets gang kommer det att undersékas om det finns
nagra faktorer som ar séarskilt framtradande bland unga turister. For att ta reda pa detta
har unga studeranden i Yrkeshogskolan Novia fatt maojlighet att svara pa en elektronisk

enkat.

1.1 Bakgrund

Att unga vill resa och upptacka varlden ar ingen nyhet. Intresset har 6kat extra mycket efter
covid-19-pandemin som stoppade hela varlden fran att resa. Det gav en tankestallare till
manga. Alla har olika tankar och asikter om vart i vdarlden man ska resa, eftersom man
prioriterar olika aspekter. For de flesta unga ar pengar och priser nagot som har en stor
inverkan pa val av resedestination, eftersom de flesta studerar och lever pa studiebidrag
under lasaret. Det har examensarbetet riktar sig mot unga vuxna och vad de prioriterar nar
de ska valja ut sin foljande resedestination. Vidare diskuteras andra aspekter sasom platsen

och arstid for resan.



1.2 Syfte & avgransning

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa vilka faktorer som paverkar unga vuxnas val
av resedestinationer. Vidare undersoks ocksa ungas resvanor, t.ex. hur, ndr och vart de
reser. Med hjalp av en enkat kommer undersdkningen ta reda pa vad det ar som paverkar
det slutgiltiga valet. Som stéd kommer svaren av undersékningen att jamféras mot relevant

teori inom amnet.

Examensarbetet ar fokuserat pa utlandsresor och kommer begransas till studerande vid
Yrkeshogskolan Novia i aldern 18-25 ar. Denna aldersgrupp har valts eftersom studien

riktar sig till Generation Z och da ska man vara fodd 1997 eller senare (Dimock, 2019).

1.3 Problemformulering & forskningsfragor

Alla unga turister prioriterar och foredrar olika typer av resor. Undersdkningen vill fa fram
vilka faktorer och individuella preferenser som paverkar de unga vuxnas beslut om vart de
vill resa och deras reseupplevelser, samt identifiera diverse trender inom resandet. Malet

med undersokningen ar att fa en djupare forstaelse for dagens unga turisters resvanor.
Foljande forskningsfragor kommer att besvaras i examensarbetet:

1. Hur véljer unga turister sina resedestinationer?

2. Vad prioriterar unga vuxna nar de valjer sina resedestinationer?

3. Vad vill de unga fa ut av sin resa?

1.4 Metod

For undersokningen i detta examensarbete har en kvantitativ metod tillampats. Den
vanligaste kvantitativa metoden ar en enkat, i detta fall genomfordes undersékningen med
hjalp av en elektronisk enkat. Det ar ett effektivt satt att samla in manga svar pa kort tid
(Bryman &. Bell, 2014, 5.162). En enkat underlattar ocksa presentationen av resultatet med

t.ex. svarsprocenten av samtliga svar.

Urvalet i undersokningen ar studerande vid Yrkeshogskolan Novia. Valet av respondenter

blir ett bekvamlighetsurval. Det betyder att man som forskare har latt att na sina
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respondenter och fa kontakt med dem. Bekvamlighetsurval anvands dven nar man snabbt
vill fa in flera svar eller inte har tillrackligt stor budget for att samla in ytterligare fler svar.
Nackdelar med ett bekvamlighetsurval dr att man inte far en hel populations asikter, utan

endast den lilla gruppen man har valt. (Bryman & Bell, 2014)

2 Turistdestinationer

| den forsta teoridelen kommer olika begrepp och indelningar av turistdestinationer att
presenteras. Vidare kommer populdra resmal samt en allméan éversikt av turismens historia
och dagens turism i Europa att behandlas. Vad raknas som en turistdestination? Vilka alla
faktorer maste en turistdestination innefatta? Det &r nagra fragor som kommer besvaras i

detta kapitel.

2.1 Begreppen turism och turistdestination

Begreppet turism kan beskrivas pa flera olika satt, men enligt World Tourism Organization
definieras det som foljande: “Turism omfattar aktiviteter for personer som reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga miljo under hogst ett ar i foljd for fritids-, affars- och
andra dndamal.” Ett annat begrepp som &r centralt i arbetet ar "turistdestination”. Det
beskrivs som: “Huvudmalet for en resa ar den plats som var en avgorande faktor vid
beslutet att resa. Om en sadan plats inte kan faststéllas, anses den plats dar bestkaren

tillbringar storre delen av resan vara turistdestinationen”. (UNWTO, 2008)

2.2 Olika typer av turistdestinationer

Definitionen av en turistdestination ar féljande enligt Dr Hailey Stainton (6versatt till
svenska): “En turistdestination ar ett omrade, bade stérre och mindre omraden som lockar
och tillgodoser turister, dar turismen ar dominerande eller en av de dominerande

inkomstgeneratorerna fér omradet.”

Man kan dela in turistdestinationer i olika kategorier. Féljande indelning hor till de
vanligaste: Strandomraden, naturomraden, orter och stader, vintersportomraden samt

omraden kanda for sin kultur och sitt arv. (Stainton, 2023)
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Strandomraden hor till de mest populédra turistdestinationerna. Somliga turister reser ratt
langt for att uppleva strandomraden, medan andra har en kortare distans. Strandomraden
som en turistdestination ar populart bade hos internationella och inhemska turister. Det
finns manga olika typer av strandomraden, t.ex. 6ar och badorter. En 6 dr omringad av
vatten och separerad fran fastlandet. Det finns olika slags 6ar och skillnader kan t.ex. vara
olika typer av sand, stenar och vattnets temperatur. Exempel pa populdra 6ar ar Bali och
Maldiverna. Badorter &r omraden som ar utvecklade specifikt for turister. Ett exempel pa

en badort ar Kreta som finns i Grekland. (Stainton, 2023)

Naturomradena kan ocksa indelas i olika kategorier, exempelvis berg, skogar och
landsbygdsomraden. | bergsomraden finns det en massa aktiviteter man kan utféra som
t.ex. bergsklattring, vandring och skidakning. Aktiviteterna varierar beroende pa var i
varlden man befinner sig och vilken tid pa aret. Ett exempel pa ett populart bergsomrade
ar Alperna. Det finns mycket skogsomraden i varlden. Till skogsomraden rdknas vissa
nationalparker som t.ex. Redwood National Park i USA. Turister besoker ibland
skogsomraden 6ver en dagsutflykt, medan andra stannar langre. Det finns ofta boenden i
narheten av stora skogsomraden. | skogen kan man goéra olika slags aktiviteter, t.ex.
bergscykling eller bara vandra runt och beundra naturen. Till landsbygdsomraden kan man
rakna tidigare namnda bergs- och skogsomraden. Férutom dessa finns det sjoar och kullar
att utforska. Landsbygdsomraden ar sddana som ar lokaliserade utanfor storre stader och
dar det oftast ar ett lagre invanarantal. Ett exempel pa landsbygdsomraden ar Peak District
i Storbritannien. Landet ar 6verlag kdnd for sina unika landsbygdsomraden. (Stainton,

2023)

Orter och stader ar den mest populara turistdestinationen. Till denna kategori hor samtliga
stora stader. Orsaker till att det ar populdrt att resa till en storstad ar for att
flygforbindelserna oftast ar bra och for att det finns mycket utbud pa olika aktiviteter att
gora. Det aker ofta manga olika flygbolag mellan staderna, speciellt de billigare flygen
uppskattas av de unga turisterna. Resor till storstader |lampar sig for alla, saval aldre, som
yngre och barnfamiljer. Nagra exempel pa populéra stader ar New York, London och Paris.

(Stainton, 2023)

Vintersportomraden hor till en av de storsta kategorierna av turistdestinationer. Dessa

destinationer ar for det mesta med ett vinterklimat var det finns snd, men pa vissa platser
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kan det ocksa finnas konstgjord snd. Vintersportresor ar en aktiv semester var man agnar
sig ofta at olika typer av vinteraktiviteter sa som skidning, snowboard- och pulkadkning.
Exempel pa populdra destinationer vid vintersportomraden dr mellersta Europa som t.ex.

Osterrike och Frankrike, men dven omraden i Japan och Kanada. (Stainton, 2023)

Sista kategorin i Staintons indelning ar omraden som ar kdnda for sin kultur och arv.
Samtliga stader i denna kategori ar kanda for sina turistattraktioner som ar inriktade pa
stadens historia och kultur. Hit hor bl.a. manga av UNESCOS (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) varldsarv, vilka det finns 6éver 1000 stycken av. Det ar
FN (FOorenta nationerna) som har valt ut samtliga varldsarv, eftersom dessa anses ha en
kulturell, historisk, vetenskaplig eller ndgon annan form av betydelse. Exempel pa UNSECOS

varldsarv @r Taj Mahal i Indien och Stora barridrrevet i Australien. (Stainton, 2023)

2.3 Populdra destinationer

| en artikel skriven av Christoff behandlas olika resedestinationers popularitet. Det beror
mycket pa vad man ar ute efter med sin resa. En del populdra destinationer har delvis hallits
de samma under senaste seklet, men en skillnad ar att de unga vill upptacka mer och
besoka nya platser. De vill undvika de mest populara resmalen och hitta mera unika
destinationer. Ar 2017 var féljande linder raknade som de mest populdra resmalen: USA,
Spanien, Frankrike, Italien, Storbritannien, Tyskland, Nederlinderna, Osterrike, Australien
och Thailand. De fem forstnamnda har sedan lange tillbaka hort till de populédraste landerna
att resa till, rattare sagt sedan 2007. Efter nagra ars paus har Australien hittat sig tillbaka
till listan, medan Osterrike och Nederlanderna har pa senare tid blivit ett omtyckt resmal
for unga turister. Intresset kommer dven i framtiden 6ka allt mer for dessa destinationer i

Mellaneuropa. (Christoff, 2018)

2.3.1 Turismen i Europa

Europa har sedan lange tillbaka varit det mest populdra resmalet for internationella
turister, eftersom det anses vara ett “modernt” resmal. Med tiden borjade dock andra
kontinenter locka 6ver mer turister. Innan turismen bérjade blomstra, var ett utmanande
problem bristen pa transportsystem som t.ex. daliga vagar. P& 1800-talet borjade diverse
badorter utvecklas och bli mer populdra som t.ex. Nice i sodra Frankrike. Turismens

vandpunkt och utveckling skedde pa 1940-talet. Da utvecklades bl.a. flygplanens teknologi
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och intresset for resebyraer och paketresor vaxte. Den forsta stora vagen av turister kom
fran Norden. De sokte sig till medelhavet for att fa uppleva varme och sol. Pa 2000-talet
borjade turister utforska olika kryssningar kring Medelhavet, men Swarbrooke pastar att
folket samtidigt foredrar mer budgetvanliga resor framfor lyx. (Swarbrooke & Horner,

2007, 5.14-18)

Orsaken till att Europa ar ett populart resmal for manga turister ar framst for att utbudet
ar valdigt brett, det finns nagot som passar for alla. Tva av de popularaste landerna ar
Frankrike och Tyskland. Gemensamt for dessa lander ar att man kan upptdacka mycket
sevardheter samt skidresor till Alperna. | Frankrike kan man dven fa en solsemester langs

den Franska Rivieran (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 124).

En resetrend som har varit populér under flera decennier i Europa ar det sa kallade interrail.
Det innebar att man reser runt med tag i olika lander i Europa pa ett budgetvanligt satt.
Personer i alla aldrar aker pa interrail, men de vanligaste kdnnetecknen pa en interrailare
ar ofta att det dr en ung person som reser ensam eller med kompisar (Brekling, 2020).
Fordelar med interrail &r manga, inte minst for att man hinner upptdcka manga platser fran
olika perspektiv. Manga anser ocksa att man utvecklas mycket som person nar man ar ute
pa egen hand i Europa. Forutom det Iar man ocksa kdanna nya manniskor, som kanske ocksa
ar ute och tagluffar med sina vanner. Interrail dr ocksa ett mera miljovanligt satt att resa

pa dan med t.ex. flyg (Finnild, 2022).

2.4 "The five A’s” inom turismen

Inom turismen brukar man referera till nagot som kallas for “The five A’s”. Det ar fem
olika faktorer som en resedestination ska behédrska och som gor att turister vill resa till
platsen. Det ar engelska begrepp och dessa ar: Accessibility, Accomodation, Attraction,
Activities och Amenities. (Charlotte, 2023) Pa svenska kan dessa 6versattas till
tillganglighet, boende, attraktion, aktiviteter och bekvamligheter. Enligt Charlotte (2023)

ar samtliga aspekter lika viktiga for en lyckad resa.

2.4.1 Tillganglighet (Accessibility)

Med tillganglighet menas att turisten ska ha bra tillgang till diverse olika transportmedel

sa som t.ex. taxi och buss. Det underlattar for turisten att forflytta sig mellan olika platser



ifall det finns fungerande trafik och transportmedel. Samtidigt ska det ocksa finnas latt
tillgangligt tjanster man kan tankas behdva, exempelvis restauranger och sjukhus.
Transportmedlen och kollektiva trafiken kan variera valdigt mycket beroende pa var i
varlden man befinner sig. (Charlotte, 2023) | stora delar av Frankrike anvands sparvagnar
flitigt och speciellt lokalbefolkningen anvander sig huvudsakligen av dessa. Enligt en
artikel pa hemsidan Colorwhistle ar tillgdngligheten den viktigaste punkten foér en lyckad

resedestination. (Samuel, 2023)

2.4.2 Boende (Accomodation)

Boendet ar oftast det forsta man vill boka infor en resa. Det galler for samtliga
destinationer att ha ett brett utbud pa olika typer av boenden, eftersom turister foredrar
olika typer av boenden nar det kommer till pris och standard. Det som har en stor
inverkan pa vilken typ av boende man bokar beror till stor del pa om man reser med t.ex.
familjen eller ensam, men ocksa vad man ar villig att betala. Exempel pa olika boenden &r
hotell, hostell, motell, Airbnb och Bed and Breakfast. Turister har hoga krav pa sitt
boende. Det syftar inte alltid pa lyxigheten utan det kan vara till exempel geografiska
omradet eller om det finns butiker i narheten. (Charlotte, 2023) Det som har blivit mycket
populart pa senaste aren ar att boka via Airbnb, vilket &r en hemsida dar du kan boka allt
fran lagenheter till stora villor via privatpersoner. Priserna varierar beroende pa vilken typ
av boende du ar ute efter. Det brukar exempelvis vara formanligare att hyra en lagenhet
via Airbnb istallet for att boka ett hotellrum. Det marks inte minst i statistiken att allt fler

hyr via Airbnb. (Blomqvist & Strémgard, 2023)

2.4.3 Attraktion (Attraction)

En destination maste ha en viss attraktion for att locka turister. | ett bredare perspektiv
kan det exempelvis vara fin natur eller destinationens kultur och historia. Det kan ocksa
vara nagot mer specifikt som t.ex. en strand eller ett tempel. Alla dessa olika attraktioner
ar det som gor att turister vill besoka platsen. Man forknippar ofta platser med en viss
sevardhet. Exempel ar Eiffeltornet i Paris eller Colosseum i Rom. (Charlotte, 2023) Enligt
en undersdkning blir ca 87 % av manniskorna inspirerade till att resa via sociala medier,

eftersom det finns mycket bilder och videor fran olika resedestinationer. (Samuel, 2023)



2.4.4 Aktiviteter (Activities)

En viktig del av turismen &r att det ska finnas olika slags aktiviteter, sa att alla turister
hittar nagot som ar lampligt for just dem. Turister vill gdrna prova pa nya aktiviteter som
de kanske inte har provat pa forr. Dessa aktiviteter kan vara exempelvis shopping, olika
typer av utflykter eller sightseeing. Resebyraer har ofta samarbete med olika
turistattraktioner, via vilka det kan ordnas utflykter fran hotellet var det ingar transport
och lunchpaket. (Charlotte, 2023) Enligt en undersokning via Tripadvisor har snorkling-

utflykter och olika batturer 6kat i popularitet de senaste aren. (Samuel, 2023)

2.4.5 Bekvamligheter (Amenities)

Det sista A:et ar amenities, vilket kan dversattas till “bekvamligheter”. Det innebéar de sma
extra detaljerna som gor en resa komplett. Exempel pa olika bekvamligheter ar Wi-Fi,
poolomrade och olika tjanster pa hotellet. Turister vill ha valuta fér pengarna nar de
bokar en resa, och desto mera extra tjanster som ingar i t.ex. ett hotellpaket lockar fler

kunder. (Charlotte, 2023)

| detta kapitel har det varit fokus pa turistdestinationer och hur man kan dela in dem. |

foljande kapitel kommer det att vara mer fokus pa turisten som individ.

3 Motivationsfaktorer

Motivation kan delas in i yttre och inre motivation. Den inre motivationen kommer fran
individen sjalv for tillfredsstéllelse, utan nagra patryckningar utifran. Den yttre
motivationen paverkas utifran for att uppna ett bra resultat, ett exempel kan vara pengar
(Ryan & Deci, 2000). Enligt Swarbrooke och Horner kan motivationsfaktorerna inom
turismen delas in i tva olika kategorier. Ena kategorin dr det som motiverar en person att
ta semester och andra kategorin dr det som motiverar personen att aka pa en specifik resa
till en specifik plats pa en bestamd tid (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 53). | samband med
dessa motivationsfaktorer delas turismen in i olika kategorier beroende pa vad syftet med
resan ar. Dessa olika kategorier ar att besoka vanner och slaktingar, kultur-, halso-,
foretags-, religios-, social-, utbildnings-, natur-, aktivitetsturism, hedonistisk turism och

sarskilda intressen (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 28).
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Det finns olika motivationsfaktorer for turisten och de viktigaste finns i figuren nedan som
tar upp de olika motivationsfaktorerna inom turismen. (Swarbrooke & Horner, 2007, s.54)
Motivationsfaktorerna ar indelade i olika kategorier. Nagra exempel pa kategorierna i figur
1 ar fysiska och emotionella faktorer. Till de emotionella faktorerna hor sadant som far en
att kanna en viss kdnsla under resan, det kan vara t.ex. nostalgi eller dventyr. Samtliga

kategorier har en stor inverkan pa hur man upplever en resa.

Physical Emotional
* relaxation * Nostalgia
& suntan * Romance
Cultural * exercise and health *  Adventure
» Sightseeing s sex * Escapism
s Experiencing * Fantasy
new cultures e Spiritual
fulfilment

Personal
s \isiting friends and
relatives

Status * Make new friends
o Exclusivity o Need to satisfy
* Fashionability others
* Obtaininga « Search for economy

good deal if on very limited
« Ostentatious Personal development income

spending * |Increasing knowledge

oppartunities s Learning a new skill

Figur 1: Motivationsfaktorer inom turismen (Swarbrooke & Horner, 2007, s.54) gjort av skribenten

Det finns alltid flera faktorer som paverkar individen. Den individuella turisten blir
motiverad pa basis av diverse aspekter. Sddant som kan ha en inverkan pa resandet ar t.ex.
personligheten, om personen dr ensam, dventyrlig eller sjalvsiker. Aven livsstilen spelar en
stor roll vid sjalva kopet av en resa t.ex. om individen ar studerande eller en heltidsarbetare.
Individens tidigare erfarenheter som turist och vad personen har varit med om tidigare i
livet spelar ocksa en stor roll pa hur personen ser pa resor. Motivationsfaktorerna kan ocksa
andras med tiden, t.ex. civilstandet eller om man far barn, men ocksa beroende pa héalsan
och forandringar gédllande inkomster. Forutom olika motivationsfaktorer for den
individuella turisten, brukar det ocksa forekomma en stor skillnad ifall man delar upp olika
segment enligt demografiska kriterier. Enligt Swarbrooke och Horner vill yngre turister
festa, konsumera mycket alkohol, koppla av och skaffa nya vanner. De aldre turisterna

agnar sig mer at lugnare aktiviteter som t.ex. bingo och sadant som far de att kdnna en



10
slags kansla av nostalgi. Fordldrar som reser tillsammans med sina barn spenderar storsta
delen av resan med att halla koll pa sina barn, men de vill samtidigt komma ifran det vanliga
ansvaret som foralder och bara umgas med familjen. (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 55-

58)

| samband med motivationsfaktorer forknippar man &dven push- och pullfaktorer.
Pushfaktorer handlar om att turisten vill ha avkoppling och komma bort fran sin vardag,
medan pullfakorer ar det som gor en destination attraktiv med dess olika egenskaper och
attraktioner. Dessa tva faktorer tillsammans utgor slutgiltiga valet pa resedestinationen
(Kozak & Kozak, 2016, s. 47). | en undersdkning som gjordes i Storbritannien hade
respondenterna i uppgift att utvardera olika push- och pullfaktorer samt begransade och
underbegransade faktorer med hjalp av en skala mellan 0 till 5. Resultatet var indelat i olika
undergrupper som t.ex. alder och kon. Utifran undersokningen kunde det bland annat
konstateras vilka olika faktorer som hade betydelse for aldrarna 18-24 ar. De alternativen
som de unga vuxna hade rankat som hogst var foljande: underhallning, avkoppling, att vara

tillsammans med vanner och familj samt pris (Kozak & Kozak, 2016. S. 85-89).

Forutom de olika motivationsfaktorerna, kan man aven dela in turisten i olika kategorier

enligt deras behov. Féljande kapitel handlar om en turistindelning man kan utga ifran.

4 Cohens turist typologi

Det finns flera olika teorier om indelningen av turisten. Enligt sociologen Eric Cohen kan
turister delas in i fyra olika turistkategorier (Reali, 2022). Dessa fyra ar den individuella och
den organiserade massturisten, samt den som driver runt och upptacktsresande. Dessa
kategorier kan &ven indelas i tva huvudgrupper: institutionaliserade och icke-
institutionaliserade. Till den férsta huvudgruppen hor turister som foredrar bekvamlighet
och sadant som kanns bekant fran tidigare. Den andra huvudgruppen ar raka motsatsen

(Stainton, 2023). Nedan presenteras Cohens turistkategorier mera ingaende.

4.1 Den individuella massturisten (The individual mass tourist)

Forsta turisttypen i den institutionaliserade kategorin ar den individuella massturisten.
Dessa turister bokar oftast en paketresa via en resebyra och forhaller sig till massturismen

(Reali, 2022). Denna typ av turist vill kdnna sig bekvam och bekant med saker som den utfor
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pa resan, men vill samtidigt upptdcka platser pa egen hand istéllet for tillsammans med

andra turister (Stainton, 2023).

4.2 Den organiserade massturisten (The organized mass tourist)

Den organiserade massturisten féredrar pa samma satt som den individuella massturisten
det bekanta framfor det nya. Skillnaden ar att denna grupp har en strukturerad plan éver
hela sin resa och deltar pa guidade rundturer tillsammans med en guide och andra turister
(Stainton, 2023). Hela resan &r planerad in i minsta detalj, sa att det inte uppkommer nagra
overraskningar under resans gang (Reali, 2022). Ett vanligt kdnnetecken ar ocksa att de
bokar en paketresa till en populér resedestination. De gillar ocksa att rora sig nara hotellet,

dar det kdnns bekant och bekvamt (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 84).

4.3 Den som driver runt (The Drifter)

Den forsta kategorin som hor till icke-institutionaliserade turister ar en turist som driver
runt. Det ar en typ av turist som ar minst kopplad till massturismindustrin. De umgas och
talar garna med lokalbefolkningen pa sina resor. Som boende foredrar de hellre mindre
hotell an stora hotellkomplex. Turisten vill aven upptdcka nya platser och prova nya saker.
Denna typ av turist reser oftast ensam och man forknippar ofta back-packare med denna

kategori. (Stainton, 2023)

4.4 Upptacktsresande (The Explorer)

Upptacktsresande paminner om foregdaende turisttyp, men det forekommer vissa
skillnader. De vill planera sin resa och aktiviteter sjalva (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 85).
| likhet med “The Drifter” reser upptacktsresanden ocksa ofta ensam och vill uppleva nya
platser. Det som skiljer upptackaren fran tidigare kategori ar att upptackaren kan
forknippas sndppet mer med massturismen, t.ex. genom att bo ndgon natt pa hotell eller

ata pa en internationell matkedja. (Stainton, 2023)

| foljande kapitel kommer det att tas upp vilket resebeteende finlandarna har.
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5 Finlandarnas resvanor

Enligt Sajavaara ar finlandarna ivriga turister och ar 2022 reste finldndarna 6,1 miljoner
ganger utomlands. Siffrorna ar delvis lagre pa grund av corona-pandemin. Efterfragan och
intresset pa resor har 6kat markant under 2023. Den kategori som reser mest utomlands
ar barnfamiljer, men dven par- och kompisresor har blivit allt mer populdrt. Nar det
kommer till transportmedel foredrar finldndarna flyg och istdllet prioriterar de
klimatsmarta hotell. For att minska pa klimatutslappet véljer finlandarna att géra farre men
langre resor, istallet for att aka pa korta resor flera ganger per ar. | dagslaget ar den
ekonomiska delen ett orosmoment med tanke pa inflationen. Finlandarna har ett stort

intresse for att resa, men alla har inte rad. (Sajavaara, 2023)

Arstiderna finlandarna reser under varierar, men det som lockar finlandarna att resa ar nar
vadret i Finland ar som kallast och nar det regnar. Enligt resebyraerna har ar 2023 varit ett
bra ar for turismen (Forsstrom, 2023). Resedestinationerna som finldandarna véljer att aka
till varierar valdigt mycket. Pa statistikcentralens hemsida har de mest populdra resmalen
for fritidsresor hos finlandarna under sommaren 2023 listats. Dessa ar Estland, Sverige,
Grekland och Spanien (Statistikcentralen, 2023). Den resedestination som har varit extra
popular bland finlandarna under sommartid ar de olika grekiska 6arna, medan vinterns

toppdestination ar Thailand (Forsstrom, 2023).

| artikeln star det dven om hur situationen ser ut fér rederierna som kryssar fran Abo och
Helsingfors, det vill sdga Viking Line och Tallink Silja. Intresset for Tallink Silja har minskat
en aning i antalet passagerare. Kryssningarna ar dock fortfarande populdra framst bland
barnfamiljer. Darfor &r exempelvis Sverige en sa pass omtyckt destination, eftersom det ar

latt tillgangligt att ta sig dit med bat. (Forsstrom, 2023)

6 Turismen hos Generation Z

De unga turisterna ar ett intressant fenomen, inte minst med tanke pa framtiden da
turismen utvecklas konstant. Det uppkommer nya resetrender, ny teknologi och
upptackandet av nya resmal. Sociala medier har fatt en allt storre roll inom turismen och
speciellt bland de yngre turisterna. Det kan t.ex. konstateras att finlandare i alla aldrar har

hittat sociala medievarlden. Enligt statistik fran Europeiska unionens statistikbyra anvander
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sig 79 % av Finlands befolkning nagon social media (Eurostat, 2024). Pa sociala medier vill

personer dela med sig av sina reseupplevelser och aven hitta inspiration fran andra.

6.1 Ungaresenarer

Man kan tala om generationsskillnader och dela in samtliga individer beroende pa vilket
artal man ar fodd. De olika (och vanligaste) aldersgrupperna ar generation X, Y och Z. I varje
enskild grupp ar det gemensamt att man har vaxt upp i samma tid och omgivning.
Generation Z ar den gruppen som undersokningen &r fokuserad pa. For att rdknas till
Generation Z ska du vara fodd i tidsintervallet 1997-2012. Man brukar tala om den unga

generationen som har vuxit upp med den digitala varlden och teknologin. (Dimock, 2019)

De ungas resvanor har dndrats med aren och deras intresse for att resa 6kar hela tiden.
Den yngre generationen anser att det ar viktigt att resa och ser det som en rattighet.
Sajavaara pastar att ca 60 % i aldern 18-24 kommer att resa inom Europa under andra
halvan av ar 2023. Unga har sina egna satt att hitta formanliga resor, trots eventuell brist i
ekonomin (Sajavaara, 2023). | en undersokning fran 2013 konstaterades att generation Z
utgjorde ungefar 20 % av internationellt resande bland alla turister. Det uppskattades att
procenten skulle 6ka avsevart de narmaste tio aren (WYSE, 2013). Den 6kade procenten
syntes bland annat i Gen Z:s intresse for att resa under ar 2020. D3 pagick det en pandemi
runt om i varlden, men trots det hindrade det inte unga fran att resa utomlands och ocksa
mycket inom landet. Enligt Truyols ar budgeten en viktig aspekt i de ungas resande samt

att fa uppleva unika upplevelser (Truyols, 2021).

Foretaget Kilroy har gjort en rapport éver hur den unga turismen sag ut under aret 2022.
Kilroy &r ett foretag som fokuserar pa unga turister. De hjalper och vagleder dem for att
det ska bli en lyckad resa. | undersdkningen ar respondenterna unga vuxna i aldrarna 18—
35 som ar bosatta i Storbritannien. Gallande vart i varlden de unga reser mest var Europa
Overlagset pa forsta plats. Hela 41 % av respondenterna i undersdkningen planerade att
resa till Europa under ar 2023. Det ar ett bevis pa att manga foredrar att resa relativt nara
hemlandet. Pa andra plats med 27 % var Nordamerika. Majoriteten av de unga vill planera
resan pa egen hand, utan hjalp fran nagon resebyra. Den genomsnittliga langden pa en resa

ar tva till tre veckor. | undersdkningen kom det ocksa fram att unga inte ville anvénda sig
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av resebyraer. De vanligaste orsakerna ar for att det ar dyrt och att resebyraerna har en

tendens att endast rekommendera stallen som &r overturistade. (Youlden, 2023)

6.2 Informationssokning

Begreppet informationssokning kan definieras som féljande: "Del av informationsinsamling
dar man soker dnskad information fran informationskallor” (Finto, 2018). | en artikel fran
2017 star det om de unga turisternas resvanor och vad som intresserar dem nar de besoker
en viss destination. En stor férandring inom turismen ar den digitala utvecklingen. Att soka
information online har blivit mycket populart bland de unga, eftersom de flesta har tillgang
till en smartphone och internet. Exempelvis ar 2017 bokades % av alla resor via telefonen.
| framtiden kommer antalet hogst antagligen att 6ka. Sociala medier har ocksa under
senaste aren fatt en allt mer betydelsefull paverkan fér den yngre generationen da manga
hittar sina framtida resmal fran t.ex. influensers. Den framsta plattformen for inspiration
inom sociala medier &r Instagram. Artikeln namner ocksa att personer lagger ner mer tid
pa att leta reda pa olika kdllor med information om destinationerna. Jamforelsevis ar 2002
var genomsnittet tre kallor, medan ar 2017 hade antalet okat till 10,5 olika kallor. Den
storsta informationskédllan ar fortfarande familj och vanner, som med hjilp av egna

erfarenheter kan dela med sig av de till andra. (Christoff, 2018)

Den nyaste kanalen for att hitta inspiration till sitt ndsta resmal ar applikationen Tik Tok.
Déar kan man lagga upp videoklipp pa nagra minuter. Manga valjer att t.ex. filma sin resa

med kortare klipp och dven foretag anvander Tik Tok som en reklamplattform (Pfalz, 2021).

6.3 Resetrender

Alla prioriterar olika saker nar man ska resa. Tankesattet hos unga skiljer sig en del fran hur
de dldre tanker. En likhet ar dock att de unga ocksa uppskattar resor till sédra Europa. Enligt
en undersodkning fran WYSE, gor unga ofta sndppet kortare resor an de aldre turisterna.
Resans langd ar oftast mellan 1-7 dagar. | undersokningen kom det dven fram att semester
som syfte for resandet ar endast 45 % bland de unga turisterna. De ungas syfte med resor
ar andra aspekter som t.ex. utbyte via skolan. En skillnad bland generationerna ar att de
unga foredrar billigare boenden som t.ex. hostell och Airbnb, medan de aldre hellre bor pa

internationella hotellkedjor. (WYSE, 2013)
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Hostell ar ett billigare boende jamfort med hotell. Pa ett hostell delar man ofta rum, kok
och toaletter med flera andra personer. Ett vanligt kdnnetecken ar att det finns
vaningssangar i rummen. En del hostell kan dven ha ett sallskapsrum, dar man kan umgas
med andra gaster. Denna typ av boende ar speciellt populart bland unga resande som ar
t.ex. pa interrail. Bed and Breakfast ar enkelt sagt exakt sd som namnet sager, d.v.s. man
har en sovplats och frukost som ingar i boendet. Dessa boenden ar ofta dgda av privata

personer och det finns farre tillgdngliga rum an pa andra boenden. (Stainton, 2023)

Den kulinariska upplevelsen ar nagot som &r en stor prioritet hos manga unga. Det innebar
att man &ar intresserad av matkulturen i landet. Christoff (2018) skriver att ca 37 %
prioriterar att spendera pengar pa bra mat och dricka. Andra aktiviteter som lockar ar olika
typer av evenemang som t.ex. festivaler, konst samt olika typer av sportevenemang. Endast
12 % spenderar pengar pa guidade turer av diverse sevardheter. (Christoff, 2018) Nagot
annat som sticker ut med de unga turisterna ar att de ar mer sociala och intresserade av
att ha mer kontakt med den lokala befolkningen pa destinationen. De vill ocksa gérna traffa

nya manniskor och lara sig om landets kultur och historia. (Truyols, 2020)

En aterkommande resetrend bland unga vuxna ar sa kallad backpacking, nar man reser till
flera stallen pa ett budgetvanligt satt. Dessa resor stracker sig ofta dver en langre tid och
kan vara allt fran nagra veckor till flera manader. De vanligaste stallena for backpacking ar

sodra Asien och Australien. (Pearce, 2005, s. 30)

6.4 Framtiden

Att forutspa framtiden ar omojligt, men det undersékningar och utvecklingen tyder pa ar
att storre andelen av turisterna bestar av Generation Z. Deras behov kommer att innebéara
forandringar for destinationerna. En aspekt som konstant ar i stor utveckling ar tekniken
och den digitala varlden. (Christoff, 2018) En annan teknik som tar allt storre plats ar de
olika Al-robotarna (artificiell intelligens). Med deras hjalp finns det ofta olika chatt-
funktioner pa olika hemsidor. En av de storre fordandringarna som skett under senaste
decenniet ar att géra bokningar online, vilket med stor sannolikhet kommer att bli annu
enklare i framtiden. Mobilapplikationer har underlattat bokning av resor enormt, dven

flygbiljetter ar allt vanligare att ha pa mobilen. (Truyols, 2022)
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7 Empiriska undersékningen

| detta kapitel presenteras den empiriska undersokningen. Examensarbetets undersékning
ar gjord med en kvantitativ metod, dar valet av metod ar en elektronisk enkat. Till nast
kommer det en noggrannare beskrivning pa hur hela processen med enkaten gick till.

Darefter kommer det konkreta syftet med undersokningen.

7.1 Enkat

Enkaten gjordes via Microsoft forms och bestod av 12 fragor. Enkaten gjordes under
oktober 2023 och var 6ppen under nagra veckors tid. Samtliga fragor var flervalsfragor,
forutom en som var 6ppen. Den sista fragan var en 6ppen fraga dar man kortfattat skulle
besvara fradgan. Oppna frdgan var med eftersom respondenterna fick fria hinder att svara
utan nagot destomera ledande svar. Enkaten skickades per mejl till Yrkeshogskolan Novias
studeranden. Samtliga respondenter studerar vid Novia. Enkaten var riktad till unga vuxna

i dldersintervallet 18-25. Det sammanlagda svarsantalet var 333 stycken.

7.2 Mal

Enkaten skickades ut till en stor grupp for att fa manga svar. Malet var att fa in ca 100 svar.

Slutgiltiga antalet svarsrespondenter var 333 stycken.

8 Resultatredovisning

1. Kon?
Mer information i Insikter
@ «vinna 214
® Man 112
. Annat 4
@ villinte svara 3

Figur 2: Kon
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Av alla respondenter var 64 % kvinnor och 34 % man. Fyra personer definierar sig som annat

och tre personer valde att inte svara.

2. Alder?
Mer information 4 Insikter
@ 20 a3
® 21238 180
@ 2055 (]

Figur 3: Alder

Samtliga alderskategorier i enkadten var representerade. Majoriteten av respondenterna
var anda i aldersintervallet 21-23, hela 54 %. Av de som var mellan 18-20 ar var

svarsprocenten 28 % och de sista 18 % var de som &r 24-25 ar gamla.

3. Hur ofta reser du utomlands per ar?

Mer information 4 Insikter

@ aidrig 28
. 1-2 ganger 262
@ 3-4ginger 35
@ fleran s ganger g

Figur 4: Antal resor per ar

Tredje fragan var hur manga ganger per ar man reser utomlands. Det svaret med hogst
procent var 1-2 ganger (79 %). 11 % av respondenterna reser 3—4 ganger, 8 % reser aldrig
eller mycket sallan och atta stycken av respondenterna reser fler an fem ganger per ar

utomlands.
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4. Vilken tid pa aret reser du helst?

Mer information i Insikter

. Vinter 102
@ var 51
® sommar 93
@ Host a7

Figur 5: Arstider
Det var ganska delade asikter pa vilken tid av aret man helst vill resa. Den med hogsta
procenten var pa vintern (31 %). Sommaren och hdsten kom darefter med 28 % respektive

26 %. Svaret med minst procent var varen, som hade ett procentantal pa 15 %.

5. Vem reser du oftast med?

Mer information

Ensam 30
®

Familjen 221
o j

Vanner 170
®

Partner 119
o

Annat 3
o

Figur 6: Resesillskap

| figur 6 ser man fordelningen pa resesallskap. Man fick vélja 1-2 alternativ. 41 % svarade
att de reser tillsammans med familjen. Att resa med vanner fick 31 % och att resa med sin
partner fick 22 %. Svaret att resa pa egen hand fick endast 6 %. Tre personer svarade annat

sasom Erasmus projekt, d.v.s. resa via skolan.
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6. Vad ar orsaken till att du vill resa?

Mer information i Insikter

@ ~vkoppling 127
. Upptécka nya platser 180
@ Triffa nya manniskor 5
. Annat 19

Figur 7: Reseorsak

Orsaken till att man vill resa ar valdigt individuellt. Som svarsalternativ fanns det
avkoppling, upptdcka nya platser, traffa nya manniskor och som sista alternativ fanns ocksa
annat dn det som namnts. Att upptdcka nya platser fick mest roster, 54 %. Pa andra plats
kom avkoppling med 38 %. Svaret med lagst procent var att traffa nya manniskor, det fick
endast 2 %. Svaret “annat” fick 6 % och dar kom svar som till exempel att traffa slakt och

vanner som bor utomlands samt for att festa.

7. Vilken transport reser du helst med?

Mer information

® =il 108
® cus 7

® g 86
@ g 282
@ st 76

Figur 8: Transport

| fraga sju kunde man valja 1-2 alternativ pa vilket transportmedel man helst reser med.

Flyg fick overlagset mest roster med hela 51 %. Att resa med bil fick 19 % och tag 15 %. Bat

fick 14 % och buss endast 1 %.
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8. Vart i varlden reser du helst?

Mer information

300
@ Eurcpa 292 250
® tsien 20 200
@O afika 4
@ Oceanien 7 150
@ Nordamerika 9 100
. Sydamerika 1 50

. - e

Figur 9: Vérldsdelar

| fragan om vart i varlden man helst reser svarade 88 % Europa. Asien fick nast mest svar,

men endast 6 %. De 6vriga alternativen fick under 3 %.

9. Hur hittar du inspiration och information om olika destinationer?

Mer information

@ ‘inner och bekanta 184

@ sociala medier 173

@ FResebyraer 26

@ rinitet 185 /
. Annat 7

Figur 10: Informationskallor

| fragan om hur man hittar inspiration och information om olika destinationer var svaren
ganska uppdelade. Har fick man dven valja 1-2 alternativ. Med hogst procent (32 %) var pa
natet men bara med en rost farre var via vanner och bekanta. Tredje mest fick sociala

medier pa 30 %. Med bara nagra procent var via resebyraer och annat.
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10. Vilken typ av resa uppskattar du mest?

Mer information

250
. Solsemester 238

200
. Skidsemester Il
@ interail 15 150
@ Backpacking 30

100
. Stadsresa/ upptacksresa (mycke.. 170
@ restresa 36 50

0 = 0§ I

Figur 11: Olika typer av resor

Aven i denna fraga kunde man vilja 1-2 alternativ. Solsemestern var populdrast med ca 42
%, tatt foljt av stadsresa med 30 %. Pa tredje plats kom skidsemester med 13 %. Festresa
och backpacking hade ungefar samma antal svar ca 30 stycken, vilket i procent inte ar mer

an ungefar 5 %. Det minst populédra svaret var interrail, vilket endast 3 % hade svarat.

11. Ranka 1-5 hur mycket féljande alternativ paverkar ert reseval

Mer information

| H: ®E3I E4 NS

Miljgn/emgivning/naturen ._
Hallbarheten/miljgvanligheten _-

Platsen (geografiska omradet) - _
Shopping mdjligheter _-

100% 0% 1005

Figur 12: Viktiga saker



22
Denna fraga skiljer sig fran de andra, eftersom samtliga respondenter skulle rangordna 1-
5 hur mycket diverse aspekter paverkar val av resedestination. Ett betyder att det inte

paverkar alls, medan fem betyder att det paverkar valdigt mycket.

Det alternativet med flest femmor var priset. Halften (50%) svarade med en femma.
Ungefar 32 % hade valt att ge en fyra, vilket betyder att 82% tycker att priset har en stor
skillnad.

Miljén och omgivningen hade precis som priset mest inom de hogre siffrorna 4-5, med

over 50 % pa fyran och ca 28 % pa femman.

Hallbarheten och miljovanligheten spelade inte lika stor roll. Det var ganska jamnt férdelat
mellan 1-3. Mest procent hade tvdan och trean pa exakt samma procent ca 32%. De hogre

variablerna hade tillsammans ca 16 %.

Vadret hade 39 % rangordnat som en femma och fyran hade ca 33 %. Ettan hade endast

0,9 %.

Popularitet syftar pa hur populart resmalet &r. Rosterna var relativt uppdelade har, férutom
att femman hade endast 3,6 %. De 6vriga hade alla mellan 16—34 %. Med mest procent var

nummer tre med ca 34 %.

Platsen, det vill sdga det geografiska omradet, hade mer pa den hogre sidan. Mest hade

nummer fyra med ca 42 %.

Kulturen var ungefar i mitten, trean fick hogst procentantal med 31,2 %. Fyran var inte langt

efter med 30 %.

Maten hade respondenterna rangordnat mest som nummer fyra. Procenten blev 33 %.

Nummer tre hade ca 30 %.

Det sista som man skulle rangordna var diverse shoppingmoéjligheter. Den hade avsevart
flest roster av de lagre variablerna. Bade ettan och tvaan hade ca 28 % vardera. Endast 5,4

% hade svarat en femma.



anonymaous Lagt pris

anonymaous Sakerhet platsen ar trygg att vara pa
anonymaous Myt

anonymaous Boende tillganglighet

anonymaous Pris

anonymaous Vader

anonymaous Pris

anonymaous Varde for pengarna.

anonymaous pris

anonymaous Sevardheter

anonymaous Att hotellet ar centralt och pa ett bra stillet. Det ar ett stille jag vill bestka
anonymaous Sakerhet

anonymaous Omradet, nara till allt

anonymaous Pris

anonymaous Maten

anonymaous Upplevelser

anonymaous Frascht hotell & &)

anonymaous Att man garanteras en trevlig semester
anonymaous Varme

anonymaous 50l

anonymaous Miljo

anonymaous Trygghet

anonymaous Sakerheten

anonymous Att resemalet ar tryggt

anonymous Det ar ett vackert stalle

anonymous Tidpunkten pa aret

anonymaous Sakerhet

anonymaous Trygg plats med mycket att se

anonymaous Transport

anonymaous Ekonomin

anonymaous Varme

anonymous Priser i landet och eventuell valutakurs om landet inte anvander Euro

Figur 13: en viktig aspekt
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Sista fragan var en 6ppen fraga och den var dven valfri. Av samtliga 333 respondenter
svarade 235 personer pa fragan. Man skulle skriva en sak man tycker ar viktigast ndr man
valjer resmal. | figur 13 ser man en del av svaren och man ser aven tydligt vilka aspekter

som namns flera ganger. Dessa var t.ex. priset, sdkerheten och varmen.

9 Resultatanalys

| detta kapitel kommer svaren fran enkaten att analyseras. Enkdtsvaren kommer att

analyseras mot den teori som behandlats i examensarbetet.

Antal svarsrespondenter var 333 stycken. Aldersférdelningen var utspridd, men

majoriteten av respondenterna var i aldern 21-23 ar.

Det populdraste svaret i fragan gallande hur manga ganger per ar respondenterna reser
utomlands var 1-2 ganger. Antalet resor paverkas av unga vuxnas ekonomiska situation.
Det finns dven statistik pa att man foredrar att gora en langre resa, istallet for flera kortare

resor.

Fjarde fragan var vilken tid pa aret respondenterna helst reser. Svaren blev valdigt jamnt
fordelade, men de flesta svarade pa vintern och sommaren. Enligt statistiken vill finlandare
fly undan landets kalla vintervader. Vinterresorna ar ocksa populara eftersom manga valjer
att dka pa skidsemester. Sommarens resmal dr ofta sédra Europa, vilket ocksa syntes i

statistiken bland populéra resmal hos de unga turisterna.

Femte fragan handlade om resesallskap. De populdraste svaren var att resa tillsammans
med familjen och vanner. Det kopplas ihop med att familjer ar den stoérsta kundgruppen

inom utomlandsresor.

Den storsta orsaken till varfor respondenterna valde att resa var att upptacka nya platser
och fa avkoppling. Detta stammer Overens med teorin om att de unga turisterna ar mer
intresserade av att resa till nya stallen, istallet for de “vanliga” och populdra resmalen. Till
denna fraga kan man dra paralleller till Cohens typologi. De unga turisterna identifieras som

icke-institutionaliserade turister.

Nasta fraga handlade om vilket transportmedel man féredrar att resa med. Majoriteten

svarade med flyg, vilket ocksa ar det vanligaste sattet att resa utomlands med. Pa senare
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ar har man kunnat vélja bland flera lagprisflygbolag, vilket har underlattat for de unga att

anvanda sig av flyget.

Fraga atta var vart i varlden respondenterna helst reser. Det mest 6verlagsna svaret var
Europa, vilket kan kopplas ihop med de populdraste resmalen i teorikapitlet. | Kilroys
statistik om vart i varlden de unga reser mest var Europa ocksa éverlagsen etta. Orsaken
till att Europa ar ett omtyckt resmal ar for att det finns manga olika typer av

resedestinationer. Manga stader i Europa uppfyller ocksa de ”Five A’s” kriterierna.

Foljande fraga handlade om var man hittar inspiration och information om
resedestinationer. Tre stycken var jamnt i toppen. Dessa var pa natet, via vanner och
bekanta samt via sociala medier. Det finns samband med enkatsvaren och bevisad teori.
De unga anvander sig mycket av internet och sociala medier, men enligt statistik ar vanner
och bekanta fortfarande den storsta informationskallan. Den digitala utvecklingen har gjort

att allt fler anvander sig av sociala medier.

Fraga tio var vilken typ av resa respondenterna uppskattade mest. Svaren med hogst
procent var solsemester och stadsresor (upptacktsresa). Forskaren Stainton bevisar att
strandomraden hor till en av de mest populdra turistdestinationerna, men enligt henne ar
stadder den allra mest populdra turistdestination. Endast en liten procent av
respondenterna hade kryssat i interrail och backpacking, vilket ar lite férvanande med

tanke pa statistiken om hur manga unga som gor dessa typer av resor.

| foljande fraga skulle man rangordna olika alternativ utgaende fran hur mycket de paverkar
respondenternas val av resa. Det alternativ som prioriterades hogst var priset. Dar kan man
dra en parallell till att manga unga vill resa pa ett budgetvanligt satt. En undersdkning pa
internationell niva har visat att priset ar en av de storsta faktorerna som spelar roll for den
unga turisten. Ovriga faktorer var relativt jimnt rangordnade. Miljén och vidret var de
alternativ som hade lite storre betydelse an resterande. Kulturen och maten hade ocksa
stor inverkan. Dessa alla finns med i Swarbrooke och Horners motivationsfaktorer. | en
nyare undersokning kom det fram att unga prioriterar kulinariska upplevelser. Det ar ocksa
bevisat att den kulturella aspekten ar viktig hos unga turister som garna vill bekanta sig

med landernas kultur.



26
Den sista fragan var en 6ppen fraga, pa vilken respondenterna skulle svara pa vad de tycker
ar viktigast nar de valjer sitt resmal. Svaren varierade och somliga upprepades ett antal
ganger. Dessa var t.ex. varmen, priset och sakerheten. Truyols understryker att budgeten
ar en viktig aspekt bland unga. Annat som namndes i enkaten flera ganger var fest och

alkohol. Enligt Swarbrooke och Horner var fest en stor pullfaktor hos de yngre turisterna.

10 Kritisk granskning

| detta kapitel diskuteras och granskas hela examensarbetets process. Allt fran kallornas

palitlighet till undersdkningens resultat.

Samtliga kallor som anvants i arbetet ar palitliga. Manga av kallorna ar tagna fran olika
typer av ldrare och forskare. De webbsidor som anvants anses ocksa vara palitliga, eftersom
teorin som ar tagna darifran har statt i flera olika artiklar, bécker och pa webbsidor. Mycket
av materialet ar pa engelska och det har oversatts till svenska. Bockerna som har anvénts

ar bekanta sedan tidigare fran kurser i skolan som t.ex. Swarbrookes och Horners bok.

Det var tidvis lite utmanande att hitta palitliga kdllor om dmnet, speciellt pa svenska fanns
det valdigt begransat med material och for att jag ville hitta relativt nya kéllor. Jag anser att
teori och fakta fran flera tio ar tillbaka kan vara missvisande, eftersom det har skett en stor

utveckling inom amnet.

Undersokningen blev lyckad pa sa satt att det kom in flera svar an vad som forvantades,
vilket ar positivt. En nackdel med att gora en enkat ar att man inte har kontakt med
respondenterna. Man kan inte frdga om nagon av fragorna t.ex. verkade otydliga. Nar jag
granskar enkaten i efterhand finns det flera fragor som var otydligt formulerade. Om jag
skulle ha gjort om den skulle jag ha fortydligat fragorna och svarsalternativen. Ett exempel
ar fragan om hur manga ganger man reser utomlands per ar, dar fanns som ett
svarsalternativ ”aldrig”. Fastan man svarade ”aldrig "alternativet kunde man fortfarande
svara pa resten av enkaten, vilket blir fel i resultatet. En annan sak jag skulle ha kunnat gora

ar att intervjua reseforetag sasom Kilroy, som fokuserar pa unga vuxnas resor.
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10.1 Reliabilitet

| samband med den kritiska granskningen brukar det skrivas om begreppen reliabilitet och
validitet. Reliabilitet innebar tillforlitligheten i en undersékning (Bryman & Bell, 2014, s.
170). Undersdkningens reliabilitet skulle jag sdga éar relativt hog, eftersom antalet
svarsrespondenter var 6ver 300. Malet var att fa ungefar 100 svarsrespondenter och
slutgiltiga antalet var 333 stycken. Samtidigt ar det en valdigt liten brakdel av alla unga
vuxna som finns i Finland. Svaren i undersdkningen 6verensstamde dnda ratt bra med det

som stod i teorin.

10.2 Validitet

Begreppet validitet mater om man har anvant ratt metod for undersékningen (Bryman &
Bell, 2014, s. 170). Undersokningens validitet ar hog, eftersom det fanns bade teori och
tidigare statistik om amnet. Enkatundersokningen gav de svar jag ville ha pa samtliga

forskningsfragor.

11 Avslutning

Syftet med examensarbetet var att ta reda pa vilka faktorer som paverkar unga vuxnas val
av resedestinationer. FOr att uppna syftet med arbetet har det anvants bade relevanta
kallor med teori och statistik om dmnet. Som forskningsmetod anvandes en kvantitativ
metod. Med hjalp av bade teorin och den kvantitativa metoden har jag kommit fram till ett

resultat.

Slutsatsen ar att de unga vuxna tanker och upplever resandet relativt lika, men samtidigt
valdigt olika. Det finns manga olika motivationsfaktorer som motiverar en ung turist om
vad hen vill f& ut av sin resa. Man kan konstatera att de unga vuxna ar till en stor del
paverkad av sin ekonomi och att man darfor valjer somliga alternativ som anses vara mer
budgetvanliga. | dagens samhalle finns det mycket budgetvanliga alternativ av t.ex.
boenden och transport. Att utforska nya platser och bekanta sig med landers kulturer hor
ocksa till en viktig del av reseupplevelsen. Man vill ocksa kdnna en kansla av sdakerhet och
trygghet pa platsen man reser till. Ofta dras man till det som man saknar och i detta fall

utgor varme och sol betydande fysiska motivationsfaktorer for att resa ivag.
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) Annat

7 Vilken transport reser du helst med? *

Valj hogst 2 altemativ

O s
j Buss
(] 5
| }Flyg
[] Bat

ar ef ndgra minuters tid att svara pd min enkat for

it examen

arbete! Alla

svar
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