VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Jutta Maki

TEKOALYN HYODYNTAMINEN PRO-
JEKTINHALLINNASSA

Tekniikka

2025



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Energiatekniikka

TIIVISTELMA

Tekija Jutta Maki
Opinnaytetydn nimi Tekoalyn hyédyntaminen projektinhallinnassa
Vuosi 2025

Kieli suomi
Sivumaara 43 + 0 liitetta
Ohjaaja Thomas Vikstrém

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka tekoalya pystyy hyédyn-
tamaan projektinhallinnassa kaikista tehokkaimmin. Tydn tutkimusky-
symykset keskittyivat selvittdamaan Microsoft Copilotin hyddyntamis-
mahdollisuuksia projektinhallinnassa ja sen keskeisimpia sovelluskoh-
teita. Paatavoitteena oli tuottaa konkreettisia esimerkkeja tekoalyn kay-
tdéstd VEON projektiorganisaatiossa seka tunnistaa sen kayttéénoton po-
tentiaalisia haasteita.

Tyon teoreettinen perusta muodostui tekoalyn, projektinhallinnan ja
promptaamisen keskeisista kasitteista. Lahteina toimi erilaiset aineistot
sisaltdaen ajankohtaista tietoa tekoalysta ja sen sovelluksista. Opinnay-
tetyd toteutettiin kehittamisraportin muodossa.

Tydn keskeisimpien tulosten avulla havaittiin, ettd Microsoft Copilotin
avulla dokumentaation hallintaa pystytdaan helpottamaan yksinkertais-
tenkin tehtavien avulla. Tulokset osoittivat myds sen, etta tekoalya pys-
tytdan hydédyntamaan riskien tunnistamisessa ja analysoinnissa, erityi-
sesti samankaltaisissa projekteissa. Opinndytety6ssa esitetyt kaytanndén
esimerkit ovat suoraan sovellettavissa toimeksiantajan toimintaan.

Avainsanat tekoaly, projektinhallinta, Microsoft Copilot, prompti



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Energiatekniikka

ABSTRACT

Author Jutta Maki

Title Utilizing Al in project management
Year 2025

Language Finnish

Pages 43 + 0 Appendices

Name of Supervisor Thomas Vikstrém

The goal of this thesis was to figure out the most effective ways to use
artificial intelligence (AI) in project management. The research ques-
tions of the thesis focused on exploring how Microsoft Copilot could be
used in project management and what its main application areas are.
The primary goals were to create specific examples of how Al can be
used within VEO Oy's project organization and to identify potential prob-
lems when starting to use Al.

The theoretical foundation of this work was built on the key ideas of Al,
project management, and prompt engineering. The sources used in-
cluded various materials with up-to-date information about AI and how
it is being used. This thesis was carried out as a development report.

The main results of the work showed that Microsoft Copilot can help
make document management easier, even with simple tasks. The re-
sults also indicated that AI can be used to identify and analyze risks,
especially in projects that are similar to each other. The practical exam-
ples presented in the thesis can be directly used in the organization's
operations.

Keywords artificial intelligence, project management, Microsoft Copi-
lot, prompt



SISALLYS

TIIVISTELMA ...ttt eeeei ettt ettt e e e e e e e e e e enens 2

AB ST RACT ettt et et 3

N 1@ o Y 1 1 I 8

1.1 TyOn tavoitteet. ..o 9

1.2 Toimeksiantaja VEO Oy ....coiiiiiiiiiiiiii i e 9

2 PROJEKTINHALLINTA Lot e e e e e e e e 11

2.1 Projektin elinkaari.....ccovveviiniiii i e 11

2.2 Projektinhallinta VEOIla.......cccoiiii i 12

3 TEKOALY ..uiiietit ettt ettt ettt e e et e e 15

3.1 HIiSEOMIA vt 15

3.2 Teknologiat. ..o i e 17

3.2.1 Generatiivinen tekoaly .......ccooiiiiiiiiii 18

3.2.2 Microsoft Copilot....cvviiiiii i i 20

3.3 Eettinen nakokulma ..o 20

3.4 LainSA8daANTO ...ovvveiiiiiiii e 21

3.5 Tekoalyyn liittyva tietoturvallisuus ja ohjeistus VEOIla ......... 22

4  TEKOALYN PROMPTAAMINEN......ccuiiiiiiietiei it eeneeneeneeneeneaneans, 24

4.1 Miten hyva prompti on rakennettu? ..........ccoooiiiiiiiiiinnnnn. 24

4.2 Promptaamisen yleisimmat virheet.............cooiiieniin, 26

5 TUNNISTETUT SOVELLUSKOHTEET ...vviiiiiiiiiiiie e eiiiieeeee e eenas 29
6 ESIMERKKEJA COPILOTIN HYODYNTAMISESTA NAISSA

SOVELLUSKOHTEISSA ...eiitiiiii et ee e e e e e naeee s 30

6.1 Dokumentaation hallinta ... 30

6.1.1 Tiedon etsiminen dokumentista.............ccovviiviinnnnnen, 31

6.1.2 Dokumentin tiivistaminen..........c.oooiiiiiiiiiii i 32

6.1.3 Dokumenttien vélinen vertailu............ccoooviiiiinnen, 34

6.2 Kommunikaation tehostaminen ............cooeviiiiiii i, 35

6.2.1 OULIOOK ..eiviiiiiiii i 35

Y A 1= o 2 P 36

6.3 Riskienhallinta tyokalu.........ccoviiiii 37

7 TULOKSET .. 40



7.1 Tyon keskeiset [0ydOKset ......ccoivviiiiiiiiiiiiiie i 40

7.2 Tydn soveltaminen Kaytannossa.......oovvvviiiiiiiiiii i, 41
8  POHDINT A Lottt e e 43
8.1 Tekoalyn kayttéonoton mahdolliset haasteet ................c.. 1. 43
8.2 Mahdolliset jatkokehityskohteet VEOIlla........cccevvviiiiiinnnnnn. . 44
8.3 Tyodn tavoitteiden saavuttaminen..........coooiiiiiii i 45
Y =] PP UPPTTRPTTI 46

8 N 51



KUVAT

Kuva 1. VEON liiketoiminta-alueet (VEO Oy, 2025). ...cccevviiviviinnnnn. 10
Kuva 2. Aikajana merkittavista tekodlyjarjestelmista (Roser, 2022)..16

Kuva 3. Miten tekoadly, koneoppiminen, syvaoppiminen ja generatiivinen

tekoaly liittyvat toisiinsa (Stryker & Kavlakoglu, 2024)................... 17
Kuva 4. Promptaamisen yleisimmat virheet. ..........cccoviiiiiiinnnn, 26
Kuva 5. Copilotin kayttd Outlook-ymparistdssa. ......c.vvvviiiinivnniiinnns 35
Kuva 6. Tekoalyn kayttédnoton mahdolliset haasteet (kuva on generoitu
hyddyntaen GemINI@)....covieiiiiiii e e e nee e 43
TAULUKOT

Taulukko 1. Projektinhallinta VEOIla (VEO, Projektinhallinta). .......... 13

Taulukko 2. CO-STAR-MENEtEIMA. .ooiiiii i i eeiaseeeasseenns 25



LYHENTEET

Al
CNN

DPA
DL
EDP
EU
FAT
GDPR
Gen Al
HSE
LLM
ML
NLP

PM
SAT

Tekoaly engl. Artificial Intelligence
Konvoluutiohermoverkko engl. Convolutional neural net-
work

engl. Data Protection Addendum

Syvaoppiminen engl. Deep Learning

engl. Enterpise data protection

Euroopan Unioni

engl. Factory Acceptance Test

engl. General Data Protection Regulation

Generatiivinen tekoaly engl. Generative Al

engl. Health, Safety and Environment

engl. Large Language Models

Koneoppiminen engl. Machine Learning

Luonnollisen kielen kasittely engl. Natural language pro-
cessing

Projektipaallikké engl. Project Manager

engl. Site Acceptance Test



1 JOHDANTO

Tekoaly on viime vuosikymmenina vakiinnuttanut asemaansa yha mer-
kittdvdmpana osana niin yksityiselamaa kuin tyéelamaakin. Taman ke-
hityksen mydta tekoaly onkin muodostunut monipuoliseksi tyévalineeksi
useille eri sovellusalueille, mukaan lukien projektinhallinta. Tekoalyn
kyky generoida esimerkiksi tekstia, kuvia ja koodia kehittyy jatkuvasti,
mika mahdollistaa sen hyédyntamisen yha monimutkaisemmissa tehta-
vissa. Projektinhallinnassa tekoalyn integrointi tehostaa tydskentelya,
parantaa projektien ennakoitavuutta ja automatisoi rutiinitehtavia, mika

vapauttaa resursseja muihin olennaisiin toimintoihin.

Opinnaytetyossa kasitellaan generatiivisen tekoalyn, tarkemmin Micro-
soft Copilotin, hyédyntamista projektinhallinnan tydkaluna. Opinnayte-
tyon toimeksiantajana toimii VEO Oy. Tydn tavoitteena on selvittaa, mil-
laisiin tyotehtaviin Microsoft Copilottia voisi hyddyntaa ja tarjota kay-
tannon esimerkkeja sen hyddyntamisesta projektiorganisaatiossa. Tydn

tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miten tekoadlya voidaan tehokkaasti hyddyntaa projektinhallinnassa?

e Mitka ovat tekodlyn keskeisimmat sovelluskohteet projektinhallin-
nassa?

e Miten tekoalya voi hyddyntaa projektin riskienhallinnassa?

e Millaisia haasteita tekodlyn kayttéonotto liittyy projektihallinnassa?

Opinnaytety6 on kehittdmisluontoinen ja sen tavoitteena on tutkia teko-
alyn hydédyntamista projektinhallinnassa. Opinndytetydn toteutus alkoi
aiheen maarittelylld ja rajaamisella yhdessa toimeksiantajan kanssa.
Taman pohjalta muotoutuivat selkeat tutkimuskysymykset, joiden tu-
eksi kartoitettiin relevantti teoreettinen viitekehys. Tyén kaytannoénla-
heisessa osuudessa testasin Microsoft Copilotin toimintoja projektinhal-
linnan eri osa-alueilla konkreettisten esimerkkien avulla. Naista kokei-

luista saadut huomiot ja havainnot dokumentoitiin tdhan opinnaytetyd-



hoén. Lopuksi analysoin testien tulokset suhteessa asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin ja pohdin mahdollisia haasteita seka jatkokehityskohteita

aiheen parissa.

Opinnaytetydn toteutuksessa on hyddynnetty tekoalytydkaluja, kuten
Microsoft Copilottia (Work-lisenssi), Google Gemini 2.0 seka Perplexity
Al:ta. Microsoft Copilottia on hyédynnetty toimeksiantajan puolella so-
velluskohteiden etsimiseen sekd esimerkkien luomiseen. Google Gemi-
nia seka Perplexity Al:ta on kaytetty tukena aineiston kaantdmisessa,

analysoinnissa, kuvien luomisessa seka tekstin jasentelyssa.

1.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena on selvittda, mihin VEOnN projek-
tinhallinnan osa-alueisiin tekodlya pystyttdisiin kaikista tehokkaimmin
hyddyntda. Toimeksiantajan nakdkulmasta tavoitteena on l6ytaa vahin-
téan muutama spesifi tydtehtava, joissa tekoalyn integrointi projektin-
hallintaan tuottaisi merkittdvaa hyotya. Erityisesti pyritéaan tunnista-
maan sellaisia rutiininomaisia ja toistuvia tehtavia, jotka kuluttavat mer-
kittavasti tydntekijoiden aikaa paivittain ja jotka tekoadly voisi suorittaa

tehokkaasti ja virheettomasti.

Taman opinndytetydn avulla pyritéan tuottamaan toimeksiantajalle
konkreettisia suosituksia siitd, miten/mihin tekoalya pystyy ja kannattaa
projektinhallinnassa hyédyntaa. Naiden suositusten avulla toimeksian-
taja voi lahtea tehostamaan toimintaansa. Opinndytetydn tavoitteena
on siis loytaa kaytanndllisia ratkaisuja, jotka tuovat todellista apua ty6-

hon.

1.2 Toimeksiantaja VEO Oy

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii VEO Oy, jonka paatoimialaa ovat

erilaiset automaatio- ja sahkdistysprojektit. VEO Oy, entiseltd nimeltaan
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Vaasa Engineering, on perustettu vuonna 1989. Vuonna 2012 Vaasa En-
gineering Oy, Vaasa Service Oy ja Vaasa Kojeistot Oy yhdistyivat ja nain
syntyi VEO Oy. VEOn paakonttori ja tehdas sijaitsevat Vaasassa, mutta
silla on toimintaa my6s Ruotsissa, Norjassa ja Isossa-Britanniassa. Talla
hetkella yritys tydllistad noin 500 henkiléa ja sen liikevaihto on noin
204,6 ME.

VEON liiketoiminta-alueita ovat meriteollisuus, tuuli- ja aurinkovoima,
vesivoima, datakeskukset, energiavarastot, kantaverkko, lampdvoima
ja lammontalteenotto, moottori- ja hybridienergia seka prosessiteolli-
suus (Kuva 1). Yrityksen missiona on edistda uusiutuvien energiamuo-
tojen osuutta yhteiskunnassa. Talldkin hetkelld noin 78 % VEO:n pro-
jekteista on vihrean siirtyman projekteja. Yksi VEOn strategisista paino-

pisteista on myds uusiutuvan energian hankkeet ja innovaatiot.

Kuva 1. VEON liiketoiminta-alueet (VEO Oy, 2025).

VEO:n tarkeimpia tuotteita on erindiset sahkoistys ja automaatiotekno-
logiat. Naita ovat esimerkiksi pienjannitekojeisto VEDA, kiskosiltajarjes-
telma VEBA seka keskijannitekojeisto VECTOR, samoin kuin modulaari-
nen E-house-sahkdasema ja automaation puolelta ohjausjarjestelma
VECOS. (VEO Oy, 2025.)
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2 PROJEKTINHALLINTA

Cambridge Dictionary maarittelee projektinhallinnan toiminnaksi, jossa
organisoidaan ja seurataan projektia. Projektinhallinnan pdamaarana on
tehokas projektin toteutus, jossa aikataulu, budjetti ja laatu pysyvat
hallinnassa. Se kattaa koko projektin elinkaaren alusta loppuun. (Cam-
bridge, 2025; Yrityksen Perustaminen, 2024.)

Projektinhallinta tuo projekteihin monia selkeita hyétyja. Ennen kaikkea
se parantaa tehokkuutta ja tuottavuutta, silld sen avulla projektille on
asetettu selvat odotukset ja tavoitteet. Muita hydtyja on esimerkiksi pa-
rempi riskienhallinta, selkea viestinta ja yhteystyo6 osallisten valilla, seka
kustannussaastot resurssien hallinnan avulla. (Yrityksen Perustaminen,
2024.)

Projektinhallinasta vastaa yleisimmin projektipaallikké (PM), joka koor-
dinoi, suunnittelee, seuraa ja ohjaa koko projektin toteutusta. Hanen
tehtdviinsa kuuluu muun muassa budjetin seuranta, aikataulutus, kom-
munikaatio ja sovitun tydn laadunvalvonta. Yleensa projektipaallikén
apuna toimii kuitenkin myds projektiryhma, jotka vastaavat projektin
konkreettisesta toteutustydsta. Projektiryhmaan voi kuulua esimerkiksi,
projekti-insindorit, projektiassistentit, suunnittelijat, tuotantovastaavat
ja kayttoonottajat. (Elers, 2024; Koulutus, 2024).

2.1 Projektin elinkaari

Projektin elinkaari pitaa sisalldan monia eri vaiheita, joiden avulla pro-
jekti pystyy saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Kun projekti jaetaan
selkeisiin vaiheisiin, on sen seuranta ja hallinta huomattavasti tehok-
kaampaa. Alla on listattu projektinhallinnan keskeiset vaiheet ja niiden

paapiirteinen sisalto.

1. Projektin maarittely

e tavoitteet, laajuus ja sidosryhmien maaritys.
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2. Projektin suunnittelu
e projektisuunnitelma, riskien arviointi, laadunhallintasuunni-
telma ja budjetointi.
3. Projektin toteutus
e suunnitelmien toimeenpano, kustannusseuranta ja resurssien
hallinta.
4. Projektin seuranta ja valvonta
e projektin edistymisen vertailu suunnitelmaan, muutoksien
hallinta ja laadunvalvonta.
5. Projektin paattaminen
e |opullinen arviointi ja raportointi, dokumentaatio ja virallinen

sulkeminen.

(Bhide, 2024; Yrityksen Perustaminen, 2024.)

2.2 Projektinhallinta VEOIla

Kuten monilla muillakin suuremmilla yrityksilla, myés VEOlla on oma
erillinen osastonsa, joka vastaa projektinhallinnan kokonaisuudesta.
Tama mahdollistaa projektien tehokkaan ja johdonmukaisen lapiviennin.
Projektit siirtyvat myynnilta suoraan projektointiin, jolloin nimetty pro-
jektipaallikkd ottaa vastuun projektin etenemisesta. Projektipaallikén
rooli on keskeinen, silla han vastaa projektin sujuvasta etenemisesta

alusta loppuun saakka.

Seuraavilla sivuilla esitettavassa taulukossa 1 on havainnollistettu VEOnN
projektinhallintayksikdn projektin lapiviennin keskeisia vaiheita ja niiden
sisaltéa kronologisessa jarjestyksessa. On kuitenkin huomioitava, etta
taulukko ei kata kaikkia projektipaallikdn tyohon liittyvia yksityiskohtia,
vaan antaa osviittaa projektin kulusta. Suunnitteluvaihe on jatetty tau-
lukosta pois, silla VEOIlla on erikseen suunnitteluosasto (Engineering),

joka vastaa projektiin liittyvasta suunnittelusta itsenaisesti.
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Taulukko 1. Projektinhallinta VEOIlla (VEO, Projektinhallinta).

DOKUMENTAATIO PROJEKTIKOKOUK-
JA MUU MUISTET- SET
PROJEKTIN TAVA JA MUU HUOMIOI-
VAIHE TAVA
Siirtopalaveri
Projektin
luovutus
myynnilta
Projektisuunnitelma Sisainen aloituspalaveri
Laatu ja HSE suunnitelma | Asiakas aloituspalaveri
Projektin Aikatauliu
. Resurssit
aloitus .
Ostosuunnitelma
Tarkastus- ja testaussuun-
nitelma
Projektin edistyksen seu- Projektin sisdiset pala-
ranta verit
Projektin Projektin rahoituksen seu- | Projektin asiakaspalave-
toteutus ranta rit

Muutosten hallinta
Laskutus
Riski ja mahdollisuus

Projektin raportointi
Projektin tarkistus

Suunnittelu

Projekti osto,

Tarjouspyynnot
Toimittajasopimukset
Ostosuunnitelman seu-

Toimittajapalaverit

Tuote osto ranta
Tuotannon seuranta
Tarkastus- ja testaussuun- | Tehtaan aloituspalaveri
. | nitelman seuranta Tuotannon seurantapa-
Tuotantoprosessi | 1(,5tannon seurantaa laverit
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FAT-ohjelmointi
FAT-testitulokset

FAT palaveri

FAT FAT-hyvaksyminen
Kuljetuksen tarjouspyyn-
Toimitus noét ja tilaus
Tavaran pakkaus
Kuljetus
HSE-suunnitelma Erillinen ohjeistus
Tyomaa Purkutdiden suunnitelma
asennukset, Asennussuunnitelma
SAT SAT-suunnitelma

Hyvaksynta ja

Tarkastukset
Hyvaksynta
Luovutus

Puutelista
Tarkastuspoytakirjat
Luovutuspalaveri asiak-

luovutus kaan kanssa
Asiakastyytyvaisyysky-
sely
. . Sulkemispalaverit Asiakkaan kanssa sulke-
Projektin

sulkeminen

Projektin analysointi
Projektin avainluvut

mis- palaveri
Sisdinen projektin sulke-
mispalaveri

Takuu
kasittely

Takuuvaatimukset
Takuunalainen ty6
Takuukulut

Takuuvaatimuslomake
Takuun paattymiskirje
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3 TEKOALY

Tekoaly viittaa jarjestelmiin, jotka kykenevat suorittamaan monimutkai-
sia, ihmisen alykkyytta jaljittelevia tehtavia. Naita tehtavia ovat esimer-
kiksi paattely, paatdksenteko ja ongelmanratkaisu. Nama jarjestelmat
pyrkivat siis jaljittelemaan ihmisen luonnollista kayttaytymista, kuten
oppimista, suunnittelua ja luovuutta. Tekodly mahdollistaa teknisten
jarjestelmien kyvyn havainnoida ymparistéaan, analysoida kerattya tie-
toa ja ratkaista ongelmia haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Esi-
merkiksi tietokone voi vastaanottaa kameran tallentamaa dataa, kasi-
telld sen ja reagoida sen perusteella. (Coursera, 2024; European Par-
liament, 2020.)

Tekoaly on niin sanottu yleisnimitys, joka kattaa useita eri teknologioita,
kuten esimerkiksi koneoppimisen (ML), syvaoppimisen (DL) ja genera-
tilvisen tekodlyn (Gen AI). Nama teknologiat mahdollistavat tekoalyn
soveltamisen useilla eri toimialoilla, kuten laaketieteessa, liikenteessa ja
teollisuudessa. Konkreettisena esimerkkina tekodlyn hyddyntamisesta
voidaan pitaa esimerkiksi personoitua mainontaa. Tallainen mainonta
perustuu tekoadlyn kerdamaan dataan kuluttajasta, joka voi sisaltaa tie-
toja kuluttajan aiemmista hauista, ostoksista tai muusta verkkokayttay-
tymisesta. (Coursera, 2024; European Parliament, 2020.)

3.1 Historia

Tekoalylla on pitka historia, jonka kerrotaan alkaneen jo vuonna 1935,
jolloin brittildinen matemaatikko Alan Turing toi ensimmaista kertaa
esiin idean koneesta, jolla olisi loputon muisti. Toisen maailmansodan
jalkeen vuonna 1947 Turing piti mahdollisesti ensimmaisen julkisen lu-
ennon liittyen alykkaaseen koneeseen. Tuolloin han toi esiin kysymyksia
koneesta, joka pystyy oppimaan kokemuksesta ja muuttamaan omia
ohjeitaan saavuttaakseen ratkaisun. Kuitenkin monien lahteiden mu-

kaan tekoadlyn ensimmainen virstanpylvas olisi kuitenkin tapahtunut
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vasta vuonna 1950, jolloin Alan Turing suoritti ensimmaisen tekoalyyn
liittyvan kokeensa nimelta Turing Test. Kokeessa kuulustelija yritti erot-
taa tietokoneen ja ihmisen tekstin toisistaan. Kyseista koetta on tutkittu
paljon julkaisemisen jalkeen ja se on yha edelleen tarked osa tekoalyn
kehityksessa. (Copeland, 2025; Stryker & Kavlakoglu, 2024.)

Kuvassa 2 on visuaalinen aikajana tekoalyn kehityksesta vuosikymmen-
ten aikana. Toinen tarkea maininta, joka loytyy kuvasta, on Claude
Shannonin vuonna 1950 rakentama mekaaninen hiiri, joka kykeni navi-
goimaan tiensa ulos labyrintista ja muistamaan kulkemansa reitin. Hiiri
sai nimekseen Theseus, viitaten antiikin Kreikan mytologiaan. Kyseinen
koe luokitellaan yhdeksi ensimmaisista konkreettisista esimerkeista tie-

tokoneen oppimisesta. (Klein, 2018.)

A timeline of notable artificial intelligence systems

+ TD-Gammon: This software learned
rTheseus: A small robotic mouse [ to play backgammon at a high level,
| that could navigate a simple maze | just below the top human players.

| and rememberits course. AlexNet: This was a pivotal early “deep learning”

| system - a neural network with many layers - that
[ the first artificial neural network, | could recognize images of objects such as dogs and

| | it could visually distinguish cards | cars at near-human level.

First digital~, | | marked on the left side from those | |

, Perceptron Mark |: Regarded as

TN\ . rArtificial intelligence with language and image recognition
computers Yoy ,', marked on the right. Y Y y capabilities that are comparable to those of humans
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Kuva 2. Aikajana merkittavista tekoalyjarjestelmista (Roser, 2022).

Vuonna 1966 Joseph Weizenbaum loi tietokoneohjelman nimelta ELIZA,
joka kykeni osallistumaan keskusteluun ihmisten kanssa saaden heidat
uskomaan, etta ohjelmistolla olisi inhimillisia tunteita. ELIZAn luominen
on yksi tekodlyn historian keskeisimmista hetkista, silla se toimii edel-
tdjana nykyisille chatboteille, jotka kayttavat kehittyneitd NLP-teknii-
koita Iuodakseen madollisimman ihmismaisen vuorovaikutuksen.
(GeeksforGeeks, 2024.)
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Vuonna 1997 IBM:n luoma supertietokone Deep Blue padihitti hallitsevan
maailmanmestarin Garry Kasparovin historiallisessa shakkiturnauk-
sessa. Kyseinen ottelu osoitti, etta tietokone on kykeneva voittamaan
ihmisen monimutkaisissa alyllisissa tehtavissa. Vuonna 2012 Geoffry
Hinton ja hanen tiiminsa esittelivat Alex Netin, joka oli niin sanottu ku-
van luokitteluohjelmisto. Se oli ensimmadinen syvaa oppimista kayttava
malli, joka esitteli CNN-arkkitehtuuria ja sen monia sovelluskohteita.
(Karjian, 2024.)

3.2 Teknologiat

Kuten aiemmin on mainittu, tekoaly itsessaan ei ole teknologia vaan
yleisnimitys useille erilaisille teknologioille. Alla on listattu kolme tar-
keinta osa-aluetta tekoadlyn alla; ne myo6s havainnollistettuna kuvassa
3.

e koneoppiminen (ML)
e syvaoppiminen (DL)
e (generatiivinen tekoaly (Gen AI)

20200 i Generative AI (Gen AI)
Deep learning models (foundation models) that
create original content

Kuva 3. Miten tekodly, koneoppiminen, syvaoppiminen ja generatiivinen
tekoaly liittyvat toisiinsa (Stryker & Kavlakoglu, 2024).
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Koneoppiminen hyddyntaa dataan perustuvia algoritmeja luodakseen it-
sendisesti malleja, jotka pystyvat ennustamaan tuloksia ja luokittele-
maan tietoa. Nykyaan koneoppiminen on yksi yleisimmista tekoalyn
muodoista. Hyvia kaytdannoén esimerkkeja ovat puheentunnistusohjel-
mistot, jotka muuntavat puheen tekstiksi, seka autojen kuolleen kulman

tunnistusjarjestelmat. (Coursera, 2025.)

Syvaoppiminen on taas koneoppimisen alalaji, joka hyddyntaa moniker-
roksisia hermoverkkoja, jaljitelldkseen ihmisaivojen monimutkaista paa-
toksentekokykyda. Keskeisin ero koneoppimisen ja syvaoppimisen valilla
on se, etta koneoppimisessa hyddynnetaan vain yhta tai kahta lasken-
nallista kerrosta eli kerrosta, jossa dataa kasitelldaan, kun taas syvaoppi-
misessa naita kerroksia on yleensa satoja. Esimerkki syvaoppimista
hyddyntavasta teknologiasta on NLP eli luonnollisen kielen kasittely,
joka mahdollistaa esimerkiksi kaantamisen kielesta toiseen. (Holds-
worth & Scapicchio, 2024.)

Generatiivinen tekoaly pystyy taas luomaan omaperadista sisalta, kuten
esimerkiksi kuvia ja tekstia (Stryker & Scapicchio, 2024). Tata teknolo-
giaa hyoddyntavat erilaiset chatbotit, kuten ChatGPT, Google Gemini,
Grammarly, Perplexity ja Microsoft Copilot. VEOn kayttéén on otettu
Microsoft Copilot, ja seuraavissa luvuissa syvennytaan sen ja generatii-

visen tekodlyn ominaisuuksiin.
3.2.1 Generatiivinen tekoaly

Generatiivista tekoadlya hyddyntavat ohjelmistot, kuten erindiset chat-
botit, ovat useimmille tuttuja. Naiden chatbottien takana on teknologia,
jonka avulla pystytaan luomaan uutta omaperadista sisaltéa, noudattaen
kayttajan antamia kehotteita eli prompteja. Promptaaminen itsessaan
on niin sanottua tekoadlyn ohjaamista kohti haluttua lopputulosta. Ge-
neratiivinen tekoaly hyddyntda toiminnassaan koneoppimisen ja sy-
vaoppimisen malleja jaljitellakseen ihmisaivojen oppimista ja paatdk-

sentekoa. Nama mallit toimivat siten, ettd ne pystyvat tunnistamaan
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suurista maarista dataa erilaisia malleja ja suhteita, joita ne sitten hyo-
dyntdvat ymmartadkseen kayttajan pyynnén ja ndin tuottamaan vas-
tauksen. (AI-opas.fi, 2024; Stryker & Scapicchio, 2024.)

Generatiivisen tekoalyn toiminta pohjautuu LLM:iin (engl. Large Langu-
age Models), joiden ideana on ennustaa tulevia sanoja ja sarjoja, perus-
tuen kayttajan antamaan promptiin. LLM:t eivat siis perustu mihinkaan
faktatietokantoihin, vaan ne hyédyntavat todennakdisyyslaskentaa, sel-
vittdakseen, missa jarjestyksessa sanat yleensa esiintyvat. Tata tekniik-
kaa hyddyntavat ohjelmistot, kuten Copilot, ovat siis pohjimmiltaan sar-

jaennustuskoneita. (Laubheimer, 2024.)

Generatiivinen tekoaly pystyy tuottamaan muun muassa tekstia, kuvia,
videoita, puhetta, musiikkia, ohjelmistokoodia, taidetta ja esimerkiksi
simulaatioita. Koska se pystyy tuottamaan sisaltéa pyynndsta, on sen
ilmeisin hydty tehokkuuden kasvattaminen. Generatiivisen tekodlyn
avulla pystytaan nopeuttamaa tai automatisoimaan tyétehtavia, vapaut-
taen nain resursseja. Muita hydtyja on esimerkiksi nopeampi paatdk-
senteko, silla se pystyy tunnistamaan tiettyja kuvioita ja nain antamaan
suosituksia myds luovuus lisaantyy, silla aivoriihi voidaan toteuttaa
chatbottien avulla. (Stryker & Scapicchio, 2024.)

Generatiivisessa tekodlyssa on kuitenkin myds haittapuolensa, kuten
hallusinaatiot. Hallusinaatiolla tarkoitetaan sitd, kun tekoalyalgoritmi
tuottavat vastauksia, jotka eivat ole oikein, tuottaakseen sen mielesta
halutun ja jarkevan vastauksen annettuun kehotteeseen. Tallainen hal-
lusinoitu vastaus ei valttamatta perustu tekoalyn koulutusdataan eika
vastaus noudata mitdan aikaisemmin tunnistettua mallia. Syita, miksi
hallusinaatiota tapahtuu, on monia, mutta esimerkiksi tekoalyn koulu-
tusdatalla on siihen suuri vaikutus. Jos koulutusdata on ollut vaaraa tai
puolueellista, on todennadkoéisesti tekodlyn muodostama vastaus myo6s
vaara. Toinen vaikuttava syy hallusinoinnille on generatiivisten tekoaly-
mallien kyky ennustaa tulevat sanat ja kuviot. Koska niiden tavoitteena

on tuottaa uskottavaa sisaltda, eika varmistaa sen totuutta, on niiden
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tuottama sisaltd usein sattumaa. Ne siis tuottavat vastauksia, jotka kuu-
lostavat jarkeviltda, mutta joissa tiedon faktapohjaisuus on epatarkka.
(IBM, 2023; MIT, 2024a; O'Brien, 2023.)

3.2.2 Microsoft Copilot

"Microsoft Copilot on Al-avusteinen kumppani, joka auttaa lisaamaan
tuottavuutta ja virtaviivaistamaan tydskentelya tarjoamalla kontekstu-
aalista apua, automatisoimalla rutiinitehtavia ja analysoimalla dataa.”
Ndin Copilot itse vastasi, kun kysyin silta kysymyksen "Mika Copilot
on?”. Copilotin toiminta perustuu OpenAlI:n kehittamaan GPT-4-tekoaly-
malliin, jonka avulla se pystyy vastaamaan kayttajan toiveisiin (Lukkari,
2024).

Copilotin voi muun muassa tehda yhteenvetoja sahkdposteista, laatia
uusia sahkdéposteja, kirjoittaa koodia esimerkiksi Pythonille, luoda Po-
werpoint esityksia ja tehda Teams-palaverissa kasitellyista aiheista tii-
vistelman. Se on siis hyvin monipuolinen ja hyddyllinen, silla sita pystyy
soveltamaan niin Wordiin, Exceliin, Powerpointiin kuin myds Teamsiin-
kin. Copilotia pystyy hyddyntamaan myos Microsoft Dynamics 365 Bu-

siness Central -toiminnanohjauksessa. (Lukkari, 2024.)

3.3 Eettinen nakokulma

Tekoadly on nykyaan ldhes vaistamaton osa ihmisten jokapadivaista ela-
maa. Siksi on erittdin tarkeaa, etta tekoadlyjarjestelmida kehitetdaan ja
kaytetaan eettisesti kestavalla tavalla. Taman lisaksi on varmistettava,
ettd nama jarjestelmat ovat oikeudenmukaisia, lapinakyvia, luotettavia

ja ihmisoikeuksia kunnioittavia. (LUT-yliopisto, 2024.)

Eettisten ongelmien ja periaatteiden kasitteleminen on ehdottoman tar-
kedaa myds projektinhallinnan nakdékulmasta. Alla on listattu projektin-

hallinnassakin esiintyvia tekoalyyn liitettavia eettisia ongelmia:

e yksityisyys
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e oikeudenmukaisuus

o selitettdvyys

e lapindakyvyys

e ympariston kestavyys

e moraalinen nakdékulma

e arvojen yhdenmukaisuus
e vastuuvelvollisuus

o tietoturva.
(IBM, 2025; Schmelzer & Walch, 2025.)

Vaikka jokainen ylla mainittu eettinen ongelma on erittain tarkea, kes-
kitytdan seuraavassa kappaleessa muutamaan VEO:n kannalta olennai-

simpaan kohtaan. Naita ovat vastuuvelvollisuus, yksityisyys ja selitetta-

VYYs.

Vastuuvelvollisuudella tarkoitetaan sita, etta yrityksen on otettava taysi
vastuu kaytetyn tekoalyjarjestelman toiminnasta ja sen vaikutuksista.
Yksityisyyden osalta on taas tarkeda ajatella, etta kaikki sydtetty data
pystytaan turvaamaan, jotta esimerkiksi projektin henkildtiedot eivat
paase vaariin kasiin. Yksi tarkeimmista eettisista teemoista on kuitenkin
selitettavyys. Kayttajan pitda saada ymmartada, kuinka tekoadly tekee
paatdksensd, jotta kayttdja itse pystyy arvioimaan, onko paatds luotet-
tava ja oikeudenmukainen. Tahan hyva esimerkki on tekoalyn hyédyn-
taminen riskienhallinnassa; kayttdjan tulee ymmartaa, kuinka mahdol-
liset riskit tunnistettiin, ja mita dataa tekoadly on johtopaatdsten saa-
miseksi kayttanyt. (Schmelzer & Walch, 2025.)

3.4 Lainsaadanto

Tekoalyn nopea kehitys on tuonut mukanaan tarpeen selkeille ja katta-
ville saadoksille koskien sen kehityksen ohjaamista. Elokuussa 2024

EU:n tekodlysaadds astui voimaan tavoitteenaan edistaa tekoalyn vas-
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tuullista kehittamista ja kayttéonottoa EU:ssa. Tekoadlysaadds on ensim-
mainen tekoalyd koskeva lainsaadantbkehys, jonka tarkoituksena on
taata, ettd EU:ssa kaytetyt tekoadlyjarjestelmat ovat lapinakyvia, turval-
lisia, jaljitettdvia, tasa-arvoisia ja ymparistoystavallisia. Talla saaddk-
sellda Euroopan Parlamentti haluaa varmistaa, etta tekoadlya kehitetaan
ja kaytetaan parhaalla mahdollisella tavalla ja ettéd sen valvonta tulee
olla ihmisen suorittamaa eika automaattista. (European Commission,
2025; Euroopan Parlamentti, 2025.)

Kyseinen saadds maarittelee selkeat riskiperusteiset saannoét tekoalyn
kehittajille ja kayttajille koskien tekoalyn tiettyja kayttotarkoituksia. Se
perustuu 4-osaiseen riskinluokittelujarjestelmaan, jossa eri tasoisille ris-
keille on kaikille eri sdannét. Nama nelja kategoriaa ovat: ei hyvaksyt-
tavissa oleva riski, suuri riski, keskinkertainen riski ja pieni riski. Esi-
merkiksi jarjestelmien, jotka luokitellaan ei hyvaksyttavissa oleviksi on
kielletty kokonaan, pois lukien muutamia poikkeuksia. (European Com-

mission, 2025; Euroopan Parlamentti, 2025.)

EU:n tekoadlylainsdadantdéa ruvetaan soveltamaan taysin 24 kuukautta
sen voimaan astumisen jalkeen. Kuitenkin joidenkin jarjestelmien osalta
on aikataulu hiukan erilainen, esimerkiksi tekodlyjarjestelmat, joiden
riskia ei voi hyvaksya, astui kielto voimaan jo 2. helmikuuta 2025. Kun
taas jarjestelmat, jotka on luokiteltu korkean riskin omaaviksi, tulee so-
veltaa saantdja vasta 36 kuukautta lain voimaanastumisen jalkeen. (Eu-

roopan Parlamentti, 2025.)

3.5 Tekoadlyyn liittyva tietoturvallisuus ja ohjeistus VEOIlla

Tekoalyn kayton yleistyessa sen tuomat tietoturvariskit ovat nousseet
pinnalle. Tekoalyjarjestelmat kasittelevat valtavia maaria dataa, mika
altistaa ne erilaisille tietoturvariskeille. On olennaista ymmartaa kyseiset
riskit ja kehittaa tehokkaita suojautumiskeinoja ja saanndksia, jotta te-

koadlyn hyddyt voidaan saavuttaa turvallisesti. Seuraavissa kappaleissa
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keskitytdan enemman VEOn hyddyntaman Microsoft Copilotin tietotur-
vaominaisuuksiin esimerkiksi Enterprise data protectioniin (EDP) ja kay-

daan lapi VEOn Al-politiikkaa hyddyntaen VEO:n sisdista ohjeistusta.

EDP:IIa eli Copilotin yritystietojen suojauksella tarkoitetaan niita valvon-
tatoimia ja sitoumuksia, jotka suojaavat kayttajan tietoja Microsoft Co-
pilotia hydédyntdessa. Tama tarkoittaa, etta kayttdjien tietoja suojataan
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR), ISO/IEC 27018 -standardin ja tie-
tosuojan lisayksen (DPA) mukaisesti. EDP:n avulla yritysten tiedot suo-
jataan hyddyntden erilaisia salausmenetelmia ja tiukkoja fyysisia turva-
valvontatoimia. EDP:ta kdytettdessa mitaan prompteja ja vastauksia ei
hyddynnetd taustalla olevien suurten kielimallien kouluttamiseen. (Mic-
rosoft, 2025.)

VEO on luonut vuonna 2024 sisdisen ohjeistuksen tekoalyn vastuulliseen
ja turvalliseen kayttédén. Tama ohjeistus on luotu koskemaan kaikkia
yrityksen tydntekijoita, urakoitsijoita ja kumppaneita, jotka kayttavat
tekoadlya VEON tydtehtavissa. Koska ohjeistus on vuodelta 2024, jolloin
VEOlIla ei ollut vield kaytdssa Microsoft Copilotin EDP-lisensseja, ei siina

ole otettu EDP-lisenssin tuomaa lisatietoturvaa taysin huomioon.

VEON sisdisen ohjeistuksen paapiirteet, jotka ovat tarkeita tekoalyjar-
jestelmia kaytettdessa, ovat tiivistettyna seuraavat; Yrityksen tileilla tu-
lee kayttad ainoastaan yrityksen itsensa tarjoamia tekoalypalveluita,
eika luottamuksellisia tietoja saa koskaan sy6ttaa julkisiin tekodlytydka-
luihin. Kayttdjien on noudatettava hyvia kaytantdja, ymmarrettava te-
koalyn rajoitukset, toimittava Iapindakyvasti ja vastuullisesti seka tiedos-
tettava mahdolliset riskit. Lisdksi on oltava erityisen huolellinen, jotta
tekoalyn tuottama sisaltd ei loukkaa tekijanoikeuksia. Tekoalyn hyddyn-
tamisessa tulee noudattaa yrityksen yhteisia saantéja, arvoja ja mis-
siota. (VEO, 2024.)
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4 TEKOALYN PROMPTAAMINEN

Promptaamisella eli suomeksi kehottamisella tarkoitetaan tekoalymallin
ohjaamista kohti haluttua lopputulosta kayttden erilaisia prompteja eli
kehotteita. Prompti voi olla esimerkiksi tekstia, danta tai kuvia. Niiden
avulla tekoalymalli voi suorittaa tehtavia, luoda sisaltéa tai antaa vas-
tauksia. Promptit voivat vaihdella yksinkertaisista kysymyksistéd moni-
mutkaisiin, monilauseisiin ohjeisiin. (CLRN, 2024; MIT, 2024b.)

Tekoalyn tuottaman lopputuloksen laatu riippuu suoraan siita, kuinka
sitd on ohjeistettu (MIT, 2024b). Taman vuoksi on erityisen tarkeaa,
ettd tekodlya ohjeistetaan oikealla tavalla. Selkeat ja tasmalliset
promptit ohjaavat tekodlya ymmartamaan sen kayttajan tarpeet oikein,
mika taas mahdollistaa hydédyllisempien vastauksen saamisen. Ilman oi-
keanlaista promptaamista tekodly voi tuottaa ei niin hyddyllisia tai jopa
taysin virheellisia vastauksia. Oikeanlainen promptaaminen on siis

avainasemassa, kun tekoalysta halutaan kaikki hyoty irti.

4.1 Miten hyva prompti on rakennettu?

Oikeanlaisen promptaamisen eli hyvien promptien kirjoittamisen hallit-
seminen on yha tarkeampaa, kun erilaiset tekodlyohjelmistot alkavat
tulla vaistamattdmaksi osaksi monien ihmisten arkea. Hyva prompti pi-
taa sisallaan oikeiden sanojen, fraasien, symbolien ja muotoilujen valit-
semisen. Ndiden lisaksi on erityisen tarkeda tuoda promptissa ilmi asian
konteksti ja kuvailla haluttu lopputulos hyvin yksityiskohtaisesti. Jos
tehtdava on monimutkainen, on tarkeda huomioida myds oikeanlainen
jasentely. Kun promptin jakaa eri vaiheisiin, auttaa se tekodlya kasitte-
lemaan sen paremmin ja nadin ollen tuottamaan parhaan mahdollisen
lopputuloksen. Hyvan promptin tarkoituksena on siis tarjota tekoalylle
riittavasti tietoa, jotta se ymmartaa, mita pyydetaan ja kuinka siihen
halutaan vastaus. (GPTBot, 2025; MIT, 2024b; Valliani, 2024.)
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Hyvan promptin rakenne voidaan jakaa seuraavasti (Taulukko 2) nou-
dattaen CO-STAR-menetelmaa (Kautonen, 2024):

Taulukko 2. CO-STAR-menetelma.

CONTEXT Konteksti eli hyddylliset taustatiedot
OBJECTIVE Promptin tavoite eli esim. sahkdposti
STYLE Tekstin tyylilaji eli esim. arkinen, asiallinen
TONE Tekstin savy eli esim. lammin

AUDIENCE Kohderyhma eli esim. tydkaverit
RESPONSE Vastauksen tyyli eli esim. tekstin pituus.

CO-STAR-menetelman pohjalta olen tehnyt esimerkin hyvasta promp-
tista hyddyntden Microsoft Copilotia. Esimerkissa tekoadlya on pyydetty
kirjoittamaan sahkdposti projektitiimille liittyen sisaisen projektipalave-
rin siirtdmiseen. Prompti sisaltaa kaikki ylla mainitut kohdat. Alla ole-
vassa esimerkissa 1 syéttamani prompti ja vastaus 1. Copilotilta saatu

vastaus.
Esimerkki 1.

"Hei, toimin projektipdéllikkbnd energia-alan yrityksessd, jossa olen
télla hetkelld mukana muutamassa tuulivoimaprojektissa. Minulla on 7
hengen projektitiimi apunani, joiden kanssa teen tiivistd yhteistyota.
Voitko auttaa minua muotoilemaan sahkdpostin projektitiimilleni liittyen
sisdisen projektipalaverin siirtdmiseen. Tekstin tyyli tulisi olla arkinen
mutta asiallinen ja tekstin sdvyn lammin. Tekstin tulee olla vdhintéén 3
lausetta pitkd ja sen tulee sisdltdad alku- ja lopputervehdykset. Kiitos

I//

avusta
Vastaus 1.

"Hei tiimi,
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Toivottavasti teilld on kaikki hyvin! Meiddn sisdiseen projektipalave-
riimme on tullut pieni muutos, ja joudumme siirtdmaén sen uuteen ajan-
kohtaan. Pé&ivitetty aika on [uusi pdivama&déra ja kellonaika]. Tarkistatte-
han kalentereistanne, etté tédma sopii teille, ja ilmoitatte mahdollisista

esteista.
Kiitos joustavuudestanne ja hyvaa tydpdaivaa kaikille!

Ystavallisin terveisin, [Sinun nimesi]”

4.2 Promptaamisen yleisimmat virheet

Jotta tekoadlysta saadaan kaikki hydty irti, on tarkeaa valttaa yleisimmat
promptaamisessa tehtavat virheet. Promptaamisen virheilld tarkoite-
taan epatarkkuutta ohjeissa tai kysymyksissa, joita tekoalylle syote-
taan. Naita virheita voivat olla esimerkiksi epaselva muotoilu, puutteel-
linen konteksti tai liiallinen monimutkaisuus. Olen poiminut alla olevaan
kuvaan 4 yleisempia promptaamisessa tapahtuvia virheitd. Kuva on itse

luotu hybédyntden erindisia verkkolahteita, jotka on mainittu tekstissa.

EPASELVAT JA EPAJOHDONMUKAINEN

MONIMUTKAISET OHJEET RAKENNE KONTEKSTIN PUUTE

YLIKUORMITTAMINEN LUOTTAMUKSELLISTEN
TIEDOLLA TIETOJEN SISALLYTTAMINEN

Kuva 4. Promptaamisen yleisimmat virheet.
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Epaselvilla ja monimutkaisilla ohjeilla tarkoitetaan tilannetta, jossa liian
suuri maara tietoa ahdataan yhteen promptiin. Useisiin kysymysten yh-
distaminen yhteen promptiin saattaa sekoittaa tekoalyn ja tama johtaa
yleensa puutteellisiin vastauksiin. Taman valttamiseksi pitkat ja moni-

mutkaiset tehtavat tulee jakaa pienempiin osiin. (ACT, n.d.)

Epajohdonmukaisella rakenteella tarkoitetaan tassa tapauksessa vaike-
asti luettavaa ja ymmarrettdvaa promptia. Huonosti muotoiltu prompti
saattaa johtaa siihen, etta kielimallit tulkitsevat sen vaarin tai jattavat
tarkeita promptin osia huomioimatta. Huonosti muotoiltu prompti pitaa
sisallaan pitkia lauseita, epaselvaa jasentelya ja puutteellisen valimerk-
kien kaytdn. Selkean lopputuloksen saavuttamiseksi prompti tulee muo-
toilla kayttaen luettelomerkkeja, oikeaa kielioppia ja valimerkkeja. Tar-
keda on myos valttdaa monimutkaisia lauserakenteita. (Al Prompt Com-
pany, 2024.)

Kontekstin puute on yksi yleisimmista virheistd promptaamisessa. Talla
tarkoitetaan tilannetta, jossa kayttaja ei anna riittavasti taustatietoa ja
yksityiskohtia, joiden avulla tekodly ymmartaa tehtavan ja sen olosuh-
teet. Ilman kontekstia tekodlyn tuottama lopputulos on yleensa liian
yleinen, aiheen ulkopuolella tai ei vain vastaa kayttajan tarpeita. Taman
valttdmiseksi konteksti tulee antaa promptin alussa tarjoamalla esime-
riksi lahteita tai esimerkkeja halutusta lopputuloksesta. (AI Prompt
Company, 2024.)

Tekoalyn ylikuormittaminen eli liilan pitkien tai yksityiskohtaisten
promptien sydéttdminen voi sekoittaa tekodlya ja saada se keskittymaan
promptin vaariin osa-alueisiin. Ylikuormittamisen huomaa esimerkiksi
siitd, jos tekoaly tuottaa vastauksen vain promptin alussa ja lopussa
esiintyviin pyyntdihin. Taman pystyy valttamaan silla, etta promptiin si-

sallytetaan vain lopputulokselle oleellisimmat osat. Kuitenkin jos tietoa
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on paljon, helpoin tapa on rikkoa se osiin eli sy6ttaa tieto useammassa
promptissa. (GPTBot, 2025.)

Luottamuksellisen tiedon sisallyttaminen luokitellaan promptaamisessa
esiintyvaksi virheeksi, koska kayttaja on itse vastuussa syottdmastaan
tiedosta. Talla tarkoitetaan esimerkiksi henkildtietojen, yritystietojen tai
muun arkaluontoisen tiedon sisallyttamistd prompteihin. Vaikka nykyisin
tietosuoja on kehittynyt ja esimerkiksi Copilotin enteprise data protec-
tion on olemassa, tulee kuitenkin aina harkita, mita tietoa tekoalylle
kannattaa antaa ja onko tiedon antaminen valttamaténta oikean loppu-

tuloksen saamiseksi. (ACT, n.d.)
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5 TUNNISTETUT SOVELLUSKOHTEET

Tyodn ideana on tunnistaa erilaisia sovelluskohteita projektinhallinnasta,
mihin tekodlya pystyttdisiin hydédyntamaan. Sovelluskohteita on etsitty
koko projektin elinkaaren ajalta analysoimalla jo olemassa olevaa dataa
seka tutkimalla Copilotin erilaisia ominaisuuksia. Sovelluskohteet, joita
tdssa opinndytetydssa kasitelldaan, tunnistettiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Kasiteltéavien kohteiden tunnistukseen vaikutti oma kokemus,
toimeksiantajan esittdma tarve seka VEOnN jarjestaman Al-koulutuksen

tuoma lisatieto.

Kasiteltavat kohteet valikoituivat toimeksiantajan esittdmien tarpeiden
ja kaytyjen keskustelujen pohjalta. Nain ollen pyrittiin tunnistamaan sel-
laisia tekoadlyn sovelluskohteita, jotka vastaavat suoraan toimeksianta-
jan tunnistamiin haasteisiin ja ovat siten hyddyllisia niin aloittelijoille
kuin kokeneemmillekin kayttajille. Taman avulla pyrittiin siihen, etta
opinnaytetydn tulokset olisivat suoraan implementoitavissa projek-

tiorganisaation toimintaan.

Kyseiset sovelluskohteet, joita tama opinnaytetyd kdasittelee, ovat; do-
kumentaation hallinta, kommunikaation tehostaminen ja riskienhallinta-

tyokalu.
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6 ESIMERKKEJA COPILOTIN HYODYNTAMISESTA
NAISSA SOVELLUSKOHTEISSA

Tassa luvussa on esitetty konkreettisia esimerkkeja siita, miten tekoaly-
pohjaisia apuvalineita voidaan hyddyntaa projektinhallinnan eri osa-alu-
eilla. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti tekoalyn hyddyntaminen pro-
jektidokumentaation hallinnassa, projektiviestinnan tehostamisessa
seka projektien riskien tunnistamisessa ja analysoinnissa. Naiden esi-
merkkien avulla pyritdan osoittamaan, kuinka monipuolinen tydkalu Co-

pilot on myo6s projektinhallinnassa.

Tekstissa esitetyt esimerkit on luotu VEONn Copilot Work -lisenssin alla.
Kaytettyjen dokumenttien sisaltd eli tassa tapauksessa Copilotin vas-
taukset on piilotettu yrityksen luottamuksellisten tietojen salaamiseksi.
Esimerkit ovat suuntaa antavia ja promptit vaihtelevat kayttékohteen

mukaan.

Esimerkkien ohessa on tutkittu myo6s Copilotin kaytdssa esiintyvia haas-
teita. Ne on raportoitu yl6s tutkimuksen lapindkyvyyden vuoksi. Luvussa

8 pohditaan lisaa mahdollisten haasteiden esiintymista.

6.1 Dokumentaation hallinta

Tehokas dokumentaation hallinta on keskeinen osa projektin onnistu-
mista. Perinteisesti se on ollut aikaa vievaa ja resursseja sitovaa tyoéta,
joka on vaatinut paljon manuaalista panostusta. Tekodlypohjaiset rat-
kaisut, kuten Copilot, tarjoavat kuitenkin uusia mahdollisuuksia doku-

mentaation prosessien tehostamiseen ja automatisointiin.

Seuraavissa alaluvuissa kasitelldaan dokumentaation hallintaa ja sen luo-
miseen liittyvia esimerkkejd. Kaytetyt dokumentit on valittu VEOn sisai-
sesta intrasta, johon Copilotilla on kayttéoikeus. Dokumenttien luonne

ja sisalto eivat ole tassa tydssa oleellista.
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6.1.1 Tiedon etsiminen dokumentista

Tiedon etsiminen, erityisesti laajoista PDF-tiedostoista, on usein turhan
aikaa vievaa. Oikein muotoiltujen promptien avulla Copilot voi kuitenkin
merkittavasti tehostaa tata tiedonhankintaa, mika saastda arvokasta
tybaikaa ja mahdollistaa nopeamman paasyn haluttuun tietoon. Seuraa-
vissa kappaleissa kaydaan lapi esimerkkeja prompteista, joiden avulla

tietoa pystyy noutamaan halutusta dokumentista.

Tassa yhteydessa on tarkeda muistaa, ettei Copilotilla ole paasya VEOnN
projektikansioihin, jotka eivat sijaitse pilvipalveluissa. Taman vuoksi
seuraavat esimerkit on luotu hydédyntaen intrasta l6ytyvia yleisia oh-
jeita, eivatka ne silloin sisalla projektikohtaista tietoa. Koska tydssa ka-
siteltdva dokumentti on VEOn sisainen ohjeistus, Copilotin antamat vas-
taukset on liitetty opinnaytetydn liitteisiin (Liite, Vastaus 2.), eivatka ne

ole julkisesti saatavilla.

Esimerkki 2 on ensimmainen promptini tekoalylle, jossa maaritan etsit-
tavan dokumentin ja pyydan samalla varmistamaan tiedon paikkansa-
pitavyyden ilmoittamalla sivunumeron, jolta se on l6ytynyt. Talla 1ahes-
tymistavalla pyrin ennaltaehkdisemaan tekodlyn mahdollista hallusi-

nointia.
Esimerkki 2.

"Hei, nouda VEO:n intrasta Tydturvallisuus- ja ympdéaristésuunnitelma.
Tehtdvédndsi on jatkossa etsia minulle tietoa kyseisestd dokumentista.
Antamasi tiedon tulee olla oikeaa ja tédmén varmistaakseni tulee sinun

esittdd minulle sivunumero misté tieto on noudettu.”

Taman promptin jalkeen Copilot etsii dokumentin ja pyytaa minulta tar-
kentavia kysymyksida sen sisallésta. Nain ollen seuraava promptini on
siis tarkennus siihen, mita tietoa tarvitsen ja missa muodossa haluan

sen esitettavan.

Esimerkki 2.1
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“"Kerro minulle ranskalaisin viivoin, mitkd ovat projektin turvallisuusta-

voitteet?”

Taman promptin avulla Copilot hakee halutun tiedon ja esittda sen rans-

kalaisilla viivoilla, mainiten lopuksi sivunumeron, jolta tieto on peraisin.

Vaikka ensimmaisessa promptissa Copilotilta pyydettiin ilmoittamaan si-
vunumero hyddynnetylle tiedolle, se ei valttamatta heti anna oikeaa si-
vunumeroa. Promptia laatiessani havaitsin, etta se saattoi sekoittaa ot-
sikkonumerot sivunumeroiksi. Tama korostaa sita, etta kaikki sen tuot-
tama tieto on valttamatonta tarkistaa manuaalisesti ennen sen hydédyn-

tamista.
6.1.2 Dokumentin tiivistaminen

Copilotilla on kyky analysoida laajoja projektidokumentteja tehokkaasti.
Sen avulla voidaan poimia esiin raporttien keskeiset tiedot ja luoda niista
lyhyita tiivistelmia. Taman ansiosta esimerkiksi paatoksenteko nopeu-

tuu, kun olennainen tieto on nopeasti saatavilla.

Esimerkissa 3 on kaytetty dokumenttina VEONn Tydésuojelun toimintaoh-
jelmaa. Esimerkkien ideana on havainnollistaa, millaisten promptien
avulla dokumentteja voidaan tiivistaa haluttuun muotoon. Esimerkki on
luotu tyhjaan chat-pohjaan, eika tekodlya ole promptattu tehtdvaan
aiemmin. Kuten aiemmassakin esimerkissa, Copilotin sydttamat taydet

vastaukset on esitetty liitteissa (Liite, Vastaus 3.).
Esimerkki 3.

“"Hei, nouda VEQO:n intrasta Tyosuojelun toimintaohjelma. Sinun tehta-
vandsi on kdyda dokumentti 1api ja luoda siité yksityiskohtainen tiivis-
telmd, huomioiden kaikki oleellinen tietoa. Sinun tdytyy myoés pystyé
osoittamaan minulle tiedon alkuperé (sivunumero), jos mina sita sinulta
vaadin. Tiivistelméan tulee olla noin muutaman sivun mittainen ja sen

tulee siséltdé selkeét véliotsikot.”



33

Syoétetyn promptin jalkeen Copilot sy6tti tiivistelman, joka vastasin ul-
komuodollisesti haluamaani tekstia. Tarkemman tarkastelun jalkeen
huomasin, etta Copilot on hyddyntanyt lahteena neljaa muutakin doku-
menttia VEO:n intrasta, eikd vain pyytdmaani Tydsuojelun toimintaoh-

jelmaa. Esitin siis tarkentavan promptin.
Esimerkki 3.1.
"Hybdynné ldhteendsi vain VEO:n omaa Tydsuojelun toimintaohjelmaa.”

Taman promptin jalkeen sain vastaukseksi sen, etta “Selva, hetki vain.”.
Taman jalkeen Copilot esitti varoituksen "Response doesn’t cite or-
ganizational data.” Rupesin siis tutkimaan, mita tdma tarkoittaa ja miksi
varoitus esiintyy. Ensimmainen vaihe oli kysya Copilotilta, mita varoitus

tarkoittaa. Alla on saatu vastaus:

“Kun Copilot antaa varoituksen “Response doesn’t cite organizational
data. se tarkoittaa, ettd vastaus ei siséllad viittauksia organisaation Iéh-
teisiin. Td&mé voi tapahtua, jos vastaus perustuu yleiseen tietoon eikéa

kdytéd organisaation sisdisid tietoja.

Tamdé varoitus auttaa varmistamaan, ettd vastaukset ovat tarkkoja ja
perustuvat ajankohtaiseen ja relevanttiin organisaatiotietoon, mikéli se

on saatavilla.”

Kuitenkin minua ihmetytti se, ettd Copilot oli ensimmaisessa syotta-
massa tiivistelmassaan hyoédyntanyt jo haluamaani Tydsuojelun toimin-
taohjelmaa. Kuitenkin kun vaadin sita kayttamaan lahteena pelkastaan
tatd, se ei kykene siteeraamaan sita. Ongelma ratkeaa silla, etta doku-
mentti syotetdan manuaalisesti Copilotin chattiin, jolloin se pystyy tuot-
tamaan tiivistelman ongelmitta, hyddyntaen vain sen dokumentindataa
(Liite, Vastaus 3.).
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6.1.3 Dokumenttien valinen vertailu

Joskus eteen tulee tilanteita, joissa kaksi eri dokumenttia kasittelee osit-
tain samoja asioita, mutta eri nakdkulmista. Tallaisten dokumenttien
manuaalinen vertailu on tydlasta, mutta Copilotin avulla tatadkin proses-
sia voidaan merkittavasti tehostaa. Seuraavissa esimerkeissa tutkitaan,

millaisilla prompteilla tama onnistuu.

Esimerkeissa on hyddynnetty sahkdtydturvallisuutta kasittelevia doku-
mentteja; VEON Tydturvallisuus- ja ymparistdsuunnitelma seka Tehdas-
tarkastamoiden sahkoétydturvallisuusohje. Dokumentteja on vertailtu
keskenaan keskittyen eroaviin sahkoétydturvallisuuden kdaytanndnohjei-

siin. Molemmat dokumentit sijaitsevat VEOn intrassa.

Vertailukysymykseni oli: Miten kaytanndénohjeet ja suositukset eroavat

toisistaan nimetyissa dokumenteissa?
Esimerkki 4.

“Hei, nouda intrasta VEO:n Turvallisuus- ja ympdéristésuunnitelma, seké
Tarkastamoiden séhkoétydturvallisuusohje, jotka kasittelevdt molemmat
sdhkétyoturvallisuutta. Tehtdvédndsi on kdyda dokumentit huolella 1api,
jonka jalkeen vertailla miten kdytdnnénohjeet ja suositukset eroavat toi-
sistaan nédissd dokumenteissa. Erittele ensin molempien dokumenttien
sisélté koskien aihetta ja tee vertailu lopuksi. Sinun téytyy myds pysya

osoittamaan tiedon oikeellisuus pyydettdessa.”

Vastaukseksi (Liite, Vastaus 4.) Copilot antaa tarkastelun molemmista
dokumenteista keskittyen kaytannén ohjeisiin vertaillen lopuksi yhteisia
piirteita ja eroavaisuuksia. Vaikka annetussa esimerkissa kaytettiin esi-
merkkina ohjeita, ei mikaan poissulje mahdollisuutta, ettd samankaltai-
sen promptin avulla voitaisiin vertaille esimerkiksi standardipdivitysten

eroavaisuuksia ja muutoksia tai uusien sopimuksien muutoksia.
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6.2 Kommunikaation tehostaminen

Tehokas projektiviestinta on olennainen osa onnistunutta projektia. Co-
pilot edesauttaa selkean kommunikaation yllapitamista koko projektin
elinkaaren ajan. Sen avulla pystytaan esimerkiksi aikatauluttamaan ko-
kouksia, muokkaamaan sahkdposteja ja tekemaan tiivistelmia kokouk-

sista.

Seuraavissa alaluvuissa on kasitelty muutama konkreettinen esimerkki
Copilotin hyédyntamisestd kommunikoinnissa. Esimerkit sijoittuvat Out-
look / Teams-ymparistédn hyddyntden Copilot Work -lisenssid. Esimerk-
kien avulla pyritaan osoittamaan, kuinka Copilot voi parantaa projekti-

viestinnan sujuvuutta.
6.2.1 Outlook

On monia erilaisia tapoja hyédyntaa Copilotia Outlook ymparistossa.
Seuraavissa kappaleissa kasitellaan, kuinka Copilotin avulla voidaan tii-
vistaa ja luonnostella sahkdposteja tehokkaasti. Kuvassa 5 on havain-
nollistettuna logot, joiden alta toiminnot 16ytyvat. Kuvaan on merkitty

numerot yhdistamaan logo kasiteltavaan aiheeseen.

New Outlook 7‘ ': New Outlook @ %

qb' Cop|lot v o !‘ COleOt y

Settings Settings

Kuva 5. Copilotin kaytté Outlook-ymparistdssa.
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1. Sahkopostiketjujen tiivistaminen:

Outlook postilaatikon sisalla pystyy valitsemaan sahkdpostiketjun, jonka
sisallén haluaa tiivistaa. Valitaan vain yksi sahkdposti, joka kuuluu ky-
seiseen ketjuun ja painetaan Copilotin Summarize -painiketta oikeasta
ylanurkasta. Tiivistelma sisaltaa sitaatit, joita painamalla paasy aina oi-

keaan sahkodpostiin, jotta tiedon pystyy varmistamaan.
2. Sahkopostien luonnostelu:

Copilotin avulla pystyy myds luonnostelemaan sahkdposteja hyddyntaen
esimerkiksi tulleen sahkdpostin asiayhteyttd. Se kykenee myds ehdot-
tamaan valmiita vastausvaihtoehtoja ja ehdottamaan parannuskohteita
kayttajan jo kirjoitettuun luonnokseen. Tama nopeuttaa vastausten laa-

timista ja parantaa viestinnan selkeytta.
6.2.2 Teams

Microsoft Copilot on avannut uusia mahdollisuuksia tehostaa tiimityéta
Microsoft Teams -sovelluksessa. Teamsin sisalla Copilot toimii apuna ko-
kousten hallinnassa, niiden dokumentoinnissa seka tiedonhaun avusta-
jana. Alla on eriteltyna muutama tapa hydédyntda Copilotia Teams-so-

velluksessa.
Kokouksien tehostaminen:

Copilot kykenee litteroimaan puhetta reaaliaikaisesti kokouksien aikana,
tunnistaman tarkeimmat keskustelunaiheet ja luomaan nain kokouk-
sessa kaydyista asioista muistiinpanot. Kokouksen jalkeen Copilot tuot-
taa selkeat muistiinpanot kasitellyista asioista. Taman toiminnon avulla

voi jalkikateen Copilotilta tarkistaa sovittuja asioita ja kysymyksia.

Copilotille on my6s mahdollista keskustella kokouksen aikana. Copilotia

voi esimerkiksi pyytaa ehdottamaan jatkokysymyksia, kertaamaan sii-
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henastinen kokous tai kertomaan keskustelun kohokohdat. Tama kui-
tenkin edellyttda sita, ettd kokouksen jarjestaja on sallinut Copilotin

kayton kokouksessa.
Tiedon etsiminen viesti historiasta:

Copilotilla viestihistorian lapikdynti on mahdollista vain muutamassa se-
kunnissa. Se mahdollistaa tiettyjen hakusanojen Idytamisen koko histo-

riasta. Tahan toimiva prompti on:
Esimerkki 5.
“Nouda minulle kaikki viestit, joissa on mainittu [Projektin nimi]?”

Kysymyksia voi tarkentaa lisaamalla tietoja ja rajoitteita promptiin, jol-
loin hakutuloksia pystyy rajaamaan vain haluttuun aihealueeseen. Ta-

man avulla haluttu tieto 16ytyy nopeammin.

6.3 Riskienhallinta tyokalu

Projektien onnistumisen kannalta tehokas riskienhallinta on valttama-
tonta. Tekodlyn hyddyntamiselld riskienhallinnassa on suuri potentiaali
ennakoida potentiaalisia riskeja, silla se kykenee analysoimaan suuria
maaria dataa nopeasti ja tunnistamaan niistd erilaisia yhteyksia. Seu-
raavissa kappaleissa tutkitaan, kuinka Microsoft Copilotia voidaan hyd-

dyntaa VEOnN projektien riskienhallinnan tukena.

Tyd aloitettiin valitsemalla neljan samankaltaisen sahkdasemaprojektin
riskienhallintasuunnitelma. Ideana oli selvittaa, kykeneekdé Copilot tul-
kitsemaan dataa luotettavasti kyseisista dokumenteista erotellen mah-
dolliset riskit niiden luonteen perusteella. VEOnN riskienhallintasuunnitel-
mat tdytetaan Excel-tiedostoihin, mutta ty6ta varten tiedostot muun-

nettiin PDF-muotoon.
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Valitut neljd riskienhallintadokumenttia syoétettiin kokonaan uuteen
chattiin ja maariteltiin alla olevalla promptilla, mitad tekoalyn halutaan

tekevan;
Esimerkki 6.

"Hei, liitteena 16ytyy 4 eri projektien riskienhallinta suunnitelmaa. Sinun
tehtdvandsi on analysoida niiden siséltéa ja tunnistaa niissé mainittuja
riskeja pyydettdessa. Sydttamadsi tiedon tulee olla Iéahtbisin annetuista
dokumenteista. Sinun téytyy myos pystya eritteleméaan mistad dokumen-

tista tuottamasi tieto on peréisin.”

Annetun promptin avulla tekoaly pystyy rajaamaan hakutuloksensa an-
nettuihin lahteisin. Koska halusin todentaa, kuinka tekoaly tulkitsee an-

nettuja raportteja, kysyin jatkokysymyksena:
Esimerkki 7.

"Kerro minulle lyhyesti milld tavoin psykososiaalisia kuormitustekijéitad

voidaan ennaltaehkéista?”

Sain vastaukseksi listan erilaisista ennaltaehkdisevista toimista (Liit-
teena Vastaus 5), mika vahvistaa sen, ettda dokumentin sisalléllinen tul-
kinta onnistuu. Kuitenkin tyontarkoituksena oli tutkia, kykeneekd Co-
pilot erittelemaan riskit niiden luonteen perusteella. Nain ollen seuraava

promptini oli:
Esimerkki 8.
"Mitka ovat 10 suurinta riskié, jotka esiintyvéat nimetyisséa projekteissa?”

Copilot osasi listata kaikki kymmenen riskid ja niiden kuvauksen (Liit-
teena Vastaus 6). Kuitenkin halusin selvittaa, kuinka se maaritteli ky-
seiset riskit suurimmiksi. Dokumentteja tutkiessani huomasin, etta kaik-
kien riskien luonteeksi oli asetettu “Siedettava”, eli tassa tapauksessa-
riskeja ei ollut listattu tyypin mukaan. Copilotin muodosti listan talléin

esiintyvyyden mukaan.
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Halusin kuitenkin selvittaa, ettd jos riskeja olisi erityyppisia, pystyykd
tekodly erittelemaan ne kriittisimmasta neutraaleimpaan. Kokeilin siis
muokata yhden riskienhallinta dokumentin riskityyppeja sisaltdémaan

kaiken tasoisia riskeja. VEOIla riskit arvioidaan nykyaan seuraavasti:

Kriittinen
Arvioitava

Seurattava

> w =

Siedettava

Taman jalkeen syo6tin muokkaamani dokumentin uuteen chattiin ja syo-

tin seuraavan promptin.
Esimerkki 9.

“Listaa liitetyn dokumentin riskit kriittisimmdéstd neutraaleimpaan. Nou-
data listauksessa seuraavaa jarjestysta, 1. Kriittinen, 2. Arvioitava, 3.

Seurattava, 4. Siedettava.”

Taman jalkeen Copilot kykeni erottelemaan riskit selvasti tyypin perus-
teella (Liitteena Vastaus 7). Tama taas osoittaa sen, etta tekoaly voisi
toimia apuna samankaltaisten projektien riskienhallinnassa tunnista-
malla aikaisempien projektien riskityyppeja. Edellytyksena kuitenkin on,
ettd kaytetyt riskienhallintadokumentit on taytetty asianmukaisesti ja

ne sisaltavat kattavasti eri tasoisia riskeja.

Muita mahdollisia prompteja joita pystyy hyddyntamaan riskienhallin-

nassa, ovat;

e “Mitkd ovat kriittisimpia riskeja, joita sdéhkbasemaprojekteissa esiin-
tyy?”

e "Tunnista kaikki mahdolliset riskit, jotka liittyvadt rakennustyémaan
paivittaisiin toimintoihin. Arvioi riskien todennakoisyys ja mahdolliset

seuraukset.”
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7 TULOKSET

7.1 Tyon keskeiset Ioydokset

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettda Microsoft Copilotin avulla voi-
daan tehostaa projektinhallintaa, automatisoiden rutiininomaisia tehta-
via yksinkertaisilla toimenpiteilla. Opinndaytetydén esimerkit osoittavat,
ettd Copilotillla on suuri potentiaali tulla osaksi organisaation toimintaa,
tehostaen esimerkiksi dokumentaation- ja riskienhallintaa. Tama taas
vapauttaa projektitiimien aikaa muihin vaativimpiin tehtdviin, kuten

strategiseen suunnitteluun ja innovointiin.

Taman opinndytetydn tutkimuskysymykset keskittyivat selvittamaan
Copilotin hyddyntamismahdollisuuksia projektinhallinnassa ja sen kes-
keisimpia sovelluskohteita. Opinnaytetydssa tarkasteltiin padasiallisesti
muutamaa erilaista tapaa hyddyntaa tekoadlya eri osa-alueilla seka tut-
kittiin tekoalyn oikeanlaisen promptaamisen merkitysta. Vaikka projek-
tinhallinnasta I6ytyisi lukuisia eri tekodlyn kayttékohteita, rajattiin tyo

koskemaan niita, jotka ovat aloitustasolla helposti hyddynnettavissa.

Tutkimuksessa havaittiin tekoalyn, tassa tapauksessa Microsoft Copilo-
tin, suoriutuvan tehokkaasti dokumentaation hallintaan liittyvista tehta-
vistd. Kaytanndn kokeiluissa ilmeni kuitenkin joitakin rajoitteita, jotka
liittyivat ensisijaisesti dokumenttien tallennusmuotoihin ja niiden sijain-
tiin. Kuten aiemmin on todettu, Copilotilla on paasy VEOn intraan, jonka
oletuksena olisi mahdollistaa kaikkien pilvessa sijaitsevien dokumenttien
hyédyntaminen. Tutkimuksessa kuitenkin havaittiin, ettei Copilot kyen-
nyt suoraan avaamaan tai viittaamaan kaikkiin intranetin dokumenttei-
hin. Kun kuitenkin dokumentti ladattiin manuaalisesti Copilotille, kykeni

se suorittamaan annetun tehtavan moitteetta.

Tydssa tutkittiin mydés kommunikaation tehostamista Copilotin avulla

keskittyen Outlook ja Teams -ymparistoihin. Voidaan todeta, etta teko-
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dlyavusteiset tyokalut tarjoavat merkittavaa potentiaalia viestinnan su-
juvoittamiseen ja tiedonkulun parantamiseen projektinhallinnassa.
Tama taas edesauttaa nopeampaa paatdoksentekoa ja mahdollistaa pa-

remman tiimityon koko projektin elinkaaren ajan.

Opinnaytetydn yksi tutkimuskysymyksista kasitteli tekoalyn hyddynta-
mistd riskienhallinnassa. Tehdyn tutkimuksen perusteella pystytaan to-
distamaan, ettd tekoalyllda on potentiaalia toimia projektipaallikbiden
apuna samankaltaisten projektien riskien tunnistamisessa ja analysoin-
nissa. Tyo todisti sen, etta tekoaly kykenee tunnistamaan ja analysoi-
maan riskeja aikaisemmista projekteista ja vastaamaan sen kerdaman
tiedon pohjalta erilaisiin riskeja koskeviin prompteihin. Taman edelly-
tyksena kuitenkin on se, etta VEOn kayttamat riskienhallintadokumentit
noudattavat samoja standardeja, ovat asianmukaisesti taytettyja seka
sisaltavat monipuolisesti eritasoisia riskeja. Talla varmistetaan se, etta
tekoalylle sydtettdava data on mahdollisimman informatiivista, mika taas

mahdollistaa luotettavammat riskiennusteet ja analyysin.

Tekodlyn mahdollisuudet projektin virtuaalisena avustajana ovat laajat,
ja automatisoitavia, projektin sujuvuutta edistavia tydtehtavia on huo-
mattava maara. Jotta VEO voi hyddyntaa Copilotin koko potentiaalin, on
valttamatontd varmistaa tekoalyn tietoturvallinen, reilu ja lapinakyva
implementointi osaksi yrityksen toimintaa. Na&in pystytdaan luomaan

vahva perusta tekoadlyn vastuulliselle kaytdlle.

7.2 Tyon soveltaminen kdytdnnossa

Tama opinndytety6 esittelee kaytannodnlaheisia esimerkkeja tekoalyn
hyédyntamisesta projektinhallinnan eri osa-alueilla. Nama havainnollis-
tavat esimerkit ja niihin liittyvat ohjeet voivat tukea Copilotin kayttéon-
ottoa VEON projektiorganisaatiossa auttaen ymmartamaan sen ominai-
suudet ja rajoitteet. Tama opinnaytetyd tarjoaa VEOIlle pohjan laajem-
paan tekoalyn potentiaalin kartoittamiseen ja strategiseen hyédyntami-

seen projektinhallinnan eri osa-alueilla.
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Opinnaytetydn kaytanndnlaheiset esimerkit tekoalyn hydédyntamisesta
ovat suoraan sovellettavissa VEOn projektiorganisaation tydntekijoille,
joilla on Copilot Work -lisenssi. Esimerkkina luotuja prompteja voidaan
hyddyntda suoraan organisaation toiminnassa tehostaen ndin tekoalyn
kayttoonottoa ja hyddyntamistd. Esimerkkeja voidaan myds soveltaa
muihin samankaltaisiin tehtaviin. Tyén pohjalta on myds mahdollista ke-
hittaa VEOnN sisaisia, Copilotin kayttdéa tukevia koulutusmateriaaleja ja

ohjeita.

Tekoalyn kayttéonotto yrityksessa on iso taloudellinen ja strateginen in-
vestointi, mika vaatii yritykseltd niin johdon sitoutumista kuin myds
tydntekijoiden aktiivista kiinnostusta kouluttamiseen ja kayttdédnottoon.
Taman investoinnin onnistuminen ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan te-
kodlyn implementointiin, vaan se edellyttédd kokonaisvaltaista organi-
saation tyoOkulttuurin muutosta, jossa uudet toimintatavat otetaan
osaksi toimintaa. Siksi onkin tarkeaa, ettéd VEO luo selkedn vision teko-
alyn roolista tulevaisuudessa ja viestii sitd avoimesti koko henkildstélle,
samalla tarjoten riittdvat resurssit osaamisen kehittamiseen ja yllapi-
toon. Taman lisaksi on huomioitava eettiset nakdkulmat ja varmistet-
tava tekoalyn reilu ja lapindkyva kayttd, mika luo luottamuksen tunnetta

niin henkiloston kuin asiakkaidenkin keskuudessa.

Koska VEOnN lahtdtaso on tekoalykoulutukseen tehdyn alkukartoituksen
mukaan aloittelijan tasolla, on tarkeda edeta tekodlyn kayttéénotossa
vaiheittain. Tama mahdollistaa sen, etta tekoadlyyn pystytdan tutustu-
maan asteittain, jolloin tydntekijoilla on riittavasti aikaa sopeutua uusiin
toimintatapoihin ja valtetéan lilan nopean muutoksen aiheuttamaa tur-
haa kuormitusta. Aluksi onkin suositeltavaa keskittya helposti omak-
suttaviin sovelluksiin, kuten dokumenttien hallintaan ja hydédyntami-

seen, joita tdmakin tyd on tarkastellut.
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8 POHDINTA

8.1 Tekoadlyn kayttoonoton mahdolliset haasteet

Tekodlyn kayttéonotto vaatii yritykseltd suuria panostuksia, kuten jo
aiemmin todettiin. Tdman opinndytetydn yhtena tutkimuskysymyksena
oli, mita haasteita tdhan myds liittyy (Kuva 6). Seuraavissa kappaleissa
perehdytaan naihin tunnistettuihin haasteisiin ja siihen, miten niiden

vaikutusta voidaan minimoida.

Kuva 6. Tekoalyn kayttéoénoton mahdolliset haasteet (kuva on gene-
roitu hyédyntdaen Geminia).

Yksi merkittava haaste tekodlyn tehokkaalle hyédyntamiselle VEOIlla on
datan laatu ja saatavuus. Tama johtuu siita, etta projektikohtaiset tie-
dostot sijaitsevat pilvipalveluiden ulkopuolella, jolloin Copilot ei pysty
suoraan hydédyntamaan naista saatavaa tietoa. Tama vaatii dokument-

tien manuaalista lataamista tekoalylle, mika on tyo6lasta. Lisdksi tydssa
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havaittiin, etta tekoalylla on vaikeuksia vertailla ja yhdistaa tietoa luo-
tettavasti, jos dokumenttien tiedostomuodot vaihtelevat. Naiden ongel-
mien ratkaisu edellyttdisi VEOssa uudenlaisen tiedostonhallintatavan
kayttéonottoa, mika on merkittava investointi. Kuitenkin jo yhtendiset

tiedostotavat helpottaisivat tekoadlyn sujuvaa toimintaa.

Selkeiden periaatteiden ja ohjeistusten puute voi myds muodostua mah-
dolliseksi haasteeksi organisaatiossa. Ilman yhtenadista linjausta ja oh-
jeistusta voi tekoalyn kayttd jaada satunnaiseksi. VEOn on luotava omat
eettiset ohjeet tekodlyn kaytélle kuin myoés kaytannonlahiset ohjeet te-
kodlyn vastuulliseen ja tehokkaaseen kayttédon. Myos VEON sisdinen te-
koalya koskeva ohjeistus tulisi paivittaa ajan tasalle. Nain pystytaan var-
mistamaan, etta tekodlya hyédynnetaan VEO:n arvojen mukaisesti mi-

nimoiden mahdolliset vaarinkaytdkset.

My6s henkiléstdon kouluttamisen tarve on olennainen haaste tekoalyn
kayttéonotossa. Uuden teknologian omaksuminen edellyttad, etta tyon-
tekijoilla on riittavat tiedot ja taidot sen hyddyntamiseen. On tarkeaa,
etta jokainen tekodlyn parissa tydskenteleva ymmartaa tekodlyn perus-
teet, sen mahdollisuudet seka rajoitteet. Jos riittavaa koulutusta ei pys-
tytd jarjestamaan, saattaa se johtaa tekoalyn virheelliseen kayttéon.
Pelkka yksittainen koulutuskerta ei riita, vaan tydntekijoille on tarjottava
saanndllista jatkokoulutusta ja tukea tekoadlyn kaytdssa, kuten VEOssa

jo toimitaan.

8.2 Mahdolliset jatkokehityskohteet VEOIla

Jatkokehityksena VEOnN tulisi selvittda data-arkkitehtuurin muutoksen
vaikutusta Copilotin hyédyntamiseen. Mikali VEO jossain vaiheessa har-
kitsee uusia datanhallintakaytantéja, olisi silloin hyva huomioida tallen-
nuspaikat, joilla tekoadlyn kayttopotentiaali saataisiin maksimoitua.
Tama voisi tarkoittaa siirtymista yhtendisempaan pilvipohjaiseen ratkai-
suun, joka taas mahdollistaisi Copilotin saumattoman paasyn laajem-

paan projektidokumentaatioon.
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Koska opinnaytetyd raapaisi vasta pintaa siita, mihin kaikkeen tekoalya
kyetdan hyédyntamaan, on jatkokehityskohteitakin loputtomasti. Tule-
vaisuudessa olisikin mahdollista esimerkiksi syventya tutkimaan teko-
alyn soveltamista projektinhallinnan monimutkaisempiin osa-alueisiin
VEOssa, kuten resurssien optimointiin, aikataulutukseen ja budjetinhal-
lintaan, jotta projektien tehokkuutta voitaisiin parantaa entisestaan. Li-
saksi olisi tarkeaa tutkia lisaa, miten tekoaly voisi tukea projektipaalli-
kdita ennakoimaan paremmin potentiaalisia riskeja ja tekemaan niihin

liittyvia paatdksia datalahtoisesti.

8.3 Tyon tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyd perustui tiedonkeruuseen, testaukseen seka tiedon ana-
lyysiin. Tyon tarkoituksena oli luoda alkukatsaus tekodlyn mahdollisiin
kayttékohteisiin seka luoda naiden pohjalta konkreettisia esimerkkeja.

Ty0 rajattiin keskittymaan aloitustason kayttéottoon.

Opinnaytetyd saavutti sille asetetut tavoitteet tarjoamalla konkreettisia
esimerkkeja niin tehokkaasta promptaamisesta kuin myds eritellyista
sovelluskohteista. Tyd onnistui myo6s kasittelemaan kayttéonottoon liit-
tyvia haasteita seka mahdollisia jatkokehityskohteita, mika mahdollistaa

tekoadlyn kaytdn jatkokehittamisen VEOIla.

Opinndytetydn kayttokohteiden tunnistamisessa olisi ollut mahdollista
hyédyntdaa haastatteluja tai kyselyita tarpeellisuuden varmistamiseksi.
Tassa tydssa kuitenkin hyddynnettiin tekoalykoulutuksen aikana saatua
tietoa seka toimeksiantajan kanssa yhdessa sovittuja kohteita. Jatkossa
olisikin suositeltavaa tdydentaa ohjeistusta keraamalld suoraa pa-
lautetta VEON tyontekijoilta tekodlyn potentiaalisista sovelluskohteista

heidan paivittdisessa tydssaan.
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