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iivistelmé

pinndytetydssa selvitettiin, miten eri lueita voidaan hyddyntda yhteiskaytts -

iden kehityksessd, seka arvioida muotoilijan iaalia téssa pr i Kattavan kirj;

sauksen ja siihen perustuvan analyysin lisaksi tyo sisaltaa iskdytto yri Tyéon
suunnattu muotoilijoille, jotka ovat kiinnostuneita i yhteiskayton erityispiirteisiin seka

ji ok i iin yhteiskayto Erityista iota kiinnitettiin psykologisten tekijoi

den merkitykseen tuotteiden suunnittelussa, joka toi esiin alojen i i ta ja poikkiti istd vuorovai-
kutusta.
Tydssa i i yhteiskayto ilun olevan rii i aato gian inte-
groimi: osaksi il osessin ja. Psy i il jektiivi ldhestymistapa
tukee yhteiskayton kehittamista syventymalla myos siihen, miksi ihmiset tekevit asioita eika pelkdstaan siihen
mitd he tekevat. Subjektiiviseen paatoksenteon liséksi tydssa kasiteltiin miten jat ovat vuor
tuotteiden kanssa ja miten t i i i vaikuttaa kaytto istai: i nditd ajattelu-
malleja ei ole hyody ty t il ji ji i tarpeiden lysoinni Ty6 osoitti
myos puutteita aineellisen tuotteen kautta a psy i i
Tyossa kasiteltiin yhteiskayttoalan liiketoimi k lisi ia ja paato i ille uudella
tavalla alti: ia kayttoti ita. Yhteiskadyto i i piirissa i ilu vaatii
ellistd ja i i iay arrysta. Kayttooi pohjautuvan kuluttamisen myéta yritykset ovat enem-
mén rii isia asi i tyytyvéisyydesta ja yritysten vélinen kilpai d ayttijal
la sekd ensisijaisen kayttaja i lisdarvolla. Yhteiskdyton kuluttamisen tulevaisuutta ku-
vastaa aari

Kuluttajien motivaatiot, arvot ja psy kuten heuristiikat ja kognitiiviset vinou-

mat, ovat isid tel y y suunnittelussa. Kuluttajien asenteiden ja roolin vaikutuksia
an edellytyksina yhteiskayton kulutustott i i arkielaman kaytannoiksi i
i kuluttajien isiin yhteiskayto a on merkittéva. Muotoilun menetel-
miét yhdistettynd ty6ssé esi ihin psy isii i i ilulli datoksien syvalli-
in ja aidosti kayttajal isen perustelun.
s1asanat
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bstract

his thesis focused on how different aspects of product design can be utilized in the development of sha-

red-use products, as well as on assessing the designer’s potential in this process. In addition to a compre-

hensive literature review and the analysis based on it, the study includes an interview with a company in
the shared-use sector. This thesis is aimed at designers who are interested in a theoretical overview of the speci-
fic features of shared use as well as the effects of consumer behavior on the design of shared-use products. Speci-
al attention was paid to the significance of psychological factors in product design, which highlighted the multifa-
ceted nature of the topics and its interdisciplinary interactions.

Studies found that successful product design for shared use depends on integrating the psychology of decision-
making into the fundamentals of the product design process. A psychology-centered, subjective approach sup-
ports the development of shared use by focusing into why people do things, rather than merely what they do. In
addition to subjective decision-making, the study examined how consumers interact with products and how their
perception of products affects the user experience. Thus far, these models of thinking have not been applied in
product design when analyzing the underlying needs of consumers. The work also revealed shortcomings in the
psychological influence achieved through tangible products.

This thesis addressed structural changes in the shared-use business models and situations that expose decision-
making to biases in new ways. Within the multifaceted realm of shared use, successful design requires an interdi-
sciplinary and multi-layered understanding of the subject matter. With consumption based on usage rights, com-
panies have become more dependent on their customers’ satisfaction and with that the competition among com-
panies is defined by the user experience as well as additional value beyond the primary user experience. The fu-
ture of shared ion is driven by prefi e for ience

Consumers’ motivations, values, and psychological decision-making mechanisms, such as heuristics and cogniti-
ve biases, are key factors in the design of shared-use products. The influence of consumers’ attitudes and roles is
seen as prerequisites for adopting shared consumption practices into everyday life. The ability of design to im-

pact consumers’ attitudes within the framework of shared use is significant. The combination of design methods

and thep i p d in this thesis enables a more profound and truly user-centered justi-
fication of design decisions.
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1 Johdanto

1.1 Opinnéyletyon aihe ja tausta

ama opinndytetyd keskittyy ilun vaikut ja potentiaalin l6ytdmiseen yhteiskayttoalan suunnit-

telun vii ineistojen analyysi ja ien yksityi esiin i il dkokul.

masta ovat tyon keskiossa.
Y ykyaikaisen muodon iulotteisuus ja uudet il i dot luovat mahdolli ien lisaksi
myos uusia kipupisteitd, kuten vaarinkaytoksia ja muita lieveilmidita. Mur ihetta kokeva iskdyttoala ja sen ku-
lutta]akaytokselllset lieveilmiot toimivat hyvana pohjana i tutkimi: i

y inaispiirteitd laajasti usealla eri toimil tasolla. ill k ksi
i on otettu jakdyto psy i i ja, joilla i yvalli 38 ymmarrysta ku-

luttajien kayttaytymisen taustalla vaikuttavista tekijoista. Tyossa yhdistyy siis tuotemuotoilu, yhteiskaytto ja kulutta-
jakaytoksen psykologia.

Opinnéaytety6 on ilman toil i jaa ja pohj henkilé i i i jakayttayty-
mista seka ihmiskognition ilmidita kohtaan. Ty6ssa korostuu, kuinka psykologiset tekijat voivat ohjata ja inspiroida tuo-

ittelua. Teoriat ja kirj kuten Don Normanin "The Design of Everyday Things", ovat toimineet ty6n keskei-

sind lahtokohtina, silld ne korostavat aidosti kayttaja ilun merkitysta ja psykol huo-
mioimista suunnitteluprosessin fundamentaalitasolla.
1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset
Tutki ykset ja analyysin pai
utki i on selvittdd, miten ilun eri lueita voidaan hyodyntaa yhteiskayttotuot-

teiden kehityksessd, seka arvioida muotoilijan potentiaalia ja roolia tassé prosessissa. Lisaksi tyo kartoittaa yh-

teiskayttoalan kehityksen merkittavimpia piirteita ja analyson miten yhteiskayto t

ja psykologian osa-alueet limittyvat toisiinsa. Erityista t i psykologi: merkitykseen
tuotteiden suunnittelussa, joka tuo esiin alojen ja poikkiti ista ikutusta
Opinnéytetyon kohdeyleisd ja tavoitteet
Ty6 on suunnattu muotcllljollle jotka ovat kiinnostuneita i yhteiskayton erityispiirteisiin seka

ok yhteiskayton tuote- ja p: on heréattaa uusia nakokulmia
tuotemuotoilijoiden keskuudessa ja tutustuttaa lukija yhteiskayton seka psykologian keskei termist6on ja tel
miin. Lopputuloksena on kirjallinen raportointi ja analyysi, joissa asetettuihin i ksiin ja kasi-

telldan opittuja erikoispiirteitd. Tyon raportointi sisaltaa myos havaintoja seka aihioita, jotka muodostavat pohjan aihei-
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1.3 Tulkimusmenelelmét

pinndytetyossa kaytetyt tutki Imat ovat yhdistelma erilaisia laadullisi Imid. Mene-
telmit ovat valikoituneet tavoitteena ti i tri. io, joka tukee tutkittujen
valista j Imat toimivat my6s ajanka & perusteena tyon po-
hjaksi, jolloin korostuu tiedonhankinnan menetelmat ja sen sisallon lyysin tekemi Kirjalli

seka yrityshaastattelun lisdksi tyossa kaytetaan analyyslmenetelmla ja merkltyksen luomisen taktiikoita, kuten
muuttujien vélisten linkkien i t i ien nake-

mistd ja tiedon intia. Tekoalya on hyédy y tyon tek i kuten & ineistojs il dja

niiden sisaltoj

1.4 Tyon rakenne ja sisilto
irjallisuuskatsaus muodostaa suurimman osan opinnaytetyon tehdysta tyosta ja kirjallisuutta on haettu

ittelun ja yhteiskaytd Tutkittu kirjallisuus pi-

taa sisallaan pop-kirjalli: ti isid j isuja, arti mutta myds erilaisilla empiirisilld me-

netelmilld saatua ja tod tietoa. Kirjalli lisaksi tyon i sisalta

a kasitellaan ilun tarkoitus ja sen menetelmat yleispiirteisesti, jonka jalkeen késitellaan
yhtelskayttoalaa]a sen entylspurtelta ityi; i in. Tt ilun ja toalan jalkeen kasi-
telladn psykologiaa rajallisesti seka valikoidusti. Valikointi tapahtuu, jotta
tyomaara saadaan p aan opinndytetyon puitteissa ja tua se p: in tyon itteisiin. Moni-
mutkai i kologi: lueid asil i ei my6skaan ole re koska en omaa taustaa psy-
kologiasta. Taman takia in yksinkertai: heuri ja kognitiivisten vinou-
mien kautta ilun tyo omien hyp ieni seka kirj: teorioiden kautta.
Ty6n rakenne poikk hieman perinteisesta i i pinnaytetyon rak Tydn lopputulok
toimiva kirjallinen raportointi ja inti asiteltavi i i j jotta analyysin
konteksti pysyy selvana ilman kasiteltadvien asioiden tarp i ista p tyon luetd Tyossa

&, koska kaikille kasitteista ei ole vakiintuneita

kaytettyjen kasi ovat paikoin ep.

suomennoksia. Taman vuoksi termit esitetaan tekstissa ja kuvissa my6s alkuperiisilla englanninkielisilld sanoil-
la. N&in kasitteet sailyttavat alkuperdiset merkitykset ja tama helpottaa tyon vertaamista muuhun alan tutki-
mukseen. Kasiteltdvat aiheet on jarjestetty siten, ettd aiheiden analyysi pohjaa aikaisempien kappaleiden sisélto-

ihin konstruktivistisen oppimisen mallia muistuttavalla tavalla.

YhiejskayW™’




2 Tutkimuksen sisélto

2.1 Tuotemuoloilun tarkoitus ja rooli
tuotesuunnittelussa
on poikkiti istd toimi joka vaatii
seen yrityksen ldhes jokaisen osaston valistéd yhteisty6td. Suunnit-

teluprosessit noudattavat usein iteratiivista ldhestymistd, jolloin
tuote kdy lapi kehityskierroksia joiden avulla tuotteen toiminnot saadaan
viimeisteltyd ennen tuotannon aloittamista. Uusien tuotteiden suunnit-
teluun ja kehitykseen kuluu huomattava maara aikaa ja resursseja, jollo-
in suuri osa uusista tuotteista on valmiina markkinoille vasta 1-5 vuoden

kehityksen jélkeen. vastaa eri

yhmat, jotka ydinryh-
mastd ja laajennetusta ryhmasta. Kuva 1 esittaa tyypillistd suunnit-
teluryhman rakennetta, jossa ydinryhma koostuu muutamasta tarkeim-
mista funktioista vastuussa olevasta tyontekijasta ja laajennettu ryhma

madrallisesti verkostosta tyo

&, jotka eivat ole yhta

lahelld keskiota. yhman vast jara-
kenner tuotteen tai palvelun vaati-
muksia, jolloin yhmien poiketa suu-
resti, kun vertaillaan erilaisia Pro-

sessin eri vaiheiden aikana hydynnetaan eri osastoja ja yrityksen ulkopuoli-

sia konsultteja, mutta monesti ai isesti. L suunnit-
teluryhmien a ovat kuif in markkinointi ja ilu. (UL-

rich & Eppinger 2016, 3-5.)

Yksinker iteratiivisen voi kuvailla alka-

van divergentilld ideoinnin, konseptoinnin ja tarpeiden maarittamisen vaihe-

ella, jolloin luodaan laaja i iaali. Seu-

raavaksi alkaa konvergentti vaihe, jolloin ensimmaisen vaiheen tuotoksien so-

i sekd p

plvuutta analysoldaanja niista karsitaan saadun tiedon pohjalta sopivimmat
i. Jat| ityksessa divergenttid ja konvergenttia

lahestymistapaa vuoron peraan, niin kauan kunnes tuote vastaa asetettuja va-

atimuksia, jonka jélkeen tuote on valmis markkinoille. Hyysalo (2009, 17) maa-
rittda tuotekehityksen onnistuneen, kun tuote on teknisesti toimiva, kaupallis-
esti kannattava seka loppukayttdjille hytya ja mielihyvaa tuottava.

rooli on toimia

d ndiden i i yk

osana. T

telun tavoin myGs tuotemuotoilu perustuu eri ty6- ja sidosryhmien valiseen
yhteistyohdn, mutta lopulta loppukayttdjan huomioiminen seka perusteelli-

nen ymmartaminen on ilun eri ys yhdis-

Tama kayttaja

Tuotanto

.
G
Q\(\‘%

Laajennettu ryhma
np, v
/”e/!//yh,,,a,, rakenteesto. Mukall™ «

U\(\m&

Missa virheitd ja ongelmia ilmeni eniten?

irheita ja ongelmia Kayttajalle tuli?
Saivatko kyttajit kaikki tehtavat tehdyiksi?

Mika laitteen kaytossa toimi hyvin tai odotetusti?

keskeisiin

Tekivitko kayttdjat asioita, joita heiddn odotettiin laitteella tekevin?
Ymmirsivitké kéyttsjat jotain systemaattisesti eri tavalla kuin ajateltiin?

Mitd kayttajat tekivat i tai

Pitivitks kayttajit kiinnostavana jotain, jonka ei ajateltu olevan kiinnostavaa?

Tiedettiinko kayttdjien odotuksista etuka edettiin, vastasiko tuote odotuksia?

Kuva 2: d. Muokattu kuva: Hyysalo 2009, 165-166.

tettynd jasen nakyy tyéryhmien sisalla uusi-
na lahestymistapoina seka kykyna innovoida. Pyrkimys selvittda ongelmien ju-

urisyyt sekd merkityksien

eri alojen ja k vlille, jollo-
in potentiaalisia ratkaisuja luodaan analoglolden kautta on tyypillista tuote-

nama loydetyt poten-

muotoilijoille. i y
tiaalit

in tarpeisiin d joiden maa-

rittdminen tapahtuu tyypillisesti yhdessa markkinoinnin kanssa.

ien lisaksi vastaa sekad aineett

mien Y ja kéytettavyydesta (Ulrich &

Eppmger 2016, 213-219). Nama asiakokonaisuudet pitavat monta alakoh-

taa joihin jasuun-
asian sitd tehtdvét mar tuot-

annon seka teknisen i lueiden piirissa | ti-

L i, mutta tulee aina olla riittava tilannekoh-

tainen kuva, jolloin muotoilu toteutetaan siten, ettei se rajoita muiden
osa-alueiden toteutumista. Yhteistyon ja osa-alueiden paallekkaisyyksi-

std johtuen toimii usein si insin6orien ja markki-
noinnin valill3, jotta lopp saadaan i iivi dytettava,
markkinan tarpeisiin seka (Ulrich & 2016,

211-224). Lisaksi muotoi
kayti
s, bréndii - q i

n vastuut korostuvat erityisesti kattavan

kuvan sekd

Kattavan kdyttdjaymmarryksen saavuttaminen perustuu useilla menetelmilld
kerattyyn kayttajatietoon, joka siséltaa tietoa itse kdyttajistd, mutta myos

vilillisesti heihin liittyvista asioista, kuten kdyttoymparistosta. Kayttajatied

hankinta tapahtuu suurimmalta osalta perii aloilla kayto
olevien menetelmien avulla, jotka ovat paikoitellen hyvinkin yksinkertaisia.

y aon in tarked ymmartaa niiden vahvuudet
ja heikkoudet seka kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti, jotta tavoiteltu tieto

saadaan kerattya tehokk i.0 perustuu tdhan katta-

vaan ja monipuoliseen kiyttajatiedon keruuseen (Hyysalo 2009, 16-19).

omat iedot ja toimivat

kayttajaymmarryksen pohjana, johon aletaan lisiamaan eri menetelmilla ke-
réttya tietoa (Hyysalo 2009, 73-80). Ti
malla kdyttajaa erilaisilla tavoilla, jonka jdlkeen tapahtuma tallennetaan, j&-

monesti osallist:

sennelldan ja analysoidaan. (Hyysalo 2009, 111). Kyselyt haastattelut ja ha-

vainnointi ovat yleisesti kdytdssa olevia i i mene-
telmia, joita jo katt: ymmarrysta

ongelmista ja niiden syista. + illa ja havainnoi on toisi: hie-

man poikkeavia alatyyleja, jotka antavat
valita sopivin menetelma tavoitteen mukaan.

2
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Muita usein hyody yja kaytt:
tyopajat ja kédytettavy
taminen toimii osana i i i

i ovat kayttadjapa-

neelit, joiden jatkuva hy6dyn-

ia. Nama i me-

y avat usein h.

malleja ja prototyyppeja

kayttajatiedon keruussa seka ja: 4. Kaytettavy on tyypilli-
nen tapa kayttajien osallistamisesta erilaisten mallien ja prototyyppien kautta

(Hyysalo 2009, 164-165). Kaytettavyystestauksella selvitetdan, miten hyvin

tuksessa voidaan tarkan maéaritelmén sijaan kayttaa tulkintaan yleisesti tun-

piirteistd. Yhteiskaytolla vii

y Yy

toimintamalli

,jossa kuluttajat, yrltykset sekd halllnnot]akaval tavaroiden ja

2.2.1 Miti on yhteiskiyto?
ermeja iskaytto ja j kaytetaan kirj usein
yhdessa tai vaihtokelpoisina (Fraanje & Spaargaren 2019). Yhteiskay

ja jakamistalous ovat monilta piirteiltaan samankaltaisia, mutta on
térkeaa tiedostaa, ettd termeilld on eronsa ja paallekkaisyytensa asiaan pe-
rehdyttdessa (Menor Campos ym. 2019, 1). Yhteiskadytté ymmarretaan koko-

kay! it pystyvat suorittamaan toivottuja tehtavia It lla ja
siten selvittdmaan kaytettavyyd il peet (Hyysalo 2009,
164). Kuvassa 2 Hyysalo (2009, 165-166) tyypillisia iaja
kysymyksid, joihin ka: avy

Osallistavien menetelmien lisdksi pystytaan kayttajaymmarrysta ja -tietoa
hankkimaan ilman suoraa vuorovaikutusta kayttdjaan etsimalld ja ly

(Fraanje & Spaargaren

2019). Témén opinniytetyén
irteisiin ja kdsitelld j

tavoite on ittyd 6N pi-
in vain niiltd osin, jotka li-

yleispiir

ittyvat myos yhteiskayttoon.

Yhteiskayton virallinen maaritelma on kiistanalainen ja siité on tulkittu useita

malla ennestédan julkaistua tietoa. Asiakasryhmien eroja ja yksityiskohtia voi-
daan kartoittaa myos hypoteeslen avulla, kuten muotoilijoiden kayttamien
kayttaja Néiden

ia tilanteita vail i ako ista saa-

avulla voidaan si-

muloida oikeaa eldmaa k

den helposti tietoa kayttajien ja isi i su-
denkuoplsta Kayttoymparistoon ja kayttokontekstiin liittyvan tiedon eri-

voi iin keskittyvien ar i Y

sin i ien avulla.

tyon

liittyvan yysin padasaa

2.2 Yhteiskiytto

hteiskaytté muokkaa tapo]amme]akaa kuluttaa ja tuottaa re-

sursseja i isesti laajasti i eri

lueisii deiolevainy ratkaisu, vaan ko-
konaisvaltainen kulttuurillinen ajattelutavan muutos, joka haastaa

perinteiset omistamisen ja kuluttamisen mallit. Nopeasti kehittyvat lii- =

it ja uudet
den yhteiskayton laajenemiselle tavalla, ]oka yllttaa perlntelsen liike-

luovat

toiminnan rajat. Ndiden y
monialaista ymmarrysta siitd, miten kuluttajat tekevat paatoksia ja
milld tavoin he ovat vuorovaikutuksessa alan yritysten, tuotteiden ja

toistensa kanssa.

tar yhteiskayton dy sen liiketoi-
minnan, suunnittelun ja paatoksenteon erityispiirteiden kautta. Tarkastelu
kattaa yhteiskayttoalan

iirteiden

usealla eri toimi ta-
solla, mika tarjoaa kattavan nakemyksen alan nykytilasta ja sen kehltyssuun-

nista. Tarkastelua tukee per

jossa kasi

historiaa, yhteiskayto kehitysta ja i ro-

olia osana yhteiskaytt

eri vaihtoehtoisia versioita (Menor-Campos ym. 2019, 1). Taman tyon tarkoi-
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verkkopohjai: alusto-

jen valltyksella (Kovécs & Nabrad| 2019). Yhteiskaytossa korostuu ajatus

ay [{ sijaan ja se voi olla joko voittoa
tavoittelevaa tai tavoit & Rogers 2010, 97).
Yhteiskaytto on yritysten ja (B20) gops yritysten ja yri-
tysten 828 yilinen Ili, jonka loitteellinen toimija on

voittoa tavoittelevat organisaatiot (Kovacs & Nabradi 2019).

Yhteiskayton kayttooikeuteen pohjautuva kulttuuri mahdollistaa ja tukee ku-

luttajien joustavaa elamantapaa sekd paasyn asioihin, jotka ovat historiallise-
takana (Eckhardt & Bardhi
2016, 210). Rahallisten motivaatioiden liséksi korostuu kuluttajan mahdollisu-

sti olleet

pulsivi i
in verrattuna.

us entisté i

omistus- ja vuo-
ja voi varata tuotteen kayttoonsa madrittele-

mattomaksi ajaksi, kun vuokramallin mukaan tuotteen kéyttooikeus rajoittuu

etukdteen maaritellyn ai
irteisiin, kuten har

viittaa pi-

mukaan.
ilemi: ykselld seka ta-

il ky

-ja fir yritykselle.
Yhteiskdyton tuotteet ovat jaettavissa kahteen luokkaan; aineettomiin

seka ail

janiiden j eroavat toisi: jol-

loin kédyttokontekstin maarittaminen on kriittisen tirkeda (Botsman &

Rogers 2010, 99). Yhteiskayto ei siis rajoitu ai
li tuotteiden j vaan siihen siséltyy myos aineet-
tomia resursseja, kuten informaatio seka taidot (Cafiigueral 2011, 7).
Yhteiskayton tuotekategoista korkein kysynta on kuljetusvalineilld,
- . harvoin kaytetyllla tuotteilla ja fyysisilla tiloilla. Harvoin kaytettyjen
korkean omist y ja-taakan
tuotteet (Cafii; 2011, 10). K arvioivat hyodyk-

keiden jakamista myos keskenaan eriarvoisesti. Asiat kuten kulutta-
jan tulotaso vaikuttavat jaettavan tuotteen maaritelmaan. (Benkler
2004, 276.)

Yhteiskayttod on kaikkialla
Yhteiskayton kohteita on lukuisia, jolloin niiden motivaatiot ja toimintamal-
lit ovat toisistaan eroavat (Fraanje & Spaargaren 2019). Vaikka yhteiskayton
yleismerkitys mahdollisesti vaikuttaa yksinkertaiselta, sen sisalt6 on todel-
lisuudessa moniulotteinen ja se onJaettawssa useampaan kokonaisuuteen.

tarkoittaa, e

vaatii syvaa poikkiti istd asiay arrysta, kuten in mo-

t i i tata iulottei ja
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liiketoimil eriil i ja Boyd Cohenin ja Pablo Mufiezin vuonna 2016 tajat eivat suoranaisesti maksa, mutta hallmnol]a rahoittaa toiminnan sponso-

Sharing Busil Model C in “BMO) avulla (Kuva 3). SBMC on Ulctuvuus Bl WALl roinnin tai mai ien kautta. Mar mallien li-
yksi useista jakamistaloud i itetyistd tyo ista, joita kayte- Transaktio saksi on vk dn hyody ty vaihtoeh lli. Vaihtoeh
e o 5 Rl refref A A 8 Markkinahinnoittel limaii " i .. e e
tadn erityisesti liik ja kehittami- (Transaction) farkddnaninnortels mainen nen malli (AteM2tive) by riii helpottamaan transaktioita kuluttajien ja palveluntar-
seen (Menor Campos ym 2019, 5). Tyokalua voidaan hy6dyntaa myés viranomais- Liiketoimintamalli joajien valilld kuten ai it, joiden sisdista kuluttaja pystyy
L L . P —— Voittoa tavoitteleva Hybridi . ) ) N L -
ten ik standardeja (C: | il kayttamaan alueen muiden palveluiden hyddyntamiseen. (Cohen & Mufioz 2016.)
2016). Suunnittelijalle SBMC toimii y ja S(I; :ay- :ﬂ?ﬂ:ﬁm..:ﬂ, Viieponjainen Osuuskunta o . "
tetdén perintei ien yleistyokalujen, kuten Busi Model Canvasin ) Liiketoiminnan lihestymistapa (PUs'"¢ss APProach) aqettag etusijalle, mik vaihto-
tukena seki nikokulman tarkentajana. ‘:L';?:’;Y‘);::i Yrilykselt(g;guﬂujalle Vertaisverkko (P2P) hdoista on liiketoimi paitavoite. Voittoa i (Profit Driven) 1.0
pyrkivat ensisijaisesti kehittdmaan liiketoimintaa taloudellisen kasvun kautta, ku-
SBMC:n toiminta ten Uber. (Cohen & Mufioz 2016.) Voittoa i yritykset eivat
Tyokalun ulkokehilta l6ytyy kuusi ulottuvuutta, joista jokainen on jaettu vield kol- ole automaattisesti huonoja tai epaeettisia. Yrityksen lahestymlstapa saattaa mu-
Teknologia
meen ul det ovat ia ¢ s i (,,‘,,,,,,,,,5, Teknologiavilitteinen Eiteknologiaa uttua yrityksen kehittyessé niin positiivisessd kuin neg;
(  liiketoimi st . (Business Approach) ;2atut resurssit m— - (Cafi 2016). Hybridi icq (Hybrid) | o ittelun piirteet yhdistyva
ut resurssit . L s
(Ehared Res"”r‘“) , hallintomalli (Governance Model) ;5 o1y, ctatyyppi (Platform Type) (Shared Resources) Vet i Vel injayr i (Cohen & Mufioz 2016). Hybridimallia
Ulottuvuuksista nelj3, eli transaktiot, liiketoimi |dhesty noudattava Ryde palnottaa vastuutaan turvallisen ja ympéristokestavan mikroli-
ja alustatyyppi mallien ja nCNNOI.ocv téje sam‘alla tehden kannattavaa liiketoimintaa.
mallien valilld. Teknologian ja j jen r i ovat | ‘ L aaiiefetiae. . Missioldhtoisissd malleissa k hybridi ieny L
i eika niiden ihtoehdoilla ole vail liiketoi-  add MM‘K“ SHARING M, listen ja ympéristéllisten piirteiden kehittami mutta ilman voitonhakuisuutta
o o & -
i (Cafi 2016.) o L ‘. ooy - 2 (Cohen & Mufioz 2016). Missioldhtdisien mallien tavoitteena voi olla epakohtlen,
4 % A ! s . kuten syrjaytymisen, epat von tai ympiristdsaast i at
\ i . , ep
f Y \ e bX
Teknologia (T*N"°1%8Y) m3srittyy sen mukaan, miten keskeisessa roolissa digi- h \ow > / . nen.
taaliset isut ovat palvel q icissq (Tech-Driven) 3 i g ))1
malleissa yrityksen osuus palvel kokonaisuud. verkos- ; g ’ ‘ﬁ)’ Jaetut resurssit (S1ared Resources) o4 iss miten ja minkilaisia resursse-
%] )
sailman fyysista ista, kuten Airbnb. iavilitteisi - “% jap hydd: aan. Uusien i imoinnilla (OPtimizing
(Tech-Enabled) 1\ knologia on valttimsttsmyys palvelun toimin- : S

) New) tarkontetaan palveluja, joiden resurssit ovat hankittu uutena yri-

tyksen palvelua varten. (Cohen & Mufioz 2016.) Tuotteisiin on saatettu

nalle, mutta palveluun kuuluu sen lisaksi myds fyyslnen kohtaaminen.

ys on yhteiskay yleisimmin ilmene- tehdd muokkauksia tai suunniteltu tayttamaan erityisesti palvelun va-

atimat kriteerit. i ij isen (New Home for Used)

va jossa verkon vilitykselld yhdiste-
taan kayttajat ja fyysinen palvelu. Teknologiavalitteisia palveluita ovat
useimmat mikroliikkumisen palvelut, kuten yksityiset séhkdpot-

yritykset eivat hanki resurssejaan uutena vaan hyodyntavat olemassa
olevia kaytettyja tuotteita (Cohen & Mufioz 2016). Uudelleensijoitusta

L R
'
'

kul vahan hys Svissa (Low/No-Tech) tapahtuu tuotteita vuokraavien tai valittévien yritysten, kuten Tori.fi:n
lleissa on palvelun painopiste fyysi: a kol i ja paikal- 3 ja Kierratyskeskuk dytossa olevia resursseja
Naissa issa ver ovat enimmillan tukityoka- b (Under Utilized) \ oidaan myss hyédyntas, jolloin yksityi iloi

luja valttamattomyyden sijaan, kuten kirjastot ja jaetut tyétilat. (Cohen &

= ia re ja jaetaan aytto saavut
Mufioz 2016.) g (Cohen&Munoz 2016) T: iden vertaisj; i javali k
§ ovat vajaakéyttoa j i ja, joista lytyy vastil isia ja
Transaktiot {Tr"s2<ton) a5 ittavit kuinka palvelua hinnoitellaan. Markkina- H vastikkeettomia variaatioita.
hinnoitellut M™%t mallit ohjaavat hinnoittel perintei voit hj ; =
- - ’ " .
ten yritysten lailla hyddyntamilla asioita kuten dynaamista hinnoittelua. Useim- R STl ) =7 o Hallintomalli (Governance Model) n5itt55 tahon, joka ohjaa ja vastaa liiketoimin-
mat skaalautuvat yhteiskédyton startup-yritykset, kuten Airbnb toteuttavat trans- b e s A e 7 nasta. i di i poikk isi suuresti, mutta to-
L o . L (Free) MAnnzrsmme- PPt [P, . . T
aktioitaan markkinahinnoitellun mallin kautta. Kuluttajalle ilmaista pal- Ba. _aad Y e niiden annetuille ei ole tasavertaista. Peri-
5 o " o P Py P Shamannenast » o s n P (R
velua tarjoavat yritykset voivat olla yritysten, julkisten hallintojen tai saatididen SHARED “souﬂ(“ &N\"?‘& nteiset yhtidpohjaiset (©°™°"te) mallit ovat y kaytettyja
hallinnoimia. Ilmaiset palvelut toimivat usein panttimaksua vastaan, joista kulut- ’"70{/0 ko, Jtu ke cohe® varsinkin suurien j; i yritysten jolloin sijoittajat ja yri-
@lun keytostd. Mukailtd
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tysjohto tekevat kset. Yhteistyshgn (Colloborative)

otetaan mukaan

perustuvat mallit, joissa
L ovat ylei-
i tule-

ymassa ja niiden merki arvi

ntyvan merkis

vaisuudessa. (Cohen & Mufioz 2016.) Vhtelstyohon pohjaavaa paatoksentekoa

Lahden toimilla,
jolloin p yhteisen budjetin kaytosta
yvinvoi , kestévyyden ja yhteisollisyy: osalta (Lahden kau-
punki 2025). Yhteiskayton vii y 3 toiminta edistda ku-

luttajien positiivista sitoutumista palvelua ja toisia kayttdjid kohtaan. Jakami-
. (C i

, joissa jaetaan jasenien

kesken ittéi ijoiden jarjestayty

yhteisen tavoit-
teen edistamiseksi. Pyrkimys jarjestaytya jakamistalouden yksittaisten toimijoi-
den kesken on suurta, jotta suurempien yritysten kilpailuetuun pystyttaisiin
vastaamaan. (Cohen & Mufioz 2016.)

 (Platform Type)

Alustatyyppi madrittad, kuka palvelua hallinnoi ja kenen vélille

-mallien (B28)

rajataan. Yri 4 yrif palvelut kohdistuvat
yritysten vilille, jolloin vélitettdava kalusto on usein hyvin erilaisia verrattuna

yksityisille ihmisille vélitettdessa. (Cohen & Mufioz 2016.) Kalusto on usein tar-
koitettu ammattikayttoon, jota saattaa olla maarallisesti huomattavasti enem-

man ja kaluston i arvo dkoisesti ylittaa

jonka vuokran

on epa istista yksityi B2B

pakettiratka-

isut saattavat olla ia ja ovat raataloitavi:

mukaan. B2B-palvelut toimivat monesti peri eikd yhta

joaja omistaa jakoon valikoid-

kaisuilla yksityi verrattuna. Yri-

(B:C) I

tykseltd

ut resurssit ja tarjoaa niitd kuluttajllle kuten mikroliikkumista tarjoavat yntyk-

liséksi tyokalu miten liik prioriteetit painottu-

vat ulottuvuuksien vilille. Nama tiedot toimivat tarkeind rajaavma tekuoma,

kun pyritddn ymmartamaan yhteiskay ar-

vot, joihin i tai

Yhteiskdyton vastuu

perai j mukaan,
pyritddn vahentdmaan yhteiskayttamalla jo olevia resursseja. Useat
toimijat ovat siirtyneet jossa tarjotta-
vat tuotteet ovat yrityksien ia erikseen yhteiskay koituk-

seen (Cohen & Mufioz 2016). Tama tarkoittaa yritysten kasvavaa vastuuta vas-

vastaa p kuluttajien ja tarpeisiin. Tdma vastaa kulutta-
jien ajatusta modernista yhtei: jossa ja
ovat tdiman ajan jasen i yodyista ovat valmiita

maksamaan (Morgan 2024).

vastuiden ja y

Kuluttajan
palvelua tarjoaville yrityksille kuulostaa hienolta, mutta tdma aiheuttaa vasta-
reaktiona yhtelskayttopalvelulta tarjoaville yrltyksllle uusia palvelun kipu-

pisteitd, joita perintei ei

ole ollut. Nama kipupisteet ja lieveilmidt vaikuttavat suoraan yritystoiminnan
kannattavuuteen ja sitd kautta vélillisesti myos kuluttajien asiakaskokemuk-

i t ja tuotteiden eli uunnit jos ympdri- seen. Til kuvaa lumipall kti, jossa osallisina ovat p: joaja,
ston kestokyvyn kasvavaan rasitukseen halutaan vastata. Sitran vuoden 2023 palvelun kayttajat ja y toimijat. O toimet
megatrendit k hetkista ia til kologiseksi ke- ketjureaknona toisiinsa, jolloin ket]ureaktlon aloittaneelle taholle palautuu
stavyyskriisiksi. Taman kestavyyskriisin on myés muiden tahojen ksista. Vaikutus on osallisill
roolinsa. onvaltaja yhdessa muiden t myds i i joka normaalista omist mallis-
telusta vastaavien tahojen kanssa tehda vastuullisia ja pitkalle tahtaavia ta. Omi: jai: mallissa p: tarjoavan tahon vastuu tuotteesta
6ksid. Naihin lukeutuu mat it ik as- siirtyy pysyva: yynti hetkella. Yhteiskay a
enteisiin, jotka ovat lopulta yksi suurimmista vaikuttavista tekl]olsta nédiden mallissa vastuu takaisin tarjoavalle taholle
( jaliitto 2024). Yhteiskayttd syttooi Tassi til i inlyddessi tuotetta
ei siis isesti ratkaise edelld vaan palvelu tulee joutuu pal rjoajan kayttamaan r li huol:
olla suunniteltu niin, ettd ongelmat on havaittu, otettu tietoisesti huomioon ja teisiin ja palvelun hintoja kat ne. Omi: pohjai mal-
ratkaistu (Mont ym. 2020, luku 3.3). lissa asiakas olisi itse iminlyonneistd ja E] i i
ten p paa huolta. Til loytyy siis
Otetaan esimerkiksi skenaario julki liik 4 yksityi: verrat- yodyttava vai jossa asi ita vast isesti ja
tuna. Muk di lesta yksityi: ilu on & i parempi p yhteiskayto: k hintaan, eika
ik hto, koska j vuoro- ja reittitarjonta ei mahdollista ovel- yrityksille aiheudu ylimaaraisia kustannuksia. Tilannetta voisi kuvata tahojen

set (Cohen & Mufioz 2016). B2C -mallien yritykset t: lle mat i (Liikenne- ja viestintaministerio 2002, 14). Sama
pulsiivisen nopean i pi alla yri- voidaan katsoa i, josy jen huo-
tysten viliseen verrattuna. Vertaisver issa (P2P) yksityish- non den takia kulk ei ole tarpeeksi nopeasti asiakkaan saata-
enkildt vail ita ja p: in Airbnb:n villa, jolloin asiakas pitda palvelua epaluotettavana vaihtoehtona eikd mukav-
ilman, ett3 palveluntarjoajalla on omi: il iin re missddn uuden vaatimukset tayty yksityisautoiluun verrattuna. Tat4 voidaan pitaa kriit-

vaiheessa (Cohen & Mufioz 2016). P2P -alustojen rahallistaminen voi perustua

mainostamiseen tai rojalti-, jasen- tai p jarj

jalkeen piirretddn vastauksien valille vii-

valiseksi ioosiksi, jonka lopp kaikki osap hyétyvat.
Lopputuloksen saavuttamiseksi tulee ndama vastuun j i

sa ymmartaa til ijaottaak i myos ilijoiden toi-
mesta.

Yhdistamalld SBMC:n tuottama ymmarrys yhteiskayttokulttuurin muuhun tie-

tisend ratkai: jonka y ay

vojen muut positiiviset ja lueet eivat padse b
Vastaavanlaisten skenaarioiden tekeminen seka tunnistaminen on muotoilijoi-
akokull tarkeyttd kehi-

den

jasiten k muotoilijan

vat, jolloin tydkalu tuottaa vi i i siita, k ko liik
kaupallista mar (Market Sharing) ;. oi_Kkaupallista yh-

teisollista jakamista (COmMons Sharing) it | d Yritysten kasvavalla vastuulla voi olla my®és positiivisia vaikutuksia toimial-
nut kuvailma sijaitsee, sité lihempéni lik on markkinajakamista. Yh- an kehity ri inen yhteiskayttopohjainen liik

isollisen j i i sijaitsee I3 4 tydkalun kes- taa organisoitua ja in kehitystd, kuten
kusta. (Cafiigueral 2016.) Kuvassa 4 nikyy vertailu perinteisen ver ja ominai: ien optimoinnin nii yhteiskayttotarkoi-

ja Airbnb:n vélilla. Ei-kaupallinen vertaisjakaminen on korostettu siniselld ja ka-

tukseen. Parhaassa tama tarjoaa p: rjoajalle kannattavan

llinen markkinaj i i Markkinaj: isen ja

liiketoimi jota pystytaa seka kehittamaan siten, ettd se

toon saadaan suunnittelijalle mielestani tarpeeksi kattava ymmarrys jakami-
sen tyylm vaikutuksista, jolloin ne voidaan integroida tuotesuunnittelun pro-

ja arvoissa on merkittavia eroja jakami-
sen tyylista riippuen, joiden tunnistaminen on kriittisen tirkeaa heti su-
unnittelun alkuvaiheessa. Hartl ym. (2018, 88-95) mukaan vertaisjakamiseen
pohj i ympiri
arvossa, kun yritykselta tehtya j: ohjaavat muk ja
kannattavuuteen liittyvat motiivit, jolloin ymparistvastuulliset motiivit tule-

motiivit ovat suuressa

vat enemmaénkin bonuksena. Ndiden eria

ien motiivien ymmarrysta on hyo-

r mutta samalla tavalla




2.2.2 Yhteiskiiyton kehitys ja historia
hteiskaytto ja jakaminen ovat olleet osa |hm|skulttuurla]o vuosituhan-
sia alkaen metsasta]a keréilija isdjen re i aina
Vaikka jak
ihmisyytté kautta historian, on sen muotu]a piirteet muuttuneet. Jakaminen

on pysynyt osana

muoto, joka liittyy
(Belk 2010, 715.) Jaka-
minen voidaan jakaa kahteen eri tyyliin; ensimmainen tyyli sisaltaa henki-

|6kohtaisten yhteisdiden, kuten perhe-, ystavyys- ja naapuruussuhteiden luot-

kautta j i Toinen j istyyli tunte-

valilla sisalta i korvauksen tapahtumasta.
(Belk 2017, luku 2.2.) Siirtyma ensimmaisesta jakamlstyyllsta toiseen kuvas-
taa murrosta perintei: i vertaisj i kohti

ista kaupallista yhteiskaytto4, joka hakee vield paikkaansa yrityskentan si-
salla.

liittyy yhteiskiytonkayto
sukupolvet toimivat tiiviimmassa yhteistydssa toistensa kanssa ja ovat koke-
neet paikalli y

merk|tyksetm. ampana nykyajan aikuisiin ver-
rattuna.

yhteisollisyyden ar ti-
lalle on tullut malli, joka arvottaa yksilSllisen omaisuuden merkitysta. Yksilol-
lisen omaisuuden kerryttamisesta on tullut kiihtyvalla tahdilla merkittavampi
osa ihmisten elamaa seka sen tarkoitusta ja monet maérittavat minakuvansa
al 2011, 5). Hyper aika-
kaudeksi kuvaillun 1900-luvun arvot ovat alkaneet muuttua 2000-luvulla
(Botsman & Rogers 2010, 19).

omistamiensa asioiden mukaan (Cafi

tykset eivat ole pystyneet p i tur ta (Schwartz B2C-j i vastuu- ja y lisatessa yntysten vastuita
ym. 2018, 144). Tama toimii i ettd kokevat t id on heidén huolehdittava myds asi; ja
mien kanssa tehdyn j; hyddyt iksi, kuin iset hai- brandistdén entista tarl Kayttooik pohj; palvelun kohdall

tat. Sosiaaliset suhteet seka luottamus ovat siis aina olleet keskeisia tekijoita
jakamisessa.

Taman nykyaikaisen jakamistalouden Ilmiona yleiseen tietouteen nostivat
Lisa Ganskyn, Rachel Botsmanin ja Roo Rogersmjulkalsemat tyot vuosina
2010 & 2011. Téiden mukaan kestavampaan tal

ohjaavat kaytannét tu-

mallista kohti

levat kulutusta

kayttooikeuspohjaista mallia. Loydetyt kdy

muuttavan kuluttamista kolmen sektorin avulla. Kestavamman talouden kehi-

uuden tuot-

tys isi ihmi vélisen il il

annon vahentdmisen ja uusien

kautta (Fraan-
je & Spaargaren 2019). Toimialan kehittyessa, on kaytantojen kestavan talou-

den piirteiden kattavuutta kyseenalaistettu, kuten yleistyneiden kuljetuspal-

suora kilpail ympaéristo julkisen liiken-
teen kanssa (Menor-Campos 2019, 3). Kyseenalaistuksista huolimatta, esitellyt
kaytannot ovat kuvastaneet paapirteittdin jakamistalouden kehitysta ja toimi-

vat siten hyvana selityksend alan vaikutusalueista.

2.2.3 Yhteiskiyton tulevaisuus
ayttd on i il jonka
muuttavat tavaroiden ja palveluiden kulutusta nopeasti. Kulutus jatkaa

innovaatiot

a perinteisesta yksityisen mallista kohti kayttooi-

keuksiin pohjautuviin jérjestelmiin, joissa kuluttajat hankkivat véliaikaisia

Y hydd ja eldmyksellisiin hyédy

(Morewedge ym. 2020). Internetin ja sosiaalisen median kehittyminen on mer-

Nuoret ihmiset ovat i ytil d. Nuoret ovat vihem- Kittavassa roolissa naiden kulttuuristen muutoksien ohjaamisessa. Kuluttaji-
min kiinnostuneita omi: jai i ikai iin sukupol en iden ja roolin ia pidetdin yty & néiden uusien
viin verrattuna. Heiddn minal madritta i arkieldman kay i (Lahti & Sel-
sijaan sosiaalisten profulnen kautta]a sen mukaan mité he jakavat. Jakami- osmaa 2013). Taman myota jat ovat 4 ja sen merki-
sesta ja muuttuessa mydnteiseksi tys korostuu myds muotoilijan tyossé seka vastuissa. Ymmartaessaan taman
ilmicksi, siihen aiemmin liitetty stigma on tellen siirtyméssa osaksi histo- muotoilija pystyy niiden kaytantdjen integroi ja kulutta-
riaa. (Cafiigueral 2011, 5.) Trendi on selva, kayttooikeus on tarkeampaa kuin jan aseman priorisointiin. B2C-j i ylei 4 vastuu- ja valta-

asioiden omistus.

vilisessa jatur on tapahtu-
nut merkittdva muutos 2000-luvulla. Muutos on avannut uusia mahdol-
liiketoimi varsinkin t

kesken. Kuluttajat ovat aikai in kok t ien ihmi: kans-

satehdyn j i tur i ja riskialttiiksi, kuten ja kulku-
neuvojen vertaisjakamisen. (Menor-Campos 2019, 7.) Tuntemattomiin koh-

distuva luottamus on sailynyt siitd h

m etts palveluja hallinnoivat yri-

6

dynamiikan muutoksien merkitys kasvaa erityisesti kuluttajien asemaa tar-
kasteltaessa (Mont ym. 2020, luku 3.2). Kayttajakulttuurin muutokset voivat

kun vaikut

P & toimii internet ja

sosiaalinen media. Internetin ja sosiaalisen median vaikutus on kaksisuuntai-

nen, jolloin negatiiviset ilmiét levidvat yhta lailla. Yrityksien kontrolli interne-

tissd tapahtuvasta on ail i i, jolloin
asenteiden merkitys yritysta seka toimialaa kohtaan kasvaa.

on kuluttajalla my6s valta lopettaa palvelun kdyttaminen milloin tahansa ja
vaihtaa palveluntarjoajaa. (Fraanje & Spaargaren 2019, 14.) Kédyttooikeudel-

lisuuden myéta yritykset ovat an riipp ittensa tyytyvai-
syydestd, jonka lopulta maarittaa asiakas itse. Tama nakokulma tukee aikai-

semmin ty6ssd mainittua opti it ymbioosista, jossa molem-

mat

pyrkivéat toimi toista auttaen. Yritysten valistd
kilpailuetua voidaan hakea myés kayttajak lkop

lisella lisdarvolla. Luomalla tata lisdarvoa ominaisuuksilla, jotka eivit ole

yys p it yritys riippu-
arvon i
Carbon (2019, 8) toteaa nyky id !
tuotteiden i P i kilp
en yritysten toil it inti- ja Tastd johtuen tuot-
teiden tulee etsid kilpailuetua muillakin tavoilla pelkan toiminnalisuuden li-
saksi. Toimi i inai i i imatta, voidaan
imil kautta ds myas aif arvoa, joiden l6ytami-
sessd muotoilijan potentiaali on merkittdva. On kuitenkin ymmarrettava, ettd
ilpai uu ai ien piirteiden liséksi entistd monimutkai-
h jopa i i, jolloin i

ymmaértdminen korostuu.

Arvon muodostuminen yritykselle voi ilmetd asioiden, kuten bréndi-identitee-
iak lojaaliud kautta. iak k ke-
hittiminen on muuttunut monen yrityksen tarkeimmaksi prlorlteetlksua se
toimii myds yritysten vélisen ki yhtend tarkeil c] lueist:
(Zendesk 2023; Ray 2024). Tama tarkoittaa, ettd tuotteen laadun ja yrityksen

tin tai

bréndin liséksi asiakaskokemus on itsessd@n noussut merkittavaan osaan yri-

tyksien brandist ioita, jonka muotoilijan erikoiso-
saamiseen.
Opi tar 3 toimii Fraanjen ja Spaarga-

renin (2019) analyysi yhteiskdyton nykytilasta ja tulevaisuuden trajektoreista.
Analyysissd esitettadn kaksi toisi: poil trajektoria.
trajektori keskittyy yhteiskayto iaalisiin vail iin ja vai dol

lisuuksiin, kun toinen ei huomio ihmisen yksiléllisia tarpeita vaan keskittyy

optimoi taja Tamén isen tra-

jektorin tarkmtus on keskittya yhteiskayton kehittamiseen permtelsen vaihto-

ty avulla. Hy6: 3 na

ta, tulee ymmartaa yhteiskayttotuotteita tarjoavien yrityksien normaalista
eroavat toimintamallit, jaettavat tuotteet ja miten kuluttajat sisallyttévat ja-
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kamisen omaan arkielamaan:

(Fraanje & Spaargaren. 2019, 14). kasvava senteko, joka jien tyytyvaisyy hillitsee osittain alan ke-
pystytaan tutkimaan hyodyntamalla muotmlumlle tuttuja menetelmia yhdis- Muotoilijalle timé korostaa ajankohtaista ymmarrysta, miten i gatiivi: i vail saantelya, iskdytto
tettyna liik tietoon toimi ¥ eriil isi ja hallinnoidaan ja sekd muiden kehittymisen alkuvaiheessa. Yritysten ja kuluttajien puhaltaen aidosti yhteen

tahojen Rajoituksien ja saado i hiileen pystyy ala kehittdmaan sosiaalisia, yhteiskunnallisia ja ymparistovas-
Viitteet yhteiskdyton suuryntysten motiiveista ovat nostattaneet huolia, joi- hakee vasta jolloin denja vuoksi nii- tuullisia piirteita.
den mukaan yhteiskayto j E] I i toisen tra- den ajankohtaisen ymmartamisen rooli korostuu Vaikka muotoilija ei olisi
jektorin voitonhakuisella liiketoimintamallilla (Fraanje & Spaargaren 2019). mukana saadol loytyy jaasii lisaksi tarkea on li-
1lit eivat kehitd 5d vaan ti jien kautta. Vai it on ji ke- saantynyt uusien resurssien i On kiista-
yhteiskady hitta: johon heidan mielik yrityksen ja lopulta koko yhteiskayton tonta, ettd monet yhteiskayttotuotteet vaativat erityistd suunnittelua hyllyta-
jaympiri: Téssa opinndytetyds- t ista perustuu. Useiden tutkimusten mukaan varsinkin yhtei- varaan verrattuna, joka lisaa fyysi: i t ij
sa keskitytaan ensi aisen eli vaikutukset h i tra- skaytto vai ja i ittami tu- onosana ja usealla tavalla myds tuot-
jektorin sisaltoon, koska siihen vaikut hdollisuudet ja tyoka- lee korostumaan muotoilijan tydssa. teen ympaéristo i N@ma vastuut korostuvat varsinkin muotoi-
lut sopivat luonnollisesti paremmin. on suuri merkitys. Mielipiteet kattavat yksittaisten yritysten liséksi koko tuote- lijoiden tydssa, kun elinkaariaj ja
sektorin, Jollom yhteistyd ja alan yleinen kehittdminen tulee ymmartaa myos den imi Ympiri llisuuden lisdksi korostuu uudenlaisen
Miten yritykset kayttava istyoho! hj Vastuullinen ja pitkalle tahta: inai

oj istami aon roolissa yhteiskayttdisen kulutuk-

sen tulevaisuuden méadarittymisessa (Fraanje & Spaargaren. 2019, 14). Uskon,

tarpeiden ymmaértaminen ja niiden so-
veltaminen tuotemuotoilussa.

INOL
ettd vuorovail ja piirteisiin pohj; lla kehitykselld oli- I’:c.n. - .?S! & Kuva 5 havainnolli yhteiskéyton historian ja tul eroja sekd
si ista edistad ta ja sen siséi liiketoi- D o MARKET SHARING Ty s ja SBMC:n avulla. Kuvassa historian painopis-
mintojen kannattavuutta. Trajektorien sisallot eivat itsessaan ole kehityksen 5 v T P . R teet on kuvattu siniselld ja Kuvan mu-
yhteistyon esteend ja yha I suun- \ | e . . kaan on nahtavissa muutos varsinkin yhtelskayton yrltysvetolsuuden kaupal-
! .

tien yhteiskehittamisen hyodyista. g K A by lisuuden, ian ja i ity 3. Kuvasta voidaan myos

1»'; 3 i E ’ todeta, ettd iskayton i i ovat koros-
Tahojen vilinen yhteisty toimii erityisesti jakamistalouden monimutka- / % '; | g / :90‘ taen i laaj i iiveihin ja iin il i
. . . . I 3 o % - o
isuuden O yl edellytyksena on kuitenkin < \J& B/ § 4 “% toihin perehtymista.

hallintoprosessien kehittdminen ja kuluttajlen sosiaalisen padgoman ra- 9

)

P ) , O TSR .. .
joiden mer i on todettu ' 2.2.4 Yhteiskiyton psykologia ja muotoilu
kéyttajaryhmien ja muiden b ulutta]at ovat pohjlmmlltaan aina sosiaalisia ja he osallistuvat
tunnistaminen seka integrointi. Tama kattaa yhteisty6n yritysten, hal- 3 oy isesti seki a A i (Ha-
'
lmnonja yhteiskunnan valilla. (Mont ym. 2020, luku 3.1.) Sosiaalisten & b milton ym 2021; Fraanje& Spargaren 2019, 14). Yhteiskayton
pi integrointi j; i 3 psykol vastuut, motiivit ja niiden
paneina jaymparisto: 3 taustalla vaikuttavat kulttuuriset normit sekd arvot. Yhteiskayton su-
lien hyddyntamista (Ma ym. 2018). On huol tava, ettd jakamistalou- 3 tarpeet monilta osin tuote-
psy

den tutkimus on keskittynyt lahes pelkastaan kehlttynelslm talousaluei- P LA suunnittelun periaatteiden kanssa, jolloin keskitytaan subjektiiviseen
siin, jolloin ja - QAP# kayttajaymmarrykseen. Subjektiivisen nakokulman tueksi nien yhtei-
on saatu vdhemman tietoa. Tima on ymmarrettavaa, koska toistaiseksi ka- g skiytén piirissi toimiville muotoilijoille ki i jatkotutki

N yhteiskéytts on ihmisril ja kehittyneille ta- g naksi kiytintéteorian (Practice Theory) R logiaja kiytanta ia
lousalueille, jotka toimivat p: p: pohjana yhteiskaytélle. (Frenken & 5 ovat A issa yhteen istamal arvot ja mer-

. : g . . > 7
Schor 2017, 337-342.) Tutkimustiedon puute on hyva tiedostaa, jos suunnitte- & ’ [ X » kitykset (Reckwitz 2002, 245-246). Tém voi olla antoisa tutkimuskohde sosia-
lee yhteiskayttotuotetta huonosti kehittyneelle talousalue, jolloin ongelma- % Ba SSSEE i S \ i v : & lipsykologian hysdy 3. koska arvot ovat keskei 4 roo-
i i il iedost & e ) C et e 7 P i : s " P tertealll
kohdat voivat poiketa olevasta a. 0@% .y M‘Rm S o < il lissa heidan osallist y yttoon (Piscicelli ym. 2015, 25-27).
o S P e
Yo, e et a3 o
@/Elfo/;r,/ SHARED RESOURCES \N\«\N"'c kologiakeskei: avulla on tirkeintad ymmartia kuluttajan
s, il

N nnolstettyng tyakalun avulle: Muke paatoksentekoon liittyvien asioiden lisaksi, miten kuluttajat ovat vuorovaiku-
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tuksessa tuotteiden kanssa ja miten niitd havainnoidaan. Perinteisesti tuote-

na, eikd ulkoisen paineen tai palkltsemlsen vuoksi. Ulkoiset motivaatiot tar-

muotoilussa on keskitytty kehittamaai ka dvyytta aineelli k erillisen | lok jolloin it-

kautta, mutta i ilun tulee sisallyttada aine- sessaan eiole 4 motivaation di kanssa. (Ryan & Deci
elliseen tuotteeseen myos aineettomia arvoja (Carbon 2019, 3). Psykologis- 2000, 56-60.) ulkoisen alkavat he jalkikateen pe-
ten hy6: suunnit- rustella toimi ion eika alk sisdisen motivaation kautta.
telun i imoinnin ja arvioinnin. 2000-luvulla psykologista ym- Tasta johtuen sisdinen i ioja avaan koh-
marrystd on pidetty muotoilun kannalta tarkedna lisand, mutta sitd ei hyodyn- distuva tyytyvaisyys va , koska ioi di vaikutus voi hei-
netd ji ji i tarpeiden ymmartami 4. Kay kentad kuluttajan i seka

syys on muotoilijoiden laajalti kdyttama lahestymistapa, mutta heilta usein

ulkoisten palkkioiden kohdalla toimii tilanteet, joita kuluttaja ei pida kiinnos-

jolloin j dkoisesti negatiivisesti tulkittaviin koke-

muksiin negatiivisilla teoilla.
(Negativity Bias)

merkitystd tukee

myo6s negatiivisuusharha

, jonka mukaan kuluttajien emotiona-
alinen vaste negatiivisille tapahtumille on korkeampi verrattuna poslmwslln
tapahtumiin. Tama tarkoittaa

kokevan neg:

vaikutukset suurempina vastaaviin posit

isiin tapahtumiin verrattuna, joka
saattaa

negatiivisesti yksilolli paato

4, ettei

kijat toimivat

ja ulkoiset

palklnnot ole yhti vaikuttavia kuin ihmisen sisdisen motiivaation ja halun

puuttuu vaaditut perustavanlaatuiset psykologiset perustiedot. Carbonin mu- tavina. akii ei ulkoisen i ion lisda-

kaan kayttajake isyyttd har i siten, ettd psykolo- minen tilanteeseen merkittavasti vahenna sisdista ) iota ja

gialla todistell; tuotteen kaytettavyyttd i pp! il yydyttavyyttd. Samoin ylla in ja siten kayto a seka tilante- nettu ja
sa, kun kayttajake isyy! i i i psy ian tulisi esta rii| i ei vaikuta motivaatioiden muodostu-

olla i perusta, eikd i arviointi-

tyokalu. (Carbon 2019, 2-3.)

Havainnointj (Perception)

Ohjektuvlsesta ajattelumallista ollaan siirrytty tuotteiden subjektiiviseen ko-

ja innointiin. T tulee ymmartaa, ettd jokai-
nen tuote koetaan ja i ihmisen jonka ha-
vainnot perustuvat hénen il il iin ja alitajui:

p! I i inti itsess: tarkoittaa ennakointia ja
ennakointi johtaa virheisiin. Kuluttajat tekevat jatkuvaa ennakointia ja muo-

toilijan tulee havaita seka vastata

iiden epavarmuuksiin. Muotoilijan

tehdyt havainnot johtavat vaariin vaikutuksiin ja niista aiheutuu kay irhei-

miseen. (Deci ym. 1999, 638.) Toistuvat toiminnot puolestaan voivat ajan kulu-

essa vihentss q ioita huolimatta til m

Esimerkiksi yritykselta ei-kontrolloivalla tavalla an-
kulutta-

tukeva pi palaute
jien sisdista motivoimista palvelua kohtaan. Tama vastaa ajatusta yhtei-
skayton yrityksien ja kuluttajien samalla puolella olemisesta sekd yhteistyo-

hon pohj; kehit

tekijoista. Lisaksi negatiivisiksi koetut kaanteiset p

joissa vivutetaan kuluttajaa palkkioilla, voivat vahentaa siséista motivaatiota.

Positiivinen palaute puolestaan lisaa sisdistd motivaatiota, kun se annetaan

lla tavalla. Pi in tuntuvat d ik

negatiivisesti kuluttajan kokemaan autonomiaan aiheuttaen vastarintaa pal-

Lyt

velua kohtaan. Palautetta tuli: neutraalin kommunikaation vali-

pohj amisestd, joka aktivoi kuluttajien siséisid motivaatiote-

kijoitd ja asettaa ne suurempaan pamoarvcon Yhteistyon seurauksena kulut-

tajan vail palvel ami; saa palvelun tuntuma-

an enemman omalta, jolloin kalustosta pidetaan luonnollisesti my6s parem-

paa huolta. Talla IKEA-efektin i t ide ihmisen ja pal-

osap lun kehittamista ja

velun vilille. Silloin, kun ja kokee

saada yhteys, joka sitoo

tarvittavan palautteen voidaan kulutt:
i i kautta vahvi:

neend ilman ohjailevia ilmauksia. (Deci ym. 1999, 638.)
ha (Reciprocity Bias) ¢y e positiivi | »

ta, jonka mukaan

té. (Carbon 2019, 4.) Norman (1990 5) toteaa, etteivit kayttévirheet johdu

vadrin toimi vaan epa muo-

toilusta. Tima toteamus alleviivaa timan tyon pohjimmaista vaitetta siita,
etta pa: fund

ymmarryksella pystyttdisiin toteutta-
maan aidosti kdy

ja ol merkitys

Kuluttajien motivaatioissa ja arvoissa on merkittévia eroja jakamisen tyylista
sekd jaettavasta tuotteesta rllppuen (Hartl ym 2018, 88-95; Botsman & Rogers
2010, 99) Yleisimpin ti I ym-

péri tai

liittyvat tekijat,
mutta monikulttuuristumisen seka kayttajaryhmlen muutokset tulevat

uusia

Naiden i i lisaksi ioiden vaikuttavuutta voidaan ar-
in (ntrinsic) j, L (EXRANSIC) i

vioida jakamalle ne sis:
hin. Si
ta itsessaan koetun tyydytyksen vuoksi, eika erillisten seurauksien chjaama-

iset motivaatiot tarkoittavat tapahtumia, jotka tehdaan tapahtumas-

na. Sisaisesti motivoitunut ihminen toimii mielihyvén tai

ovat i pyy 6man positiivi

illa tavalla
1 ; i <tai (P i

telldan vaikutuksien kaut-

ta. Vastaavilla

kaltaisilla jotka pohjaa-

sen teon vastaavalla teolla. Sama ilmi6 toimii myds neg;

100€ menetys

100€ voitto

Ilo voitosta

v

Kuva 6: ) vaikutus
Mukailtu kuva: Tversky & Kahneman 1992, 312.

vaty 6hon voidaan y

maan ymmartamalla paatoksenteon aidot alkutekijat.

o ivity Bias) - 5 : (Loss
han i

Aversion) n,\ kaan ihmiset arvottavat samankokoiset menetykset ja voitot eriar-
i menetykset 2,25 kertaa

min, kuin todellisuudessa samanarvoiset voitot. (Tversky & Kahneman 1992,

voisesti. Kuvan 6

312.) Tilanne, jossa asiakas kokee psykologlsen omlstajuuden vaikutuksia tuo-

tetta tai palvelua kohtaan uu en i asioiden

y Tappioahdi hyédy 4 ei tarkoiteta pal-
velun sisai: v i ien | vaan sen toimi osana
sisdisia ijat, joiden negatiivista kayttoa tulisi

valttda ja positiivista lisatd, vaikka niiden vaikutukset ovatkin pienempi

Yhteiskdyton suunnittelun erityispiirteet
On ehdotonta, ettd jaettavat tuotteet suunnitellaan alusta alkaen nimeno-
maisesti yhteiskayttGtarkoitukseen ja sen erityisvaatimukset huomioonotta-

vasti. T ay niin paljon normaalien
tuotteiden kaytostd, ettei normaalit tuotteet kestd aktiivista yhteiskayttod.
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tuneiden ihmisten suurempaa altistusta tiedon kehystamiselle (F2ming Effect)

ja siten my6s misinformaation kaltaisille vaikutteille. Vahvistusharhan

den lisaksi j den asettamat vaatimukset tulee olla
t d i ylikdyttavat
i i i in verrattuna, jolloin asiat kuten
korj ja i on elintirkeda. (Menor-Cam-
pos 2019, 11.) Ideaalisti yhteiskay tulisi olla tar-

peeksi muokattavia, jolloin yhteiskaytt6alan tulevaisuuden saantely ja muut-

tuvat asiakaskunnan tarpeet aiheuttavat yritykselle vdhemman aineellisia ta-

(Cy ion Bias) L

& on vaikea muuttaa, kun he

ovat johonkin lopputulokseen paatyneet, vaikka sen aiheuttanut tieto ei pitéi-

std yksinkertaisista asioista, mutta harvoin yhteiskayto
teisista kokonaisuuksista. Haastatteluissa monet eivat kehtaa myontaa tai ym-

marrad alltajulsestl tekemidan paatoksia, jolloin voi olla vaikeaa saada suoraa

motiiveista. lyihin verrattuna on

esimerkiksi ohjata kysymyksia aiheen ympariltd, jolloin va-

sikaan paikkaansa. Yhteiskayttoalan

ihin k saadaan ral erillisisté tiedoista.

sd, josta ihmisille ei ole ehtinyt ua nil ystd, tulisi ndiden

den positiiviseen vaikuttamiseen kiinnittaa erityistd huomiota. Yrityksille asia

staukset hal ysymyk

Kayttajatiedon eri menetelmia on usein hyva yhdistaa suunnitteluprosessin eri

kaisi ja seka Samalla mah. i t on yksinkertainen; mité va inih Ak k positiiviseksi kaan- mutta iskdyto kehyk 4 koen h merkityk-
toksien kokeileminen markkinoilla pi alla kynnykselld ja psykol tarvitsee kiyttad resursseja, sit enemman niit riittad palvelun ke- sen k . Havainnoinnilla voidaan keskittya 1 kuten tiettyihin
i arvojen akti esimerkiksi tuotteen saddettavyyden avul- Yhteiskiyton ollen i liik imil i kayttadjapolun tilanteisiin ja yksityiskohtiin. Havainnoimalla tilanteita, kuten
la. ioimil i on il jo olisi mi Ani tirkedd iaali: puolien varsin- kulkuneuvojen kéyttéonottoa tai parkkeerausta pystyy suunnittelija seura-
laajalti kdytetty malli, mutta sen merkitys yhteiskdyton kaltaisella muuto- kin alan kehittyessé sen i jottail yleinen nikd ja amaan tilannetta ja todellisuudessa tapahtuvia vaiheita vaikuttamatta kulut-
sherkalld alalla Tuotteen muokat pystytdaan myos vastaa- ymmarrys yhteiskaytto! ji isiin ohj itiivi tajan toimi Erityiseksi hyodyksi nden ti i raj: eri kayttoti-
hd tuihin tarpeisiin, jotka isiin tai ihin. P inen havainnointi koko

maan in markkinan ja k y

Talloin myds yhteiskdyton ymparistolliset ja sosiaaliset posutlwset vaiku-

eivat valttamatts ole tiedossa vield tuotteen lanseerauksen aikaan. Carbon tuksia voitaisiin saada p: esiin eik negatii ylily j y ajalta osoittautuu hankalaksi, jos se halutaan suorittaa vaikut-
(2019) ehdottaa etta tuotteen vi i ji sijaan yhté paljon. tamatta j F ia voidaan hyodyntaa myos jérje-
tuote siten, ettd tuotteen ulk don tulisi olla i trendien ja jen tydpajoj isi: i iduissa tuoteympéristois-
muuttuvien tarpeiden mukaan, jolloin tuote saadaan iakkaid Aytto erlkolspurtelsta Korostuu useamman, kuin yhden ihmi- s3. Tarkkailij il (Qserver Effect) 1y ukaan kulutta-
toiveita. Muunneltavuus tekisi ndiden toivei ayttami: ast sen ikai: ay i ioi jota ei ole hyddy y té- jan ymmaértdessa, ettd hanen toimiaan seurataan nousee esiin varsinkin kyse-
koska koko tuotetta ei tarvitsisi korvata pelkan ulkomuodon tai pienten omi- hin rii i i (Hamilton ym. 2021). Useam- lyiden ja eli kaytok tie-
naisuuksien muuttamisen takia. man ihmisen ikai: yhteiskayton kayttd saatu koke- toisesti. Odotusvaikutuksen ymmartdminen on suuressa osassa valittaessa ti-
mus on myés i iltédn yksin kéy & merkittavasti voimakkaam- edonkeruun menetelmis, jotta ne saadaan asetettuja

Yhteiskayto huomio on i t siihen miten paa. Jaettu kokemus vaikuttaa positiivisessa seka negatiivi lessd ja Y il ja ympaériston kontekstisidonnaisien erityispiirteiden
tuotteita jaetaan, kuin miten jaettavat tuotteet on suunniteltu (Gorlenko ilman suoraa kommunlkaatloyhteytta muihin kayttajiin. Tama tarkoittaa, ett selvittdmiseen sopiva tyokalu on artefakti. rysi. Ar i ysilla yhtei-
2013). Liséksi iskayto il ityttyad an ai i pelkka ti toisten tekee siité p gi skayton selvitettavia piirteitd ovat esimerkiksi tilanteen arkisuus tai ylellisyys,
ilmenemismuotojen piirteisiin on aineellisten tuotteiden tutkimus jaanyt sesti merki (Boothby ym. 2014, 2209-2214.) Havainto korostaa so- joka vaik kuluttajan t kiireellisyy b javastu-
vahdisemmaksi (Bardhi & Eckhardt 2016). Ndmé puutteet korostavat tuote- lisen k kstin ja | innoinni i ita k Kk i Ty6kalu kertoo samoin aineellisen sekd aineettoman tuotteen eril-
muotoilun puutteellista hyddyntamista ja integrointia yhteiskayttoalan kehi- sa. L ihmisen tarkoi il ita, kuten yh- lisvaikutukset, assosiaatiot ja muut kulttuurilliset piirteet.

tykseen verrattuna tuotemuotoiluun yleisesti.

Kuluttajan priorisointia yhteiskayto kulutta-

jan asema palvelussa. Kuluttaja voi paattaa lopettaa asiakkuutensa valitto-

teiskayttoauton kuljettajan lisdksi myds matkustajien mukaanottamisen sa-

maan kayttokokemuksen piiriin, jolloin matkustajat ja kuljettaja ovat vuoro-

Tama nako sitd an mita
on kyse, joka vastaa kulutuksen tule-

masti ilman ia ja on siten ikutusta ohj; Yk-
siloiden nakemykset muodostavat yhdessa koko toimialaa koskevat yhteis-

kunnalliset nakemykset, jotka ovat suoraan yhteydessé yhteiskayton lieveil-

mididen yleisyy seka yn. Taman lisaksi kol-

lektiivisista ista ja uu myds yritysten bréan-

luonnetta. Muotoilijalle tama voi tarkoittaa useam-

pia ihmisia sisaltavien kdyttdjapolkujen ja skenaarioiden tekemista.

Kayttéjatieto yhteiskayton viitekehyksessa
Se mitd ihmiset sanovat ja mitd he tekevat ovat usein kaksi eri asiaa. Timan

Vhtelskayttokontekstln kayttajatieto y

Kayttsturvalli ja virhekéytoksien la-
aja havainnointi ennaltaehkaisevasti on merkittavan tarkeaa varsinkin toimin-

noiltaan iden kohdalla. L llisesti, mita vak

seurauksia virheistd voi aiheutua, sitd tarkeampaa niiden etukateen sel-
vittdéminen on.

Muotoilun viitekehys

dit. Ongelmaksi muodostuvat ihmiset jotka ei ole asiakkaita, koska he vaikut- takia i tuotetta tai p. jonka 4 on vahva Yhteiskayto vahvasti onsel-
tavat yleiseen ndkemykseen yhtd lailla, mutta heihin ei pystytd vaikuttamaan dyttajal ymmaértamis on 4 tarkkaan miten kayttijatieto Va3, ettd iso osa il il loytyy ai ke-
suoraan asiakaskokemuksen kautta. Cheng & Wu (2010) toteavat va- d: itettya i i hittdmisen piiristd. Tastd huolimatta aineellisella tuotteella on omat uniikit
hvistavan se, ettd ihmiset jotka ovat kiinnostuneita alasta ovat motivoitune- ja koen tarpeelliseksi kasitelld ai ien seka
empia kisittelemaén alaa kosk tietoa ratil lisesti ja i sitd (Response Bias) i monet ihmiset kyselyihi i tuotteiden y ia kok jonka |

a tietoutta i verrattuna ihmisiin, jotka eivat ole kiin- sen mukaan mité he haluaisivat tehdé, eikd sen mukaan mité he todellisuu- ja merkitykset toimivat vuorovaikutuksessa toisiaan tukevasti. Aineettoman

nostuneita tai tekemisissa alan kanssa. Tama tarkoittaa vahemman kiinnos-

dessa tekevat. Tarkoin laadituista kyselyista voidaan saada yl a kasity-

tuotteen kautta kuluttajakayttaytymisen mekaniikoita on helpompi hyédyn-
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taa, mutta samat ovat usein hyo d myos ail

tuotteen avulla, jolloin laajuus ja kasvavat.

Aineelliset tuotteet ovat fyysisia esineit, joita voidaan koskettaa ja ndhda. Ku-

Konstr Asi i mallit (Conceptual Models)

heidén aikai-

perustuvat kayttdjien in jotka
sempiin kokemuksiin ja muistoihin (Norman 2013, 60). Kasitteelliset mallit toi-

mivat vertailukohtana sille, miten uusia tuotteita tulisi kdyttaa. Helppokaytts-

2.3 Yrityshaastattelu

valikoitui

i, jotta saadaan kirjallisuus-

materiaalia ja saavutetaan tie-

luttajat pystyvat kautta halli jak lloi aineelli- isyyteen tahtaavan tulee pyrkia tata ver tri io. H dnd so
sia tuotteita aineettomia paremmin (Botsman & Rogers 2010). Carbon (2019, taan. Carbon (2019, 6) lisaa, ettd kuvitel levaisuudesta on vélimallia syvé- ja teemahaastattelun vililtd, jolla pyrittiin vapauteen ksitelld
7) pai i iti Cognition) b5 miconottamista muo- usein jolloin i he pohji arvionsa ! i myés kysymysli Ik lelta. Haastatteluky-
toilussa, kuten k liikkeen seka er ia tuotteen ja desta isii iiin ja vi tapoihin. Tdmi tapaorientoitu- symykset maaritettiin ennalta, mutta kdsiteltavat aiheet laajentuivat hallitusti
kuluttajan valiseen 0 ukseen. Lisaksi Ilisen tuotteen moniai- neisuus k i kasitteelli mallien i ioi isesti i perusteella. Kysymy

illi i i kuten haptisten ja den tuomisesta markkinoille, koska niiden seka ar kasittelivét laaja-alaisesti koko opinnaytetyén lueita, kuten yhtei-
muiden aistihavaintojen hyédyntamista i dytettivyyden sekd es- vaatii aikaa. Kuvassa 7 kasitteellisin malleina toimivat kayttajien kokemuk- skayttod, dytoksen paato ja i
teettisen 4. Nam4 aineell iden k 1l set ovien tai niiden osien toiminnasta. L ikoitiin tarkasti opinnéytetyén iskayton vii y
imiseen p i istaji sté, jolloin haastattelun pystytaan konkreettisia
den (Psychological Ownership) i i i ita p: i itsijoi joif ja késitteellisten mallien hysdyn- johtopéatdksia. Haastateltavien yritysten huonon saatavuuden takia toteutet-
(Buss 2005; Atasoy & Morewedge 2018). taminen korostuu esimerkiksi yhteiskayton kiireellisissa kayttoti issa sekd tiin ainoastaan yksi haastattelu.

.. . markkinoille. Kdytinndsss ki-

Yhteiskaytto i dytettavyyden ja vaarinkaytoksi Itaehkaisyy sitteiden toteuttaminen toimii samalla myds yhteiskayttstuotteiden kayttooh- Haastattelun kohteeksi valikoitui Ryde, koska mikroliikkumisen palvelut ovat

vaikuttaa korostuneesti kuluttajien ennakointi ja havainnointi, joihin vastata-

an il ien, merki rajoitteiden, ja
késitteellisten mallien avulla. Kuvassa 7 havainnollistetaan késitteiden toteu-

tumista yksinkertaistetulla esimerkilld ovien kdytettavyyden suunnittelusta.

(Affordances)

jeena aineettoman opastuksen rinnalla. Oikealla tavalla toteutettu palaute
3 jolla voida-
samalla luoden merki-

toimii sisdisen

yhtend

an estaa

tyksen suoritetuille tapahtumille. Palaute voidaan toteuttaa moniaistillisesti

jasitéd voidaan kayttaa yhteiskayton yt 6pohjait liik moti-

Affordanssien avulla tuotteen ilu ja

viestii, miten tuotetta kuuluu kayttaa tarkoituksenmukaisesti (Norman 2013,

40). Kuvassa 7 vasemman oven vedin viestii mahdollisuudesta vetad, koska
ktta kdytetaan | llisesti tar i ja vetami oil puolei
oven levy viestii ainoastaan mahdollisuudesta tyontaa, koska kadella ei ole

mitddn mista tarttua tai vetaa.

Merkitsijat S8"fers) oyat kiyttajille annettavat vihjeet, jotka helpottavat
affordanssien havaitsemista sekd ymmartamista, kuten tarrat, nuolet ja huo-
miovérien kdytté (Norman 2013, 45). Kuvassa 7 merkitsijat ilmenevat huomio-

varisina affordanssia tukevina ohjetarroina.

 (Constraints) e

Rajoittee

ovat fyysisia joilla

estavat tai va-

kayttajavirheita
Svit epa ia ja siten ohjaavat kéyttéjaa tarkoi-

y

tuksenmukaista kayttotarkoitusta kohti (Norman 2013, 50). Kuvassa 7 rajoitte-

et ovat oik oven tyontolevysta p tar i seka
ovien ail toiseen liikkuvat saranat.
Kayttajan pitaisi saada valitonti ja selkeda (Eeedbach)
muutos, joka il tapahtuman

an, kuten aani, vi i tai haptil
i i tai epa i i (Norman 2013, 55).

Mielikuva oven toiminnasta
(Kisitteelliset mallit)

Saranat
(Rajoitukset)

Saranal
(Rajoitukset)

Ohjetarra
(Merkitsiji)

Ohjetarra
(Merkitsiji)

Tyontolevy
(Affordanssi)
(Rajoitukset)

(Kasitteelliset mallit)

(Kasitteelliset mallit)

Kuva 7: i i dsitteic i ovien

joka si-

yksi merki

aiheita. Haastatteluun os-

allistuivat kaksi Ryden pa portaan edustajaa, jotka tuntevat liiketoi-

roolissa

minnan

ja yhdessat
telun vastaukset eivat ole tdysin haastattelijasta riippumattomia. Arvioni mu-

jayksityi o
kanssa, jolloin haastat-

kaan h asioista

i ja kertoivat onnistumisten

joka auttoi ainei lyy

lisaksi myos
reflektoinnissa.

Ryde yrityksena

Ryde on vuonna 2019 Norjassa perustettu yritykseltd kuluttajalle (820)

mikroli-

tarjoava yhteiskayttop: jossa yritys omistaa jaettavat resurs-
sit. Opinndytetydn kirjoittamisen aikaan Ryde on yksi pohjoismaiden suurim-
mista sdhkdpotkulautoja tarjoavista yrityksista ja he liilkenndivat 42 eri kau-
pungissa Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa. Tarjottu palvelu pohjautuu vahvasti
knologiaan ja jai

laatu, ymparisto it tur

it arvot ovat korkea

jonka tar

ja kayttdjaystavallisyys.

Tulevaisuus ja muutokset
Mikroliik

keskittyy tarpeek-
' | tiheita.

struktuuri ja suuret koulut mahdollistavat mikroliikkumisen integroimisen iso-

jotka ovat

sisuuria ja oleva julkisen liikenteen infra-

impien asiakasryhmien arkeen seka, luo kysyntaa palvelulle. Ryde pyrkii inte-
jalkeen -

groimaan palvelunsa erityisesti muiden

(Last-Mile Connectivity)

an viimeiseen matkaosuuteen ja tdydentaa siten kaupun-

kien julkista liikennetta. Mikroliikkumisen asiakasryhméan demografiassa on

10
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tapahtunut merkittava muutos ldhivuosina, joka tulee vaikuttamaan tuotteen

jap 15-25-vuotiaista koostunut korkean
riskiprofi iakask d nykyaan a maarin rauhalli-
semmista 60-vuotiaista keski itiivi

istd ihmisistd. Ryde uskoo p va-
(Positive Reinforcement) ; N - .

muut h i tavasti. it tama on kuil i ja
on i saada vaarinkayto inil ja rajattua asiakasryh-
maan, joka tulee kayttay itallisesti kaikesta huoli Taman ta-

kia toimiala tarvitsee joko sisdista tai ulkoista saantelya, jolloin vastuu vaarin-

hvistamiseen
seen paremman asiakaskokemuksen kautta. Tavoitteenaan vaikuttaa sosiaali-

siin ja i isiin normeihin

jolloin positiivinen
ryhmaépaine vahentaa halrmkayttaytymlstaja lieveilmi6ita. Positiivisen ryh-

liséksi on hyody ty psy id, jotka

pohjautuvat asiakkaan kanssa luotuun yhteistyohon ja positiiviseen kehy-
stamiseen (FraMing Effect) ypieictysn menetelmit eivit kuitenkaan ratkaise ka-
ikkea hairiokdyttaytymistd, kuten holtittomasti ja humalassa ajamista, jolloin

ratkaisuja on etsitty muilla keinoilla, kuten aika- ja aluesidonnaisilla nopeus-

4ytoksistd saadaan kohdistettua haitan aih ille tahoille, eika siita ai-

heudu kuluja vastuullisesti toimivia tahoja kohtaan. Taman pitdisi olla mah-

dollista yhteisty6lld yhdistaen liik edellytykset ja
jolloin my®s yhteiskayttop positiivi-

set vaikutukset paasisivat toteutumaan.

Tuotesuunnittelu

Ryde keskittyy t uusien re i imointiin. Aineel-

lisen tuotteen tuotanto j Ja suunnittelun toimeenpano on ulkoistettu suurelle

rajoituksilla. Haastateltavien mukaan halrmkayttaytymmen on Il

mutta asiak i yhdessa riskip!
ja ian normalisoif kanssa on i naita
isia Liséksi ian kulttuurillinen normalisoi-

tuminen on vah ikrolii i media-
nikyvyytts, joka isvaikutuksessa positiivi 5 < an (Positive
Reforcement) kanssa on kulttuurillista nakemyst toi-
mialaa kohtaan. Mikrolii i tulevaisuud K i py-

in ja yleiset tur liittyvat
Liil iminta ja yn vail

Ryden liiketoiminnan ldhestymistapa noudattaa SBMC:n hybridimallia GlyeldR

Jossa voitontavoittelun piirteet yhdistyvat

in ja ympéri
k ien rooli k i i

kehityksen ympéri:
mahdollistajana. Haastattelussa nousi esiin ongelmallma paatoksua kuten vu-

onna 2023 Pariisin da

jossa 90 % danesti sahkop j ieltdmisen puol Ong-

elmallisen paatoksesta tekee se, etté Pariisin asukkaista ainoastaan 7,5 %

(France24 2023) osallistui adnestykseen. Ryden mukaan tima mahdollistaa
aanekkaan vahemmiston suhteettoman suuren vaikutuksen, jolloin liiketoi-

minta ja sen i p

eivat padse

Vastaavat paatokset ovat onneksi olleet harvinaisia, mutta ne toimivat esi-
merkkeind tilanteista, joissa lilketoimintaa saannelldan arvaamattomasti
ilman kaksisuuntaista ymmarrysta tehden lopulta haittaa yrityksille, kulut-
tajille ja kaupungeille. Haastateltavat nakivat jarkevasti
tehdyn sdantelyn vaikutukset positiivisina, vaikka toistai-

seksi sadntelylle ei ole unut aistd linjaa.

On selvaa, ettei Pariisin kaltaisia kieltoja tapahtuisi, jos
kaikki asiakkaat kayttaisivat tuotteita vastuullisesti ja

4hko lle Segway-Ninebotille. Suunnittelun tilaajana
Rydelld on mahdollisuus vaikuttaa suunnittelun toimeksiantoon, jolloin tuote

saadaan vastaamaan paremmin heidéan tarpeitaan. Potkulaudat ovat muokat-

tuotteen verrattuna til jossa he

la It perusteella p on keskit-

tynyt ongelmien ratkaisemiseen pagosin teknisid ominaisuuksia ke-

hittamalla, kuten i i i iteettien
ja vesitiiviy p i Kaytto jatur ta on puoles-
taan edistetty asti l amiselld seka lissominai illa, kuten pu-
illd ja puhelimien indukti eilla.
Ryde priorisoi resurssejaan kal 51t huol jotta
i i i olisi isil jatur
i yrityksen omien
k ikk jolloin t on kontrolloitu ja sen ke-

hittdmisen hyddyt nakyvat vali i yrityksen sisdisesti. Ryden

, kuten renkaat ja jarrukaapelit ovat

sa i vaihdettavat

suunniteltu siten, ettéd niiden vaihtaminen on mahdollisimman helppoa ja no-

peaa. Yrityksen sisalla tap taméan

tua hyllytavaraaja muutoksia on tehty varsinkin korj;

ja kdy distdmiseksi. P dat ovat hylly huomat-

tavasti ar i dvampia ja jolloin vaihdettavia
osia on yli 200. Potkulaudat ovat arviolta kaksi kertaa painavampia vahvistet-

henkild! L hyo: suoraan tuote-
suunnittelussa. Palauteen avulla saadaan yksityiskohtaista tietoa tuotteen eri
osa-alueiden kestdvyydesta ja huoltotoimenpiteitd vaikeuttavista piirteista,

jolloin toistuvien mallien juurisyyt voidaan selvittda ja ottaa ne huomioon seu-

tujen rak iden ja lisatyn akkuk in takia ja ne siséltava j
seka i kaltaisia tur joita nor issa hylly-
tavarassa ei usein ole (Kuva 8). i ovat mer-
kittavid, koska heille palvelu mahdolli: turvalli ja laadukk

ityksen iteraatiossa. Vaitédn, ettd kaluston sadnnéllinen hu-
oltaminen vaikuttaa myds positiivisesti asiakkaiden kadyttaytymiseen kalustoa
kohtaan vahentden tarpeettomia huoltoja.

(Broken Windows Theory)

Rikottujen ikkunoiden teorian mukaisesti, jos tuote

nayttaa laiminlyodylta ovat ihmiset valmiita j
tata laiminlyontid. Tama yonti saattaa itajui i, kun ih-
misen yny jaoma i kuvaan vaari-
styy. Rikottujen i teorianil pystytaan
myds tuotteen materi; linnoilla seka illa, jolloin tuotteen ulkom-
uoto ja kdy pysyisi mt kaytosta

Kautta pats . inen on ai q
tuotetta ylei: kautta psy gisi Imid, kuten tu-
uppausta (VU988 j5 tiedon kehystamista (Fr2ming Effect) b4y nnetaiin palkin-

to- ohJelmllla seka vlhjellla,Jotka tukevat vastuullista kuluttajakaytosta Tuote-

hysdyntia myds
Kologisii I

aineellisen tuotteen kautta, jotka p

meihin. kautta kokeiluj; keminen on

kuitenkin helpompaa, koska se ei vaadi aineellisten re-
surssien tapaan tuotteiden takaisinvetoa j; Ja data muu-

toksien vai on hel k a so-

kautta. Tastad tuote

tarjoaa uusia aistillisia ulottuvuuksia vaikuttaa asiak-

Kuva 8: Kuvapari Ryden

ja Puren ytavda

Mukaillut kuvat: Ryde; Pure.
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kaaseen, joita aineettoman tuotteen kautta ei voida saavuttaa taydentaden

my®s p. jolloin asiakas on
ineelli: kanssa.
Aineellisen tuotteen ohella toiminta on valttdmaton palvelun ko-
I i Kayttol in ollessa si i i i ar-

keen, jolloin ylimaaraista aikaa ei ole, tulee sovelluksen toimia aina nopeas-
ti sekd loogisesti ilman turhia keskeytyksid. Sovelluksen tulee olla selked ja
helppokayttomen,]ollom sen sisaltd on suunniteltava huolellisesti informa-

lun avulla pystyttaisiin hyody adn psy
tuotteen kaytto! ittami: &, jolloin Imien hyodyt kat-
taisivat koko p: i yo ami h i kaytto-

kautta, joka on
muutta-

tahén ] it lahto isesti i

miseen. Muotoilun menetelmat soveltuvat hyvin kdyttétilanteiden yksity-
iskohtien eristamiseen kokonaisuudesta ja keskittymaan sen avulla ongelma-

kohtien havainnointiin seka tyokalut eivat toimi

ainoastaan asiakaskokemukseen, vaan niita voidaan soveltaa my®s yrityksen

ayttol i tarkoittaa

raj iden ja

merkityksellisyyttd aineellisen sekd
aineettoman tuotteen vilitykselld. Ryden tapauksessa, jotta tuotteen kaytté
olisi yhtd helppoa uusille sekd vanhoille asiakkaille tulee kayttoa ohjata hieno-

a kehityksessa. Korj suunnittelu, huoltohenkildkunnan

tarpeiden h i ja suoravii i voi-

sivat olla ilij rat ia yrityksen sisalld. Haastattelus-

Piitoksenteon psykologia

3.1 Heuristiikal ja kogniliivisel vinoumat
arin 35000

hmiset tekevit p. 4, joista noin 98 % ta-

pahtuu alitajuisesti (Frimodig 2023). Inmisten aivot tarvitsevat apua ndiden

4, jolloin hyddy
kanismeja. Heuristiikat ovat ajattelun oikopolkuja, joiden avulla ihmiset yksin-
ja (Tversky & Kat 1974,

ilman tar-

heuristiikkojen kaltaisia me-

kertaistavat ia arviointip
1124). Heuristiikat i pei
vetta analysoida jokaista paatosta sadstaen aivoilta energiaa ja aikaa.

sa esiin noussut mikroliik asiakasryhman

varaisilla vihjeilla. Kiireen ai ien vaarinkayto dra-
joitteet sekd moniaistillinen palaute toimivat tehokkaina seka valittémina mu-
istutuksina asiakkaalle. Liséksi potkulautoja on oltava fyysisesti riittavasti saa-
tavilla ja niiden [6ytdminen sovelluksesta tulee olla nopeaa. Nama haastat-

4 onnistuneen

telussa korostuneet kontekstisi asiat ovat

seka ai i i i Ryden koke-
muksen ja lisdarvon priorisointi kuvastaa hyvin tulevaisuuden trajektoria, jos-

sa yritykset kilpailevat asiakaskokemuksen ja lisdarvon avulla, vahvistaen psy-

ia seka asi. jaaliutta. Ha-

kologista sitoutuneisuutta, br
ivat

astattelussa ilmeni myds, ettd selvityksen mukaan Ryden asiakkaat arvi
i piirteeksi, jopa

ka; ja p tar

tarkea aksi. Palvelun merkitys myos tu-

levaisuuden trajektorin kuvaa kulut a, jonka mukaan

toimii palveluiden uutena valuuttana.

Vaikka ajatus on hyva, se ei aina tuota positiivista tulosta. Haastattelussa nou-

(Fercfrns

sleslmtllanne,jossa domi pot

tavan i mar
luttyva kriittinen ongelma Telineen pidikkeet estivat useiden puhelintyyppien

jélkeen, havaittiin sen kdyttoon

y jonka aiheutui yrltyksel-
le i tappio ja asi: ille tur jokaon
sti myos Muotoilijan asia on selked; hyodyn-
tamalla iluaj ja kayttaja
kautta pystytt: n suurin osa ti ista virheista ki ate-

hokkaasti ennen tuotteen siirtymistd markkinoille. Ndma asiat ovat erityisen

tarkeits, kun Kasitellasn tur liittyvia ti , joiden epéonnistu-

nut riskien aiheuttaa

an vaikutukset

Havaintojeni pohjalta muotoilijan potentiaali haastattelussa nousseiden ong-
elmien ratkaisemisessa on merkittéva. Aineettoman tuotteen liséksi muotoi-

tarkoi uusien tarpeiden h merkityksen koros-

tumista, jotta laajenevan asiakaskunnan tarpeisiin pystytaan vastaamaan. Na-
iden tarpeiden havainnoinnin pohjalta pystytaan kehittdmaan palvelua mo-

nella tavalla seka kartoittamaan mahdollisuuksia uusille liséarvoa

Lahto! i i heuristiikat toimivat hyvin paatoksenteon alitajuisena meka-
nismina helpottaen ihmisten kognitiivista kuormaa, mutta ne saattavat altis-
taa epéatarkkoihin arvioihin erityisesti monimutkaisissa tilanteissa.

Lisdarvon i, arviointi ja kon-

tra-

Heuristiikoi kayttd on erityisen yleistd, kun ihmiselle esitetdan joko liian
paljon tai liian vahan tietoa paatoksen tueksi. Taman liséksi heuristiikoita hyo-

i on yksi merki

jektorin i il saa

ryode

t i joissa merkitys tuntuu vahaiseltd tai paatok-

sen tekemiseen kdytettévissé olevaa aikaa ei ole riittdvasti. Ihmisilld on myds
vedota aikai in kdytettyyn heuristiil jos

vastaavanlainen tilanteeseen sopiva heuristiikka l6ytyy ihmisen muistista
(Pratkanis 1989, 145-148). Tamén takia nama paatoksentekoa alitajuisesti no-
peuttavat heuristiikat voivat johtaa jarjestelmalliseen noidankehaan, jolloin
kun tarpeeksi aikaa kuluu ei ihminen enaa tietyissa tilanteissa tiedosta toimin-
taansaj ja ehdollistuu allta]ulsllle reaktioilleen. Taima tarkoittaa, etteivit heu-

ri; ole ia vaan ne ovat

virheitd, jotka toistuvat jarjestelmallisesti tilanteissa, joissa kaikkea asiaan-
kuuluvaa tietoa ei oteta huomioon (Tversky & Kahneman 1974, 1129).

Kogpnitiiviset vinoumat ovat virheita, jotka syntyvat kun heuristiikoita kayte-
taan tilanteissa, joissa ne johtavat systemaattisiin poikkeamiin normeja nou-
(Tversky & Kah 1974, 1125~ 1129) Kogpnitii-

viset vi k til ita, joissa ih , kuten ha-

dattavista arvi

vaintojen tulkinta, muistaminen ja paattely johtavat toistuvasti virheelli
yhdistyy ihmi: asi
lla arvot eivit ole yhtd

epaloogisiin arvioihin.

den subjektiivinen havainnointi, jolloin objekti

merkittavassa roolissa. (Tversky & Kahneman 1972, 120.) N&ita virheita pide-
taan systemaattisina, koska ne eivat johdu sattumasta vaan niilld on ennus-

tettava suunta ja luonne. Heuristiikkojen lisaksi k voivat

kuten ioista, sosi-

muodostua myés muiden

aalisista tai kulttuurillisista teki-

joista.
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A

Ihmiset 4 ja niiden hyody Enemmdn
lwo kuluttajalle miellyttavamman kay samalla ilijan on houkutteleva
dva halli néita 4, siten ettei niistd aiheudu
i haittaa kaytolle. Koh kognitiivisen ongel-
e ilija hyGdyntsa alitajui e A

juurisyiden ymmartamisessd, joiden pohjalta voidaan tehda tuotetta kehitta-
vid muutoksia. SubJektuwsten reaktioiden kontekstisidonnaisien emJen ym-

martaminen

tuotteen ominai ja
kayttdjapolun loogisen per i til i i

parissa

eettinen vastuu korostuu

varsinkin, kun paits

tion ymmarrysta tulisi kdyttaa suunnittelussa lopulta posmwlsen vaikutuksen

aikaansaamiseen, eli asioihin kuten aidosti palvelui

den suu K

ion

har

epdeettistd, jolloin tietoa tai kokemusta muotoillaan siten, ettei se anna totuu-

kuvaa intia kdytetdin ylei-
sestir jamyy jolloin kuluttajan kannalta
E tieto i vadristettyyn arvoon, joka johtaa ku-
luttajan k I dedulli k tai héanen tie-
Mar a tiedon vaari; i ka

Y
(Anchoring Bias) ;

(Framlng Effect) ja

vinoumia, kuten kehystamista
(Decoy effect)

, ankkurointia
harhavaikutusta

Kuva 9 havainnollistaa, miten tiedon kehystamiselld tarkoitetaan ilmi6t4, jos-

@ sksii vaikuttaa in tiedon esitta kuin itse tieto. Tal-

16in keskitymme siihen, miten sama tieto on muotoiltu, mika voi tehda siita
joko h: tai vah an houl L
ominaisuuksista. (Pilat & Sekoul 2021a.)

riippuen kor

Kuva 10 havainnolli

miten

& saatu tieto toimii ankkurina, eli

in tiedon

lhminen tekee
lessaan arvioita, joissa uusi tieto suodatetaan taman alkuperalsen referenssiti-
edon kautta objeki

staa harki ykya ja vl ta tehda tarvittavia muutoksia tilan-

teen niitd edellyttdessa. (Pilat & Sekoul 2021b.)

Kuva 11 havainnollistaa, miten hinnoittelun harhavaikutus toteutuu vertailles-

tta. Harh:

sa i arvojen tarkoittaa ilmiota,

kahden tuotteen ver-

jossa

tailuun muuttaa vaihtoehtojen valisté arviointia. Tima voi johtaa siihen, ettd

kulutuspaatoksien valinnat tehddan enemman sen perusteella, mika vaikuttaa
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muihin

in verrattuna, sen sijaan ettd valittaisiin
(Pilat & Sekoul 2021c.)

rati isesti sopivin

kkien kaltaiset vi

eivat pade pelkdstaan markkinointiin,

vaan niitad voidaan hy6dyntaa myos t ittelussa,

en tiedostaminen korostuu erityisesti y

ylldpité on kriittisen tarkeéd, jota

jossa

tai tahaton i saattaa

Puo-

et q q A iaali yhteiskiy

lan yhteiskunnallisten mielipiteiden ajurina on merkittava.

3.2 Yhteiskiiyton paitoksenteon ilmiot

euraavaksi kasitelta

ilmiot seka teoriat ovat keratty osana tehtya kir-

joista valitaan tar

ja opinnay

kasittelyyn eniten esiin
liittyvat ilmict seka teoriat.

yon viif

yo ami: i tulee ne i L voi tehdd monella

tapaa, mutta tassa tyossa kdy
(Cognitive Bias Codex) 56 y1aavaa kategorisointia. Tama vinoumien visuaaliseen

havainnollistamiseen kaytetty tyokalu késittelee vinoumia ja heuristiikkoja yh-
teisend kokonaisuutena, eikd erottele niitd toisistaan, joka tulee tiedostaa tys-

kalua hy 3. Toinen tied asiaoni
sijoittua useamman kuin yhden kategorian alle, jolloin kategorisointia ei tule
pitda taydellisend. Tyokalun luokittelu tapahtuu neljén kategorian avulla; Mu-

(Memory) Overload) d
,

istin
(Speed)

, informaation ylikuor
(Ambiguity)

ja tulkittavuuden
Muisti Mem°™) ssittelee miten muistivirheet saavat meidét muokkaamaan
menneitd kokemuksiamme niin, ettd ne sopivat paremmin nykyisiin us-

Tallainen

muistin luonne voi johtaa siihen,
ettd paatoksenteossa kaytetty tieto on puutteelllsta tai epatarkkaa. (Schacter

1999, 184-186) Muistin alivaih.
daus, tallennus ja palauttaminen, joiden virheet aiheuttavat vinoumia. Ihmisen

ovat tiedon koo-

muisti on myds jaaltis jonka k-
sena vaaran tiedon istuttaminen muovaa ja vaaristaa paatoksentekoa. (Loftus
2005, 363-365)
Informaation ylikuormitus (Information Overload)

edon maara ylittad ihmisen ti

syntyy, kun saatavilla olevan ti-
in. K in ylitty-
i saatavilla olevaan tie-

essa ihmiset keskittyvat usein ainoastaan valittom
toon, jonka seurauksena saattaa jadda huomaamatta véahemman nakyva, mut-
ta merkityksellinen tieto. Informaation ylikuormitus laukaisee paatoksenteon

heuristiikoita, joiden seurauksena ihminen etsii sosiaalisia todisteita ymparist-

0Osta tai muististaan havaitakseen, miten toimia normatiivisesti. Kdytannossa
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tama voi johtaa tilanteisiin, joissa ihminen altistuu tietdmattaan kuvan 6 mu-

set, ikd ja vireystila. Erot yksllolden kognitiivisessa kapaslteetlssa korostuvat

kaisesti vi ille, kuten tiedon (Framing Effect) intuitiivisen ja yytti hyddy Kor ka-
pasiteetin omaavat yksilot hyodyntava lyy 4 ajattelua 3n ja ma-
Ylikuor tiedon omaavat luottavat useammin heuristiikkoihin seka in-

prioriteettien asettaminen vaikeutuu ja aiemmin hankittu tieto muuttuu vai-
keammin muistettavaksi, joka johtaa usein virheiden lisaantymiseen ja jopa
paitoksenteon halvaantumiseen (Paralysis by Analysis) vy qinyertaisesti sanoitet-
tuna paatokset ja paattelyn laatu hyStyy informaatiosta vain tiettyyn pistee-

jyrkasti. (Epp-

seen asti, jonka jalkeen suorituskyky

ler & Mengis 2004, 327.)

della (Speed) i it

tehda no-
peita ja intuitiivisia paatoksia erityisesti altistuessan kiireelle, kiireen tunteel-
Imille. Kiil 4 aivojen k i

le tai imutka

lhes poil heuristiil sen

saattaa ylittyd, jolloin tur
sijaan, ettd kaytettiisiin analyyttisempaa harkintaa. (Stanovich & West 2000,

tuitiiviseen paatoksentekoon. (Stanovich & West 2000, 648.) Tuotesuunnit-
telussa asiakasryhmien kapasiteettien tiedostaminen ja kuormitusta lisdavat
monelle neg:

vino-

tekijat toimivat

an siséltoja, jolloin yksittai: ilmidi merki ymmartdminen koros-

tuu pelkan kategorisoinnin yli.

Kategorisen ymmartamisen tarkoitus

Kategoriat nostavat tilannesidonnaisia yksityiskohtia esiin, jolloin tieto on pa-
remmin hyddy 3. F i
kin kautta; Tyomatkalainen altistuu todennakdisemmin nopeuden kategorian

L Lomamatkalainen

asia yksinkertaistetun esimer-

verrattuna olevaan elal

umalle, joita alld pystytaan i p dyto:

vuorovail kanssa.

Kuva 12 visualisoi kirjallisuuskatsauksen aikana l6ydetyt yhteiskaytto6n va-

hvasti liittyvat vinoumat ja heuristiikat koottuna kognitiivisten vinoumien

kategorioille. ja heuristiikat i isesti
kategorioiden vélille, joten vaikka loydokset eivétole ylmstettawsta voi jakau-

voi puolestaan altistua informaation ylikuormitukselle kohdatessaan uuden
tuotteen uudessa ymparlstossa verrattuna nuoreen saman tuotteen kayttoon
; i tapaan, on i -

piirteet il at,

naista miten ja milloin nama
on pystya loyta
donmukansuuksm, jotka ei muissa

jolloin tar naitd ia epdjoh-

masta paatelld, ettei yhteiskayton eri t yh-
den ndkokulman kautta anna valttamatta taytta selvennysta tilanteesta. Lisdksi
hdolli: kategorioiden ristiinvaikuttamiselle ei sido ilmi6ita ainoastaan

648.) Intuitiiviset heuristiikat eivat aina aiheuta ihmisen
paatoksia, mutta niiden kautta ihminen on alttiimpana negatiivisille vinoumil-
le. Analyyttinen harkinta parantaa paatosten tarkkuutta ja tukee helpommin
ennustettavissa olevaa normatiivista paatoksentekoa.

Tulkittavuus AMPBUY) iittag tilanteisiin, joissa saatavilla oleva tieto on

yhden kategorian alle. Ilmi6issa voi siis ilmeta useamman kuin yhden kategori-

ymmarrys kéyttédjasta ja tyokaluista,

muotoilijan syvalli
joillaymmarrysta voidaan kerata on merkittavassa roolissa onnistunutta
kayttdjakokemusta. Verrattuna moneen vastaavaan lahestymistapaan koros-
tuu paatoksentekoon syventyminen siihen miksi ihminen tekee tiettyja asioita
eika ainoastaan siihen mita ihminen tekee. Muotoilijoille tdma ei ole taysin vie-
ras lahestymistapa, koska tyokalut kuten ”5 whys”’ ja ”Lotus Blossom” tuotta-

vat ]osklnllman,, ykologi 3. Vaitan,

etta pi

ri ymma

aminen ja katego-

epaselvaa, epatarkkaa tai lvaa tie- §s & risointi voisi toimia osana muotoiljoiden kayt iymmarryksen kokonaisu-
toa ihmisten aivot uudelleenkood. i isen tie- % ‘\zo*“"\ QC‘Q\\QO utta muiden menetelmien rinnalla.

don yksinkertaisempaan muotoon tavalla, joka vaaristaa tiedon havainno- *}é,%/ o o )

intia antamalla polansouvasn liikaa painoarvoa joko varmoille tai erittdin (‘”Wy ey p & § 3.3 Itscpalvclukassa = tapahtumakct]u
harvinaisille o} Kéytanndsss tim johtaa ti iy, kﬁ% ‘o\ w@m“w\h\a ‘\o@e“‘“e aatoksenteon ilmididen kategorisointi auttaa hahmottamaan
epélineaariseen ja vojen i dkoisyy oupg Spotigy, te fq ‘& (f_& < . lisaksi muihin

seka tulosten painottamiseen. (Kahneman & Tversky 1979, 265, 271, ibutio, 6 Conbma\w“\ ihin seki k itmiét vaik . Kategorisoinnin
285.) Tamd voi tarkoitta harvil ! ta vai- Horn effece 9 self-relevanc® effect valls ) . P
kutusta p&atd kuten uhkap i jossa pieni mah- voidaan alkaa kayttimaan kayttoti tai muiden isi i

dollisuus suuren voiton saamiseen saa ihmiset ottamaan kohtuuttomia ris-

keja. Polarisaation toiselta puolelta loytyvat tapahtumat kuten ylivakuut-

taminen, jossa dari p
vaikka niiden odotusarvon mukaan vakuutus olisi kannattamaton. Tiedon

toimia polarisoitu-

jattaa siis
neesti tehden paikoi ar ia ja epaloogisia paatoksia, joista
voi koitua haittaa yksilolle seka kaytettévalle palvelulle.

4 tekijéné koodel

toimii y
in kategorioiden valilla, Jolla viitataan ihmisen kykyyn kasitelld ja hyédyn-
taa tietoa ik i Kognitiivinen kapasiteetti ei

kuitenkaan tarkoita pelkastaan alykkyyttd, vaan siihen vaikuttaa vahvasti

omat kuten

ympiériston drsykkeet seka il

Unit bias
tusion of conro|
Affect heurist;.
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u
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Kuva 12: vinoumat ja koottuna

Mukailtu kuva: Decision Lab; Buster & Manoogian 2018.

ten tilanteiden ymmartam|sen tyokaluna. Kategonsolntla suurempi merkitys
on ilmidid imil jayh
tamiselld. p esimerkki

stavat kuluttajien paatoksenteon vinoutumisen ja siten aiheuttaa kaupoille

ymmar-

miten ilmidt

arkauksien muodossa.

Hypoteesini on, ettd kuvan 13 tapaisia tapahtumaketjuja tutkimalla pysty-
taan arkisten paatok piin paatok-
sid sisaltaviin kokonaisuuksiin. Tapahtumaketjujen siséllot ovat monesti itses-

saan loogisia tai jopa itsestaan selvid, mutta kokonaisuuksissa niiden vaiku-
tukset ja syyt jaavat epaselviksi. Vaitan, ettd kdytannossa ilmididen hyodyn-
tédminen vaatii niiden syy-seuraussuhteiden ymmartamlstaja tapahtumaketju-
hd. i ien koko-

jen innin kaltaiset ldh,
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naisuuksien paloittelun, jolloin erltellylhln osiin on helpompl vaikuttaa. Kay- i ik id jaarkeen sid i kaytto-
tannossa tama tarkoittaa h perus- konteksti ovat itsep t) i i
telujen janiiden lla vail ista tutki i ih ia useissa muissakiny Spalvelui: levai: yhtei-
Talla tavalla ongelmien taustalla vaikuttaviin juurisyihin paastaan perehty- skayton entista isi sekd ihmi-
méén niin syvalllsesh kuin tilanne vaatii. Tapahtumaketjut ovat oma havain- sen Ja koneen viliseen il tulevat i rat-
i lini, eiké se i hjaudu tehtyyn tutki merkittdva Nama ovat vahvasti sidon-
Tassa on tarkoitus h i miten tutuilla naisia alitajuisista tai intuitiivisista paatoksisté, joiden hallinnassa korostuu

tavoilla pystymusun lahestymaan ja pilkkomaan kaytoksellisid koko-

p esimerkin k
p p il on jan ja laitteen vélinen yhtei-
ayttotil jossa sekd p yhdessa
motiivien sekd arvojen kanssa kayttotil
Tilanteeseen vaikuttavat vi ovatk jolloin vinou-
mat tulee selvittaa til kot i [oydettyjen Imakohtien mukaan. It-
p varkauksia iksi i on todettu
en i arjen it li i riskien ha-
innointi seka sosiaali: ja ulkoisten tekijoi Varkauksi-

en ehkdisemisen oletusarvona kéytetaan kasiteltdvien menetelmien vaikutta-
vuutta asiakkaisiin, jotka eivit perinteistéd kassaa kayttdessaan varasta tuot-

teita, jolloin rajataan itsep: in ja niiden yleistymisen my-

K j ako 1§ ovat

ota

promissi asi ytyvéisyyden ja

valilla. Ongel-
maksi muodostuu miten valvovat ja v ) inaisuud

saadaan integroitua kokemukseen ilman palvelun autonomian, mukavuuden
ja asiakkaan kanssa kdydyn vuorovaikutuksen viahenemista.

ylittaa riskit
Itsepalvelupisteiden suunnittelu tarjoaa sisdistd motivaatiota lisddvaa autono-

miaa ja yksltylsyytta,]ota eiole illa perinteisilld ak ill

Tama

, mutta vahentdd myos
mahdollisten varkalden havaitsemisriskia. (Agilence 2024.) Vahittdiskaupan
ympdriston fyysiset vihjeet vaikuttavat myymaldvarkaiden kasityksiin, joka vi-

voivat

ittaa siihen, ettd i ulkoasu ja
merkittévasti varastamispaatokseen. Tama tarkoittaa, etta tietyt yritysten te-
kemit valinnat saattavat laukaista ei-toivottua kayttaytymista ja tuloksia.
(Cardone 2006, 33-47.) Itsepalvelukassan kayttotilanteen eristetty luonne yh-

dlstettyna usein kiireiseen ja hajamieliseen ymparlstoon luo erinomaisen

N&ma sosiopsyk ilmiot eivat kuiten-

kaan koske vain ihmisten kayttaytymlsta suurissa ryhmissd, vaan yhad enem-

kanssa. Merki d erona on ku-

(Risk Perception)

man il dyttay
luttajien riskien havainnoinnin vaheneminen, kun asiakas-
polun kaikki vaiheet voidaan suorittaa ilman ihmisten vilistd vuorovaiku-

tusta (Beck & Hopkins 2016).

Havaittu ongelma

Arkiympiiriston havaittu
mahdollisuus

l

Seurauksien ymmiirryksen
ristyminen

l

Itsetietoisuuden ja moraalien
rapauluminen

l

Thmiskontaktin puute

l

Sosiaalisen paineen puute

l

Oman roolin peiltely

Ongelman selittivi
vinouma

Mahdollisuusteoria
(Opportunity Theory)

l

Rl\kl(,ll |l¢|\dl"|l()lllll
(Risk Perception)

l

Deindividuaatio
(Deindividuation)

l

Vastuun hajautuminen
(Diffusion of Responsibility)

l

Tarkkailijan odotusvaikutus
(Observer Expentancy Effect)

Oman cdur
(Self Ser

Moraalikato
(Moral Hazard)

Kuva 13:

jin johtavan

rakenne.

psy i i i tuotteen ja palvelun suunnittelus-
sa. Lisdksi ndytto ariston fyysi: jei vaikutf
yy dvarkaiden kayto hvi i iaalia nai-

den ongelmien ratkaisemisessa.

(Opportunity Theory)

Mahdollisuusteoria tarjoaa |ahtokohdan itsepalvelukassan

y il ymmarta ian mukaan yksi-

6n paatokseen tehda rikos vaikuttaa merkittévasti hanen normaalissa rutii-

nissaan tai

to-

Kuluttajan k
istuva mahdollisuus ottaa jotain maksamatta, kuten tuote]oka ei skannautu-

nut k aloittaa tapaht
Kuluttajan ja koneen vilisen vuorovaikutuksen aiheuttamana kuluttajien ym-
marrys mahdollisuuden seurauksista vaaristyy, joiden tueksi kuluttajan intui-

tiivinen riskien havainnointi (Risk Perception)

ottaa useita ympariston vaikuttei-
ta. Tilanteessa koettu anonyymiteetti ja siitd johtuva itsetietoisuuden heikke-

T o) q 0 P o

individuaation mukaan ihmisten ollessa osa ryhmaa yksiléllisen identiteetin ja
henkilokohtaisten vastuiden raja hamartyy, jolloin normaali syyllisyyteen, ha-
peaan tai pelkoon perustuva kontrolli heikkenee (Nickerson 2023). Deindividu-

aatio toimii yhtena merklttavlsta,, yk ista selityksistd vakij issa ta-

pahtuvaan irrati i ja (Diener ym. 1976,

178).

Delndlwduaanota tukevana ilmiéné vastuun hajautuminen (Piffusion of
jolloin koke-

aytok javaarink

vastuun isom-
malle joukolle ihmisid, eiké siten erottele omaa kaytostaan ongelmallisena.

i myds va yt ja

Vastuun vaikuttaa merkittéva:

sen tuoma sosiaalinen paine toimia normitiivisesti. Kuluttajat kayttaytyvat

i, jos he uskovat ettei heidan toimiaan ha-

vaita, joka viittaa itsep attomyy

tunteen olevan
yhteydessa varkauteen johtavan mahdollisuuden kanssa (Agilence 2024).

(Observer Expentancy Effect)

Tarkkailijan odotusvaikutus syventyy ajatukseen ku-

ettd heidén toimiaan seu-

luttajien kayto it

ymmiirta

rataan.

Itsepalvelukassolen nakymattomyys vahentaa asiakkaiden valitonta riskia ki-

ikadon (Moral Hazard) | i

3, jonka
koksesta vastuuseen joutuminen on selitettavissa vahingolla tai muulla vai-
keasti todistettavalla tapahtumalla, kuten tuotteen skannaamatta jattamisen
selittaminen vahingolla. Moraalikadon siirtdessa vastuuta kaupan jarjestelmia

(self Serving Bias)

oman edun vaaristyma saa asiakkaan perustelemaan tekoja-

an oikeutuksen kautta. Asiakas saattaa ajatella, ettd varastetun tuotteen arvo
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on hénelle merkittavampi kuin suurelle ruokakauppaket]ulle tai ettd pienen
tuotteen eiaiheuta yril Tama

ajattelumalli vahentdd moraalista estetta vilpilliseen toimintaan ja voi liséta it-

sepalvelukassojen vaarinkayttoa.

Tapahtumaketjun seurauksena arkinen toistuva mahdollisuus ylittaa havaitut

Kuvan 14
poistamista edeltdva tuplavarmenne on kayttéjapolun tietoista h|dastam|sta,

kaytetty tarkeiden tiedostojen

jolla pyritdan ni yytti

koa. P
tulee asi; i nopea til

arkisessa kaytto

jolloin tilanne palautuu

piiriin. Tilanne tulee siis ehdot-

Yhteenveto

4.1 Tyon yhteenvelo ja lutklmuslm dokset

ayton tutki issa on ytty siihen, miten tuot-
teita jaetaan, eikd siihen miten ne on suunniteltu. Tama osoittaa puut-
teita ilunjay iitekehy vilisieny ik
tuksien i Lisaksi iskdyton kaytto tutki

sa korostuu useamman, kuin yhden ihmisen samanaikaisen kdyttamisen puut-

riskit, jolloin kuluttaja saattaa toimia i. Useita tel tomasti suunnitella siten, ettd palvelun j ja tuotteen sdannéllinen muokattavu-
mid on hyody ty, joilla havaittu mah saadaan pi- us olisi lle eh
enenemaan. Toimien mittakaava ja vaikutukset kaytto ihtel hid tuottaessa positiivisia tuloksia asiakkaiden kaytoksessa voitaisi-
vat suuresti. Kassaa tyontekijan ter i in sen vaikutusta vahentaa surtymalla portaittain vdhemman kaytta]apclkua
4 dani, i ja hairitsevaan paato

kyltit toimivat my kauksia a toimina. palveluk vaatii kuitenkin harkintaa, koska intuitiiviset paatokset parantavat mielialaa
var disemi; hyody y rati i i teoria in verrattuna isii in yhdistettyna neg:
(RationallChoicelTheory) kesklttyy in yksilon ivannikod ja han ivity Bias) ;5 tappioahdi (Loss Aversion) o tajsten ilmididen ko-
riskeja ik riskeistd seka i r artymyk i iteettiin. Useimmiten intui kayttkoke-
(Cardone 2006, 31). Ehkaisevina toimena voidaan vihent&a rikoksen tuotta- muksen i on ja hitaan aj; kayttaminen tulisi toi-
maa hyétya, p iota ja 4. Ndiden Il mia an harki aisena ohjurina kriittisten kayttajavirheiden valt-
liittyy suoraan tuote- ja pal joka vaatii k ymmarrysta tamiseksi.

ayttoti seka asi Til havaittujen ongelmien perus-
teleminen vinoumien avulla antaa muotoilijalle uuden nakokulman ja syvyytta Téssa k L asitelly jakayto ovat ldsna kai-

kayttotl lanteen ymmarrykseen

kessa tuotemuotoilussa ja niiden ymmarryksesta koitunut hydty on kuluttajil-

i h Alan tutkimus on keskittynyt lahes poikkeuksetta ke-
hittyneisiin isiin, jolloin japi ien yhtei-

skadyton vaikutuksista on kertynyt vdhemman tietoa.

Yhteiskaytolla vii j i iin, jossa yritykset seka hallin-
not]akavat iden jap q TP syttsol N
verkkop i jen valitykselld. Yhteiskédytt on kehityksen vaiheessa,
jonka iset innovaatiot iden ja p

nopeasti. Yhteiskayto ajatus kayttooi r ihin omis-

tamisen sijaan ja se kuluttajille j sekd paa-

syn asioihin, jotka ovat historiallisesti olleet rahallisten pidempiaikaisten inve-

psy g ilulli: paatoksien sy- le seka yrityksille isossa kuvassa merkittava. Perinteisessd omistustaloudessa stointien takana. Yhteiskaytsn tuotekategoista korkein kysynts on kuljetus-
villisemman ja aidosti kdyttdjakeskeisemman perustelun. Naiden perustelu- nama ongelmat eivat ilmene yhta nakyvasti kuin vilineilld, harvoin kiytetyilla tuotteilla ja fyysisill tiloilla. Harvoin kaytetty-
jen avulla voidaan ohjata tuotesuunnittelun slsaltoja kuten i Yhteiskdyton vast jen korkean omi: y ja-taakan
tauksia, jotta ne p in ja tarpeisiin. javinoumille uudella tavalla altistavat kayttsti vaativat syvalli
ymmarrysté kuluttajien paatoksenteosta seka niiden riskeista.

Nopean ja hitaan ajattelun hyédyntaminen kdyttadjapolun suunnittelussa. - Y syto i i piirissad vaatii poikkitiete-

P é peuden ai ien vi ien osa- GRS e IR ellists asi 4rrysté. Sharing Model Compass ‘%) on holistisen
ratkaisu voisi olla kayttdjapolun tarkoit i i inen h i yleiskuvan muodostajana arvokas tyékalu yhteiskéytén astuville muo-

jolloin aktivoi iakk yy P OVEGER toilijoille, koska siita saadut tiedot toimivat muotoilun pohjimmaisina ohjurei-
on ismit. Kayttoti i toimisi kontrastina verrattuna : na. Samoin korostuu ajankohtalnen ymmarrys, miten yhteiskaytén eri ilme-
muun palvelun vai dhtaavaan | Hi inen voi ja hallinnoidaan ja sekd muiden hallin-
ineellisten tai ai i inai ien kautta es_i"fEf- W tahojen SBMC:n ulott

kiksi hyéd tuotteen affor j , merkif E suurimmat vaikutusalueet ovat teknologiavilitteiset kaupallista markkinaja-
ja (L) o iaikai takia tulisi kayttdtilan- kamista noudattavat B2C tai B2B-yhteiskayttopalvelut, jotka toteuttavat uu-

teen hidastamisen perimmaéinen tarkoitus olla kommunikoida asiakkaan mo-
raalisten vaaristymien aiheuttaman negatiivisen kuluttajakdytoksen vaikutuk-
set. Tdma voisi olla toimiva tapa vaikuttaa itsepalvelukassan varkauksiin osal-

listuviin kuluttajiin, jotka eivat perinteistd kassaa kayttdessaan varasta. Kysei-

sess til ei siis arvoihin vaan muistutetaan jo
L ta ar j jolloin va isen impulsii
visen |t tuoman mahdollisuuden houkut

J
=)

Hidastava tuplavarmenne

Oletko aivan varma?

Lozete] 8

Kuva 14: Ohjelmistokehityksen tuplavarmenne.

sien i Y in kdytetty i on perinteinen
yhtiopohjai malli, vaikka istyohon p mallien merkityksen
arvioidaan k 5

Yhteiskdyton suunnittelun tarpeet kohtaavat monilta osin psykologiakeskei-
sen tuotesuunnittelun periaatteiden kanssa, jolloin keskltytaan subjektii

seen kadyttdjaymmarrykseen. K ja ovat
nykyaikaista valuuttaa, jotka korostuvat my6s yhteiskdyton muotoilussa. Ku-

ia pidetddn yty 4 uusien ku-

jaroolin
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q q arkieldman kiytanndiksi. K

4 on suuri merkitys heidén paitoksenteossaan, jollo-

Psy g ulotts yody

vilisessa ja turvalli on mer- in ne tulee ottaa h myos y y Kuluttajien optimoinnin ja arvioinnin uudella tavalla. Psykol

kittdvd muutos, joka on avannut uusia mahdolli: ia j i den liike- tyytyvaisyy hillitsee osittain alan kehitykseen lussa tarkeintd on ymmartaa kuluttajan subjektiiviseen paatoksenteon lisaksi
toiminnalle. Kayttdjakunnan grafil laaj i on i mer- gatiivisesti vail a ja li a varsinkin o miten jat ovat i kanssa ja miten he ha-
kittavasti vaikuttava tekija, joka luo tarpeen uusien tuoteominaisuuksien ja kehittymisen alk ih Kayttooik pohj; isen my- niitd. Te kok jah i on siir-
vaatimuksien tutkimiselle. ota yritykset ovat myos an riipp! ittensa tyytyvaisyyd, tynyt objektiivisesta ajat llista, jolloin ilijan tulee ymmartaa ettd

Kuluttajien motivaatioissa ja arvoissa on merkittévia eroja jakamisen tyyli-

sté riippuen, joiden tunnistaminen on kriittisen tarkeda heti suunnittelun al-

std, joka lopulta maarlttyy
tiivinen

kautta. Subjek-

ymmirtamiseen, joka

on muotoilijoiden erikoisalaa. Yritysten vilista ua tulee hakea myo6s

kuvaiheessa. Eridvien motiivien ymmarrysta tulee hydd
tuotemuotoilun saavuttamiseksi. Kulutta]at ovat pohJ|mm|ltaan aina sosiaali-

ayttajal i lisdarvolla. Lisdarvon mah-

jokainen tuote koetaan ja tulkitaan yksllon omien odotusten, kontekstin, ko-
ja alitajuisi gnitii p kautta.

i tatd

ia eiole

tarpeiden ana-

dollisuuksien havainnointi, arvi

ti ja inti on yksi merki

sia ja he osallistuvat j i sekd
Yhteiskdyton psykologiassa korostuvat paatoksenteon vastuut, motiivit ja nii-

den taustalla vaikuttavat kulttuuriset normit seké arvot.

Tahojen vilinen yhteistyé toimii erityisesti j
den hallinnassa. Onnistuneen yhtelstyon edellytyksena on kuitenkin hallinto-

prosessien ittal ja
joiden merkittavimmiksi haasteiksi on todettu kdyttdjaryhmien ja muiden
sosiaalisten tolmuolden puutteellmen tunnistaminen seka integrointi. Muo-

ilued i Kil-
pailuetu muodostuu aineettomien piirteiden lisaksi entista

inni a on vastata kuluttajien ennakointien epav-
ar Virheelliset h johtavat kayttovirheisiin ja alentuneeseen
kay avyy , jotka ovat a i i
eikd jan vir & paato K ji ayto

milla yhteisvail illa jopa poikkiti isesti, jolloin toimi koko-

naisuuksien ymmartaminen korostuu entisestaan.

jaail arvon on hyé-

dynnetty iskayttd i Peril
on keskitytty kehittdmaan tuotteiden kéytettavyytta aineellisten omi-
kautta, mutta

tulee sisallyttaa aineelli-

ongelmat on selvitettavissa psykologisten mekanismien kautta ja niiden avul-
la saadaan selvitettya kuluttajien toimien pohjimmaiset merkitykset, jotka
taydentavat muotoilijan kdyttdjaymmarrysta. Psykologiakeskeinen ldhesty-
mistapa tukee hyvin yhteiskédyton asiakaskeskeista kehittamista, silld se sy-
ventdd ymmarrysta siitd, miksi ihmiset tekevit asioita eika keskity pelkas-
taan mitd he tekevit. Paatoksenteon psykologia perustuu mielen oikopolkui-

hin, eli heuristiikoihin. Heuristiikat mahdolli: id aato teke-

ij on ji isiin, jotka ovat lopul- seen tuotteeseen myos aineettomia arvoja. Kontekstisidonnaiset piirteet misen, mutta ne saattavat altistaa epatarkkoihin arvioihin erityisesti moni-
ta yksi suurimmista i ijoista alaa i taus- ovat i sekd i i mutkaisissa tilanteissa. N virheita pidetaan systemaattisina, eli niilld on
talla. Kaytto ioiden tekemi seka sen i tuote tarjoaa uusia aistillisia ulottuvuuksia vai- ennustettava suunta ja luonne.
ovat muotoilijoiden lueella ja siten k it kuttaa asiakkaaseen, joita aineettoman tuotteen kautta ei voida saavuttaa
tarkeytta i havainnoi a aikut i ia kaikkiin Muotoi- Heuristiikoihin P gi it ovat yleisesti kayto
lijalle tarkein yksittail il on djan kautta muod- markkinoinnin ja myy & seka suunnit mobiilisovel-

Miten yritykset kay istyoho! hj ostuva kaytto Lisaksi Imat soveltuvat hyvin yhtei- luksien kautta. i pystytaa i in hyd vastaa-

antoj istami aon i roolissa yhteiskayttdisen kulutuk ayttoti i yksityi ien eri; ja keskitty- via mekanismeja aineellisen ja aineettoman tuotteen kautta. Ty6 osoittaa pu-
sen i maarittymi 4. 0 mallista poik méan sen avulla j ien ratkai i Yhtei- utteita erityisesti ai kautta t] kologi vai

hteisk & vastuu pal takaisin p: joajalle kdy dyttotil i isi iset piirteet, kuten kiireen i Imat yhdistettyna ndihin psykologlsun lisdu-
loputtua. Tama tarkoittaa tuotteiden logistiikka- ja huoltovastuun siirtymista kuluttajakdytokseen nousevat perinteistd kuluttamista merkittdvampaan ar- paatoksien syvalli: in ja
kuluttajalta yritykselle. kayton Jja niiden korj; voon ja ovat 4 osassa kay- otil aidosti kayttajakeskeisemman perustelun. Ndiden perustelujen avulla voidaan
korostuu, silld jat ylikdyttavit yhteiskdy i i i ¢ , merkitsijoiden i , rajoittei (c I ja kdsi lis- ohjata tuotesuunnittelun slsallo]a kuten ominaisuuslistauksia, jotta ne vas-
tuotteisiin verrattuna. Yhteiskayto aytantoja nykyaan ten mallien (Conceptual Models) korostuu kayttoti- taavat p inja tarpeisiin.
padosin voitonhakuisella lilketoimintamallilla, mutta permtelset liiketoil jolloin kaytettavampia ja vaarinkaytoksia p i
tamallit eivit kehita yhteiskaytt6d vaan y il imi joka vai- Itaehkaisevid yhteiskaytto i takia Motivaatiotekijéiden merkitys k y L i vaikut-
kuttaa iivisesti yhteiskayto iaalii i i sosiaa- i dkaluja tulee ' myds yrityksen sisdisessa ke- i voidaan jakaa sisaisiin ") ja ulkoisiin (FXtriNsi) te
listen ja i ke 4. Kaluston korj di i ja suora- kijoihin. Motivaatiotekijat toimivat osoituksena siitd, etteivat rangaistukset tai
selld nako lla pystytaai in peri liik voisivat olla muotoilijoiden ratkaistavia ongelmia yrityksen si- ulkoiset palkinnot ole yhta vaikuttavia kuin ihmisen sisdisen motiivaation ja
mallien puutteisiin. Yhteistyhon ja positiivi: vaikut pohj saisesti. Lisaksi ti i ympari tavoitteet korostavat halun ail i isesti palaute toimii si-
menetelmat ovat merkittavassa roolissa yhteiskayttoalan pitkaaikai: ke- uusien resurssien opti elinkaariaj ja - sdisen i ion yhtena tér i Palaute voidaan to-

hittamisessa.

uuden ennakoimista.

teuttaa moniaistillisesti ja sitd voidaan kayttaa yhteiskdyton yhteistydpohjai-

sen liiketoiminnan motivaatiotekijana.
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tyosta j voidaan

Paatoksenteon ilmididen kategorisointi auttaa vai-

kut lisaksi muihin i ihin sekd
ne vaikuttavat, jolloin niitd voidaan alkaa kayttamaan kayttotilanteiden ym-

martamisen tyokaluna Tyossa heurestiikkoja ja kognitiviisia vinoumia kasi-

(Practice Theory)

pitaa kaytantoteoriaa ,joka tukee tassa tyossa esitettyd subjek-

Liséksi j
rolos < ctaiiys (P ical O

tiivista in tarkastella, mi-

telusta saatu tieto kohdentuu kuitenkin hyvin tyon asettamiin kysymyksiin ja
muihin ka5|telty|h|n aineistoihin. Tyén analyysin tulokset ovat linjassa aihei-

k hdollisia jatkotutki su-

den jiin tutki iin ja

untia tyon tavoitteiden mukaisesti.

tellaan kognitii in avulla (Cosnitive Bias Codex)  j, ote|. lun eri ulottuvuuksien kautta ja miten tuote toimii kuluttajan persoonalllsuu-
lessa tilannekohtaiset ilmist koodeksin kategorioille nousee esiin pamotetusn den jatkeena (Product Personality) 56 hitaan ja nopean aj b d imatta tys oli inen ja yt aiheet antoivat

y in vaikuttavat yyt. Kogt isen k in kayttajapolkuun seka riskien havainnointia (Risk Perception) o jjaisissa yhtei- t ilua tay dvad teoreettista Tyé antoi iuksia laa-
rajalli: toimii a tekijana in kategorioiden vilill3, jolla vi- skayttétilanteissa olisi syyta tutkia. useita 1\ kirjallisen
itataan ihmisen kykyyn kasitelld j ]a hyodynta tietoa samanaikaisesti p: tyon tek verrattuna perintei: aan opinndytetyohon. Yhteiskayto

Erot yksildiden kog; i issa korostuvat intuitiivi- Tydssé todetaan yksiselitteisesti; i iskayto ilu on i 4 korostui erityisesti monialaisten kokonaisuuksien kasittely
sen ja analyyttisen paato yo ami: 3. Yhteiskaytossa yksilon riippuvail paatd p ian integ; osaksi vaatimuksia usealta toiminnan tasolta. Psykologmn lahdeklrjal-
ja asiakasryhmin kog sessa kapasiteetissa on merkittévia tilannekoh- toiluprosessin fund. ja. Yhteiskayto ja lisuuden kisittely puol. edellytti syvyyd
taisia eroja, jotka tulee ymmartaa kay Tuote- uudella tavalla kayttdtilanteet vaativat syvallisempéa ja niiden sisaltoj tyon i ta-
ymmarrystd kuluttajien paatoksenteosta seka niiden aiheuttamista riskeista. valla.

suunnittelussa asiakasryhmien kapasiteettien tiedostaminen ja kuormitusta

lisaavat tekijat toimivat tavallaan ennakkovaatimuksena monelle negatiivisel-
le vinoumalle, joita vahentamalld pystytdédn saavuttaa ennakoitavampaa

4.2 Tiedon yleistettivyys ja pohdinta

kaytdstd noudattava vuorovaikutus tuotteen kanssa. y6 onnistuu kasi aanjaja aan yhteiskayto isid ong-
elmia i kautta. Tavoittei isesti
pal esimerkissa t innoid. ilmioi dytettavyyttd tapah- uskon sisaltojen soveltuvan perehdyttavak eistoksi sekd uusien
tumaketjuja yp in avulla. Hyp: il jii i aja- heréttéjaksi erityisesti yhteiskéytostd ja paatoksenteon psykolo-
tus on koota h juja, joihin haetaan va- giasta kii muotoilijoiden tyo toimii la-
stauksia k ja J tutki Nain ong- d kartoituksena yhteiskayto erikoispiirteista ja selven-
elmien in juurisyihin perehtymaan niin syvallise- taa muotoilijan roolia niiden i hyddynté dato psy-
sti kuin tilanteen ratkaisu vaatii. Tima menettely sopii erityisesti isia nako i
le, joilla ei valttamatta ole syvallista psykologista taustaosaamista. Itsepal-
velukassojen yleistyneiden varkauksien taustalla ilmenee myds moneen yhtei- Kasiteltavia ia on rajattu r i, jotta tyo on saatu tiivis-
ytto ylei: dvia kuten ji ar- tettya pinndytetyon johtuen erityisesti
jen mahdolli: lin r riskien i sekd sosiaa- psykologian aihealueiden kasmelyja niihin syventyminen jai vahaiseksi. Tut-
listen ja vaikuttavuus Viitaten kogni konkreettinen in ohueksi, joka olettaa
visten vi koodeksiin ja yhteiskay tyossa kayttaja- lukijalta kykya ymmartaa sisallot ilman kaikkien aiheiden perusteellista avaa-
polun tarkoit i havaitui i i jolloin mista. Tyon in jo aihetta mutta rajalli poik-
aktivoidaan asiakkaan analyyttisen paato ismit. Hi i kiti i ymmarrys hidasti tyon etenemistd ja materiaalien omaksuntaa
la ei vaikuteta kuluttajan arvoihin vaan muistutetaan j; ]0 olemassa olevasta ar- di an. Lisaksi kdy varsinkin psy gi
hj jolloin vah ] p isen tuoman an lahdekirj osoittautui Imallisek
ta. Lis: aytto kauppaympariston fyysis-
ten whjeuden vaikuttavuudesta myymalavarkalden kadytokseen vahvistaa Tiedon ylei dvyy suuren aih i ka-
ia ndiden ienr. aineellisen sittely, jolloin ksitellyt aineistot ovat pienia otoksia isoista kokonaisuuksista
tuotteen vilityksella. ja niitd sovelletaan tyossa vahvasti kontekstisi isesti. Yhteiskéyton viite-
kehysta ittiin psy g mutta yhtmskayttoalan nopea ke-
Ty6n psykologisi: ijoissa on havaif issa ylei @ piirre; ihmiset ko- hitys vaatii tiedon paikk itavyyden tar tulevaisuud Yhtei-
kevat neg; muistot ja y i in kuin skadyttoalan kokonaisvaltainen tarkastelu luo kuitenkin edellytykset alanyle-
vastaavat positiiviset tapahtumat, joka tukee erityisesti positiivisen yhteisty- ispiirteisiin liittyvan tiedon ylei: dvyydelle. H yleistet-

on ja sisdisten motivaatiotekijoiden merkityksellisyytta.

tavyys on huono, koska yhden haastattelun otanta ei ole sitd varten riittdva ja

siind kasitellaan ail yhta yhteiskayto Haastat-
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