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uutta tyontekijaa kayttamaan Akkunan sisaltdoa tyonsa apuna. Akkunan selkea
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tydntekijoiden parempana tydmotivaationa ja tehokkaampana tyéskentelyna Ou-
lun kaupungissa.
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The purpose of this thesis was to study and develop the internal communication
of the City of Oulu to improve the discoverability and adoption of tools. The goal
was to provide employees with good knowledge of the tools and their usage dur-
ing the onboarding period and after that.

The main research method chosen was interviews. Employees in City of Oulu
and City of Tampere and in a consulting company operating in Oulu were inter-
viewed. In addition to interviews, | used industry literature as the knowledge base.

The research results included updating the Tekeva system, improving supervisor
work and guidelines, clarifying onboarding program materials, and enhancing the
content of the intranet Akkuna. These measures help employees easily find the
necessary tools and instructions. Supervisors' work is facilitated by clear guide-
lines and onboarding processes. The clear structure of Akkuna supports commu-
nication, improving work motivation and efficiency.

In the future, it is advisable to benchmark other cities regarding the discoverability
of tools and adopt best practices. It is beneficial to involve employees in the de-
velopment process by asking them about the necessary training, the relevance
of the tools, and their wishes for the adoption of new tools.
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1 JOHDANTO

Toimeksiantaja tahan tutkimukseen on Oulun kaupunki. Kehittdmiskohteena on
Oulun kaupungin sisainen viestinta seka tydohjelmien, jotka ovat seka sovelluk-

sia etta selainpohjaisia ohjelmia, |0ydettavyyden ja kayttoonoton parantaminen.

Myohemmin naista sovelluksista ja ohjelmista kaytan yhteista sanaa tyokalut.
Onhjeita tyOkaluista, mita ne ovat ja mistd ne voi ottaa kayttoon, 16ytyy useasta
tallennuspaikasta. Tyoskentely Oulun kaupungissa on tahan mennessa sujunut
hyvin, vaikkakin tyokaluista viestimisessa on huomattu omat puutteensa. TyOka-
luja ei I6ydy helposti, aikaa kuluu tyontekijoilta ohjelmaoikeuksien etsimiseen ja
tyontekija turhautuu, kun aikaa menee turhaan tyokalun tai sen kayttajaoikeuk-
sien etsintatydhon. Tyokalujen kayttdonotto viivastyy, koska esihenkildlla on pal-
jon muistettavaa perehdytyksessa. Viestinnalla ei ole selkeita ohjeita, miten tie-

dottaa kaytossa olevista tyokaluista.

Tutkin eri viestintatapoja tydkaluista, mita viestintamateriaaleja on nyt kaytdssa
ja missa niista viestitdan. Tutkin myds esihenkildn roolia, miten han tydkaluista
viestii, kun uusi tyontekija aloittaa tyot. Haluan my0s tietaa, mita mielta tyontekijat

ovat viestinnan tasosta ja miten he suhtautuvat mahdollisiin tuleviin uudistuksiin.

Tietopohjaa tutkimusta varten saan haastattelemalla seitsemaa Oulun kaupun-
gilla eri asiantuntijatehtavissa ja tyontekijatasolla toimivaa henkilda. Lisaksi haas-
tattelen yksityiselta puolelta yhden konsulttiyrityksen kahta henkilda ja yhta Tam-
pereen kaupungin viestinnassa toimivaa henkilda. Myohemmin haastattelen
kahta Oulun kaupungilla asiantuntijatehtavissa toimivaa tyontekijaa ja kysyn
heiltd mielipiteet ehdottamiini kehittdmistoimiin sisdisessa viestinnassa. Tieto-
pohjaa saan myo0s asiaa kasittelevista lahteista, seka aiemmasta tutkimuksesta,
jossa tutkittin Oulun kaupungin intranet Akkunan roolia ja merkitysta johtami-
sessa ja esihenkilotydssa. Myohemmin kaytan intranet Akkunasta lyhennettya

muotoa Akkuna.

Tutkimukseni tavoitteena on, etta tulevaisuudessa uudella tyontekijalla on tyon-
aloituksessa selkeasti tiedossaan kaytossa olevat tyokalut, niiden kayttdoikeudet



ja tieto niiden sijainnista seka kayttddnottotavoista. Tavoitteena on myds, etta
tydntekijavaihdoksessa informaatiopolku ei katkea tydohjelmien suhteen, eli seu-
raavalla tyontekijalla on tieto, mita tyokaluja han omassa tydssaan tulee tarvitse-
maan. Nain uusi tyontekija saa uuden ohjelman helpommin kayttdonsa ja sopeu-
tuu helposti uuteen tyohonsa. Esihenkilon tyo helpottuu ja hanen tydaikaansa
saastyy, kun tiettyja toimintoja automatisoidaan tai yksinkertaistetaan ja niista
tehdaan selkeat ohjeet. Ohjeissa kerrotaan kaytossa olevista tyOkaluista tyonte-

kijan tullessa toihin ja sina aikana, kun tyontekija on tydosuhteessa.

Uudistuksen konkreettinen lapivienti isossa organisaatiossa on hidasta ja aikaa
vievaa ja vastuu prosessin toteutuksesta ja tutkimuksessa esiin tulleista kehitta-
misideoista jaa teoria-asteelle. Oulun kaupungin vastuulle jaa kaikkien toiminto-
jen konkreettinen lapivienti ja mydhempi tutkiminen, onko uudistuksilla saatu pa-
rannettua tutkimuksessa esiin tulleet epakohdat ja olisiko uudistuksista ollut mer-

kittavaa hyotya tyokalujen paremmassa loydettavyydessa ja kayttoonotossa.

Jos tutkimukseni kehittdmisideoita ei nyt tai lahitulevaisuudessa missaan laajuu-
dessa toteuteta, on tutkimukseni kuitenkin hyva pohja Akkunan, esihenkildtyon
osaamisen, tyossa kaytettavien perehdytysmateriaalien, perehdytysprosessin

vaiheiden ja toimintajarjestelma Tekevan kehittamiseen.



2 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

Viestinnan tehoon, selkeyteen, saavutettavuuteen, kayttajaystavallisyyteen, op-
pimiseen, havaitsemiseen ja tiedon jasentamiseen vaikuttavat itse tyontekijaan
littyvat asiat seka tietotekniikkaan liittyvat asiat. Kaikki nama yhdessa ja erikseen
vaikuttavat siihen, miten asiat ndhdaan, koetaan ja miten asiat havainnoidaan
niin kuten on alustavasti ajateltu ja suunniteltu (ProNeuron 2025; Ite wiki s.a.).
Nykyaan kaikessa pyritaan tehokkuuteen ja siihen, etta kaikki tieto I10ytyy nope-
asti ja kaiken tiedon pitaa sisaltda olennainen informaatio lyhyissa lauseissa ja
oikeissa reaktioita aikaansaavissa yhteyksissa. Kaikki nama yhdessa alati paivit-
tyvan informaation kanssa luovat viestinnalle paivittaisia haasteita, miten vies-

tinta tulee jarjestaa, kuka viestii ja kuka viestintaa yllapitaa.

Kun tiedetaan, miten ihnmisen kognitiiviset, tekniset ja geneeriset taidot vaikutta-
vat kaikkeen oppimiseen ja havaitsemiseen, seka tiedon hankintaan ja jasenta-
miseen, voidaan kehittda hyvia teknisia ratkaisuja selkean viestinnan rakentami-
seen. Viestintaan, joka on saavutettavaa ja kayttajaystavallista. Unohtamatta esi-

henkilotyota, joka antaa talle kaikelle sen inhimillisen puolen.

Oulun kaupunki viestii eri tavoin ja eri kanavissa. Silla on lakisaateiset velvolli-
suudet viestinnan osalta (Oulun kaupunki s.a. a., 2.). Tutkimuksessani keskityn
vain niihin sisaisen viestinnan kanaviin ja tapoihin, joista tyontekija saa tietoa kay-

tossa olevista tyokaluista.

2.1 Organisaatioviestinta ja yhteisoviestinta

Kun organisaatio viestii, se kasittda kaiken viestinnan organisaation sisalla. Niin
epaviralliset kuin virallisetkin viestit ja keskustelut. Viestinta on avoimen kaltaista
kuuntelua ja vuoropuhelua sen henkiloston ja muiden siihen liittyvien ryhmien
kesken. Kaikki organisaation tekeminen pyritaan viestinnan avulla tekemaan Ia-
pinakyvaksi. Talla tavoin maaritelldan organisaation luonne ja tavat, miten vies-

tinnan avulla paastaan toivottuihin tuloksiin. (Lohi 4.2.2020.)



Yhteisoviestintd on vuorovaikutteista seka epavirallista etta virallista viestintaa
yhteisOn sisalla ja sen ulkopuolella. Virallinen viestinta on yleensa kirjallista, liike-
toimintaa tukevaa ja silla on tavoitteellinen paamaara, niin liikketoiminnan suunnit-
telussa kuin toteutuksessakin. Epavirallista viestintaa tapahtuu tydonteon valissa
kasvotusten tai muissa sahkoisissa kanavissa. Epavirallinen viestinta on hyvaa

viestintaa, silla siita saa valittdman palautteen. (Lohi 4.2.2020.)

Sisaista viestintaa kutsutaan tyoyhteisoviestinnaksi, joka on tyontekijoiden ja esi-
henkildiden viestintaa, ja ulkoinen viestintd on uutisointia ja suhdetoimintaa tyo-
yhteisdn ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Sosiaalisen median mukaan tulon
myota, on viestintavastuu nykyaan jaettu kaikille organisaatiossa tyoskenteleville.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13—-18)

Tiedonkulun onnistumiseksi ja tuloksellisen toiminnan yllapitamiseksi, pitaa tyo-
yhteisOssa tyontekijoiden roolituksen toimia saumatta ja ajankohtaisista asioista
pitaa kertoa hyvissa ajoin, puolin ja toisin ja mieluiten kasvokkain. Asioista tieta-
mattdmyys aiheuttaa mielipahaa ja katkoo informaation kulkua. Esihenkil6lla on
tiedottamisasiassa iso rooli. Tyontekijaltdkin odotetaan omatoimista ja aktiivista
otetta, jotta han loytaa tarvitsemansa tiedon. Esimerkiksi lukemalla Akkunaa, han
pysyy tietoisena ymparilla tapahtuvista asioista. Tyontekija on myos oman alansa
asiantuntija ja han viestii omasta tydstaan muille. (Oulun kaupunki s.a. a., 25—
27.).

2.2 IMS / Tekeva, toimintajarjestelma ohjaa toimintaa

IMS eli Integrated Management System, eli toimintajarjestelma on kaytéssa Ou-
lun kaupungilla eri hallinnonaloilla. IMS:n avulla voidaan kuvata eri prosesseja,
hallita ja kasitella dokumentteja ja tehtavia, seka mitata tuloksia ja koostaa kasi-
kirjoja. Toimintajarjestelmaan on koko henkilostolla paasy Akkunasta ja siella ole-

vasta linkista.

Kun prosessi osataan kuvata oikein, on kuvauksesta helppo ymmartaa, miten
yritys tai organisaatio toimii ja mita riskeja silla on ja miten prosessia voi kehittaa.
Prosesseja on eri kokoisia ja niilld voidaan kuvata yrityksen tai organisaation eri

toimintoja. Toimintojen kuvaaminen ja niiden mietitty sijainti prosessin eri
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vaiheissa auttaa virheiden minimoinnissa ja laadun tarkkailussa. (Team Laama-
nen Oy 25.6.2022.)

Kullakin alalla on oma toiminnanohjausjarjestelmansa ja yhdyskunta- ja ymparis-
topalveluilla, rakennusvalvonnalla ja Oulun seudun ymparistétoimella sita kutsu-
taan Tekevaksi. Konsernihallinnolla, Oulun Vedella ja sivistys- ja kulttuuripalve-
luilla sitéa kutsutaan nimella IMS. Tydskentelen itse yhdyskunta- ja ymparistopal-
veluissa, joten minulla on paasy vain Tekevaan ja sen sisaltdihin. Tekevassa on
toimintakasikirja, joka kuvaa yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen, ymparistotoi-
men ja rakennusvalvonnan laadunhallintajarjestelman. Yksi osa kasikirjasta ker-
too yleisella tasolla, ketka vastaavat viestinnasta, kuka sita tekee, mita kanavia
viestinnassa kaytetaan ja milla tavalla kyseisissa kanavissa viestitaan. Kasikirja

kertoo myos ne tavoitteet, joihin viestinnalla pitaa pyrkia. (Oulun kaupunki s.a. b.)

2.3 Esihenkilon tyo ja merkitys viestijana

Esihenkilon tyotehtaviin kuuluu uuden tyontekijan perehdyttaminen ja perehdyt-
tamisen jarjestaminen, tydymparistdosta vastaaminen, vanhojen tyodntekijoiden
kuuleminen ja osallistaminen seka henkiloston kehittamisestd huolehtiminen ja

sen tukeminen tyéeldaman muutoksissa. (Suomi.fi s.a.)

Asiantuntija 3:n mukaan uuden tyontekijan perehdytys on jaettu niin, etta henki-
|6stdhallinto kertoo tyosta yleiset asiat ja esihenkil yksityiskohtaiset asiat tyon-
tekijan osaamistason mukaisesti. Esihenkildlle ei kuulu varsinainen tyoperehdy-
tys eli tyonteon opastus, vaan han ohjeistaa vanhoja tyontekijoita, miten he kou-
luttavat uuden tyontekijan uuteen tydhénsa. Asiantuntija 5 kertoi, ettd Oulun kau-
pungin tyokulttuuriin kuuluu se, ettd tyokaveria autetaan tiettyyn pisteeseen
saakka. Taman jalkeen kannustetaan tyontekijoita varhaisessa vaiheessa oma-

toimiseen tyohon, tiedon etsintaan ja sen kasittelyyn.

Esihenkildviestinta on suuressa roolissa organisaation sisaisessa viestinnassa.
Viestinnan tehtava ei kuulu pelkastaan viestinnan ammattilaisille, vaan viestintaa
tekevat kaikki Oulun kaupungin tyontekijat (Asiantuntija 7). Esihenkilolta toivo-
taan hyvaa ja avointa viestinnallista otetta, joka tarkoittaa sita, etta alaiset saavat

tarpeeksi tietoa ja tieto on ajankohtaista seka todenmukaista. Tallainen viestinta
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meneilla olevista asioista motivoi ja aktivoi henkilostéa kertomaan tydssa kohtaa-
mistaan epakohdista. Viestien toivotaan olevan selkeita, jotta niita ei tulkittaisi

vaarin. (Helsingin yliopisto 2019.)

Esihenkilon rooli viestijana alkaa siita, kun uusi tyontekija tulee Oulun kaupungille
toihin. Kun tyontekija on allekirjoittanut tydsopimuksen, se kirjataan kaupungin
kayttamaan henkilostohallintojarjestelmaan, josta automaation avulla lahtee
pyyntd seuraavaan jarjestelmaan, jossa luodaan kayttajalle kayttajatunnus. Esi-
henkild antaa tunnuksen ja salasanan tyontekijalle ja tilaa oikeudet tarvittaviin
jarjestelmiin. Itse jarjestelmakoulutuksen ja tarkemmat tiedot antavat joko kollega
tai alainen. (Asiantuntija 3) Samalla periaatteella toimitaan myds Tampereella

seka yksityisella puolella konsulttiyrityksessa (Asiantuntijat 2 ja 4).

Esihenkilo tilaa tydntekijalle ensin ne ohjelmat, joilla han paasee tyossa alkuun.
Hanella on kaytdossaan peruslista, jonka avulla han maarittelee tyontekijan ohjel-
matarpeet ja kayttdoikeudet ohjelmien suhteen. Osaan ohjelmista pitaa tehda
kayttdoikeushakemus, jonka esihenkild allekirjoittaa. Muut ohjelmat tulevat sitten
myohemmin ja asennetaan koneelle tyontekijan koneella sijaitsevalta asennus-
pisteelta, kun perehtyminen edistyy. Jos uudella tyontekijalla on kokemusta uu-
sista ohjelmista, niin ideoita uusien ohjelmien kayttoonotosta pidetaan hyvina.
Asiantuntijan mielesta Akkunasta 10ytyy talla hetkella tarpeeksi laajasti tietoa oh-

jelmien vastuuhenkildista. (Asiantuntija 1)

Moni haastatelluista toivoo, etta esihenkilo kertoisi, mita tydkaluja tyontekija tar-
vitsee, millaiset oikeudet hanella pitaa olla ja mista nama tiedot Ioytyvat ja onko
IT-tuesta saatavissa teknista apua. Osa tyontekijoista ei ole saanut tarpeeksi tie-
toa tyodkaluista, mutta osa oli tyytyvainen esihenkilétydhon ja IT-tuen palveluun.
Koettiin, etta joissakin asioissa voi tyokaverilta tulla nopeampaa tieto ja apu. To-
sin silloin pitaa tyokaverin olla saatavilla. Kynnys kysya esihenkilolta tyokaluista
tyontekijatasolla on matala, joten esihenkiloon turvaudutaan helposti. Ylemmalla

asiantuntijatasolla kysytaan apua ensimmaisena mieluiten kollegalta.

Perehdytyslomaketta kaytetaan vaihtelevasti (Asiantuntija 8). Se kaydaan lapi,
joko esihenkilon tai sitten tydkaverin kanssa. Kun perehdytyksen substanssityo-

hon, eli ammatilliseen asiantuntijatydhon, antaa alainen tai tuleva tyokaveri, voi
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tama Asiantuntija 6:n mielesta luoda ilmaan kiireen tuntua. Hanen mukaansa kiire
tulee siita, etta perehdyttaja hoitaa perehdytystyonsa ohella myos omaa tyotaan,
joten aikaa perehdytystyohon ei ole tarpeeksi, kun se tehddan muun tyon lo-

massa.

Asiantuntija 4 kertoi, etta Tampereella intranettina toimii Tasku-niminen sivusto.
Heilld on olemassa sivu, nimeltdan Esihenkilon ICT-muistilista. Sivulle on koottu
esihenkilon tueksi tietoja koko tyontekijan tydelinkaaren ajaksi, tyon aloituksesta
tydosuhteen loppumiseen. Sivun nakee seka tyontekija ettd esihenkild. Sivuston
loytyminen on hankalaa ja sivulle 10ytaa, jos sita osaa etsia oikeasta paikasta.
Oulun kaupungilla on vastaava sivu, joka 16ytyy Akkunasta (Oulun kaupunki s.a.
c.). Eli esihenkilon tehtavaksi jaa kummassakin tapauksessa kyseisesta sivusta

kertominen perehdytettavalleen.

Esihenkilolla on mahdollisuus kayttaa Tekevaa ja Akkunaa esihenkilotyonsa tar-
kastus- ja muistilistana. Uudet tyOntekijat saavat tiedon Tekevasta yleisperehdy-
tyksen yhteydessa. (Asiantuntija 3) Ongelmana Tekevan kaytdssa on nyt kuiten-
kin se, etta tieto on sieltd hankalasti saatavissa ja |0ydettavissa. Talla hetkella
Tekevan kaytto on muutenkin haastavaa, silla sen paivitystyo on kesken. Esihen-
kilotyo haluttiin toteuttaa yhdeksan vuotta sitten kasvotusten, joten Akkunalle esi-

henkilotydn tukena, ei silloin annettu paljon painoarvoa (Tahtinen 2016, 53).

Perehdyttamista pidetdan haastattelujen perusteella tarkeana, esihenkillle tar-
koitettuna henkilokohtaisena tapahtumana ja substanssiasiantuntijatyona, johon
littyy myos henkildtieto- ja tietosuoja-asiat. Henkilotietoja ovat kaikki ne tiedot,
jotka yksittain tai yhdistamalla mahdollistavat henkilon tunnistamisen ja naiden
tietojen kerayksessa, kasittelyssa ja sailytyksessa on noudatettava lain maarayk-
sia (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a.). Henkildtieto- ja tietosuoja-asioiden
vuoksi perehdytysta on hankala ulkoistaa. Jos joitakin asioita voitaisiin ulkoistaa,
niin ne koskisivat usein toistuvia perusasioita, joihin ei tarvita vuorovaikutusta

eika substanssiasiantuntijuutta, kuten Asiantuntija 3 mainitsee.
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2.4 Kayttoliittyma- ja kayttajakokemussuunnittelun merkitys

Kaikkien digitaalisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttoa pyritaan helpottamaan
suunnittelemalla niihin selkeat, saavutettavat ja kayttajaystavalliset toiminnot.
Toiminnot ovat helposti ymmarrettavat, eli muutamalla vilkaisulla kayttaja ymmar-
taa yhden napin painalluksen seuraukset ja han oppii, miten kayttoliittymaa kay-
tetdan. Kayttoliittymasuunnittelussa (User Interface Design, Ul) keskitytaan sii-
hen, milla tavalla laitteen tai sovelluksen kaytdsta tehdaan helppoa huomioimalla
erilaisten laitteiden vaatimukset ja kayttoymparistot. Kun puhutaan kayttajakoke-
mussuunnittelusta (User Experience Design, UX), niin silla pyritdan ulkoasusuun-
nittelun avulla saamaan aikaan kyseisen laitteen tai sovelluksen kayttajalle hyva

kayttokokemus. (lte wiki s.a.)

Kayttajalahtoisella suunnittelulla voidaan ihmista opettaa kayttamaan tiettya lai-
tetta erilaisilla naytolla esiintyvin toiminnoin tai pyrkia tietoisesti saamaan ihmi-
sessa aikaan halutunlaiset toiminnot. Silla voidaan myds keskittya opettamaan
ihmiselle laitteen peruskayttd. Tekniikalla ja erilaisilla visuaalisilla elementeilla py-
ritdan saamaan aikaan mahdollisimman hyva, saavutettava ja toivottuihin tavoit-

teisiin pyrkiva kokonaisuus. (Ite wiki s.a.)

2.5 Intranetti, viestinnan valine ja sen haasteet

Viestinta on sanallista tai sanatonta kommunikointia ihmisten valilla. Sanallinen
viestinta tarkoittaa puhetta ja kirjoitusta ja sanaton viestintda on meista lahtevaa
tiedostamatonta tapaa ilmaista mielipiteitamme tai ymmarrysta asioista. Sanallis-
ten viestien valittamiseen meilla on apuna erilaisia digitaalisia valineita, joiden
avulla meilla on mahdollisuus levittaa tietoa tehokkaasti isollekin joukolle samalla
kerralla. Viestin [ahettamisessa meilla on aina jokin tavoite, johon pyrimme. Digi-
taalisessa viestinnassa on kuitenkin puutteensa, siita jaa pois kasvokkain tapah-
tuva vuorovaikutus ja viesti voi olla teknisesti huono, joka saattaa saada aikaan
vaarinymmarryksia viestin perille menossa. Viestinnan suunnittelijan ja lahettajan
onkin valittava aina oikea viestintdkanava jokaista viestin Iahetysta varten, jotta
viestin lahettaja paasee aina oikeanlaiseen tavoitteeseen viestinsa kanssa. (Loh-
taja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11-13, 19-20)
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Akkuna, yksi sisdisen viestinnan valineista

Ensimmainen Akkuna avattiin vuonna 2005 ja sen jalkeen sita uudistettiin vuonna
2013 ja uudemman kerran vuonna 2019. Akkunan kayttoa keskeisena tietojohta-
misen valineena, sen merkitysta ja roolia johtamisessa ja esihenkilotydssa on
tutkittu vuosina 2015 ja 2016. Tutkimuksessa Tahtinen toteaa, etta Akkunan visi-
oksi on kirjattu, etta Akkunasta tulee tyoyhteisoviestinnan tarkein kanava, tieto-
johtamisen jarjestelma, jonka kautta tyontekijat paasevat kasiksi yhteiseen orga-
nisaatiotietoon. Ja sivuston avulla he oppivat ymmartamaan, miten organisaatio
toimii. (Tahtinen 2016, 2, 17-20) Tallaisena kanavana Akkunaa pidetaan nytkin,
yhdeksan vuotta myohemmin. Kanavasta luotiin silloin tiedon ja vuorovaikutuk-

sen alusta.

Akkuna on osa Microsoft 365 -palvelua. Akkunassa on kaikki ajankohtainen tieto
ja ohjeistukset ja se koetaan tarkeana viestinnan kanavana ja vuorovaikutuksen
alustana tyontekijoille. Sivusto on tarkoitettu edelleenkin vain kaupungin sisai-
seen kayttoon, ei jaettavaksi organisaation ulkopuolelle. (Oulun kaupunki s.a. d.)
Palvelu keraa dataa ja tilastoja ja tata analytiikkaa kaytetaan Akkunan sisaltojen

kehittdmiseen (Oulun kaupunki s.a. e.).

Konserniviestinta kehittaa ja pitaa huolta Akkunan sisallollisesta rakenteesta, ul-
koasusta ja kouluttaa Akkunan paakayttdjia, paivittajia ja sisallontuottajia, joita
ovat eri toimialat ja yksikot. (Oulun kaupunki s.a. a.) Akkunan sisaltd on viela
jaettu eri aiheen mukaisille sivuille. Jokaisella hallintokunnalla ja aihealueella on

nain ollen omat sivujen paakayttajat (Asiantuntija 9).

2.6 lhmisten erilaiset kyvyt omaksua ja hankkia tietoa

Ihmiset ovat erilaisia kognitiivisilta taidoiltaan, joiden avulla ihmiset ymmartavat
asioita ja kommunikoivat. Taitojen maara vaikuttaa oppimiseen, tarkkaavaisuu-
teen, muistiin, kieleen, havainnointiin ja ongelmanratkaisuun. Taitoja voi harjoit-
taa ja opetella 1api elaman, mutta ikdantyminen seka ihmisen yleiskunto tuovat

oppimiseen ja taitojen yllapitoon omat haasteensa. (ProNeuron 2025.)
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Jotta tydntekija kykenee saamaan tarvitsemansa tiedon ja pystyy sita kasittele-
maan, vaaditaan hanelta teknista osaamista, jonka avulla kaytetaan erilaisia oh-
jelmistoja ja laitteita. Digitalisaation kasvun myo6ta tulevaisuuden tydnkuva tulee
muuttumaan entisestaan ja tekninen osaaminen tulee korostumaan. (Jobseeker
2025.)

Teknista osaamista tyOkalujen asennukseen ei tarvita paljon isoimmissa yrityk-
sissa ja organisaatioissa. TyOkaluasennusten avuksi on tehty jarjestelmat, joiden
avulla tyokalut saadaan asennettua koneelle helposti. Niiden kayttdon annetaan
tyoohjelmakoulutusta ja IT-tuki auttaa, jos ilmenee joitakin teknisia ongelmia
asennuksen yhteydessa. (Asiantuntija 1) Haastattelemani henkil6t olivat tietoisia
tasta avusta, jota he pitavat hyvana jarjestelmana, jos tydntekijalld on puutetta

teknisissa taidoissa.

Yksi kantava elementti tyon teossa on tyoelamataidot, jotka saadaan vain tyota
tekemalla, yksin ja yhdessa muiden ihmisten kanssa. Tyoelama on tiedon vaihtoa
ja kommunikointia muiden ihmisten kanssa, seka alituista ongelmien ratkaisua.
Ongelmanratkaisukyvyt, tiedon jasentaminen, itsensa johtamisen taidot ja luova
toiminta auttavat tyontekijaa etsimaan jarkevia ratkaisuja ja saavuttamaan tavoit-
teet, joita kohti ollaan menossa. Nykyinen tyoelama vaatii myds myonteista asen-
netta kehittyvaa teknologiaa kohtaan ja uskallusta oppia jotain uutta. (WorkPower
31.5.2023.)

Tyontekijan on myos opittava asioita, jotta han kykenee loytamaan laajastakin
kokonaisuudesta sen tarkeimman hakemansa tiedon. Oppimista tapahtuu koko
ajan, vaikka ihminen ei sita aina tiedosta. Sita tapahtuu niissa rajoissa, mita ih-
minen kykenee silla hetkella tekemaan. Oppimisen nopeuteen vaikuttaa hanen

motivaationsa ja fyysinen tila. (Vaasan yliopisto s.a.)

Haastatteluissa tuli selkeasti ilmi, etta nykyisen tyokulttuurin tavoitteisiin kuuluu
aina uuden tyontekijan huolellinen perehdyttaminen tyohon. Nain ollen pitaa pe-
rehdyttajankin olla tietoinen kaikista yrityksen toimintatavoista ja henkil6ista, joilta
saa lisatietoa Oulun kaupungin asioista. Tama vaatii kaikilta tydntekijoiltéa asioi-

den jokapaivaista oppimista ja mieleen painamista. Yksi haastateltavista
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(Asiantuntija 3) nosti esiin Tekevan merkityksen. Jos Tekevasta ei saa tietoa, mi-
ten perehdytetaan, ei perehdytys voi olla tasalaatuista koko kaupungin toi-

mialoilla.

Jotta viestinnalla saavutetaan ne paamaarat, joita sen avulla haluamme saavut-
taa, pitaa viestille valita oikea kohderyhma ja lahettaa viesti vain halutulle ryh-
malle. Viestin lahettajalla pitaa olla tietoa kohderyhman kiinnostuksen aiheista ja

sovittaa viesti kohderyhman mukaisesti ja kertoa viestin alussa tarkein asia.

Haasteena tassa on, etta kohderyhmassa voi olla erilaisia ihmisia ja viestin sisal-
|0ssa pitaa tama erilaisuus ottaa huomioon. Jos viestilla ei osata herattaa kohde-
ryhmassa mitaan mielenkiintoa, voi viestin tavoite jaada saavuttamatta. Viestin
vastaanottamisen kykyyn ja tapaan vaikuttavat ihmisen ika, koulutustaso, kult-
tuuritausta ja johonkin ryhmaan kuuluminen, seka asiantuntijuus. Nama tekijat
olisi hyva pitaa mielessa kirjoittaessamme viestia. Myos viestintakanavan valin-
taan kannattaa kiinnittaa huomiota, jotta tieto osataan valittaa muuttumattomana
ja etta viesti saapuu oikeaan aikaan. Asenteiden ja kayttaytymisen muutokseen
menee enemman aikaa ja se voi vaatia useamman viestin [&hettdmisen ennen
kuin toivottavaan tavoitteeseen viestilla on paasty. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 33, 35-36, 40—41, 43—44, 49-50)

Yksinkertainen viestin rakenne ja helpot sanat tavoittavat mahdollisimman hyvin
kaikenlaiset ihmiset. Yrityksen virallisten kanavien, kuten palavereiden, tiedottei-
den ja verkkosivujen pitaa valittaa riittavasti ja selkeasti tietoa, jotta epavirallinen
viestinta ei luo epaluottamusta virallisia viestintdkanavia kohtaan. (Lohtaja-Aho-
nen & Kaihovirta-Rapo 2012, 51-52, 59)
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3 TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

Tutkimukseni lahtokohtana oli, etta I0ydan viestinnasta ja esihenkilotyosta ne on-
gelmakohdat, jotka hankaloittavat tyOkalujen lI6ydettavyytta ja kayttdonottoa. Tata
varten valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen (Gunther & Hasa-
nen 2021.) ja toteutin tutkimukseni haastattelemalla eri tyétehtavissa tydskente-
levia Oulun kaupungin tydntekijoita, yhden konsulttiyrityksen kahta asiantuntija-

tyossa tyoskentelevaa tyontekijaa ja yhtd Tampereen kaupungin tydntekijaa.

Haastattelemani tyontekijat antoivat minulle hyvaa tietoa Oulun kaupungin sisai-
sen viestinnan nykytilanteesta, ja kaupungin ulkopuolisilta toimijoilta sain hyvaa
vertailupohjaa tutkimustyotani varten. Lista haastateltavista |0ytyy Iahdeluettelon
jalkeen omana luettelona. Kokosin haastatteluiden pohjalta yhteen kaikki tutki-
mukseni viitekehykseen liittyvat asiat ja yritin ymmartaa tyontekijoiden ajatus-

maailmaa sisaisen viestinnan toimivuudesta talla hetkella.

Kysyin monta kysymysta (lite 1) haastateltaviltani, jotka tydskentelevat Oulun
kaupungilla, miten nykyinen jarjestelmamme Oulun kaupungissa toimii, miten pe-
rehdytys on heidan osaltaan toiminut ja mita mieltd he ovat nykyisesta tyohon
perehdytyksen mallista. Kysyin myds sita, miten he toimivat tyontekijoina ja miten
he itse osaavat etsia tietoja ja kayttaa eri jarjestelmia. Halusin tietaa, kuinka itse-
naisia tiedonhakijoita he ovat ja miten he itse toivoisivat saavansa tietoa tyoka-
luista ja opetusta niiden kayttoon. Kaytin osan haastatteluajasta kysymyksiin Ak-
kunasta, millainen se heidan mielestaan on ja millainen he toivoisivat Akkunan
olevan. Kaikilla oli kokemusta myos muista tyopaikoista ja niiden kaytanteista,
joka auttoi haastateltavia miettimaan, millaisia palveluja Oulun kaupunki nyt tar-
joaa. Halusin myds tietda heidan asenteestaan ulkoistetun perehdytyspalvelun
kayttdon ja miten ulkoistettu perehdytyspalvelu mahdollisesti hyodyttaisi heita tai
sitten uusia tulevia Oulun kaupungin tydntekijoita. Vastaavia asioita kysyin myos
kaupungin ulkopuolella tydoskentelevilta haastateltaviltani.

Tietopohjaa sain tutkimalla alan kirjallisuutta, perehtymalla ihmisen kognitiivisiin

taitoihin, Ul/UX-suunnitteluun, saavutettavuuteen, esihenkilétydohon ja sisaisen
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viestinnan merkitykseen tydyhteisdéssa. Hyvana tutkimuslahteenani oli myds
aiemmin tehty tutkimus, jossa tutkittiin Akkunan roolia ja merkitysta johtamisessa

ja esihenkilotyossa.

Yhdistin haastatteluista saamani vastaukset ja listasin niiden perusteella itselleni
ongelmakohdat, joihin etsin vastauksia ja kehittamisehdotuksia teoriapohjasta ja
haastateltavieni mielipiteista ja ehdotuksista. Ehdotukset ongelmakohtien ratkai-
sumalleista esitin viela kahdelle asiantuntijana tyoskentelevalle Oulun kaupungin

tyontekijalle ja kysyin heidan mielipiteensa niihin.
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4 VIESTINNAN KEHITTAMINEN TYOKALUJEN LOYDETTA-
VYYDEN JA KAYTTOONOTON PARANTAMISEKSI

Tutkimukseni tarkoituksena oli l0oytaa ratkaisut, jotta esihenkilotyo ja sisainen
viestinta helpottuisivat tyokalujen I0ydettavyyden ja paremman kayttdonoton var-
mistamiseksi. Kehittdmistoimet koskevat Tekevan paivittamista ja sisaltoa, esi-
henkilon tyota ja ohjeistusta, tyontekijan perehdytysohjelman materiaalien sel-
kiyttamista ja Akkunan sisallon paivitysta. Nama toimenpiteet helpottavat tyonte-
kijoiden tyon aloitusta ja viihtyvyytta aloittamassaan tydssa, seka tehostavat myo-

hempaa tydskentelya Oulun kaupungissa.

Alla olevasta kuvasta 1 nakee, miten IMS/Tekeva, esihenkilotyd, Akkuna seka
tyokalutiedot ja tyontekija sijoittuvat uudistetussa viestinnan prosessissa. Jos
IMS:iin/Tekevaan tehdaan tarkemmat ohjeistukset prosessin eri vaiheista ja
sinne lisataan tarvittavat ohjeistukset ja linkitykset verkkosivuille, prosessi selkey-

tyy ja helpottuu.

[ IMS / Tekeva ]

il ™\
Esihenkilotyo
) y
s ™
Akkuna
L Tydkalut y

!

\
—{ TyoOntekija

Kuva 1. Informaation eteneminen IMS:sté/Tekevéstd esihenkilétybhén, Akku-
naan ja tyéntekijélle (grafiikka: Marjut Jaanu).
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4.1 Ohje Tekevaan ja IMS:n tarkistaminen

Tekeva, kuten muutkin toimintajarjestelmat, on jarjestelma, jota pitaa paivittaa.
Tietojen on oltava siella oikein, jotta kaikki tyontekijat osaavat toimia yhteisilla
ohjeilla ja osaavat tehda tyota yhteisesti sovittuja tavoitteita kohti. Tekevaa pai-
vittaa talla hetkella nimetty tydoryhma, jossa on edustajat jokaisesta yksikosta. Te-
kevan merkitysta olisi tulevaisuudessa korostettava, jotta kaikki tyontekijat ottavat
jarjestelman paremmin kayttoonsa ja oppivat kayttamaan sita paivittaisen tyon

apuna.

Esimerkiksi perehdytysvaiheen standardisoitu kuvaus selkiyttaa ja luo varmuutta
esihenkilon tydhon. Perehdytys on nain ollen aina samanlainen ja laatuinen, riip-
pumatta siita, kuka tai ketkd perehdytyksen antavat. (Team Laamanen Oy
25.6.2022.) Tekevassa pitaisi olla ladattavina liitteina kaikki viimeisimmat pereh-
dytyslomakkeet ja tarkat ohjeet perehdytykseen tai sitten linkit Akkunassa ole-
valle Esihenkildlle -sivulle tai muille perehdytyksesta kertoville verkkosivuille,
joista nama ajantasaiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat. Siella voisi olla samoin ohje
siitda, miten yllapidetaan tietoa tyOkalujen paakayttajista ja oikeuksien antajista.
Tekeva auttaisi nain paremmin yhtenaistamaan toimintatapoja ja tarjoaisi ajanta-
saista, yksityiskohtaista ja keskitettya tietoa. Tekevassa voisi olla viestinnallekin
oma prosessikaavionsa, johon olisi liitetty linkit kaytdssa olevien viestintamateri-

aalien materiaalipankkiin ja ohjesivuille.

Tekevan sisalto tulee selittaa ja sen kayttda pitaa opettaa eri ammattialojen tyon-
tekijoille ja sen yksityiskohtainen sisalto pitaa rakentaa ammattialan mukaisesti.
Tekevan avulla varmistetaan, etta palvelut tuotetaan tasalaatuisesti ja prosessit
ovat yhtenaisia. Tasalaatuista palvelua voidaan tehda ja antaa, kun ohjeistukset
ovat kaikille samat ja kaikki toimivat yhtenaisella tavalla, Tekevasta saatujen oh-
jeiden mukaisesti. Tekevan avulla tyontekijat myos tietavat vastuutahot ja kenelta
voi Kysya apua. Samat kehittdamisehdotukset patevat myds IMS:iin. Sen tiedot

olisi hyva tarkistaa ja paivittaa Tekevan tavoin.

Oulun kaupungin yhtena tehtavana on taata asukkaille mahdollisimman hyvaa
palvelua tekijasta tai tyonsuorittajasta riippumatta. Tahan paastaan, kun kaikilla
on yhteisesti sovitut pelisaannot ja tavat, joilla asiakkaita palvellaan ja miten
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palvelun tasoa yllapidetaan. Yhteiset paamaarat lisdavat myods tyontekijdiden hy-

vinvointia ja tehokkuutta. (Mikkonen s.a.)

Kun tyontekija tietdd oman organisaationsa tavoitteet, osaa han omalta osaltaan
etsia oikeat tyokalut paastakseen toivottuihin tavoitteisiin ja tuloksiin. Mielestani
hyva organisaatioviestinta myos helpottaa ja madaltaa tyontekijan kynnysta ky-

sya tyoyhteisoltaan apua tyossa vastaan tuleviin ongelmiin.

4.2 Uuden tyontekijan sujuvampi perehdytys

Esihenkilon vastuulla on pitaa tyontekijan tehtavankuvaus ajan tasalla, jotta tie-
detaan, mita tyota tyontekija tekee. Tehtavankuvauksen pohjalta voidaan arvi-
oida, mita tyOkaluja han kayttaa. Tama auttaa uuden tyontekijan perehdytyk-
sessa. Asiantuntija 1 totesi, ettd maailma on muuttunut viimeisen viiden vuoden
aikana niin paljon, etta nykyinen esihenkilomalli ei enaa ratkaise kaikkia ongelmia
kuten aiemmin. Han lisasi myds, ettda aiemmin oli vahemman jarjestelmia, nyky-
aan niita on enemman ja ne ovat monimutkaisempia, joten esihenkildlla ei enaa
ole kapasiteettia ja aikaa antaa perehdytysta niin laajasti. Esihenkild tekee johto-

tehtdvansa ohella myds oman alansa substanssityota.

Esihenkildlla on kaytossaan paljon tietokanavia Akkunan ja Teamsin lisaksi, mui-
den muassa Sharepoint, joihin esihenkilétydn oppaat ja tydskentelymateriaalit on
hajautettu. Haastattelussa Asiantuntijan 5:n kanssa, tuli ilmi, etta tietojen haja-
naisuus useassa paikassa tai niiden puute, vaikeuttaa muiden muassa esihenki-
I6tyon aloittamista. Esimerkiksi selkeita listoja ohjelmien paakayttajista ei kaikilla
esihenkildilla ole. Ja jos jotakin tietoa on ollut, sita on hallinnoinut yksi henkilo,
jolla ei ole ollut valttamatta apunaan varaihmista, jolle jakaa tietoa. Jatkossa pi-
taisi luoda parempi varahenkildjarjestelma, joka olisi valmiina, jos tietyille avain-

henkildille tapahtuu jotain ennalta arvaamatonta.

Vuonna 2016 tehdyissa haastatteluissa on noussut esille Akkunan rooli ajankoh-
taisen tiedon, ohjeiden, saantdjen ja paatosten jakokanavana ja etenkin ylemman
johdon mahdollisuutena tiedon jakoon. Esihenkildillekin Akkuna oli silloin tiedon

jakamisen tukena. Vastauksissa korostui, ettd Akkuna ei korvaa ihmisten valista
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aitoa vuorovaikutusta, varsinkaan silloin, jos kaikki eivat Akkunaa lue. Tieto ei
silloin saavuta kaikkia tyontekijoita. (Tahtinen 2016, 38—-39, 42)

PEREHDYTYSLOMAKE ESIHENKILOILLE © Perehdytetaan ensimmadisten
Tyéntekija paivien aikana
TyGtehtava Perehdytetadn ensimmaisten
Tyoyksikko D =

g T viikkojen aikana
Tybsuhteen alkamispéivad © Perchdytetss _—
Esihenkild erehdytetddn ensimmaisten
Perehdyttajs kuukausien aikana/keskitetty

perehdytystilaisuus

Vastuu- Ajankohta  Kasitelty
henkilé

9. JARJESTELMIEN KAYTTO
Tyossa kaytettavat jarjestelmat ja kayttokoulutukset

ESS henkildstéjdrjestelma
vuosilomat, sairauspoissaolot, virka- ja tyévapaat, koulutukset

M2 Matkanhallintajarjestelma 3]
Tyokalut ja héiridtilanteet
M365 (entinen Office 365

| Teams @
Sahkoiset tyokalut o
16. Viestinta (=]

Akkuna kotisivu

Outlook — sahképosti ja kalenteri

Viestintdsuunnitelmat

(]

QOulun bréndi Viestintd

Na&in viestit kriisitilanteissa

Tiedotustilaisuudet

Oulu Mediapankki (ouka.fi
Tyoyhteiséviestinté (sharepoint.com)
Sosiaalinen media

Palaverit ja kokoukset

o o0 o000

[}

Tiedotteet ja julkaisut

Kuva 2. Perehdytyslomake esihenkilbille (kuvakaappaus Oulun kaupungilla kéy-
t6ssé olevasta perehdytyslomakkeesta 2025).

Talla hetkella, kuten kuvasta 2 nahdaan, on esihenkildille perehdytyslomakkeen
kohdassa 16, Viestintad -osuudessa linkki Akkunaan ja perehdytettavalle kehoite
perehtya Akkunaan ensimmaisten viikkojen aikana (Oulun kaupunki s.a. f.). Mie-
lestani Akkunaan pitaisi perehtya jo ensimmaisten paivien aikana, jos halutaan,
ettd Akkuna sailyttda merkityksensa paatiedonjakokanavana Oulun kaupungilla
aiempien suunnitelmien mukaisesti. Tassa on tarkeaa kuitenkin huomioida tyon-
tekijan tydtehtava ja asioiden tarkeysjarjestys, eli kumpi tulee ensin, Akkuna vai

kaytannon tyo.
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Oulun kaupungilla on paljon sellaisia t6ita, ettda ne tehdaan muuten kuin tietoko-
neella, kuten Tahtinen toteaa. Akkunaa lukevat ne, joiden tyohon voi siita olla
hyotya. (Tahtinen 2016, 78) Vaikka nain on, olisi hyva, ettd ainakin esihenkilot
tuntevat Akkunan ja kayttavat sita. Esihenkilot voisivat olla tiedonjakokanavana

sellaisille tyontekijoille, jotka eivat Akkunaan muuten tyossaan helposti paase.

Haastateltavat kertoivat, ettda muissa tyopaikoissa heilla on ollut monenlaisia pe-
rehdytystapoja ja perehdyttajia. Parhaimpana he pitivat selkeaa, kiireetonta ja
hyvin organisoitua ja mietittya perehdytyksen toimintatapaa, jossa tyontekijalla oli
aikaa jasentaa opittua tietoa. Perehdytykseen moni haastatelluista toivoo henki-
Ion, joka on perilla talon tavoista ja tietaa hyvin tyoasioista ja kaytdossa olevista
tyokaluista. On tarkeaa, etta kaikki perehdytyksen vaiheet kaydaan lapi ja tiede-

taan, missa viimeisimmat ohjeet perehdytykseen sijaitsevat.

Asiantuntija 7 kertoi, etta perehdytyksessa han kayttaa apunaan kaupungin net-
tisivuja, intranettia ja muita luotuja esitysmateriaaleja, kuten PowerPoint-esityk-

sia. Paapaino hanella on kuitenkin kaytannon opastuksessa.

Jotta alaisen perehdytys sujuisi ja uusi tyontekija ei tuntisi, etta opettamisessa ja
oppimisessa on Kiiretta, pitaisi perehdyttajalla olla aikaa omasta substanssityos-
taan perehdytystyota varten. Perehdytystyota on hankala ulkoistaa ja ulkopuo-
lelta ostetun perehdytyspalvelun kayttd koetaan haastattelemieni asiantuntijoi-
den mukaan hankalaksi jarjestaa, eika sita pideta jarkevana vaihtoehtona uuden

tyontekijan substanssityon kannalta.

Onnistuakseen perehdytyksessa, esihenkilolla tulee olla selkeat listat opetetta-
vista asioista, jotka han itse hoitaa, seka selkea listaus niista asioista, jotka han
jakaa alaiselleen uuden tyontekijan opetusta varten. Yksi hyva verkkosivu esi-
henkilolle perehdytysta varten on Akkunaan tehtykin (kuva 3), mutta sivun sisal-

toa voisi tata ajatusta katsoen viela lisata ja kehittaa eteenpain.
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Akkuna  Avuksi tyohén Meills toissd Organisaatio Toimialat Tyokalut

,d}l Meilla toissa
Etusivu  Edut v Hyvinvointi Osaaminen Palvelussuhde Rekrytointi v Turvallisuus

A Syventava lukuohjelma

Esihenkilaille

Kuva 3. Esihenkilbille -verkkosivusta ote sivun yldosasta (kuvakaappaus Oulun
kaupungin Akkunan sivusta 2025).

Siella olisi selkeasti kirjoitettu auki tydnjako, vastuualueet, mita tietoja uudelle
tyontekijalle pitda antaa ja mita asioita hanelle pitda opettaa. Nain perehdytys
sujuu tasalaatuisesti ja kaikille Oulun kaupungin tydntekijoille samanlaisena pro-
sessina. Tama auttaa myos siina, etta mitaan asioita ei unohdeta kertoa. Esimer-
kiksi tiedot tyokalujen saatavuudesta tulee silloin selkeasti esille ja uudella tyon-
tekijalla on jo perehdytysvaiheessa mahdollisuus kysya epaselviksi jaaneista asi-

oista, joihin han tarvitsee vastaukset.

Toinen tuloksellinen viestinnan tapa Akkunan lisaksi, jonka Asiantuntija 7 mainit-
see, ovat lahitilaisuudet, joihin ollaan palaamassa koronavuosien jalkeen, joillakin
Oulun kaupungin toimialoilla. Lahitilaisuuksina jarjestetyissa perehdytystilaisuuk-
sissa, oppii tyOkavereita tuntemaan paremmin. Tama auttaa tydntekijga myo-
hemmin siing, etta han uskaltaa helpommin kysya tyokaveriltaan apua tyon haas-
teissa. Talta pohjalta lahitilaisuuksien pitamista kannattaa mielestani jatkaa ja

laajentaa.
Tyokalujen tilaus ja kayttoonotto

Kaikki Oulun kaupungissa kaytetyt tietojarjestelmat I6ytyvat tydkalusta nimelta
digiturvamalli. Digiturvamalliin on listattu tietojarjestelman paakayttaja, omistaja
ja tekninen vastuuhenkild. He tietavat, minkalaisia jarjestelmaoikeuksia uudelle
tyontekijalle pitda hankkia. (Asiantuntija 1) Asiantuntija 1:n mukaan markkinoilla
on kylla jarjestelmia, jotka voivat auttaa maarittamaan tarvittavat kayttooikeudet
uusille tyontekijoille, mutta ne ovat kalliita ja vaativat tietojen syottamista. Vas-

taava digiturvamalli on kaytéssa Tampereella ja se toimii hyvin (Asiantuntija 4).
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Mahdolliset tietokatkokset tydkaluasioissa ovat aiheutuneet Tampereella ja Ou-
lussa henkilovaihdosten myota, kun pitkaaikaiset paakayttajat ovat vaihtaneet

tyopaikkaa tai jaaneet elakkeelle (Asiantuntijat 1 ja 4).

Operatiiviset jarjestelmat, kuten esimerkiksi Trimble Locus Cloud -paikkatietojar-
jestelma, ovat laajoja kokonaisuuksia, joissa on erilaisia kayttooikeustasoja ja -
yksikoita. Paakayttajilla on oikeudet tehda jarjestelman konfigurointimuutoksia,
kun taas tietyilla tyontekijoilla on siihen rajatut oikeudet. Kayttdoikeustasot ohjaa-
vat tyontekijoiden toimintaa ja suojaavat tietoja, jotta ei kay niin, ettd vahingossa
joku tekee jonkun jarjestelmaa muuttavan toiminnon. (Asiantuntija 1) Tallainen
samanlainen rajattu ja hyvaksi koettu kayttooikeusmenettely on kaytdssa myos

Tampereella (Asiantuntija 4).

Esihenkildiden on perehdyttava tilattaviin ohjelmiin ja tilattava ne tydntekijan ko-
neelle etukateen, mahdollisimman kattavasti. Esihenkilon tulee tietaa, mita ohjel-
mia tydntekija tarvitsee, ja tilata ne sen mukaisesti. On tarkeaa, etta esihenkild
yllapitaa listaa tarvittavista ohjelmista, silla ohjelmat vaihtelevat tyétehtavien mu-
kaan. Tiedettava on, mita substanssialan tydkaluja tydntekija tarvitse ja mista ne
saa, ja mitka ovat asennettuna jo koneelle ja mita koneelle tarvitsee viela asen-
taa. Samalla tittelillakin tydskentelevilla voi olla ihan eri tehtavat ja he kayttavat
tydssaan eri ohjelmia ja jonkun tydkalun puute saatetaan huomata vasta kun sita

tarvitaan. (Asiantuntija 3)

Osa kaytetyista tyokaluista on selainpohjaisia. Naita linkkeja tyokaluihin ei asen-
nuspisteella ole, vaan ne ovat saatavissa tyokavereilta, jotka kyseista tyokalua
kayttavat tai sitten Akkunan tyOkalusivuilta. (Asiantuntija 6) Osaan tyOkaluista
paasee kirjautumaan Windows-tunnuksilla, mutta osaan tarvitsee olla henkil6-
kohtaiset salasanat, jotka vaihtuvat tasaisin valiajoin tietoturvasyista (Asiantuntija
1). Perehdyttajalla pitaisi olla kaikki ajantasaiset tiedot kaikista tydkaluihin liitty-
vista asioista, joko verkkoon tehdylla yhdella henkilokohtaisella perehdytysloma-
kesivulla tai tata varten luodulla henkilokohtaisella Excel-dokumentilla. Digiturva-
mallistakin tiedot tydntekijan tietokoneelle asennetuista tyokaluista |0ytyvat,
mutta esihenkilon ja tyontekijan saatavilla olevat listat nopeuttavat tarvittaessa
tiedon saantia.
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Jos tyontekija tarvitsee tydssaan sellaista tydkalua, jota ei tydntekijan tydkoneen
asennuspisteelta 10ydy, voi hanella olla mahdollisuus hankkia sellainen tyoko-
neelleen kysymalla siihen ensin lupaa esihenkiloltd. Kun mahdollinen lupa on
saatu, otetaan yhteytta IT-tukeen, joka selvittda sovelluksen turvallisuuden. Jos
sovellus hyvaksytaan, se asennetaan joko itse tai IT-tuen lahitukihenkilon toi-
mesta. Talla tavalla uusia tyoohjelmia tulee mukaan ja niita tulee enemman kuin
poistuu (Asiantuntija 1). Tallaisessa tapauksessa pitaisi kyseinen tieto lisata pe-

rehdytyslomakesivulle tai sitten Excel-dokumenttiin tydkalulistalle.

4.3 Dokumentointi ja tietojen jakaminen

Nykyinen esihenkilolle tyontekijan perehdytykseen tarkoitettu perehdytyslomake
on Akkunassa, Sharepointissa jaettu sahkoisesti toimiva Excel-tiedosto (kuva 4)
(Oulun kaupunki s.a. g.), josta olen ottanut kuvaan mukaan vain sen osan, joka

koskee tyokalujen osuutta.

Vastaavanlaista lomaketta kaytetddn myods Tampereella (Asiantuntija 4). Kaikki
esihenkilot eivat sahkodisesti sita tayta, vaan he tulostavat sen ensin, tayttavat,
skannaavat ja lahettavat sen sitten sahkopostilla henkildstohallinnolle (Asiantun-
tija 5). Lomakkeesta I0ytyy kaikki perusasiat, kuten tydymparistoon liittyvat asiat,
tyoturvallisuus, palvelussuhdeasiat, tyotehtavat, viestinta, osaamisen kehittami-

sen asiat ja koeajan asiat.

Lomakkeeseen, kohtaan 14, on jatetty loppuosaan tyhjia riveja, valiotsikolla Tyo-
tehtavaan ja -yksikkoon liittyvat perehdytysasiat, johon voidaan lisata tarvittavia
muita tietoja. Tyhjien rivien kohdalla ei ohjeisteta, mita riveille pitaa kirjoittaa. Nain
ollen rivit voivat jaada tyhjiksi. Riveille voisi tassa tapauksessa kirjoittaa tyonteki-
jan kayttoon tulevat tydkalut, mutta nain ei valttamatta osata toimia, silla ohjeis-
tusta tasta ei ole ja riveja on liilan vahan pidempaa tyodkalulistausta varten. Koh-
dassa 12 Tyossa kaytettavat jarjestelmat ja kayttokoulutukset, ei yksildida mita
tyokaluja ty0ssa tarvitaan, eika tassakaan ole tilaa tyokalulistaukselle.

Jos koetaan, ettd kohtaan 12 ei voida tehda muutosta, voisi kohdan 8 Viestinta-
osuuteen tehda Akkunaan perehtyminen -kohtaan uuden linkin, joka menisi Ter-

vetuloa toihin  ymparistotalolle! -sivulle, jossa olisi linkki Akkunan
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tydkalulistaukseen. Tama toki vaatisi sen, ettd kyseisessa tyodkalulistauksessa
Akkunassa olisi kaikki mahdolliset Oulun kaupungin tarjoamat tydkalut paivitet-
tyna ja samalle listalle jarjestettyna. Listalta olisi helppo valita ne tyOkalut, jotka

tyontekija tarvitsee omaan asiantuntijatydhonsa, tyontekijan henkilokohtaiselle

tyokalulistaukselle.

PEREHDYTYSSUUNNITELMA
Tyontekija

Ty&tehtdva

Tybyksikkd

Tyosuhteen alkamispaiva
Esihenkilo

Perehdyttaja

Tyatamme ohjaavat Oulun kaupungin arvot

rohkeus, reiluus ja vastuullisuus

© Perehdytys ensimmaisten
pdivien aikana
Perehdytys ensimmaisten
viikkojen aikana

8 Perehdytys ensimmaisten
kuukausien aikana

Vastuu- Ajankohta | Kasitelty
henkilo

8. VIESTINTA

Akkunaan perehtyminen
Sahkoposti ja sahkdinen kalenteri, Office 365

Palaverit ja kokoukset

Tiedotteet ja julkaisut e

| @

Sosiaalisen median ohjeistukset

| Materiaalipankki )

12. JARJESTELMIEN KAYTTOOHJEET
Tytssa kaytettavat jarjestelmat ja kayttokoulutukset
ESS-henkilgstdjarjestelma (vuosilomat, sairauspoissaolot, virka- ja

tyévapaat, koulutukset)
M2 Matkalaskujarjestelma e

-]

Teams - ty6tilat ja pikaviestintd
Etdkonttoriohje ja Office 365 -palvelut e

14. TYOTEHTAVAAN JA -YKSIKKOON LITTYVAT PEREHDYTYSASIAT
(esihenkild ja tyéntekija tdydentdvét suunnitelman)

Kuva 4. Perehdytyssuunnitelma tydntekijalle (kuvakaappaus Oulun kaupungilla
kéytdssé olevasta perehdytyssuunnitelmasta 2025).
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TyoOntekijalle tulisi luoda verkkoon henkilokohtainen ja taytettava perehdytyslo-
makesivu tai Excel-dokumentti, johon han pystyisi paivittamaan tyokalutietonsa
koko hanen ty0suhteensa ajan. Nama toimet auttaisivat lisenssien hallinnassa,
kun tieto saataisiin heti kaytetyista ohjelmista. Lomake voisi toimia lisaksi pohjana
uudelle samaa tyota tekevalle tyontekijalle. Tallainen toimintatapa auttaisi myos
hahmottamaan tilannetta, mita tyokaluja nykyaan eniten kaytetaan ja makse-
taanko Oulun kaupungilla turhista lisensseista. Nykyisen Excel-muotoisen pereh-
dytyslomakkeen linkeista eri verkkosivuille Asiantuntija 5 piti hyvana, joten lomak-
keeseen voisi lisata lisaksi samanlaiset linkit hyodyllisiin tietoihin ja koulutuksiin-
kin. Asiantuntija 5:1ta tuli my6s ehdotus, ettda OSS-jarjestelmaan lisattaisiin pereh-
dytykseen liittyvia tietoja ja linkki sahkoisesti taytettavaan perehdytyslomakkee-
seen. OSS on jarjestelma, jossa yllapidetaan tyontekijan koulutustietoja, kaytyja

kursseja ja kehityskeskusteluja.
Uudet vaihtoehdot tietojen yllapitoon ja jakamiseen

Excel-pohjaisesta perehdytyslomakkeesta voitaisiin luopua taysin ja tehda siita
verkkoon tyontekijalle oma sivu. Sivulle kirjataan tyontekijan tiedot ja kaytdssa
olevat tyoohjelmat, niiden kayttotavat, seka muut tydsuhteeseen liittyvat asiat.
Tiedot tyontekijan tietokoneelle jo valmiiksi ladatuista tyOkaluista on listattuna
kylla digiturvamallissa, mutta perustiedot voisivat olla automaationa jo valmiina
uudelle tyontekijalle tehdylla verkkosivulla. Lomakkeen tulisi sisaltdad myds tiedot
eri ohjelmien kayttooikeuksista ja minka tasoiset oikeudet tyontekijalla tyoohjel-
masta on. Naita tasoja pitaisi pystya myohemmin paivittamaan. Tata haastatelta-
vat pitivat hyvana parannusehdotuksena. Tydkalulista nopeuttaa tietojen saami-
sessa myos silloin, jos nykyisesta I T-tuesta ei saa tietoa tarvittavan nopeasti. Pal-
velupyyntoihin vastaaminen on haastateltavien mielesta IT-tuella hidasta, mutta

muihin asioihin saa heilta nopeamman palvelun.

Asiantuntija 6:n aiemmassa tyopaikassa oli ollut kaytossa tentti, joka varmisti,
etta tydntekija oli kaynyt tietyt osuudet perehdytyksesta lapi. Han piti sitéd hyvana
kaytantona, silla sen avulla hanelle tuli tunne siita, ettd han on oppinut jotain ja
paassyt perehdytyksessa eteenpain. Vastaavanlainen kaytantd voitaisiin ottaa
Oulun kaupungillekin kayttoon. Haastateltavien keskuudessa pidettiin tarkeana,

etta tyontekija saa tydnsa ensimmaisina paivina yleiskuvan kaikesta tarvittavasta,
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jonka jalkeen tiedon omaksuminen voi jatkua helpommin syvemmalla tasolla. Jos

perehdytys on lilan kattava alussa, suuri osa tiedosta voi jaada kasittelematta.

4.4 Selkea ja kattava intranet-sivusto

Yhdeksan vuotta sitten toiveeksi asetettiin, ettd henkilostdoa kannustettaisiin oma-
aloitteiseen tiedon hankkimiseen Akkunasta (Tahtinen 2016, 86). Tama toive on

toteutunut ja uudelle tyontekijalle Akkunasta kerrotaan jo perehdytysvaiheessa.

Haastateltavien vastauksissa kysymykseen, mista saat tietoa kaytdssa olevista
tydohjelmista, korostui tyokavereiden merkitys tiedonsaannin osalta. Toisena tuli
IT-tuki, jolta kysytaan teknisempaa asiaa, miksi ohjelma ei toimi tai asennu. Ak-
kunaa ei tyokalujen hakutilanteissa osata kunnolla kayttaa. Kaikki kayttavat ja
lukevat Akkunaa vaihtelevasti. Akkunaa pidetaan kuitenkin hyvana tiedonjakoka-

navana ja sinne toivotaan lisattavan tietoa.

Akkunassa on ollut aina paljon tietoa ja tiedon maara on jo aiempinakin vuosina
yllattanyt tyontekijat. Puutteena on silloinkin ollut, etta Akkunaa ei osata kayttaa
kunnolla. Yhdeksan vuotta sitten on ajateltu, ettd Akkunan rooli johtamisessa ja
esihenkilotydssa voi kasvaa vain, jos Akkunaa kehitetdan oikeaan suuntaa ja sen
kayttd on mahdollista kaikille ja sitd opitaan kayttamaan. (Tahtinen 2016, 74,
114-115)

Isossa organisaatiossa, kuten Oulun kaupungissa, jaettavan tiedon maara on val-
tava ja tiedon jarjestaminen intranettiin on haastavaa. Verkkosivut elavat, infor-
maatiota tulee koko ajan lisaa, vanha tieto muuttuu ja verkkosivuston ulko-
asutrendit vaihtuvat. Akkunan sisaltéa ja ulkoasua pitaa paivittaa jo senkin
vuoksi, etta sivusto on ajantasainen, mutta myos sen vuoksi, etta se sailyy kiin-
nostavana. Uusi tieto sivulla kertoo kayttajalle, etta sivustosta pidetdan huolta ja
silla oleva tieto on ajantasaista. My0s sivuston analytiikan seuranta sivulla auttaa
uuden tiedon lisdamisessa ja vanhan tiedon poistamisessa. (Sivustamo Oy
2025.)

Nyt sivulla oleva hakutoiminto ei kaikkien haastateltavien mielesta toimi kunnolla

ja siihen pitaisi 16ytaa jokin parempi ratkaisu, esimerkiksi vastaavanlainen
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OuluBot-hakutoiminto, joka on kaytossa nyt Ouka.fi -sivustolla. Hakusanat Sha-
rePointista antavat usein hakutuloksina tiedostoja, vaikka toiveena olisi |0ytaa
Akkunan sisainen sivu. Tama hakutoiminnon ongelma ja tietamattomyys Tyoka-
lut -sivusta ilmeni, kun kysyin haastateltavilta, etta tietavatké he, miten Akkunan
paasivulta paasee tyokalusivuille. Talloin haastateltavista muutama alkoi etsi-
maan sivua SharePointista, vaikka tydkalujen linkki sijaitsee ihan hakutoiminto-
kohdan alapuolella. Eli paasivulla oleva Tyokalut-linkkikin oli hankalasti I6ydetta-
vissa tai sitten heilla ei ollut edes tietoa, etta kyseinen linkki siella on. Tama an-
toikin jonkun verran tietoa siita, etta Akkunaa ei valttamatta kunnolla kayteta tyo-
kalujen etsintaan tai jos kaytetaan, sita kaytetaan jonkun muun tiedon hakemi-

seen.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd mitd enemman Akkunaa kayttaa, sitd nopeampaa
on tiedon Ioytaminen. Kayttaja oppii tietamaan valikkorakenteen ja sen sisalta-
man informaation. Taman vuoksi olisi Akkunan kayttoliittymaa hyva muokata

kayttajaystavallisempaan suuntaan, jolloin sivun rakenteen oppisi nopeammin.

Kun haluamme ratkaista jonkin ongelman, alamme hakemaan siihen tietoa. Jotta
tieto l10ytyisi digitaalisista jarjestelmista helposti, on osattava kayttaa oikeanlaisia
sanoja ja termeja, joilla helpotetaan tiedon hakua. Yleensa parhaita hakusanoja
ovat perusmuotoiset sanat, kaksi tai kolme sanaa, ei kokonaiset lauseet (Turun

ammattikorkeakoulu s.a.).

Selkea kieli on perusta nopealle tiedonsaannille ja asioiden hoitamiselle erityi-
sesti verkossa. Ymmarrettavat sanat ja aktiivimuotoiset verbit seka lyhenteetto-
mat lauseet selkiyttavat tekstia ja tekevat siita helppolukuista. Uutta asiaa kan-
nattaa pohjustaa kertomalla taustalle jo tutut asiat ja sen pohjalle lisata uutta tie-
toa. Erityisesti on huomioitava ne ihmiset, joille teksti on suunnattu ja heidan ky-

kynsa omaksua tietynlaista tekstia. (Saavutettavuuskirjasto Celia 2025.)

Kayttajakokemukseen vaikuttaa myds tiedon jasentamisen helppous. Miten asiat
on ryhmitelty ja millda sanoin aihetta kuvataan (lte wiki s.a.). Haastatteluissa tuli
ilmi, etta tyontekijoiden tietotaso esimerkiksi tietotekniikan osalta vaihtelee ja ni-

mitykset eri tietoteknisille asioille voivat olla hankalasti ymmarrettavia. Siksi pitaisi
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kaikessa tekstissa pyrkia yksinkertaisilla sanoilla ja lauseilla kertomaan, missa

tieto on ja miten sita voi hyddyntaa.

Tarkeaa olisikin, etta intranetin sivut ovat ulkoasultaan selkeita ja yhtenaisia, jotta
tiedon etsiminen sieltd on helppoa (lte wiki s.a.). Rakenteen pitaa olla hyvin otsi-
koitu ja teemoitettu, jotta tieto I0ytyy sielta hyvin ja sinne on helppo lisata uutta
tietoa oikeiden teemojen alle. Etenkin tydsuhteen alussa on informaatiotulva val-

tava, joten on tarkeaa oppia I6ytamaan asiat Akkunasta nopeasti ja helposti.

Tahtisen tutkimuksessa tuli esiin, etta tietoon, sen l6ydettavyyteen ja ajantasai-
suuteen pitaa panostaa. Ja kehittamisessa on kuunneltava myos itse Akkunan
kayttajia, ei vain sen paakayttgjia ja viestinnan ihmisia. Nain saadaan Akkunasta
paremmin kayttajia palveleva kokonaisuus, joka innostaa kayttamaan Akkunaa
paremmin. (Tahtinen 2016, 113)

4.41 Tervetuloa toihin ymparistotalolle! -sivu Akkunassa

Akkunassa on talla hetkella kaytossa Tervetuloa todihin ymparistotalolle! -sivu
(kuva 5), joka on suunnattu uudelle tydntekijalle. Sivun sisaltd ei ole mielestani
tarpeeksi kattava. Talla hetkella sivulla on muutamalla lauseella kerrottu, miten
uuden tyontekijan tulee toimia, oppiakseen tuntemaan uuden tyonsa kaytanteet.
Sivulla on nelja linkkia, joista yksi johtaa OSS:iin, toinen osaamisen hallintajar-
jestelmaan, josta 10ytyy perehdytyslomake, kolmas perehdytysoppaaseen, Tyon-
tekijan 38-sivuiseen esitteeseen ja neljas erilliselle perehdytysprosessisivulle ja
viestinnan materiaalipankkiin. Sivulla on listattu lisaksi perehdytystilaisuuksien

paivat koko vuodelle.
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o Kaupunkiymparistopalvelut

Ftusivu  Ympéristotalo ~ Organisaatio v Yhteiset asiat

AY Syventava lukuohjelma

Tervetuloa toihin ymparistotalolle!

Kuva 5. Tervetuloa téihin ympéristétalolle! -sivusta, ote verkkosivun yldosasta
(kuvakaappaus Oulun kaupungin Akkunan sivusta 2025).

Perehdytysprosessisivulla on yleista tietoa, miksi perehdytysta tehdaan. Sivulla
on osaksi myos samoja linkkeja, mita on jo Tervetuloa téihin ymparistotalolle! -
sivullakin. Samankaltaiset asiat toistettuna kahdella eri sivulla, voivat sekoittaa
uutta tyontekijaa. Sen vuoksi olisi hyva menna taman aihealueen sivut lapi, yhte-

naistaa tiedot ja tehda niista johdonmukaisemmat.

Yhtenaistaminen ja johdonmukaisuus tarkoittaisi sita, etta kyseisella sivulla olisi
kerrottuna ja listattuna uudelle tyontekijalle kaikki Akkunan yleistieto ja ohjeet,
joita han tyosuhteen alussa tarvitsee paastakseen alkuun uudessa tyossaan. Ny-
kyinen sivu on tarkoitettu ymparistotalon tyontekijoille, mutta se voisi olla myos
koko Oulun kaupungin uusille tyéntekijoille suunnattu sivu, joka kertoo tyésken-
telysta yleiselld tasolla Oulun kaupungilla. Sivu voisi esimerkiksi sisaltaa perus-
tiedot kaikkien eri yksikdiden toiminnoista ja muista sellaisista asioista, jotka
alussa ovat hyddyllisia hahmottamaan kokonaiskuvaa Oulun kaupungilla tyos-
kentelysta. Sivulla olisi myds hyvin kategorisoituna ja valiotsikoituna linkit Akku-
nan eri sivuille. Linkitetyilla sivulla olisi tiedot esimerkiksi kaytdssa olevista tyoka-
luista ja miten ne otetaan kayttéon. Akkunassa on muunkin perehdytyksen osalta
paljon hyvaa tietoa, mutta ne sijaitsevat talla hetkella sivustolla hieman hajallaan
eri sivuilla ja alasivuilla. Yhtenainen sivu, jossa yleisteksti olisi valiotsikoituna ja
linkit olisivat listana aihealueittain ja valiotsikoituina, auttaisi hahmottamaan si-
vuston sisalldon nopeammin ja auttaisi tyontekijaa selviytymaan perehdytysajan

tietotulvasta. Turhat sivut voisi poistaa.
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Tervetuloa-sivulla voisi osan perehdytysasioiden teksteista ja linkeista korvata vi-
deoilla. Videolla voisi joku kaupungin hyvat tavat ja kaytanteet tunteva asiantun-
tija selostaa tarvittavat yleiset perehdytysasiat ja opastaa Akkunan kayttoon. Pe-
rehdytystilaisuudet jarjestetaan kaikille tyontekijoille kasvokkain sdanndllisin va-

liajoin. Osa tastakin informaatiosta voitaisiin jakaa videona.

Videoita, jotka sisaltavat perusperehdytysasioita, pidettiin haastateltavieni mie-
lesta yhtena hyvana keinona jakaa tietoa Akkunan sivulla, silla ihmisilla on mo-
nenlaisia tapoja omaksua tietoa. Lyhyet minuuttivideot tulivat ehdotuksena esiin
yhdessa haastattelussa (Asiantuntija 6). Lyhyet videot keskittyvat paremmin tiet-
tyihin teemoihin ja ovat tehokkaampia kuin pitkat luennot. Ja videoihin, kuten
myds selkeisiin Akkunan sivuihin hyvine linkkeineen, voi aina myéhemmin palata
ja kerrata jo opittuja asioita. Tallenteita jarjestelmakoulutuksista ja -kokouksista
on nyt hyvinkin saatavilla, mutta lyhyita tasmakoulutuksia pidettiin hyodyllisem-
pina. Yksityiskohtaisempaan tiedonjakoon tyon sisalldista videot eivat Asiantun-
tija 7:n mielesta sovellu, silld kaupungilla on yli 7 000 tyontekijaa ja monta eri
ammattinimiketta, jolloin videoiden selkean ja kaikkia palvelevan sisallon luomi-

nen voisi olla hankalaa.

Digitaaliseksi muuttuva yhteiskunta ja laki vaativat, etta kaikki ihmiset ovat sa-
manarvoisessa asemassa kayttadessaan digitaalisia palveluita. Taman vuoksi pi-
taa verkkoviestinnan ja kaiken muunkin viestinnan olla saavutettavaa, eli toimia
ja mukautua kayttajien eri tarpeisiin ja laitteisiin. Se merkitsee myds esteetonta
paasya oppimateriaaleihin. Jos oppimateriaalit on helppo I10ytaa ja ottaa kayttoon
ja niiden sisaltd on saavutettavaa, on oppiminen mielekasta ja tehokkaampaa.
Oppimisympariston sisalla on hyva olla mahdollisuus valita itselle sopivin op-
pimistapa. Tiedot voidaan jakaa joko teksteina tai videoina. Hakalan (2023) mu-
kaan videot antavat selkeat ja helpot ohjeet opittavasta asiasta. (Hakala 2023, 4—
5, 8-9)

Tahtisen tutkimuksen mukaan Akkunaa on pidetty tasapuolisena tiedon valitta-
misen kanavana, jossa tieto sailyy tallessa ja tietoon voi palata mahdollisten tal-

lenteiden muodossa takaisin. (Tahtinen 2016, 100)
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4.4.2 Akkunaan uusi Tyoohjelmista yleisesti -sivu

Paasivulta voisi menna linkitys Tyokalut -kohdasta (kuva 6), Ty6ohjelmista ylei-
sesti -nimiselle uudelle luotavalle sivulle, jossa olisi yleisesti kerrottu, mitka tyo-

ohjelmista on jo valmiiksi asennettu koneelle ja mitka sinne voi itse asentaa asen-

nuspisteelta.

° OULU SharePoint L Hae SharePointista
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o Akku na Tyékaiut
Etusivu Akkunan siv| Kaikki tytkalut

-

Kuva 6. Tybkalut -valikko. Kuvasta poistettu yksittéiset linkit tybkaluista kertoville
sivuille, kohdat valkoisena (kuvakaappaus Oulun kaupungin Akkunan sivulta
2025).

Sivulle voitaisiin lisata kaikki muukin, kaikille tyokaluille yhteinen tieto. Uuden si-
vun linkki voitaisiin laittaa Tyokalut-otsikon alle ennen Kaikki tyokalut -linkkia. Val-
miiksi asennetuista ohjelmista 16ytyy kylla tieto Akkunan sivulta, mutta tieto on
etsittava ja etsimatta tieto saattaa jaada saamatta. Myos tieto ohjelmien paivityk-
sesta ja paakayttajaoikeuksista jaa saamatta, jos tata tietoa ei ole kerrottu tyoka-
lukohtaisella sivulla (kuva 7). Tampereella tdma on osattu tehda oikein, silla siella
on tyokalusivulla selkeasti otsikoitu, mitd on koneelle asennettu, vai eikd ole

asennettu, ja mihin pitada kayttdoikeudet vield saada.

Akkuna  Avuksi tydhon Meilla toissd ~ Organisaatio Toimialat ~ Tyokalut ~

ﬁﬁ Tyokalut
Etusivu Henkil&sté ja talous ICT-asiat ~ Tiedonhallinta Toimistotyd ja viestintd

A Syventava lukuohjelma

Otsikossa tydkalun nimi

Kuva 7. Esimerkkisivu Tybkalut -sivusta. Kuvasta poistettu sivulla olevan tybka-
lun nimi (kuvakaappaus Oulun kaupungin Akkunan sivulta 2025).
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4.4.3 Akkunan valmiit sivupohjat ja sivujen paivitys

Akkunan sivujen paivitystyota varten on rakennettu valmiit taytettavat sivuponhjat.
Kuvassa 8 on Tyokalut-sivun mallipohja, jonka avulla luodaan uusi Tyokalut-sivu
Akkunaan. Sivupohjaan pitaisi tehda enemman ja monipuolisemmin sivun tekijaa
ohjaavia valiotsikointeja ja laittaa niista kaikki sellaisiksi kohdiksi, jotka on pakko
tayttaa, jotta sivun julkaiseminen teknisesti onnistuu. Nain sivujen paivittaminen
on helppoa ja vaivatonta, jopa ilman mitdan koulutusta. Yhtenaiset sivupohjat,
valiotsikot ja loogisesti etenevat kokonaisuudet helpottavat valmiin sivun luke-
mista. Sivut ovat myds saavutettavat ja auttavat tarpeellisen tiedon l16ytamisessa

nopeasti sivulta.

G . . . .
() Tama on sivustoon tallennettu sivamalli. Lisétietoja

Tyokalusivun mallipohja

Kuvaile tahan tydkalu: mika se on ja mihin tarkoituksiin sita kaytetaan.

Kenelle tyokalu on tarkoitettu ja miten sen saa kaytt66n?

. . " ‘ ‘ Tyokalun muu kayttétapa
Kerro, mille kayttéja- tai tydntekijaryhmille tyokalu on tarkoitettu.

Kerro miten ja kenelta tyokaluun saa tunnukset/kayttooikeudet. Kerrou,!c‘_s W?lfa\ussa on mahdollisuus
mobiilikdyttéon.
Ki rjautumlnen Kerro myds, jos tydkaluun on eri tapoja

. . . kirjautua (esim. eduouka-tunnuksilla).
Kerro, miten tydkaluun kirjautuminen tapahtuu.

Mainitse tassd kohtaa, jos tyokalu tarvitsee

Ongelmatapauksissa tietyn selaimen toimiakseen.

Muista lisata tydkalusivullesi yhteystiedot: kenelta saa tydkalusta tarvittaessa lisatietoja ja kehen
olla yhteydessa mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Lisatietoja
Muuta tyokaluun liittyvaa
Voit tissa kohtaa kertoa muuta tydkaluusi liittyvaa olennaista tietoa. Tiedostot
Muista lisata sivun oikealle palstalle tyokaluusi liittyvat mahdolliset ohjetiedostot, -videot ja -linkit. Askettsin lisatty sisalts nakyy

m tdssd automaattisesti.

@ Lisdtietoja

Sijainti
Otsikko

Tekiisn nimi Muokattu muutama sek_

Kuva 8. Tybkalusivun mallipohja (kuvakaappaus Oulun kaupungin Akkunan si-
vulta 2025).

Kaikkea tietoa ei voi kuitenkaan tydkalujen osalta yhtenaistaa. Tietojen osalta oli-
sikin katsottava, etta oleelliset tiedot tyokalun osalta on mainittu ja nama tiedot
saadaan sivulle sivun tekijaa ohjaavilla otsikointi- ja sisaltopyynnailla. Talla
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hetkella tydohjelmasivuja on kymmenia ja ne kaikki ovat sisalléltdan monenkirja-
via, johtuen otsikoista ja tiedoista, jotka ovat valinnaisia taytettavia kohtia sivu-
pohjassa. Joillakin tehdyilla sivuilla on tarkat ohjeet tydohjelmasta, joillakin si-
vuilla tietoa on niukalti ja joidenkin sivujen tieto on hajallaan jaoteltuna sivun jo-
kaiseen kohtaan. Yhteystietoja voi l10ytya jopa useampi, keskipalstalta ja sitten
oikealta palstalta. Tarkeinta sivulla olisikin yhteystietojen osalta, etta esimerkiksi
yhteystiedoista laitetaan sivulle ne tarkeimmat. Sivupohjaa pitaisi muokata niin,
etta sielta I0ytyy vain yksi pakollisesti taytettava yhteystietopaikka, johon yhteys-
tiedot laitetaan, seka mainitaan tyOkalusta vastaavan varahenkilon nimi. Tallgin

minimoidaan riski siita, etta tietopyyntd menee vaaralle henkilolle ja tiedon saanti

pitkittyy.

Osa Tahtisen tutkimukseen osallistujista halusi, etta tieto 16ytyisi helposti ja se
olisi ajantasaista. Toiveena oli myos, etta sivuilta I0ytyisi tiedot henkiloista, jotka

vastaavat sivulta I16ytyvista asioista. (Tahtinen 2016, 55)

Talla hetkella Akkunassa on kaksi erillistd ohjesivua, joissa on selostettuna, mita
pitda ottaa huomioon tydkalusivun sisallon osalta, kun uuden sivun luo. Ohjesi-
vuilla on paljon pelkkaa tekstia ja linkkeja erillissivustoille, joissa on tietoa sivus-
ton saavutettavuudesta seka pitka ohje videon lisdamiseen sivulle. (Oulun kau-
punki s.a. h.; Oulun kaupunki s.a. i.) Sivupohjassa ja sivun teon yleisohjeessa
pitaa olla selkeat ohjeet ja kuvaukset, miten sivu taytetaan ja mita tietoja sinne

halutaan lisattavan.

Akkunan kaytettavyydessa ja toiminnallisuudessa oli ongelmia jo yhdeksan
vuotta sitten, tietoa ei I0ydetty, kayttoliittyma ja rakenne olivat huonot. Ja tiedon
suuri maara koettiin hankalaksi ja sitéa pohdittiinkin, etta tietoa karsittaisiin ja ja-
oteltaisiin eri toimialoille omat sivunsa (Tahtinen 2016, 54). Tarpeellisten muutos-

ten jalkeen meilla on kaytossamme uudistetut sivut.

Verkkomateriaali kehittyy koko ajan, ja tiedon valittamiseen seka esittamiseen
kehitetdan koko ajan uusia mahdollisuuksia, kuten tekstia, aanta, videota, kuvia
ja symboleita seka viittomakieltd. Saavutettava sisaltd ei auta pelkastaan liikku-
mis- ja toimimisesteisia ja ikaantyvia ihmisia vaan kaikkia ihmisia, kielellisesti hel-

pon ja ymmarrettavan sisallon avulla. (Kuntaliitto s.a.)
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Tekstin pitaa olla napakkaa ja lyhyilla lauseilla silmailtden hahmotettavaa tekstia.
Sen ymmarrettavyytta voi parantaa erilaisilla hyvin otsikoiduilla visuaalisilla ele-
menteilla, kuten taulukoilla, graafeilla, kaavioilla ja kuvilla. Elementit on hyva va-
lita esitettavan tiedon mukaan ja valita niihin esitettavaksi paakohdat. Tekstissa
pitaa elementtien sisaltd kertoa lukijalle. Myos erilaiset luetteloinnit auttavat vies-
tin saavutettavuutta. Tyoelamassa kaytetaan yleiskielta ja kirjoitetaan asiatyylilla
ymmarrettavasti ja kieliopillisesti oikeanlaisesti. Teksti on nain ollen helposti luet-
tavaa ja kiinnostavaa. Tiedon pilkkominen, tutulla asialla aloittaminen ja virkera-
kenteiden vaihtelevuus ovat my6s hyvan tekstin ominaisuuksia. Oulun kaupun-
gille suunnitellut lomakepohjat auttavat sisallon luomisessa ja organisaation yh-
tendisen ilmeen sailyttamisessa, joten naita kannattaa kayttaa hyodyksi tekstia
kirjoittaessa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 6465, 76, 78-85)

Hahmotusta ja erityisesti eri tydvaiheiden ymmartamista tyokalusivun luonnissa
auttaisi tekstin luettelomainen rakenne. Erityisesti siella pitaa olla tiedot, pitaako
kayttajaoikeudet olla vai eikd pida olla. Mitaan tietoa ei pida jattaa paattelyn va-
raan, sillda vaarana on, etta sielld oleva tieto tulkitaan vaarin. Tietotekniset asiat
eivat ole kaikille tyontekijoille selkeita, hyvin tiedettyja ja heti omaksuttavia asi-

oita.

Pitkat ohjetekstit ovat hankalasti luettavissa ja ymmarrettavissa. Kokonaisuutta
on hankala hahmottaa, millainen sivun pitaa olla ja miltd sen pitaa nayttaa julkai-
sun jalkeen. Sivusta pitaa tehda ohjeeksi mallikuva, josta nakee, millainen sivu
on ulkoasultaan ja rakenteeltaan julkaisun jalkeen. Silloin hahmottuisi paremmin
ohjeessa olevat yksityiskohdat ja se kokonaisuus, mita ollaan tekemassa ja jul-
kaisemassa. Kaikilla ihmisilla ei ole kykya lukemansa perusteella tietaa, eika
heilla ole teknista suoraa osaamista, miten asiat pitaa sivulle rakentaa. He hah-

mottavat asiat paremmin kuvan perusteella.

Tahtisen tutkimuksen haastateltavat uskoivat, etta jos Akkunaa opitaan kaytta-
maan ja sen kayttdoon sitoudutaan, niin sen merkitys voi kasvaa. Jo silloin luotiin
kayttdohjeita ja ohjevideoita sen kayttoon. Oletuksena oli myos, etta toimialojen
paakayttajat perehdyttavat tarvittaessa Akkunan kayttéon. (Tahtinen 2016, 50,
58-59, 85) Asiantuntija 9 kertoi, ettd nykyaan Akkunan yllapitdjille pidetaan eri-

laisia viestinnan koulutuksia, jotka koskevat muiden muassa selkeaa kielta ja
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saavutettavuutta. Koulutuksia kannattaa mielestani jatkaa, mutta erityisesti Ak-
kunan sivupohjien ohjesivuilla pitaa ohjeistukset tehda sellaisiksi, etta ne ovat
helppolukuisia ja ohjeiden avulla on muiden muassa tyokalusivut helposti tehta-

vissa.

4.4.4 Akkunan rakenne, linkit ja hakutoiminto seka yllapitotyo

Tampereen intranet Taskussa kuten Akkunassakin, on oikopolkulinkkeja tar-
keana koetuille sivuille. Kaikki Akkunan paasivun oikopolkulinkit olisi tarkistet-

tava, ovatko ne hyodyllisia.

Talle listalle (kuva 9) sopisi Tyokalut-linkki, silla silloin se ohjaisi helpommin Klik-
kaamaan oikealle sivulle heti paasivulta. Se voisi olla oikopolkulistalla hieman
huomiota herattdvammalla paikalla ja saada aikaan enemman klikkauksia, kuin

nykyinen linkki sivuston yldosassa (kuva 10).

Oikopolut

00
(=]
& Q

Avoimet Anna idea
tydpaikat

Henkilsté- Kirpputori
koulutus

Kuva 9. Osa Akkunan sivustolla olevista oikopolkulinkeistéa (kuvakaappaus Oulun
kaupungin Akkunan sivusta 2025).

Asiantuntija 6 ehdotti, ettd Akkunassa voisi olla jonkunlainen sisallysluettelo. Si-
sallysluettelo olisikin hyva olla ainakin paaasioiden osalta. Sisallysluettelon ol-
lessa kaytdssa, olisi uuden tiedon lisaaminenkin helpompaa, kun tietaisi, minka
asiaryhman alle uusi tieto kuuluu. Nain sivurakenne ei pirstaloituisi, kuten nyt on

tapahtunut, tiedon lisdantyessa sivulla.
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Akkunassa on hakutoiminto (kuva 10), joka koetaan hankalaksi joidenkin haas-
tateltavien keskuudessa. Haulla on nyt hankala I16ytaa Akkunan sisaisia sivuja.
Jotta tieto 10ytyisi Akkunasta helposti, pitaa tiedon hakutoimintoa (kuva 10) pa-
rantaa. Asiantuntija 7 ehdotti, ettd hakusanatagien parempi kayttd sivustolla hel-

pottaisi parempien hakutulosten saamisessa sivulta.

° OULlU SharePoint £ Hae SharePointista
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Kuva 10. Akkunassa oleva hakutoiminto (kuvakaappaus Oulun kaupungin Akku-
nan sivusta 2025).

Jotta Akkunan rakennetta osattaisiin parantaa kayttajaystavallisempaan suun-
taan, on Akkunassa linkki palautesivulle palautteiden jattamista varten, mutta tata
mahdollisuutta ei osata kayttaa (Asiantuntija 9). Yhteistyota Akkunan yllapitajien
kanssa pitaisi tehda enemman ja Akkunan kehittdmiseen pitaisi tyontekijoiden
osallistua aktiivisemmin. Jotta sivuston rakennetta saisi parannettua, pitaisi tyon-
tekijoita aika ajoin muistuttaa tasta palautteen antamisen mahdollisuudesta. Nain
tyontekijat saisivat ddnensa paremmin kuuluviin ja he voisivat omalta osaltaan

osallistua Akkunan kehittamistyohon.

Akkunan sivujen yllapito- ja paivitystyé on Oulun kaupungilla jaettu, ja samoin on
Tampereen Taskunkin tilanne. Jokaiselle sivulle on merkitty sivun yllapitaja ja ha-
nen yhteystietonsa. Kaikkeen sisaiseen viestintaan ei Asiantuntija 7 koe, etta tar-
vitaan viestinnan ammattilaista, silla jokainen tyontekija on oman tydnsa viestija.
Toimialojen viestintapaallikot vastaavat toimialojen Akkunasta ja koko Akkunasta
vastaa paakayttaja. Yllapitgjien ja paakayttajien yhteystietojen ajantasaisuus on

tarkeaa, vaikka heita olisi paljon.

Tarpeen on my0ds paivittaa sivulle tietoja, ketka antavat koulutusta tydohjelmien
kayttéon, silla useimmat ohjelmat ovat substanssialan tydohjelmia, joita osaavat
kayttaa kaikkein parhaiten ne tyontekijat, jotka tekevat toita kyseisen tyokalun
kanssa. Sivulla olisi myos tarkeaa kertoa, ketkd ovat lomien aikana vastuussa

opetuksesta ja opastuksesta tyoohjelmien kaytdssa ja kayttddnotossa.
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4.4.5 Akkunan sisaltorakenteen muokkaus

Tampereen asiantuntijan haastattelun eri vaiheissa tuli kommentteja, etta intranet
Taskun suunnittelu ja sisallon kategorisointi on ollut haastavaa, johtuen erilaisista
painotuksista, mita ihmisilla on ja mita asioita ihmiset haluavat siella julkaista.
Taskussa on haasteena myos se, etta tyokalutieto tai muukaan tieto ei valtta-
matta sijaitse aivan loogisessa paikassa ja sisaltda on Taskussa heillakin paljon.
Tyontekijan pitaa Tampereellakin tietaa, missa tieto siella sijaitsee ja tahan auttaa

vain esihenkilon tieto ja opastus sijaintipaikasta.

Ja vaikka avustavia linkkeja on tietyilla sivuilla Taskun muille sivuille, niin moni
kokee, etta Taskusta ei [0yda mitaan. Taskua, kuten Akkunaakin, kehitetaan si-
vuston kaytosta keratylla kayttddatalla, jotta se kehittyisi vastaamaan parhaiten
kayttajien tarpeita. Datan kerayksessa saatavaa informaatiota pitaisi kuitenkin
kayttaa nopeammalla aikataululla hyddyksi kehittamistyohon, jotta sivuston ra-

kenne pysyisi hyvana ja helppokayttoisena.

Akkunan sisaltorakenteesta tulisi pitda huolta myos niin, ettd sovitaan Akkunan
paakayttajien kanssa saanndllisia tarkistuksia Akkunan sisallon rakenteeseen,
kirjoitustapoihin ja -tyyleihin seka tietojen sijaintipaikkoihin. Jos huomataan, etta
tietoja on sijoitettu vaariin kategorioihin tai teksteissa on ilmennyt puutteita, tulisi
naista asioista huomauttaa ja korjata ne mahdollisimman hyvin. Kaikkien Oulun
kaupungilla tekstien ja Akkunan sisallon tekoon osallistuvien tydntekijoiden on

hyva osallistua myds saannollisesti jarjestettaviin selkean kielen koulutuksiin.

4.4.6 Akkunan rinnalle on tullut muita tiedonjakokanavia

Asiantuntija 7 mukaan viestinnan kanavia pitaa viestimiseen ottaa mukaan use-
ampia kuin pelkastaan Akkuna. Yhtena hyvana kanavana han mainitsee tiimin
yhteisen Teams-kanavan, jota voi kayttdaa nopeaan keskinaiseen viestimiseen,

mutta myos tiedon sailomiseen.

Teams soveltuukin organisaatiossa reaaliaikaiseen viestintaan, yhteistyohon ja

materiaalien jakamiseen. Hankaluutena Teamsissa on se, ettd jos et kuulu
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tiettyyn ryhmaan tai kanavaan, et voi vastaanottaa kaikkia viesteja, jotka sinun
ehka kuuluisi saada. Tiedot my0s pysyvat ryhmien sisaisina, jos niita ei joku
eteenpain jaa muille kanaville tai ryhmille. (Microsoft 2025.) Teamsin ryhmissa
on myos omat jaetut osionsa, joihin voi tietoja kansioida ja tallentaa. Tiedon haku
lukuisista kansioista on aikaa vievaa ja voi osaltaan hankaloittaa tiedon jaka-
mista. Akkunan sisaltéihin on paasy kaikilla Oulun kaupungilla tyéskentelevilla ja
taman vuoksi se olisi mielestani parempi tiedon valittdmisen ja sailyttamisen ka-
nava etenkin tyontekoon ja tyosuhteisiin liittyvissa asioissa kuin Teams. Jotta tie-
tyt ja toivotut viestit saavuttaisivat halutut kohderyhmat, olisi tehtava yhteiset pe-
lisdannaot siitd, mita tietoja ja informaatiota jaetaan kunkin kanavan kautta ja so-

vittava samalla tietojen sailyttamisen kestoaika.

Aiemmin mietittiin, ettd Akkunaa voisi kayttaa tiedottamisen valineena sahkopos-
tien sijaan. Tama vaatisi kuitenkin tyontekijoilta sen, etta he seuraisivat Akkunaa
saanndllisesti. (Tahtinen 2016, 75) Pidan itse Akkunan seuraamista helppona,
silla etusivulle uudet uutiset sijoitetaan luettelomaisen uutisvirran ykkossijalle,
joka helpottaa uuden uutisen 16ytymista jo heti paasivulta. Sivulla kaytetaan
isoimmista uutisista myos hyvia uutisnostoja etusivulla kuvabannereina, joista on
linkki kyseiselle uutissivulle. Sahkopostia tiedon jakamisen kanavana pidan huo-
nona, silla nykyaan sahkopostia lahetetaan paljon, jolloin uutiset voivat jaada lu-

kematta sahkdpostista tai uutiset luetaan sahkdpostista viiveella.

4.4.7 Akkuna ennen, nyt ja tulevaisuudessa

Nyt kun olen jo tehnyt tutkimustani varten haastattelut ja mennyt niita Iapi, sain
kuulla, ettd Satu Tahtinen on tehnyt Akkunasta aiemmin tutkimuksen, joka on
nimeltdan Oulun kaupungin intranet Akkuna johtamisessa ja esimiestyossa —
henkiloston, esimiesten ja johtajien kokemuksia. Tutkimus kertoo, milloin Akkuna
perustettiin ja mita haasteita silloin sisallon luomisessa on ollut ja mita uudistuksia
sivustoon on tehty kayttokokemukseen perustuen. Mielenkiinnolla luin tutki-
musta, silla aiemmin on oltu samanlaisten haasteiden keskitssa kuin nytkin, uu-
distuksen jalkeen. Onko sitten uudistuksessa onnistuttu? Ehka on onnistuttu tiet-
tyyn rajaan asti, mutta vield on Akkunan kehittdamisessa paljon tekemista. Olen
ottanut tehdysta tutkimuksesta viittauksia omaan tutkimukseeni, silla ne
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valaisevat Akkunan sen aikaista tilaa hyvin. Tata pohjaa vasten on ollut nykytilaa

hyva verrata. (Tahtinen 2016)

Kuten Tahtinen toteaa, voivat digitalisoituvat tyotavat tuoda Akkunan rinnalle mui-
takin positiiviseksi koettuja virtuaalisen johtamisen mahdollisuuksia, jotka ovat
nykypaivaa. Perinteiset kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset, sahkoposti ja puhe-
lin eivat enaa riita tiedon valittamisen kanavina. Vuorovaikutus muuttuu moni-
kanavaiseksi. Tahtinen toivoi tutkimuksessaan, ettd Akkunan roolia korostettai-
siin ja sen sisallon tuottamiseen osallistuvat kaikki, myos johtotaso. (Tahtinen
2016, 120)

Yhdeksan vuotta sitten Tahtinen on kirjoittanut omat visionsa Akkunasta ja sen
tulevaisuudesta. Visiot liittyvat Akkunan hyvaan sisaltoon, sen toiminnallisuuteen,
perehdyttamisen valineena olemiseen, yhteisollisyyden vahvistajan rooliin, help-
pokayttdisyyteen ja kehittymisen mahdollisuuksiin. (Tahtinen 2016, 129) Omassa
tutkimuksessani on tullut esiin voimakkaasti se, etta Akkunaa pidetaan edelleen
tarkeana kanavana sisaisessa viestinnassa, vaikkakin sen toiminnallisuudessa
on viela puutteita ja kaivattuja yhteystietoja puuttuu edelleen tai ne ovat huonosti

|Oydettavissa.

Henkilokunnan perehdyttamisen kanavana Akkuna toimii mielestani huonosti,
silla siihen ei koulutusta ole ollut tarjolla tai tieto koulutuksista ei ole saavuttanut
minua henkildkohtaisesti kolmen Oulun kaupungilla vietetyn tydssaolovuoden ai-
kana. Akkunan kayton itsenainen opiskelu ei haastateltavillani valttamatta ole ol-
lut aina tehokasta, haastavan kayttoliittyman ja hajanaisen sisallon vuoksi. Ak-
kuna on kylla varmasti kehittynyt vuosien varrella, mutta onko se kehittynyt oike-
aan suuntaan. Ehka suunta on ollut oikea, mutta ne asiat ja tiedot, mita Akkunaan
on viety, on ehka laitettu hankalasti I0ydettaviksi kokonaisuuksiksi, eli Tahtisen
toive Akkunan helppokayttdisyydesta ei ehkd ole aivan toteutunut (Tahtinen
2016, 129).
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5 POHDINTA

TyoOyhteis6ssani tuli usein konkreettisesti esille se, etta tyokaluja on hankala I0y-
taa ja niiden kayttdoikeuksien saamisessa on omat hankaluutensa. Opinnayte-
tyoni keskittyikin aluksi tuon pienen ongelman ja haasteen ymparille ja pyrin tie-
toperustan ja haastatteluiden avulla saamaan tietoja ongelmien laajuudesta ja
kehittamaan naiden tietojen ja vastausten pohjalta ongelmille ratkaisuja. Haas-
tatteluiden edetessa nousi esiin paljon isompia ja laajempia ongelmia, jotka kaikki
kytkeytyivat tyOkalujen lOoydettavyyden haasteisiin ja kayttooikeusyhteystietojen

puuttumiseen.

Tutkimukseni edetessa, piti haastateltavieni maaraa kasvattaa eri alojen osaajiin,
jotka ovat asiantuntijoita tietoteknisissa asioissa, esihenkilotydssa, henkildstoasi-
oiden hoidossa, viestinnassa seka itse tyontekijana. Tarvitsemani tiedot olivat ha-
jallaan, joten parhaan tuloksen aikaansaamiseksi, piti minun haastatella heita
kaikkia. Kaikkien intressissa on hyvat tiedot tydkaluista, missa ne sijaitsevat, mi-
ten niista saa tietoa, kenella tiedon pitaa olla ja kenen niistd kuuluu viestia. Eli
tutkimukseni laajeni pienesta asiasta, koko kaupungin kattavaksi kokonaisuu-
deksi, jossa kaikilla on omat mielipiteensa asioiden hoitotavoista ja toiveet, miten

asioiden pitaisi olla ja miten niita pitaisi kehittaa.

Jotta koko tutkimukseni aihealueesta saataisiin paras mahdollinen toimiva yhdis-
telma, pitaisi jokaiselle osa-alueelle koota omat tyoryhmat ja tehda omat tutki-
mukset. Oulun kaupungilla on tydntekijoita paljon ja eri alan osaajien maara luo
haasteet sille, etta kaikkien toiveet, tavoitteet ja tahtotila huomioidaan. Kuitenkin
kaikilla tyontekijoilla, asiantuntijatasolta tydntekijatasolle, on yhteinen paamaara,

kuntalaisten palvelujen tuottaminen ja heidan hyvinvointinsa.

Tutkimukseni osoitti esihenkilotyon tarkeyden ja sen vaativuuden. Esihenkilon
merkitys asioiden etenemisen kannalta yllatti minut. Hanen tyotaan pitaa auttaa
laittamalla tarpeelliset tiedot ja perehdytysohjeistus Tekevaan. Nain hanella on
tieto, miten hanen tulee toimia eri tilanteissa ja mista han saa materiaalit tyo-

hoénsa.
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Hyvien ja selkeiden perehdytysmateriaalien tarkeys korostui myds tydntekijoiden
haastatteluissa. Jotta tyOntekija saa selkeat tiedot tydnsa tekemiseen, pitaa ma-
teriaalit esihenkilotydhon saada kuntoon. Tatakin tyota varten pitaa perustaa tyo-
ryhma, joka miettii, miten materiaalit saadaan nykyaikaisiksi ja helposti kaytetta-
viksi kokonaisuuksiksi ja joita on helppo yllapitaa ja paivittaa tarpeen mukaan.
Tulokset perehdytysmateriaaleista, kun ne on paivitetty, saadaan myohemmin,
kun esihenkilot ovat ne saaneet kayttoonsa ja voivat kommentoida niiden hyvat

ja huonot puolet.

Tutkimusmenetelmana kaytin pelkastaan haastatteluja. Monipuolisemman tutki-
muksesta olisi tiedoiltaan saanut myohemmin tehtavalla kayttajatutkimuksella,
joka olisi antanut vastauksia toteutetuista parannusehdotuksista, ovatko ne olleet
hyvia, miten niitd on osattu kayttaa ja mitd mahdollisia puutteita niissa on havaittu.
Ja ovatko ne olleet edes toteuttamiskelpoisia. Esimerkiksi Akkunan tekniikka voi
olla sellainen, etta ehdottamiani parannusehdotuksia ei siihen voi tehda tai sitten
perehdyttamislomakkeen tekeminen verkkosivuksi ei jostain syystd onnistu ja

verkkosivuston vaihtaminen uuteen jarjestelmaan voi olla liian kallista.

Tutkimukseni olisi saanut myds paremman merkityksen, jos olisin voinut kertoa
haastateltavien toimenkuvasta enemman, silla sen merkitys korostuu kaikissa
vastauksissa. He vastasivat kysymyksiinsa sen pohjalta, millaista tyota he teke-
vat ja millaisia tyokaluja he tarvitsevat omaa ty6tansa varten. Toimenkuvan sel-
vennos olisi antanut mielestani paremman ja aidomman kuvan haastateltavasta

ihmisena ja miten han kokee asiat, joita hanelta kysyin.

Tutkimuksen lopputuloksia pidan luotettavana, silla kaikki haastateltavat, oli sit-
ten kyse tyontekijatasosta tai asiantuntijatasosta Oulun kaupungissa, eri kaupun-
gissa tai konsulttiyrityksessa, olivat asioista suurimmaksi osaksi samaa mielta.
Vastauksista oli helppo vetaa loppupaatelmat ja ehdotukset tuleviksi kehittamis-

toimenpiteiksi.

Kysyin kaikilta haastateltavilta, voisiko perehdytysta ulkoistaa, jotta se olisi tasa-
laatuista ja auttaisi osaltaan esihenkilda hanen tydssaan. Ulkoistuksen avulla
saataisiin osa yleisista asioista, kuten tyokalujen saatavuudesta, jatettya esihen-
kilon tydkuormasta pois. Vastaus kaikilta oli, etta jos aivan ylatasolla mennaan,
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niin ulkoistaa voi. Kuitenkin tehtavan haasteellisuuden takia, lopputulema ja paa-
telmani oli, etta ulkoistusta ei kannata tehda. Yllatyin tasta, silla oletin, etta ulkois-
tus olisi helppo tehda ja sen takana olisi useampikin haastateltava. Asiantuntija-
taso nahdaan kuitenkin erityisosaamistyona, joka on hyva sailyttaa organisaation
sisalla, eika sita onnistu ulkoistaa. Perehdytys nahdaan kiinteana osana organi-
saation toimintaa ja substanssiala vaatii, etta se tehdaan organisaation sisalla ja

siihen halutaan panostaa oikeilla toimenpiteilla.

Yksi isoimmista esiin tulleista ongelmista oli Tekeva ja sen tilanne. Yksityiskoh-
taisia ohjeita puuttuu viela prosessin vaiheista ja viestinnalta puuttuu oma osi-
onsa. Jotta opinnaytetyoni saadaan sijoitettua Tekevaan pitaa viestinnalle luoda
oma prosessikarttansa, johon opinnaytetyoni sijoittuisi. Ja paremman perehdy-
tyksen aikaansaamiseksi, pitaa henkildstdjohtamisen kaavioon, perehdyttamisen
sisdlle, saada uusi osio, johon kerataan kaikki tieto, miten tydkaluista informoi-

daan ja ohjeet, miten valitaan tyokaluista vastaavat henkilot.

Tekevan kunnollinen paivitystyd vaatii useiden tydéryhmien perustamisen, jotta
kaikkien toiveet sen laadusta kaupungin tasoisessa organisaatiossa saadaan oh-
jeistettua ja yhtenaistettya. Tulokset Tekevan toimivuuden osalta saadaan vasta
sitten, kun sen sisaltdo on paapiirteiltdan valmis ja se voidaan ottaa kunnolla kayt-
toon. Tutkimukseni osoitti kuitenkin Tekevan paivityksen tarkeyden, vaikka ky-
seessa olisikin vain tydkalujen I16ytaminen. Tyokalut ovat vain yksi osa ja asia
isommasta kokonaisuudesta, jonka pitaa olla kunnossa ja kaytdossa ennen kuin
sen sisalle voidaan luoda toimivat rakenteet ja yksityiskohtaiset seka paivitettavat

ohjeistukset, miten isossa organisaatiossa toimitaan.

Jatkossa kannattaa kehittamistyota jatkaa ja vertailla muita kaupunkeja, sita, mi-
ten niissa toimitaan tyokalujen l16ydettavyyden suhteen ja ottaa Oulun kaupungille
kayttoon parhaat kaytannot. Kehittamiseen on hyva ottaa mukaan tyontekijoita,
silla he kayttavat Oulun kaupungin tyontekijoille tehtyja palveluja. Heilta olisi hyva
kysya, millaista koulutusta he tarvitsevat ja ovatko kaytdssa olevat tydkalut mie-
lekkaita, seka mita tydkaluja he haluavat oppia kayttamaan. Mahdollisesti turhat
kaytossa olevat tai kayttamatta jaaneet tyokalut kannattaa poistaa, silla ne ovat
turha kuluera Oulun kaupungille.
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Esittelin kaikki kehittdmisajatukseni viela kahdelle Asiantuntijalle 10 ja 11. Heidan
mielesta kehittamisajatukseni ovat hyvia seka helposti toteutettavissakin. Teke-
van paivitysta he pitavat myos hyvana, mutta hitaana prosessina toteuttaa. Te-
kevan paivittdminen ja yllapito oman tyon ohella on vaikeaa ja aikaa vievaa. Pai-
vitystyon osalta he ehdottivatkin, etta Tekevan paivitystyohon palkattaisiin tyon-
tekija, joka tyon tekisi ja kehittaisi sita jatkossa eteenpain. Tekevan ja Akkunan
paivitys seka esihenkildtyon helpottaminen saastavat turhia tyotunteja, kun kallis
tydaika ei mene tietojen hakemiseen ja turhaan miettimisaikaan, mista tietoa I0y-

tyy ja mihin tietoja pitaa ja kannattaa tallentaa.

Tutkimukseni tavoitteena oli, etta tyontekijalla olisi helppo saada tietoonsa mita
tydkaluja han tydssaan tarvitsee ja mista han tiedot tatd varten saa. Tavoitteet
olivat selkeat ja yksinkertaisilla ratkaisuilla nama tavoitteet voidaan saavuttaa.
Jotta koko kehittamistyd saadaan tehtya, pitaa ratkaisujen lapiviemiseksi kayn-
nistaa kehittamistoiminnot. Tekevan osalta kehitystyo on jo tietyilta osin aloitettu
ja sen valmistuminen voi kestaa kauankin. Etenemalla pienin askelin kohti sovit-
tuja paamaaria, voidaan Tekevankin osalta onnistua ja saada siitd hyva toimin-

toja ohjaava tydkalu Oulun kaupungille.

Tekoalyn mukaantulo kaikkeen tekemiseen on nopeaa. Se tuli hetki sitten avuksi
Akkunaankin, joksikin aikaa. Toivottavasti se jaa kayttoon, silla se on yksi tyokalu,
joka auttaa Akkunan tiedonhaussa. Tekoaly voi ratkaista montakin ongelmaa tai
auttaa niiden ratkomisessa. Vain aika nayttaa, millainen Oulun kaupungin sisai-
nen viestinta ja esihenkilotyd on tulevaisuudessa, millaisia tyokaluja meilla on
kaytdssa ja paljonko kustannussaastdja saadaan, jos tekoaly valjastetaan kun-

nolla kayttoon.
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Asiantuntija 9, viestinta. 7.2.2025. Teams-haastattelu. Oulun kaupunki.
Asiantuntija 10, 27.3.2025. Haastattelu. Oulun kaupunki.

Asiantuntija 11, 27.3.2025. Haastattelu. Oulun kaupunki.
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LITTEET

Liite 1 Haastatteluiden kysymykset
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LITE 1

Onko sinulla tietoa, miten nykyinen jarjestelmamme toimii? Miten
nyt toimitaan ohjelma-asennusten suhteen ja miten sait tietoa oh-
jelmista, kun tulit téihin?

Onko nykyinen jarjestelma toimiva?

Oliko haasteita tyoohjelmien suhteen, kun tulit taloon? Jos oli, niin
mita ne haasteet olivat?

Tuntuiko jokin asia sellaiselta, etta sita oli hankala sisaistaa tai ym-
martaa? Tai oppia?

Onko perehdyttamislomake ja -opas hyvia? Millaiset ne ovat (pa-
peri/sahkdinen)? Mita pidat niista? Mita niissa pitaisi parantaa?
Mita pidat uudistuksista, jos niita tulee tybelamassa?

Tiedatko sina, miten nama asiat hoidetaan muualla, esim. muissa
yrityksissa tai kaupungeissa? Jos tiedat, niin mita hyvia kaytanteita
tiedat muilla olevan?

Milla tavalla pitaisi uudelle tyontekijalle mielestasi hankkia tarvitta-
vat ohjelmat ja kayttajatunnukset hanen tydkoneelleen?

Osaatko itse asentaa ohjelmia?

Miten sait tietoa nyt kaytdssa olevista ja sinulle tulevista ohjelmista?
Tiedatkd, missa ne sijaitsevat ja mista saat niista lisatietoa?

Mista saat tiedot ohjelmien paakayttajista ja heista, jotka antavat
oikeuksia ohjelmiin? Tiedatkd missa paakayttajalistaukset nyt sijait-
sevat? Ja missa niiden pitaisi sinun mielestasi sijaita?

Antoiko esihenkild sinulle tarvittavat tiedot ohjelmista? Mita tietoja
han antoi?

Loydatkd ohjeet helposti? Mista ohjelmaohjeita ensimmaisena et-
sit, vai kysytko joltakin? Jos et tieda kenelta kysya, niin mita teet
sitten?

Millainen ihminen olet, otatko asioista itse ensin selvaa vai kysytko
heti asiasta tyOkaverilta?

Miten toivoisit tyOkavereiden auttavan sinua tydohjelmien kanssa?
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Olisiko sinulla joitakin ratkaisuja uusien tyontekijoiden perehdytyk-
sen tehostamiseksi ja helpottamiseksi ohjelmien suhteen?
Pystytkd olemaan yhteyksissa tallaisista asioista matalalla kynnyk-
sella omaan esihenkil66si?

Missa paakayttajaoikeuksien hallitsijat sinun mielestasi pitaisi olla
listattuna?

Miten viestinta (tiedottaminen, palaverit, Akkuna jne.) ohjelmien
osalta sinun mielestasi meilla toimii?

Miten viestintaa voisi naiden asioiden suhteen parantaa?

Mita pidat Akkunasta? LOoydatko sielta tydohjelmat, paakayttajat ja
tarvittavat tiedot ohjelmien kayttdonottoon?

Kaytatkd Akkunaa paljon tiedonhankintakanavana?

Mita hyvaa Akkunassa on ja mitd huonoa siina on?

Miten Akkunaa pitaisi sinun mielestasi parantaa?

Miten muualla, yritykset ja kaupungit? Miten siella on viestintaasiat
hoidettu tydohjelmista? Onko siella esimerkiksi perehdytyspalvelu
tai muu esihenkilotydhon liittyva palvelu ulkoistettu, eli ostetaan ul-
kopuoliselta toimijalta? Tiedatkod esimerkkeja?

Jos esimerkiksi perehdytys (esihenkildon nyt tekema tyo ja sitten tyo-
ohjelmalistausten tietojen yllapito) ulkoistettaisiin, niin mita hyotya
siita olisi? Ja mitd huonoa siina olisi?

Mita pitaisi uudessa ulkoistetussa palvelukonseptissa ottaa huomi-
oon, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin esihenkilotyota, vies-
tintaa ja tyontekijdiden viihtyvyytta omassa tydssaan? Mita se voisi
konkreettisesti olla?

Mita etuja ja haittoja naet ulkopuolisen perehdytyspalvelun kaytta-
misessa?

Mita tallaisella palvelukonseptilla voitaisiin sinun mielestasi saavut-
taa?

Millainen rooli esihenkildlla olisi tallaisessa palvelukonseptissa?
Jos uusi palvelukonsepti luotaisiin, niin kuka sen kehittamista joh-

taisi ja kuka vastaisi sen kaytosta sen jalkeen, kun se on luotu? Ja
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keta pitaisi uuden palvelukonseptin luomiseen ja kehittamistyohon
ottaa mukaan?

Mita pitaisi uudessa palvelukonseptissa ottaa huomioon, jotta se
palvelisi mahdollisimman hyvin esihenkilotyota, viestintaa ja tyon-
tekijoiden viihtyvyytta omassa tydssaan? Mita se voisi konkreetti-
sesti olla?

Uudistukset, onko niita mahdollisesti tulossa? Jos on, niin mita?

Haluatko vielad sanoa jotain, mita tahansa aiheeseen liittyvaa?
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