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Tiivistelma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asumista esteettémassa ja turvallisessa
asumisyksikdn asunnossa, jonne asiakas saa viipymatta avun ammattitaitoiselta hen-
kilobkunnalta vuorokaudenajasta riippumatta. Ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa tydskentelee hoitotydn ammattiryhmista hoiva-avustajia, ldhihoitajia ja sairaan-
hoitajia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajan tydnkuvaa ja ammattiosaa-
mista ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Tavoitteena oli ke-
rata ja tuottaa tietoa sairaanhoitajan tydnkuvan selkeyttdmiseksi ja kehittdmiseksi
koulutusta ja ammattitaitoa vastaavaksi.

Opinnaytetydn toimeksiantajana ja yhteistydkumppanina oli asumis- ja palvelukeskus
Jyllin Kodit, joka tarjoaa lkaalisissa ymparivuorokautista asumispalvelua 103 asuk-
kaalle. Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla kaikkia
Jyllin Kotien palveluksessa olevia sairaanhoitajan koulutuksen saaneita tyontekijoita.

Laadullinen tutkimus toteutettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun keinoin. Haas-
tattelujen analysointikeinona kaytettiin teemoittelua. Sairaanhoitajat saivat ennen
haastattelua tietaa tutkimuksen aihepiirin, tavoitteet ja toteutustavan. Haastattelun ai-
heena olivat sairaanhoitajien ajatukset heidan osaamisensa hyddyntamisesta ikaanty-
neiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Tutkimuksessa sairaanhoitajan tyon kannalta tarkeimmiksi osaamisalueiksi nousivat
nayttéon perustuva toiminta ja paatdksenteko, kliininen hoitotyd, hoitotydn eettisyys ja
ammatillisuus seka ohjaus- ja opetusosaaminen. Tutkimus osoitti, ettd sairaanhoitajan
tyota ymparivuorokautisessa palveluasumisessa voidaan pitda hyvin vastuullisena ja
monipuolisena.
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Abstract

24-hour assisted living means living in an accessible and safe housing unit, where resi-
dents receive immediate help from nursing staff, regardless of the time of the day. The
nursing staff in 24-hour assisted living consists of care assistants, practical nurses, and
registered nurses.

The purpose of this thesis was to describe the job description and professional skills of a
nurse in 24-hour assisted living for the elderly. The aim was to collect and produce infor-
mation in order to clarify and develop job description of nurses and match it to their edu-
cation and professional competence.

This thesis was commissioned and done in collaboration with the housing and service
center Jyllin Kodit, which offers 24-hour housing services to 103 residents in lkaalinen. A
qualitative study was conducted by interviewing all employees at Jyllin Kodit, who had
been trained as nurses.

For qualitative research semi-structured thematic interviews were carried out and the-
matic analysis was used as the method of analysis. Before the interviews, the nurses
were informed about thesis’ topic, aim, and implementation method. The subject of the
interview was nurses' thoughts on utilizing their professional skills in 24-hour assisted liv-
ing for the elderly.

According to the research, the most important competence areas for nurses were evi-
dence-based action and decision-making, clinical nursing, nursing ethics and profession-
alism, and guidance and teaching skills. Research showed that the work of nurses in 24-
hour assisted living requires responsibility and can be considered highly diverse.
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1 Johdanto

Suomen vakiluku oli 31.12.2023 Tilastokeskuksen mukaan 5 603 851 henkil6a, joista yli 65-
vuotiaita oli yli 1 300 000 ja yli 80-vuotiaitakin yli 300 000 henkil6a. Vaeston ikarakenteen
ennusteessa Suomen vakiluku laskee vuoteen 2070 mennessa noin 200 000 henkilolla,
mutta yli 65-vuotiaiden osuus nousee sadoilla tuhansilla ja yli 80-vuotiaiden maara yli kak-
sinkertaistuu. (Tilastokeskus 2024.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 2023 Sosiaalihuol-
lon laitos- ja asumispalvelut -raportin mukaan kyseisen vuoden aikana ymparivuorokautis-
ten asumispalveluiden piirissa oli yhteensa 110 000 henkil6a, joista 65 000 oli iakkaiden,
vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautisissa palveluissa. Kaikista 75
vuotta tayttaneista oli idkkaiden laitoshoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asi-
akkaana 7 %, 85 vuotta tayttaneista 16 %. (THL 2024, 1-3.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asui vuoden 2023 lopussa 45 820 asiakasta ja
yli puolet heistd yksityisen palveluntuottajan yksikdssa. Sosiaalihuollon iakkaiden ympari-
vuorokautisten palveluiden, mukaan lukien laitospalvelut ja ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen, asiakkaiden keski-ika oli 84 vuotta. Naissa palveluissa hoidettiin vuoden 2023
aikana yhteensa noin 82 700 asiakasta. Palveluita kaytti jonkin verran myds alle 65-vuoti-

aita, esimerkiksi paihteiden takia dementoituneita tai vammaisia. (THL 2024, 6.)

Ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavia yksikk6ja kutsutaan usein hoitokodeiksi.
Naissa asuvat idkkaat ovat tavallisesti monisairaita ja useimmilla on muistisairaus. Ympari-
vuorokautista palveluasumista tarjoavissa yksikdissa tydskentelee hoitotydn ammattiryh-
mista sairaanhoitajia, Iahihoitajia ja hoiva-avustajia. Hoitajan tyénkuva on hyvin monipuoli-
nen arjen avuista monipuolista kliinistd osaamista vaativaan hoitotydhdn. Lahitulevaisuu-
dessa ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve tulee todennakdisesti kasvamaan, silla
ikdantyneiden osuus vaestdssa kasvaa. Nain kasvavat myds hoitajien osaamistarpeet

ikédantyneiden hoitotydssa. (Kiljunen 2019, 10-12.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajan tydnkuvaa ja ammattiosaamista
ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Tavoitteena on kerata ja tuottaa
tietoa sairaanhoitajan tydnkuvan selkeyttdmiseksi ja kehittdmiseksi koulutusta ja ammatti-

taitoa vastaavaksi.

Tutkimuskysymyksia ovat: Mita osaamista sairaanhoitajalla on ikdantyneiden ympéarivuoro-
kautisessa palveluasumisessa? Miten sairaanhoitajan ammattiosaamista voitaisiin sairaan-

hoitajien oman ndkemyksen mukaan paremmin hyddyntaa?

Yhteistybkumppanina ja toimeksiantajana tydssa on ikaalilainen asumis- ja palvelukeskus

Jyllin Kodit, jonka 100 % omistaja on Jalmari Jyllin Saatid. Jalmari ja Lyyli Jyllin testamentin



tuella vuonna 1965 perustettu saatié toimii lAahimmaisvastuun periaatteita noudattaen arvoi-
naan valittdminen, suvaitsevaisuus ja arvostaminen. Jyllin Kodit tarjpaa ymparivuoro-
kautista asumispalvelua kuudessa 12—16 paikkaisessa ryhmakodissa yhteensa 103 asuk-
kaalle. Jyllin Kotien erityisosaamisalueita ovat muistisairaiden, mielenterveysasukkaiden ja
paihdemuistisairaiden hoito, kuntoutus ja saattohoito. Asiantuntijuus, tutkittu tieto ja hyvaksi
koettu kaytantd hyvasta hoidosta ja huolenpidosta ovat perustana Jyllin Kotien palveluille.
Palveluasumisen lisdksi Jyllin Kodit tarjoavat kotihoitoa, kuntoutusta ja terveysliikuntapal-

veluita seka juhla- ja kokouspalveluita. (Jyllin Kodit.)

Opinnaytetyon tietoperustana ovat sairaanhoitajan ammatilliseen osaamiseen liittyvat
ikdantyneen hoidon kannalta keskeiset teemat. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tyo-
kentalla korostuu erityisesti koulutuksen gerontologisen hoitotydn osaamisen opintokoko-
naisuus. Koska ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen on asukkaille "lopun
elaman koti”, on palliatiivisen hoidon osaaminen tarkeda. Myds sairaanhoitajan kliininen
osaaminen seka ladkehoito ovat merkittavassa asemassa. Opetussuunnitelman mukaisesti
sairaanhoitaja osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hoitoty6ta seka ohjata asiakkaita ja
heidan omaisiaan. Koska sairaanhoitaja toimii usein hoitotyon tiiminvetajana eri yksikoissa

ovat myds johtamis- ja hoitotydn paatdksentekotaidot tarkeitd osaamisalueita.

Kevaallda 2024 julkaistussa Sosiaali- ja terveysministeridn laatusuosituksessa aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 todetaan,
ettd on tarkeda, ettéd tyd on rakennettu siten, etté jokainen pééasee toteuttamaan omaan

koulutustaustaansa perustuvaa osaamistaan ja voi kehittya siind. (STM 2024.)



2 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto maarittelee verkkosivuillaan ymparivuoro-

kautisen palveluasumisen seuraavasti:

Ympdérivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa
tarjoavassa esteettéméssé ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaa-
vassa asumisyksikdssé, jossa asiakkaalla on hénen tarpeitaan vastaava asunto ja
Jjossa hén saa asumisyksikbn henkiléstolta viipymétté ja vuorokaudenajasta riippu-

matta hoitoa ja huolenpitoa myds é&killiseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve voi seurata ikdantymisesta, somaattisesta tai
psykiatrisesta sairaudesta, paihteiden kaytdsta, toimintakyvyn laskusta tai muusta avun tar-

peesta. (Valvira.)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntaminen perustuu lakeihin ja laatusuosituk-
seen. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 36§-388) maarataan palvelutarpeen arvioinnista ja
palveluiden jarjestamisesta palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mu-
kaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, hanen mielipiteensa on otettava
huomioon ja arvioinnin tulokset saatettava asiakkaan tietoon tavalla, jonka asiakas riitta-
vasti ymmartaa. Terveydenhuoltolain (1326/2010, 2§) tarkoituksena on parantaa yhteis-
tyota hyvinvointialueen eri toimialojen valilla, yhteisty6ta kunnan ja hyvinvointialueen valilla
ja seka yhteistyota muiden toimijoiden kanssa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) maaraa asiakkaan oikeudesta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun (4§), asiakkaan oikeudesta selvitykseen (58), paatdkseen ja sopimuk-
seen (6§), palvelu- ja hoitosuunnitelmasta (78§) ja itsemaaradamisoikeudesta (8§-9§). Lain
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaan sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012, 158§) mukaan hyvinvointialueen vastuulla on, ettd idakkaan palveluiden tarve kar-
toitetaan kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkildn tai tarvittaessa hanen omaisensa tai
edunvalvojansa kanssa ja palvelutarpeiden kartoittamisen suorittaa riittdvan laaja-alaisen

asiantuntemuksen omaava ammattihenkilo.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen edellytyksena Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueella on, etta iakkaan palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti RAl-arviointimit-
taria kayttaen ja hanen oma mielipiteensa on selvitetty. Iakkaan tulee tarvita jatkuvaa hoivaa
ja huolenpitoa myos Gisin ja hanen parjaamisensa kevyemmissa asumismuodoissa taytyy
olla selvitettynd. Muut palvelumuodot, omaiset, vapaaehtoiset ja kuntoutuksen keinot on

oltava kartoitettuna. Hoitoon paasyn edellytykset voivat tayttya muistisairauteen liittyvasta



riskistd eksya, jos tata ei voida estdd muulla hoidolla tai teknologian avulla. Jos ikaantynyt
odottaa palveluasumispaikkaa sairaalan osastolla, hanen tulee ottaa vastaan ensimmainen
tarjottu paikka. iRAI-HC toimintakykymittarista ymparivuorokautisen palveluasumisen
myontamispaatoksentekoa ohjaa ensisijaisesti palvelutarveluokka MAPLe, jonka lisaksi
vaikuttavat arkisuoriutumisen perustoimintomittari ADL-H, arkisuoriutumisen valinetoimin-
tomittari IHIER-C ja kognitiomittari CPS. Paatoksenteossa voidaan huomioida myods korkea
DRS-arvo, korkea ABS-arvo, MMSE, CERAD, GDS ja MNA. (Pirkanmaan hyvinvointialue
2024.)



3 Sairaanhoitajan osaaminen ikaantyneen hoidossa
3.1 Nayttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko

Nayttoon perustuvalla toiminnalla tarkoitetaan tutkimuksista, rekistereista tai asiantuntijoi-
den kokemuksista saadun parhaan mahdollisen tiedon hyddyntamista potilaiden ja asiak-
kaiden hoidossa. Sen toteutuminen edellyttaa kaikkien ammattilaisten sitoutumista. Nayt-
t6on perustuvassa toiminnassa hoitotyon johtajan rooli on keskeinen. (Hoitotyon tutkimus-
saatio 2020; THL 2024a.)

Ikdantyneen toimintakykya ja terveydentilaa ja niihin vaikuttavia tekijoita arvioidaan syste-
maattisesti geriatrisella kokonaisarvioinnilla CGA, comprehensive geriatric assessment.
Kokonaisarvioinnissa arvioidaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimin-
takyky vakiintuneilla mittareilla seka toimintaymparisto. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laa-
ditaan kokonaisarvioinnin pohjalta tavoitteena yllapitaa ja parantaa ikaantyneen toimintaky-
kya ja elamanlaatua. Ymparivuorokautisessa hoidossa kaytetaan kokonaisarvioinnissa
laaja-alaista RAl-arviointia, jota tdydennetaan tarvittavilla muisti- ja suorituskykytesteilla.
(JAmsen 2023.)

Terveydenhuollon ammattihenkilon arvio potilaan tarvitsemasta hoidosta ja sen kiireellisyy-
desta eri hoitoprosessin vaiheissa, kutsutaan hoidon tarpeen arvioinniksi. Hoidon tarpeen
arvio tehdaan yhdessa potilaan tai taman edustajan kanssa. (Saukkonen & Alander 2021.)
Kiljusen (2019) vaitéskirja-artikkelissa todetaan sairaanhoitajan olevan hoitokodissa se
henkild, johon muu hoitohenkildkunta turvautuu ja hoitajan osaamiseen kuuluvan teoreetti-
nen nayttdon perustuva tieto, taito ja asenne. Sairaanhoitajien on tutkittu kayttavan paatok-
senteon perusteenaan tutkittua tietoa ja parasta nayttda asiasta 73,4% tekemistaan paa-
toksista hengitystietulehduspotilaan hoidon kiireellisyyden arvioinnissa (Hult & Rantanen
2018, 38). My0s sairaanhoitajan eettisten ohjeiden mukaan sairaanhoitajalla on vastuu hoi-
totydn kehittamisestd ja arvioinnista nayttédén perustuvasti (Suomen sairaanhoitajat ry
2022).

3.2 Turvallinen laakehoito

Ikdantyneen hoitotyon keskeisimpia ja vaativimpia osa-alueita on hyva ja turvallinen 1dake-
hoito. Ymparivuorokautisen hoivan yksikdissa 1aakari ei useinkaan kay saanndllisesti ja
vaikka kokonaisvastuu laakityksesta onkin aina laakarilla, korostuu yksikon hoitotyonteki-
joiden, erityisesti sairaanhoitajan, vastuu ladkehoidon toteutuksesta. Laakehoidon osaami-
nen onkin ymparivuorokautisissa hoivayksikoissa yksi tarkeimmista sairaanhoitajan vastuu-

alueista. (Kelo ym. 2015, 172; Kiljunen 2019, 11.) Sairaanhoitajalta edellytetdan



ladkehoitoon liittyvien tietojen ja taitojen hallintaa seka ladkehoidon suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin liittyvia paatdksentekotaitoja. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa
turvallisesta ladkehoidosta painotetaan sairaanhoitajan vastuuta ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta ja siita, ettd yksikossa toteutettava laakehoito on asukkaille turvallista.
(STM 2021, 33.)

Ikdantymisen my6td inmisen elimistdssa tapahtuvat muutokset vaikuttavat seka laakeainei-
den kulkuun etta 1dékeaineen vasteeseen, jolloin ladkehoidon hyodyt eivat valttamatta tule
selvasti nakyviin tai ne nakyvat hitaasti. lkdantyneen lddkehoidon toteutuksessa ja ladkkeen
vaikutusta seurattaessa on fysiologiset muutokset osattava ottaa huomioon. (Kelo ym.
2015, 172—-174; Saano & Taam-Ukkonen 2020, 266-269.)

Jokaisella laakehoitoa toteuttavalla toimintayksikolla tulee olla Iadkehoidon kaytantdja oh-
jaava laakehoitosuunnitelma, jolla yksikdssa toteutettavan l1adkehoidon laatu ja turvallisuus
varmistetaan. Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellddn yksikdbn ammattilaisten roolit ja vas-
tuut asiakkaiden laakehoidon toteuttamisessa. Lisdksi kdydaan lapi ladkehoidon prosessi,
johon kuuluu ladkkeiden jakaminen, sailyttaminen, havittdminen ja dokumentointi seka laa-
kehoidon sisaltdmat riskit ja niiden hallintakeinot. (STM 2021.)

3.3 Palliatiivinen hoitotyo

Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumat-
tomasti sairaan tai kuolemaan johtavaa sairautta sairastavan potilaan ja hanen laheistensa
aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa. Palliatiivinen hoito on oireenmukaista hoitoa vaiheessa,
jolloin sairauden kulkuun ei enaa voida olennaisesti vaikuttaa. Tarkoituksena on vaalia ela-
manlaatua ja ehkaista ja lievittaa niin fyysista, psykososiaalista kuin eksistentiaalistakin kar-
simysta, Elaman loppuvaiheessa, kroonisten sairauksien edetessa ja kuoleman lahesty-
essa palliatiivisen hoidon tarve kasvaa. Palliatiivisen hoidon viimeista vaihetta nimitetaan
saattohoidoksi. Saattohoito ajoittuu oletetun kuoleman valittémaan Iaheisyyteen, viimeisiin
elinviikkoihin tai -paiviin. (Palliatiivinen hoito ja saattohoito: Kaypa hoito -suositus 2019; Mita

palliatiivinen hoito on, Terveyskyla, Pallitiivinen talo 2021.)

Vaitoksessaan “Palliative care nursing competencies and undergraduate nursing students’
views of palliative care education” (Sairaanhoitajan palliatiivisen hoidon osaaminen ja sai-
raanhoitajaopiskelijoiden nakemyksia palliatiivisen hoidon koulutuksesta) Minna Hokka
(2022, 51-52) toteaa, etta toteuttaakseen laadukasta palliatiivista hoitoa on sairaanhoitajalla
oltava monenlaista palliatiivisen hoidon osaamista. Sairaanhoitajalta edellytetdan pate-

vyyttd potilaan, omaisten ja tyOyhteison kohtaamisessa ja tukemisessa, eettisissa



kysymyksissa ja kliinisessa hoitotydssa. Lisdksi edellytetdan henkista ja psykososiaalista

kyvykkyytta sekd ammattirooliin liittyvia viestintataitoja, patevyytta ja johtajuutta.

Yksi merkittava Iadkehoidon osaamisalue palliatiivisessa hoidossa on riittava ja turvallinen
kivunhoito. Kivun Kaypa hoito -suosituksessa kipu maaritelldadn epamiellyttavaksi koke-
mukseksi, joka liittyy kudosvaurioon tai sen uhkaan tai jonka tuntemusta kuvataan kudos-
vaurion kasittein (Kipu: Kaypa hoito -suositus 2017). Pitkdaikaisesta kivusta puhutaan, kun
kipu on kestanyt yli kolme kuukautta tai kauemmin kuin kudosvaurion oletetaan paranevan
(Heiskanen 2022). Esimerkiksi nivelrikko tai osteoporoosi aiheuttavat usein kudosvaurioita,
jotka voivat aiheuttaa tuki- ja liikuntaelimien kiputiloja (Palliatiivisen potilaan kipu, Terveys-
kyla, Palliatiivinen talo 2021). Yleisimmat iakkaiden kokemat kivut ovatkin polvi-, lonkka- ja
alaselkakipuja seka lihas- ja vatsakipuja. Aina iakas ei ymmarra, ettd epamukava tunne on
kipua, esimerkiksi keskushermostoa rappeuttavat sairaudet kuten muistisairaudet voivat
muuttaa kipuaistimuksen tulkintaa. (lakkaan kivunhoito 2021, 8.) Monissa kuolemaan joh-
tavissa sairauksissa kipu on yleinen oire. Hyvan hoidon perusedellytyksena on kivun saan-
ndllinen arviointi ja huolellinen kirjaaminen. My0s kipulaakityksen vastetta ja haittavaikutuk-
sia tulee arvioida saanndllisesti. (Kipu: Kaypa hoito -suositus 2017; Palliatiivisen potilaan

kKipu, Terveyskyla, Palliatiivinen talo 2021.)

Taustaltaan epdaselvissa kiputiloissa ovat laakkeettdémat hoitokeinot ensisijainen hoito-
muoto. Myos pitkittyneissa kiputiloissa on l1adkkeettomien hoitokeinojen merkitys suuri. Ki-
putuntemusta voidaan helpottaa antamalla hermostolle toisenlainen signaali erilaisilla fysi-
kaalisilla hoitomuodoilla kuten kylma- tai Iampoéhoidolla, hieronnalla, TNS- hoidolla tai aku-
punktiolla. Johdattamalla ajatukset pois kivusta voidaan kognitiivisbehavioristisen terapian
avulla ohjata kipupotilasta padsemaan eroon negatiivisista ajatuksista, kayttaytymistavoista
jatunteista. Myos hengitysharjoitukset ja liikunta soveltuvat hyvin kaytettavaksi ikdantyneen
kivunhallintakeinoina. Erilaiset yhteisolliset toiminnot parantavat jaksamista ja koettua ela-
manlaatua, seka helpottavat kipupotilaan masennusta ja ahdistusta, vaikka eivat suoranai-
sia kivunhallintakeinoja olekaan. (lakkaan kivunhoito 2019, 26-28; lakkaan potilaan laak-

keettdomat hoitokeinot, Terveyskyla, Kivunhallintatalo 2021.)



4 Opinnaytetyon toteutus
4.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. lhmistieteelliset tutkimusmenetelmat
jaetaan karkeasti laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin.
Tutkimuksessa néaita usein myos yhdistelldan ja kaytetaan toisiaan taydentavina lahesty-

mistapoina. (Hirsjarvi ym. 2013, 135-137.)

Laadullinen tutkimus ei muodosta yhta yhtenaista tutkimusmenetelmaa eika sille ole mah-
dollista antaa yhta kaikenkattavaa maaritelmaa. Laadullisen tutkimuksen tutkimuskohdetta,
asiaa tai ilmiéta, voidaan lahestya erilaisilla tavoilla. Kukin tutkija valitsee oman nakokul-
mansa ja pyrkii vastaamaan ennalta asettamiinsa tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa luo-

daan vain rajallinen nakokulma tutkittavaan ilmiéon. (Juhila 2021.)

Laadullisen tutkimuksen lahtdékohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Aineisto tutkimuk-
selle keratdan luonnollisissa todellisissa tilanteissa ja tutkittavaa asiaa pyritdan kuvaamaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimusta tehdessaan tutkija luottaa havaintoihinsa
ja keskusteluihin tutkittavien kanssa. Tiedon keruun lIahteena suositaan ihmista ja tutkimuk-
sen kohdejoukko on tarkoituksenmukaisesti valittu. Laadullisia tiedonkeruun metodeja ovat
mm. teemahaastattelut, osallistavat havainnoinnit, ryhmahaastattelut ja erilaisten doku-
menttien ja tekstien esim. tiedonhankinnassa kaytettyjen havainnointipaivakirjojen, lomak-

keiden tai testien analyysit. (Hirsjarvi ym. 2013, 164; Juhila 2021.)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta opinnaytetydén aihe rajattiin ikdantyneiden
hoitamiseen asiakasryhman selkean rajattavuuden ja siité saatavilla olevan tutkimustiedon
maaran vuoksi. lkdantyneet ovat myo6s toimeksiantajan suurin asiakasryhma. Opinnayte-
tydn tietoperustaan valikoitiin sairaanhoitajan ammatillisesta osaamisesta teemoja, joiden
oletettiin erityisesti korostuvan sairaanhoitajan tydssa ikadantyneiden ymparivuorokauti-

sessa palveluasumisessa.
4.2 Tutkimushaastattelu

Haastattelua voi verrata tavalliseen keskusteluun, mutta haastattelussa haastattelijalla on
keskeinen rooli keskustelun eteenpain viennissa ja keskustelunaiheiden maarittamisessa.
Silloin kun haastattelua kaytetaan tutkimuksen metodina, puhutaan tutkimushaastattelusta.
Talloin haastattelu on ymmarrettava tiedonkeruun muotona ja haastattelulla on selkeat ta-
voitteet. Sen avulla pyritddn saamaan mahdollisimman patevia ja luotettavia tietoja tutkitta-

vasta asiasta. (Hirsjarvi ym. 2013, 207.)



Teoksessa "Tutki ja kirjoita” Hirsjarvi (2013, 208-—210) jakaa tutkimushaastattelutyypit kol-
meen ryhmaan. Strukturoidussa haastattelussa tutkimus tapahtuu valmiiksi laadittua loma-
ketta avuksi kayttaen. Kysymykset ja niiden esittamisjarjestys on ennalta taysin maaratty.
Kun lomake on saatu laadituksi, on itse haastattelu melko helppo toteuttaa. Teemahaastat-
telu on strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto ns. puolistrukturoitu haastattelu.
Tyypillista teemahaastattelulle on, etta haastattelun aihepiirit ovat keskustelijoiden tiedossa,
mutta kysymyksiltd puuttuu tarkka muoto ja jarjestys. Avoin haastattelu muistuttaa tavan-
omaista keskustelua. Haastattelu etenee haastateltavan ehdoilla ja haastattelija johdattelee
keskustelua ja selvittda haastateltavan ajatuksia, tunteita ja mielipiteita siina jarjestyksessa
kuin ne keskustelussa tulevat esiin. Aihe voi vaihtua keskustelun kuluessa ja haastattelu-

kertoja saatetaan tarvita useita.

Tahan opinnaytetydhdn haastateltavia henkilditd haastateltiin Microsoft Teams-sovelluk-
sessa teemahaastattelun keinoin. Haastateltavat saivat ennen haastattelua tulostettuna
saatekirjeen (Liite 1.) ja sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset. Teemahaastat-
telun aiheena olivat sairaanhoitajien ajatukset sairaanhoitajan osaamisen hyddyntamisesta
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Sairaanhoitajilta kysyttiin mita ajatuksia tutki-
musaihe heissa heratti, ovatko heidan mielestaan jotkut sairaanhoitajan ammattiosaamisen
osaamisalueet korostuneet ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja olisiko heilla hei-
dan mielestaan osaamista, jota voisi tai pitaisi vield paremmin hyddyntaa. Heita pyydettiin
myos kertomaan mitd osaamista omassa tydssaan, sairaanhoitajana ikdantyneiden pa-
rissa, pitavat tarkedna ja arvostettavana. Kysymyksilla ei ollut tarkkaa muotoa tai jarjestysta

vaan niita nostettiin esiin keskustelun kuluessa.

Microsoft Teams tallensi ja litteroi keskustelun opinnaytetydn tekijdiden analysoitavaksi.
Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina kolmena eri paivana. Haastateltavaksi kutsut-
tiin kaikki toimeksiantajan palveluksessa olevat viisi sairaanhoitajan koulutuksen saanutta
henkil6a, jotka kaikki suostuivat haasteltaviksi. Haastateltaville kerrottiin ennen haastattelua
tutkimuksen tavoitteista ja toteutustavasta. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista
eika heita voi tunnistaa tutkimustuloksista. Haastattelumateriaalit tuhottiin opinnaytetyotra-

portin Kirjoittamisen jalkeen.
4.3 Tutkimustulosten analysointi

Analysointimenetelmana kaytettiin sisalldnanalyysia, joka toteutettiin aineistolahtdisesti. Ai-
neistolahtdisessa sisallonanalyysissa haastatteluaineistosta poimitaan tutkimuskysymys-
ten mukaiset teemat, joiden perusteella sairaanhoitajien ndkemyksia kuvataan. (Elo ym.
2022, 219.)
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Analyysiprosessin ensimmaisessa, valmisteluvaiheessa, litteroituun tutkimusaineistoon pe-
rehdytaan huolellisesti ennen varsinaisen analysoinnin aloittamista. Talldin vield tarkiste-
taan tutkimuskysymys ja tehdaan tarvittavat tdsmennykset. Analyysivaiheessa tutkimusky-
symykseen vastaavista puhekielisistd ilmauksista muokataan kirjakielisia ja ylimaaraiset
taytesanat poistetaan niin, ettei haastateltavien kuvaama sisaltd muutu. Taman jalkeen ai-
neisto jasennelldan ennen varsinaista luokittelua. Luokittelussa pelkistettyja ilmaisuja ver-
taillaan keskendan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia etsien. Samaa tarkoittavat il-
maukset vieddan samaan konkreettisesti ja tarkasti nimettyyn alaluokkaan. Analyysin ede-
tessa alaluokkia vertaillaan keskenaan ja samankaltaiset luokat yhdistetdan ylaluokaksi ja
ylaluokille annetaan sisaltda kuvaavat nimet. Tarvittaessa lisatédan vield paaluokat. Lopuksi
tarkastetaan analyysin looginen eteneminen alaluokista paaluokkaan. Lopputuloksena on
tiivis taulukolla havainnollistettu kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103-107; Elo ym. 2022,
219-221.)

Tulosten raportoinnin alaotsikoina kaytetaan saavutettuja paa- ja ylaluokkia ja tulokset ra-
portoidaan vastauksena tutkimuskysymykseen. Raportissa luokittelua kuvaava taulukko
vahvistaa analyysin luotettavuutta. Tulosten yhteys alkuperaisaineistoon vahvistetaan alku-
peraisilla lainauksilla, joita valitessa huomioidaan haastateltavien anonymiteetin sailymi-
nen. (Elo ym. 2022, 223.)

Tassa opinnaytetydssa analyysiprosessin aluksi litteroituun tutkimusaineistoon perehdyttiin
huolellisesti. Taman jalkeen aineisto jasenneltiin ennen varsinaista luokittelua. Luokitte-
lussa ilmaisuja vertailtiin keskendan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia etsien. Jasente-
lyssa ja luokittelussa kaytettiin yliviivausta eri vareilla, jonka jalkeen samaa tarkoittavat il-
maukset siirrettiin samaan alaluokkaan litteroidusta aineistosta toiseen tiedostoon. Alaluok-
kien konkreettiset nimet nousivat haasteltavien kayttamista aiheista. Analyysin edetessa
alaluokkia vertailtiin keskenaan ja samankaltaiset luokat yhdistettiin ylaluokiksi, jotka mu-
kailivat sairaanhoitajan ammatillisia osaamisvaatimuksia (Savonia-ammattikorkeakoulu
2020). Lopuksi tarkastettiin analyysin looginen eteneminen. Lopputuloksena on tiivis taulu-

kolla havainnollistettu kuvaus, josta puhekieliset ilmaukset on poistettu.

Tulosten raportoinnissa alaotsikoina kaytettiin saavutettuja ylaluokkia ja tulokset raportoitiin
vastauksena tutkimuskysymykseen. Raportissa vahvistetaan analyysin luotettavuutta kuvi-
olla (Kuvio 1). Tulosten yhteys alkuperaisaineistoon vahvistettiin alkuperaisilla lainauksilla,

joita valitessa huomioitiin haastateltavien anonymiteetin sailyminen.
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Sairaanhoitajan tydnkuva
ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa

/
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Nay'ttoo_n perustuva Kliininen osaaminen Ohjaus ja _opetus Eenlgyys ja
toiminta osaaminen ammatillisuus
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* La&hihoitajien

« Tutkimustiedon * Hoidon tarpeen ohjaus . .
S L . * Vuorovaikutustaidot
tuntemus arviointi * Ladkehoidon S
) . . * Yhteistyotaidot
« Tiedolla * Kivunhoito perehdytys -
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perustelu + Laadkehoito * Opiskelijaohjaus .
. . . : ) ) * Yhdenvertaisuus
+ Tiedon hankinta * Perushoito * Tiedottaminenja .
N ) . + Kohtaaminen
* Kehittdminen * Saattohoito viestintataidot o
- . . + Reflektointi
+ Raportointi * Asiantuntijuus

Kuvio 1. Sairaanhoitajan keskeiset osaamisalueet ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa.
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5 Opinnaytetyon tulokset
5.1 Nayttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko

Sairaanhoitajien eettisten ohjeiden (2022) mukaan sairaanhoitaja on hoitotyon vaikuttaja,
jonka velvollisuus on kehittda ja arvioida hoitoty6ta nayttoon perustuvasti hoitotyon asian-
tuntijana. Oikaraisen ym. (2018) tutkimuksessa vastaajat kuvasivat vaativaksi osallistumi-
sen saattohoitovaiheeseen siirtymiseen liittyvaan paatdksentekoon, samoin kommunikaa-
tio- tai muistiongelmaisen potilaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen tdaman hoitoa
koskevassa paatoksenteossa, jos esimerkiksi potilaan tahto ja 1d&karin maarays ovat risti-
riidassa keskendan. Tamankaltaisia tilanteita kohtaavat myds haastatellut sairaanhoitajat
(Kuvio 2).

Sairaanhoitaja on palveluasumisessa henkild, johon muu hoitohenkilékunta turvautuu (Kil-
junen 2019), joka tuli esiin my6s haastatteluissa. Sairaanhoitajan omalla vastuulla on pai-
vittdd osaamistaan uusimmalla tiedolla ja kyetd perustellen keskustelemaan muun hoito-
henkildkunnan kanssa. Sairaanhoitajalla tulee olla rohkeutta luottaa omaan osaamiseensa

muita ohjatessaan.

Etsiéa siihen niinku sitd uusinta tietoa tai nayttéén perustuvaa niinku tutkimustulosta

néiden tekemisen perusteeksi.

Tukeudutaan siihen ndyttéon perustuvaan tutkimustybhén ja uskalletaan sitten pysyé

niinku sanojemme takana.

Haastatellut sairaanhoitajat kokivat, ettéd potilasjarjestelmien ja kirjausten hyva hallitsemi-
nen on tarkeaa, koska iso osa tyosta tehdaan tietokoneen aarelld. Sairaanhoitajan osaa-
mista tarvitaan tydohjeiden laatimiseen ja niiden siirtdmiseen kaytannon tyéhdén. Sairaan-
hoitaja huomaa ohjeiden paivitystarpeet ja huolehtii ajantasaistamisesta. Paljon osaamista
ja aikaa vaativa tyotehtava on myos laakarinkiertoihin valmistautuminen, osallistuminen ja
l&8akarin maaraysten toteuttaminen ja perusteleminen. Aina muu hoitohenkildsto ei ole |ah-
tokohtaisesti sairaanhoitajan kanssa samaa mielta ja talloin tarvitaankin hyviad vuorovaiku-

tustaitoja oikeanlaisen hoidon toteuttamiseksi.

Pitda pystya perustelemaan niité laakarin tekemia linjauksia ja avaamaan niitad niin

elté -- omaa osaamistaan saa kédyttda aika monipuolisesti.

Kirjallisia t6ita, raporttien tekoja, tiefokoneen &éressé tai asioidessa ladékérin kanssa

elikka taytyy olla sinut ton koneen kanssa ja ndiden potilasjérjestelmien kanssa.
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Sun taytyy kyeta perustelemaan ja ikdéan kuin myymaan se tapa milléa se hoito vieddan

eteenpdin.

Tiedolla perusteleminen

Tiedon hankinta
luotettavista Arviointi, seuranta ja

lahteista - raportointi

NAYTTOON
PERUSTUVA
TOIMINTA

~
7 ~

Tutkimustiedon

tuntemus ja omaan Oman osaamisen ja
osaamiseen tydn kehittaminen
luottaminen

Kuvio 2. Nayttdon perustuva toiminta sairaanhoitajan osaamisalueena.
5.2 Kiliininen hoitotyd

Kliinisen hoitotydn osalta suurin osa haastatelluista sairaanhoitajista mainitsi ladkehoidon
osaamisen ja asukkaiden turvallisen ja oikea-aikaisen ladkehoidon toteuttamisen olevan
tarkea ja vastuullinen osa tyéta. Muun hoitohenkilékunnan ladkelupien nayttdjen vastaan-
ottaminen on osa sairaanhoitajien Iddkehoidon vastuuta. Sairaanhoitajat huolehtivat lisaksi
|&akelistojen ajantasaisuudesta seka yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivit-
tamisesta. Laakitysten ja asukkaiden voinnin muutoksissa korostuu sairaanhoitajien osaa-

minen hoidon tarpeen arvioinnissa.

Sairaanhoitaja osaaminen korostuu ehkd enemmén tdmmdisissa hoidon tarpeen ar-

viointiin liittyvissé tilanteissa.

Noita laakityksié puretaan ja lisétaan niin, niin, se on mun mielesté hyva, etté on sita

semmoista niinku, osaamista liséaa.

L&&kehoito ylip&détéén ja laékkeiden oikea-aikaisuus -- aika paljon niité I&&kitysasioita.
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Saanndllisesta ladkityksesta huolehtimisen lisdksi kivunhoito nousi esiin haastatteluissa.
Teoriaperustassa mainittu vaikeus ymmartaa ikadantyneen kipua (lakkaan kivunhoito 2021,
8) oli eraan haastatellun mielesta tydén haasteellisimpia puolia. Erityisesti saattohoitovai-
heessa kivun hoitoa pidettiin tarkeana, ja elaman loppuvaiheen hyva hoito nousi esiin 1aa-

kityksesta puhuttaessa.

Kivun arviointi iké&ntyneellé ihmiselld on tosi haasteellista. Iké&ntyneillé voi olla hei-

kentynyt kyky tunnistaa kivun sijaintia.

Aika paljonhan se on sitd semmoista, niinku ndé on kumminkin ikdihmisia ja se tar-

koitus on niinku néilld se semmoinen loppuvaiheen hyvé hoito.

Tarvittaessa sairaanhoitajat osallistuivat myds asukkaiden perushoitoon ja paivittaisesta
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Ensisijaisesti he toimivat kuitenkin asiantuntijoina ja heilta
tultiin kysymaan neuvoja ja pyydettiin esimerkiksi katsomaan asukkaalla olevaa haavaa tai
arvioimaan akillisesti sairastuneen vointia. Tutkimuksessa esiin nousseet sairaanhoitajan

tyonkuvaan keskeisesti liittyvat kliinisen hoitotydn osa-alueet on kuvattu kuviossa 3.

Mun mielesta se, etté sairaanhoitaja tekee tuolla tota ihan perustyéta, niin ei se vélt-

tdmétté (riitd), etta kylla siiné taytyy olla sitten liséné jotain muuta vastuuta.

Perushoito

Hoidon

tarpeen
arviointi

‘ KLIININEN — Kivunhoito
HOITOTYO

7 N

Palliatiivinen
Laakehoito hoito ja

saattohoito

Kuvio 3. Kliininen hoitotyd sairaanhoitajan osaamisalueena ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa.
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5.3 Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus

Osana ammatillista osaamista sairaanhoitajat nostivat esiin kyvyn kohdella asukkaita, hei-
dan omaisiaan ja tyoyhteison jasenia yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kuunnellen. Sairaan-
hoitajilla on halua ty6skennella hoitotydn arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Tar-

keana osana tydskentelya nahtiin kohtaaminen ja vuorovaikutusosaaminen.

Painottuu enemmén sinne kohtaamiseen ja semmoiseen niinku vuorovaikutusosaa-

miseen se tydskentely.
Semmoista rakentavaa palautetta suuntaan ja toiseen tydyhteisbssé.

Ymparivuorokautisissa palveluissa kaytannon perustydta tekevat usein lahihoitajat huomat-
tavasti enemman kuin sairaanhoitajat. Heilld saattaa talldin olla parempi ymmarrys asuk-
kaiden voinnin muutoksista ja erds sairaanhoitaja mainitsikin olevan tarkeaa, etta sairaan-

hoitaja osaa kunnioittaa lahihoitajan ammattitaitoa ja kykya arvioida hoidon tarvetta.

Osaa oftaa (huomioon) koko tyéryhmén ndkemykset ja kykenee tekeméaan sitd yh-

teistydta.

Taytyy osata kunnioittaa tietysti sitéd olemassa olevaa ldhihoitajien ammattitaitoa, etta
ne hoitajat, jotka sielléd kodeilla hoitaa néitd meidén asukkaita, niin he tietdd mydskin,

Ja osaa tunnistaa --.

Suomen sairaanhoitajat ry:n laatimissa sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa yhtena keskei-
sena teemana on kollegiaalisuus, jonka todetaan tarkealla tavalla lisdavan sairaanhoitajien
ammatillista yhtenaisyytta (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet 2022). Kollegan arvostaminen oli
tarkedaa myos tutkimuksessa haastatelluille sairaanhoitajille. Kuviossa 4 on kuvattu haas-

tatteluissa esiin nousseet eettista ja ammatillista osaamista kuvaavat asiat.
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[Vuorovaikutustaidot} [ Kollegiaalisuus ]

HOITOTYON

v | g | TN | g | e
AMMATILLISUUS
Yhteistytaidot Rakentavan
palautteen antaminen

Kuvio 4. Hoitotydn eettisyys ja ammatillisuus sairaanhoitajan osaamisalueena.
5.4 Ohjaus- ja opetusosaaminen

Nayttédn perustuvan toiminnan ja paatoksentekotaitojen, kliinisen osaamisen, eettisyyden
ja ammatillisuuden rinnalla sairaanhoitajilta nousi esiin naiden taitojen opettaminen kollegi-
aalisesti edelleen muille hoitotydn ammattiryhmille, ohjaus- ja opetusosaaminen (Kuvio 5).
Kaikkeen sairaanhoitajan osaamiseen liittyy viestiminen, raportointi, tukeminen ja huolehti-
minen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa myds opiskelijaohjaukseen tarvitaan

sairaanhoitajankin osaamista.

Aika paljon sit& opetustyéta sitten myés liséksi ja opiskelijoita on paljon ja sitten hei-

dén ohjaaminen.

Monet kysyy sitten neuvoja ja -- pyydetéén sitten katsomaan jotain tiettyja sairauksia

tai ihottumaa tai haavoja.

Voutilainen ym. (2019) ovat tutkineet integratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa sairaanhoi-
tajien perehdytysosaamista. He ovat jakaneet perehdyttamisosaamisen eri ulottuvuuksiksi,
joita on esimerkiksi vuorovaikutusosaaminen ja palautteenanto-osaaminen. Perehdytyksen
nakokulmasta vuorovaikutusosaamiseen sisallytettiin turvallisen oppimisympariston luomi-
nen seka luotettavan ja kunnioittavan perehdytyssuhteen luominen. Perehdyttgjalla tulee
olla johtamis- ja kommunikaatiotaitoja, hanen tulee tuntea ja hallita erilaisia kommunikaati-

ostrategioita ja toimia roolimallina. Samankaltaisia asioita nostivat esiin haastatellut
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sairaanhoitajat, joiden ty6tad ymparivuorokautisessa palveluasumisessa voi verrata pysy-

vaan perehdyttajan rooliin.

Sairaanhoitajan on osattava huolehtia tiedonkulusta muulle hoitohenkildkunnalle, asukkaille
ja omaisille. Tieto asukkaan voinnista oireineen ja laakarin antamat hoito-ohjeet tulee valit-
tdd molempiin suuntiin muuttumattomana ja perusteltuna seka saattaa sairaanhoidolliset

asiat koko tyéryhman tietoon.
Pitda ne niin kun vaélittbméassé hoitotydssé olevat hoitajat ajan tasalla.
Tiedottaminen ja tiedonkulku on yksi kaikista haasteellisimpia asioita.

Asioiden selkiyttamista muille hoitajille ja omaisille ja tietenkin asukkaille.

Opiskelija
ohjaus

Laakehoidon

perehdytys N OHJAUS- JA
OPETUS-

OSAAMINEN

Lahihoitajien
ohjaus

'

Tiedottaminen
ja Asiantuntijuus
viestintataidot

Kuvio 5. Ohjaus- ja opetusosaaminen sairaanhoitajan osaamisalueena.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Johtopaatokset ja tulosten tarkastelu

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajan tydnkuvaa ja ammattiosaamista
ikédantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seka tavoitteena kerata ja tuottaa
tietoa tydnkuvan selkeyttamiseksi ja kehittamiseksi sairaanhoitajan koulutusta ja ammatti-

taitoa vastaavaksi.

Tutkimuskysymyksia olivat: Mita osaamista sairaanhoitajalla on ikdantyneiden ymparivuo-
rokautisessa palveluasumisessa? Miten sairaanhoitajan ammattiosaamista voitaisiin sai-

raanhoitajien oman nakemyksen mukaan paremmin hyddyntaa?

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Ikdantyneiden ymparivuorokautista hoivaa
tarjoavan, tutkimuksen yhteistydkumppanina toimineen, Jyllin Kotien sairaanhoitajia haas-
tateltiin Microsoft Teamsin kautta yksildhaastatteluina teemahaastattelun keinoin. Tutki-
muksen tavoite, tiedon tuottaminen sairaanhoitajan tydkuvan kehittdmiseksi, nousi toimek-

siantajan tarpeista.

Opinnaytetydn aihe oli noussut esiin myods tydskennellessdmme itse ymparivuorokautisissa
palveluissa. Olimme kokeneet, ettd yleisesti ottaen etenkdan nuoremmat sairaanhoitajat
eivat arvosta tyota ikaantyneiden palveluissa yhta paljon kuin esimerkiksi erikoissairaanhoi-
dossa. Uskomme, etta tydnkuvan selkeyttaminen, sairaanhoitajan osaamisen esilletuomi-
nen ja parempi hyddyntadminen lisda sairaanhoitajien motivaatiota ja kiinnostusta tyésken-

telyyn ymparivuorokautisten palvelujen parissa nykyistd enemman.

Tutkimuksen aihe “Sairaanhoitajan tydénkuva ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa” heratti haastatelluissa sairaanhoitajissa hyvin yhtenevaisia ajatuksia. Sai-
raanhoitajat pitivat tydtdan monipuolisena ja vaihtelevana, kokivat tydnsa merkittavaksi ja
vastuulliseksi ja kuvasivat sitd monipuoliseksi asiantuntijatyoksi. Haastatteluissa kavi ilmi,
etta Jyllin Kodeilla sairaanhoitajan tyokuvaa oli viime aikoina aktiivisesti kehitetty ja sairaan-
hoitajille oli laadittu erilaisia toimenkuvia, joiden sisaltihin ja kehittdmiseen sairaanhoitajat
olivat itse paasseet vaikuttamaan. Osalla ty6é painottui enemman hallinnollisiin ja toimisto-
tehtaviin, kun taas osa oli nimetty ns. Kotien vastuuhoitajiksi, joilla kliinisen hoitotydn osa-

alueet seka opetus- ja ohjausosaaminen korostuivat.

Kaikki sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset nousivat esille haastatteluissa jos-
sain maarin, mutta nayttéon perustuva toiminta ja paatdksenteko, kliininen hoitotyd, hoito-

tydn eettisyys ja ammatillisuus seka opetus- ja ohjausosaaminen korostuivat ylitse muiden.



19

Nama nelja keskeista esiin noussutta teemaa nostimme tutkimuksen tuloksissa ylaluokiksi,

joita raportissa esittelimme tutkimuksen tuloksina.

Teoriaperustassa kasittelimme sairaanhoitajan osaamista liittyen nayttoon perustuvaan toi-
mintaan ja paatdksentekoon seka kliinisen hoitotydn osa-alueista ladkehoidon vastuuta ja
palliatiivista hoitoty6ta. Haastatteluissa nousi keskeisesti esiin myés ammattietiikka ja ope-

tus- ja ohjausosaaminen sairaanhoitajan tydssa korostuvina osaamisalueina.

Sairaanhoitajaliiton laatimissa sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa keskeisena eettisena pe-
riaatteena on potilaan yksil6llinen kohtaaminen seka oikeudenmukainen ja yhdenvertainen
kohtelu (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet 2022). Tama asiakaslahtdinen periaate nousi esiin
tarkeana teemana myds sairaanhoitajia haastatellessa. Raportissa eettisyys ja ammatilli-
suus yhdistettiin yhdeksi keskeiseksi tutkimustulokseksi. Yhdenvertaisuuden ohella sai-

raanhoitajat korostivat yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja seka kollegiaalisuutta.

Opinnaytetydn teoriaperustassa kasitelty “palliatiivinen hoitoty®” ei termind noussut haas-
tatteluissa esiin, mutta osana tydn monipuolisuutta sairaanhoitajat mainitsivat ihmisen lo-
pun elaman hoidon ja ikdantyneen ihmisen kivunhoidon haasteet. Sairaanhoitajat pitivat
osaamistaan merkittavana kaikilla niilla osaamisen alueilla, joita Minna Hokka vaitostutki-
muksessaan sairaanhoitajien palliatiivisen hoidon osaamisesta korosti. Hokan (2022, 51-
52) mukaan sairaanhoitajalta edellytetdan patevyytta potilaan, omaisten ja tydyhteison koh-
taamisessa ja tukemisessa, eettisissa kysymyksissa ja kliinisessa hoitotydssa. Lisaksi edel-
lytetdan henkista ja psykososiaalista kyvykkyyttd seka ammattirooliin liittyvia viestintatai-
toja, patevyytta ja johtajuutta. Samat osaamisen teemat korostuivat myds opinnaytetyon

raportissa.

Tutkimustuloksena saimme laajan ja monipuolisen vastauksen ensimmaiseen tutkimusky-
symykseemme. Sen sijaan opinnaytetydn toiseen tutkimuskysymykseen, “Miten sairaan-
hoitajan ammattiosaamista voitaisiin paremmin hyddyntda?”, ei haastatelluilla sairaanhoi-
tajilla ollut vastausta. Eras haastatelluista kuitenkin pohti mahdollisuutta hyddyntaa sairaan-
hoitajan kliinistd osaamista esimerkiksi asukkaiden tulo- tai vuositarkastusten yhteydessa.
Sairaanhoitajalla on jo ammattinsa puolesta monenlaista osaamista hoidon tarpeen arvioin-
nissa ja tarvittavien tutkimusten ja toimenpiteiden tekemisessa. Voitaisiinko Iaakaria kon-

sultoida eténa viela nykyistakin enemman?
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on laatinut ammattikorkeakoulujen opin-
naytetdille eettiset suositukset, jotka perustuvat lainsdadantoon seka tutkimuseettisen neu-

vottelukunnan (TENK) laatimaan Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen
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kasittely Suomessa — ohjeeseen. Vastuu hyvan tieteellisen kaytdannén noudattamisesta
kuuluu opinnaytetyon tekijoille. (Arene 2020.) Opinnaytetyo tehtiin hyvaa tieteellista kaytan-

toa noudattaen.

Luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto ovat hyvan tieteellisen tutkimuksen pe-
rusperiaatteita. Tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluu avoimuus ja vastuu tiedon arvioimi-
sesta, tallentamisesta ja esittamisesta. Opinnaytetyon tekijan tulee kunnioittaa lahteena
kaytettyd muiden tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia niin, etta alkuperaiseen tiedon julkaisijaan
viitataan asianmukaisesti ja tutkijan omat mielipiteet ja |[&hteend kaytetty materiaali erote-
taan selkeasti. (ARENE 2020, 9; TENK 2023, 11-12.) Huolimattomuus, valinpitamattomyys
tai toisen tutkijan tekstin luvaton lainaaminen eli plagiointi ovat hyvan tieteellisen kaytannon
vastaisia ja vahingoittavat tutkimuksen luotettavuutta (TENK 2023, 15). Opinnaytety6n pla-
gioimattomuus varmistettiin Turnitin-ohjelmalla, joka on tarkoitettu tekstin samankaltaisuu-

den tarkistamiseen.

Opinnaytetydsta tehtiin toimeksiantosopimus Jyllin Kodit Oy:n kanssa ja opinnaytety6 to-
teutettiin toimeksiantajan toiveita ja tarpeita kuunnellen. Opinnaytety6ta tehdessa nouda-
tettiin LAB-ammattikorkeakoulun antamia ohjeita opinnaytetyén tekemiseen. Opinnayte-
tydlle laadittiin syksylla 2024 suunnitelma, jonka perusteella haettiin toimeksiantajalta tutki-

muslupaa tammikuussa 2025.

Toinen opinnaytetyon tekijoista on toimeksiantajan palveluksessa, mika huomioitiin opin-
naytetyoprosessin aikana. Teemahaastattelun aiheet suunniteltiin yhdessa, mutta haastat-
telutilanteessa toimeksiantajan palveluksessa oleva ei ollut aktiivinen haastattelija. Tutki-
musaineiston anonymisointi tapahtui heti analysoinnin alkuvaiheessa, joten toimeksiantajan
palveluksessa toimiminen ei vaikuttanut opinnaytetyon tulokseen. Tutkimuksessa haasta-
teltaville sairaanhoitajille annettiin ennen tutkimushaastatteluja saatekirje (Liite 1.), jossa
kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista ja pyydettiin suostumusta osallistua tut-

kimukseen.

Ennen tutkimushaastatteluja teimme opinnaytety6ta koskevan tietosuojailmoituksen EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. llImoituksessa kerroimme, ettei tutkimuksessa ke-
rata eika kasitelld henkildtietoja. Koska tutkimuksen toimeksiantaja on tiedossa, on selvaa,
etta on olemassa henkil6ita, jotka tuntevat tutkimuskohteena olevan yrityksen ja siella tyos-
kentelevat sairaanhoitajat. Taten tutkimus ei pysty takaamaan aivan taytta tunnistamatto-
muutta. Yksittdisen sairaanhoitajan mielipiteet eivat kuitenkaan tule tutkimuksessa esiin.

Lainatuista sitaateista on mahdotonta arvioida, kuka ne on lausunut.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, validiteettia, mitataan arvioimalla, miten tutkimusai-

neisto on keratty, miten aineisto on analysoitu ja raportoitu seka miten hyvin tutkimus vastaa
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ennalta esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla sai-
raanhoitajia teemahaastattelun keinoin. Sairaanhoitajia voi pitdd omaan tydéhonsa liittyvissa
kysymyksissa parhaina asiantuntijoina ja siksi heidan kertomaansa voi pitda luotettavana.
Luotettavuutta pyrittiin lisiamaan myos silla, ettd haastattelimme sairaanhoitajia yksilo-
haastatteluina, jolloin jokaisella haastateltavalla oli vapaus kertoa oma nakemyksensa il-
man, etta toiset haastateltavat olivat kuuntelemassa. Samasta syysta aktiivinen haastatte-
lija oli opinnaytetydn tekijoistéd han, joka ei tydskennellyt samassa yksikossa eika tuntenut
sairaanhoitajia ennalta. Raportoinnissa kaytettiin Elon ym. (2022) mukaisesti autenttisia lai-
nauksia haastatteluvastauksista tukemassa vastausten luotettavaa tulkintaa. Lainaukset
haluttiin sailyttaa puhekielisina eika taytesanoja, kuten “niinku”, poistettu, jotta lauseen al-
kuperainen ajatus ja luonne sailyisi muuttumattomana. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa
LAB:n opinnaytetyon ohjeen (LAB-ammattikorkeakoulu 2024) mukaan toteutetut lahdemer-
kinnat sekad alkuperaiseen tietoon pohjautuvat mahdollisimman uutta tietoa sisaltavat teo-

rialahteet.
6.3 Jatkotutkimus- ja jatkokehittamisehdotukset

Sairaanhoitajan tydnkuvaa tutkittiin nyt sellaisena kuin se sairaanhoitajien oman nakemyk-
sen mukaan on. Jos tutkimushaastattelut toteutettaisiin laajemmin myds lahiesihenkilGille
tai organisaation palveluista vastaaville, saataisiin tydnkuvan tarkasteluun monipuolisuutta
ja sen kehittdmiseen mahdollisesti enemman ehdotuksia. Keraamalla tietoa ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen asukkailta ja omaisilta heidan saamistaan sairaanhoidollisista
palveluista saataisiin tietoa siita, vastataanko tydnkuvien mahdollistamilla palveluilla asiak-

kaiden odotuksiin ja tarpeisiin.

Tutkimus toteutettiin Jyllin Kotien toimeksiantona yrityksen sisalla. Tutkimustulos muodostui
yhden tyOpaikan sairaanhoitajien haastatteluista, eikd suoraa siirrettavyyttd muihin yksikoi-
hin tiedetd. Haastatelluilla sairaanhoitajilla oli keskenaan hyvin erilaiset tydnkuvat, jotka
mahdollisesti kasvattivat tulosten laajuutta ja vaikeuttavat siirrettavyytta muihin yksikoihin.
Opinnaytetyon toteutusta suunnitellessaan tekijat keskustelivat sairaanhoitajien tydnkuvan
vertailusta eri yksikdiden valilla, mutta tallainen vertaileva tutkimus rajautui pois sen ollessa

liian laaja ammattikorkeakoulun opinnaytetydna toteutettavaksi.

Osaa Jyllin Kotien sairaanhoitajien tydnkuvista oli aivan viime aikoina kehitetty, joten tutki-
muksen uusiminen tydnkuvien vakiinnuttua toisi pidempaan kokemukseen perustuvaa tie-
toa ja haastateltavilla olisi mahdollisesti enemman ideoita myo6s tydénkuvansa jatkokehitta-
miseen ja ammattiosaamisensa hyddyntamiseen. Teemahaastattelurunkoon tehtavilla
muutoksilla voitaisiin ohjata keskustelua enemman siihen, miten sairaanhoitajan osaamista

voisi ymparivuorokautisessa palveluasumisessa paremmin hyddyntaa.
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Liite 1 Saatekirje
Hei.

Opiskelemme sairaanhoitajan (AMK) tutkintoa LAB-ammattikorkeakoulussa (LAB University of
Applied Sciences). Teemme opinndytetyttéa aiheesta "Sairaanhoitajan tyénkuva

ympérivuorokautisessa palveluasumisessa”.

Opinnaytetyon  tavoitteena on  keratd  tietoa  sairaanhoitajan  ammattiosaamisesta
ympérivuorokautisessa palveluasumisessa tyonkuvan selkeyttamiseksi sairaanhoitajan koulutusta

ja ammattitaitoa vastaavaksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajan tybnkuvaa ja ammattiosaamista
ikaantyneiden ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa seké tuoftaa tietoa sairaanhoitajan
tyokuvan kehittamiseksi.

Toteutamme opinnaytetydn Jyllin Kodit Oy:n toimeksiantona ja siksi pyydamme sinulta
suostumusta osallistua opinnaytetyohomme liittyvaan haastatteluun. Suostumuksen voit ilmaista

vastaamalla tahan viestiin myoantyvasti seka suullisesti itse haastatielutilanteessa.

Haastattelut toteutetaan teemahaastattelun keinoin yksilohaastatteluina Teamsissa helmikuussa
2025. Saat meiltd mydhemmin henkildkohtaisen linkin haastatteluun osallistuaksesi. Haastattelut

nauhoitetaan ja analysoidaan teemahaastattelun keinoin.
Ohessa sairaanhoitajan ammattiosaamisalueet, joita haastattelussa kasitellaan.

Toimimme EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti ja sinulla on oikeus
halutessasi vetaytyé tutkimuksesta missa vain sen vaiheessa. Haastatteluun osallistuneiden nimia
ei mainita tutkimuksessa eika osallistujia pysty opinnéytetydn tuloksista tunnistamaan.
Opinnaytetyon valmistuttua haastattelumateriaali tuhotaan.

Ystavallisin terveisin,

Anne Teittinen ja Tiia Viljakainen



	1 Johdanto
	2 Ympärivuorokautinen palveluasuminen
	3 Sairaanhoitajan osaaminen ikääntyneen hoidossa
	3.1 Näyttöön perustuva toiminta ja päätöksenteko
	3.2 Turvallinen lääkehoito
	3.3 Palliatiivinen hoitotyö

	4 Opinnäytetyön toteutus
	4.1 Laadullinen tutkimus
	4.2 Tutkimushaastattelu
	4.3 Tutkimustulosten analysointi

	5 Opinnäytetyön tulokset
	5.1 Näyttöön perustuva toiminta ja päätöksenteko
	5.2 Kliininen hoitotyö
	5.3 Hoitotyön eettisyys ja ammatillisuus
	5.4 Ohjaus- ja opetusosaaminen

	6 Yhteenveto ja pohdinta
	6.1 Johtopäätökset ja tulosten tarkastelu
	6.2 Eettisyys ja luotettavuus
	6.3 Jatkotutkimus- ja jatkokehittämisehdotukset

	Lähteet

