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Yhdessa vahvempia

- Hyvinvointipaivan kehittdminen lastensuojelun asiakasvanhempien
osallisuuden ja toimijuuden vahvistamiseksi

Taman toiminnallisen kehittdmishankkeen tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa
hyvinvointipaiva lastensuojelun sijaishuollon asiakasvanhemmille.
Kehittamishanke toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan,
Perhekuntoutuskeskus Lausteen koordinoiman Asiakkaasta Kumppaniksi -
hankkeen toimijoiden, perheterapeuttien ja kokemuskumppaneiden kanssa.
Hyvinvointipdivan tavoitteena oli vahvistaa asiakasvanhempien osallisuutta ja
toimijuutta lastensuojelun kontekstissa seka tarjota vertaistukea ja voimavaroja
arkeen.

Kehittamismenetelmina tyoskentelyssa hyoddynnettiin kokemuskumppaneiden
haastatteluja, havainnointia, aivoriihia, dialogisia kehittamiskeskusteluja seka
aiempaa tutkimustietoa. Naiden menetelmien avulla kartoitettiin
asiakasvanhempien tarpeita ja toiveita, jotta hyvinvointipaivan sisalté vastaisi
mahdollisimman hyvin heid&n odotuksiaan. Kehittamishankkeen tuloksena
syntyneeseen hyvinvointipaivaan sisaltyi yhteinen lounas, taideterapeuttinen
osuus, ohjattu keskustelu seké loppurentoutus. Paivan paatteeksi osallistujilta
kerattiin palautetta paivan onnistumisen arvioimiseksi.

Hyvinvointipaivan tarkoituksena oli tarjota vanhemmille mahdollisuus irtautua
arjen haasteista, saada vertaistukea ja tulla kuulluksi turvallisessa
ymparistossa. Osallistujapalautteen perusteella asiakasvanhemmat kokivat
hyotyneensa hyvinvointipdivasta, jossa he paasivat jakamaan omia
kokemuksiaan ja vahvistamaan toimijuuttaan. Kehittamishankkeen tuloksia
voidaan hyodynt&a jatkossa uusien osallistavien toimintamallien suunnittelussa
sijaishuollon asiakasvanhemmille.

Asiasanat: Lastensuojelu, sijaishuolto, asiakasvanhemmat, osallisuus,
kokemuskumppanuus, vertaistuki, toimijuus
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Stronger together

- Developing a well-being day to strengthen the Inclusion and agency of child
welfare client parents

The purpose of this functional development project was to design and
implement a wellbeing day for client parents whose children are in substitute
care within the child welfare system. The development project was implemented
in collaboration with the principal, the Lauste Family Rehabilitation Center,
together with family therapists and experience experts. The development work
was based on the From Client to Partner project coordinated. The aim of the
wellbeing day was to strengthen the participation and agency of client parents
within the context of child protection, and to provide peer support and resources
for everyday life.

Development methods included interviews with experience experts,
observation, brainstorming sessions, dialogic development discussions, and the
use of previous research data. These methods were used to identify the needs
and wishes of the client parents so that the content of the wellbeing day would
best meet their expectations. The resulting wellbeing day included a shared
lunch, an art therapy session, a guided discussion, and a final relaxation
exercise. At the end of the day, participants provided feedback to help evaluate
the success of the event.

The purpose of the wellbeing day was to offer parents an opportunity to step
away from everyday challenges, receive peer support, and feel heard in a safe
environment. According to the feedback, client parents felt they had benefited
from the wellbeing day, during which they were able to share their own
experiences and strengthen their sense of agency. The results of this
development project can be utilized in the future to design new participatory
operating models for client parents in substitute care.

Keywords: Child protection, foster care, client parents, participation, experience
partner, peer support
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Johdanto

Kehittamishankkeessamme suunnittelimme ja toteutimme sijaishuollon
asiakasvanhemmille heidan osallisuuttaan ja toimijuuttaan vahvistavan
hyvinvointipaivan. Tarve hyvinvointipaivalle lahti toimeksiantajamme
Perhekuntoutuskeskus Lausteen esiin tuomasta tarpeesta jarjestaa
sijaishuollon asiakasvanhemmille heidéan osallisuuttaan ja toimijuuttaan
vahvistava tapahtumakonsepti. Sijaishuollon asiakasvanhempien osallisuuden
vahvistaminen on keskeinen osa perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukemista, sekd voimavarojen vahvistamista. Kehittdmishankkeemme perustui
vahvaan nakemykseen siita, etta asiakasvanhempien osallisuuden
vahvistaminen hyodyttaa paitsi yksiloita myos laajemmin yhteis6d. Toteutimme
kehittamishankkeen yhteistydssa toimeksiantajamme Perhekuntoutuskeskus
Lausteen koordinoiman Asiakkaasta - kumppaniksi hankkeen toimijoiden,

kokemuskumppaneiden seké perheterapeuttien kanssa.

Kehittamishankkeemme raportissa kuvaamme kehittamishankkeen taustaa
seka kehittamistarvetta, joka perustuu aikaisempaan tutkimustietoon
osallisuuden ja toimijuuden toteutumisesta lastensuojelussa. Raportin
tietoperustaosuus kasittelee sijaishuollon asiakasvanhempien omakohtaisia
kokemuksia osallisuuden ja vertaistuen toteutumisesta
lastensuojeluasiakkuuden aikana. Kehittdmismenetelmia hyddynnettiin
tuotoksen aikaansaamiseksi kokemuskumppaneiden haastattelua,
aikaisemman tutkimustiedon hyédyntamista, aivoriihid, havainnointia seka

dialogista kehittamiskeskustelua.

Kehittdmishankkeen konkreettisena tuotoksena syntyi hyvinvointipaiva, jonka
tarkoituksena oli tarjota asiakasvanhemmille mahdollisuus irtautua arjen
kuormituksesta ja saada vertaistukea. Hyvinvointipdivan paatteeksi kerdsimme
osallistujilta palautetta kyselylomakkeen avulla hyvinvointipaivan

jatkokehittdmiseksi.
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1 Kehittamishankkeen lahtokohdat

1.1 Kehittamishankkeen tarve

Kehittdmishankkeemme sai alkunsa toimeksiantajamme Perhekuntoutuskeskus
Lausteen (jatkossa Lauste) esiin tuomasta tarpeesta suunnitella sijaishuollon
asiakasvanhemmille heidan osallisuuttaan ja toimijuuttaan vahvistava
tapahtumakokonaisuus. Viime vuosina on tunnistettu, ettd vanhemmat jaavat
usein lastensuojeluprosessissa sivurooliin, mika heikentaa heidan
mahdollisuuksiaan vaikuttaa lastensa elamé&éan ja omaan vanhemmuuteensa
(Jussila ym. 2021, a). Taméa kehittamishanke pohjautuu Asiakkaasta
kumppaniksi - hankkeeseen, jonka tavoitteena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja

vanhempien osallisuutta lastensuojelussa.

Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen on noussut keskeiseksi teemaksi
sosiaalialan kehittdamistydssa. Vanhempien osallisuuden puute on merkittava
ongelma, silla asiakasvanhemmat eivat aina koe olevansa osa lastensa elaméaa
ja sijaishuollon prosessia, vaikka heidan roolinsa vanhempina on tarkea.
Viimeaikaiset tutkimukset ja asiakasvanhempien kokemukset osoittavat, etta he
kokevat jaavansa lastensuojeluprosessissa ulkopuolisiksi, eika heidan
nakemyksidén aina huomioida riittavasti. Lisdksi vanhemmat kohtaavat
yhteiskunnassa stigmaa ja syrjaytymista, mikéa voi heikentaa heidan
hyvinvointiaan ja jaksamistaan (Jussila ym. 2021, b). Vanhemmille
merkityksellistéd on kokemus aidosta kohtaamisesta ja kuulluksi tulemisesta.
Vanhemman kokemus kuulluksi tulemisesta voi vahvistaa luottamusta

lastensuojelun toimijoihin ja lisata sitoutumista yhteiseen tyéskentelyyn.

Viranomaisten toiminnalla ja tarjoamilla palveluilla on merkittavéa vaikutus
vanhempien toimijuuden ja vanhemmuuden kokemukseen. Vanhempien
nakemyksia ei aina huomioida palveluiden suunnittelussa, arvioinnissa tai
paatoksenteossa (Paasivirta ym. 2024, a). Ruohio kuvaa tutkimuksessaan,
miten monilla vanhemmilla on ollut negatiivisia kokemuksia lastensuojelun

palveluista, mika on vaikuttanut heidan luottamukseensa viranomaisia kohtaan.
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Huonot kokemukset yhdesta palvelusta tai viranomaisesta ovat saattaneet
johtaa laajempaan luottamuspulaan, joka on vaikuttanut vanhempien
suhtautumiseen myds muihin viranomaisiin. Erityisesti vanhempien kokemus
omasta vanhemmuudestaan on karsinyt, kun heidan mielipiteitdan ei ole

huomioitu ja vanhemmuutta on vahatelty. (Ruohio 2019, 50-52.)

Kehittamishankkeemme aloitusvaiheen aikana toimeksiantajan kanssa kaytyjen
dialogisten keskustelujen pohjalta havaitsimme, etta sijaishuollossa esiintyy
erityisesti vertaistukeen kohdistuvia haasteita. Yhtena keskeisena haasteena
ilmeni, ettei asiakasvanhemmilla usein ole mahdollisuutta saada vertaistukea
toisiltaan, silla asiakasvanhemmat eivat kohtaa toisiaan. Tama johtuu siita, etta
sijaishuollon prosessit ja tukimuodot keskittyvat ensisijaisesti yksil6lliseen
tydskentelyyn perheiden kanssa, jolloin vanhemmilla ei ole luonnollisia
kohtaamispaikkoja vertaistuen syntymiselle. Kaikki vanhemmat eivat myoskaan
ole tietoisia vertaistuen mahdollisuuksista, kuten kokemuskumppanuus
toiminnasta. (Mikkonen, Saarinen 2018, 134-140, a.) Lisaksi vertaistuen
puutetta voi lisata sijaishuollon herattamat vahvat tunteet, kuten héapea,
syyllisyys tai pelko leimautumisesta, mika voi estaa vanhempia hakeutumasta
vertaistuen piiriin. Sijaishuollonprosessin aikana vanhemman kyky kasitella
tunteita ja vastaanottaa tietoa saattaa heikentya. Erityisen haavoittavia hetkia
ovat Kiireelliset sijoitukset, huostaanoton uhat ja tilanteet, joissa lapsen
asiakkuus siirtyy avohuollosta sijaishuoltoon. Naissa tilanteissa vanhemman
tarvitsema tuki voi valitettavasti katketa, juuri silloin kun sité tarvittaisiin kaikkein

eniten. (Paasivirta ym. 2022, b.)

Asiakasvanhemmat tarvitsevat enemman mahdollisuuksia jakaa kokemuksiaan
ja saada tukea muilta samassa tilanteessa olevilta. Hyvinvoinnin ja
voimavarojen vahvistaminen on myos avainasemassa, silla vanhemmat
kaipaavat keinoja oman jaksamisensa tukemiseen, jotta he voisivat olla
lapsilleen paremmin lAsnd myds sijaishuollon aikana (Jussila ym. 2021, c).
Kehittamishankkeella haluamme vastata edella mainittuihin haasteisiin,
vanhempien osallisuuden ja vertaistuen puutteeseen seka hyvinvoinnin ja

voimavarojen vahvistamiseen.
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1.2 Asiakkaasta Kumppaniksi Hanke

Lastensuojelun asiakasvanhempien osallisuutta ja toimijuutta vahvistava
kehittamishankkeemme pohjautuu Lausteen koordinoimaan STEA-rahoitteiseen
Asiakkaasta kumppaniksi hankkeeseen. Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen
tavoitteena on uudistaa ja kehittaa lastensuojelua lisaamalla
asiakasvanhempien osallisuutta ja toimijuutta tuomalla heidan kokemustietonsa
osaksi palvelujarjestelmééa. Hankkeen toiminta keskittyy Varsinais-Suomen
alueelle ja se sai alkunsa vuonna 2020. Vuoden 2023-2025 aikana hanke
jatkaa tavoitteidensa toteuttamista ja pyrkii rakentamaan pysyvampia rakenteita,
joissa asiakasvanhemmat voivat toimia lastensuojelun aktiivisina kumppaneina.
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2024, c.)

Asiakkaasta kumppaniksi - hanke pohjautuu New Yorkissa 1990-luvulla
syntyneeseen malliin, jossa lastensuojelun asiakasvanhempien ja
ammattilaisten yhteisty6ta kehitettiin vahvistamalla vanhempien toimijuutta ja
osallisuutta. Tahan aikaan New Yorkin lastensuojelujarjestelma oli vakavassa
kriisissé. Tobisin mukaan haasteet liittyivdt muun muassa koéyhyyteen,
syrjintaan, puutteellisiin palveluihin ja perheiden vahaisiin
vaikutusmahdollisuuksiin (Tobis 2019, 20-22 a). Tobis kuvaa teoksessaan
lastensuojelujarjestelman sisaisia ongelmia, erityisesti sita, miten vanhemmat
ovat jarjestelméssa alisteisessa asemassa (Tobis 2013, b). Lastensuojelun
historiassa korostunut sosiaalinen kontrolli on kohdistunut aiemmin lapsiin,

mutta on sittemmin siirtynyt vanhempiin (Toikka 2019, a).

New Yorkin lastensuojelun uudistamisessa ei ole ollut kyse vain uusista
toimintatavoista, vaan mygs valtasuhteiden muuttamisesta ja asiakkaiden, eli
vanhempien osallisuuden vahvistamisesta heidan perhettaan koskevissa
paatoksissa. Vuonna 1990 tapahtunut kuusivuotiaan tyton kuolema paljasti
lastensuojelun vakavat ongelmat ja johti uuden viraston, Administration for
Children’s Services (ACS), perustamiseen vuonna 1996. Virasto kaynnisti

tuolloin laajan uudistustyon lastensuojelussa. (Tobis 2013, 21-22, b.)
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Keskeinen osa uudistusta oli vanhempien osallistaminen lastensuojeluun.
Vanhemmista, joilla oli omaa kokemusta lastensuojelusta, koulutettiin
vertaistukihenkiloitd. Kolmen jarjeston yhteistyéna syntyi The Child Welfare
Organizing Project (CWOP), joka toi yhteen lastensuojelun
kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset. CWOP kehitti koulutusohjelman, jossa
kokemusasiantuntijat saivat valmiuksia tukea muita vanhempia ja vaikuttaa
lastensuojelun kehittamiseen (Toikka 2019, b). Vanhemmat osallistuivat
kaupungin paatoksentekoon, kouluttivat sosiaalialan opiskelijoita ja tekivat

yhteisty6téa lastensuojelupalveluiden kanssa (Toikka 2019, c).

New Yorkin lastensuojelussa tapahtui 1990-luvun puolivalissd merkittava
muutos. Keskeiset muutokset olivat sijoitusten maaran vaheneminen,
vanhempien oikeudellisen tuen parantuminen ja heidan osallisuutensa
lisddntyminen lastensuojelussa. Sijaishuollon piirissa olevien lasten maara laski
kaupungissa huomattavasti nopeammin kuin koko maassa. Vuosina 1992-2012
sijoitettujen lasten maara putosi 49 365:sta 13 781:een. Muutos nayttaytyi
huostaanottojen vahenemisella ja perheiden jalleenyhdistamisten
lisaantymisella. Samalla avohuollon palveluiden kayttd kasvoi, vaikkakin se
kaantyi laskuun vuoden 2009 jalkeen. (Toikka 2019, 3, d.)

Muutoksen taustalla vaikuttivat lakimuutokset, lastensuojelun johdon
vaihtuminen ja yhteiskunnallinen paine, joka syntyi julkisuuteen nousseista
lapsikuolemista. Liséksi sijoitusten maaran yleinen lasku koko maassa heikensi
kirkollisten jarjestojen vaikutusvaltaa, mik& antoi kaupungin lastensuojelulle
enemman valtaa palveluiden laadun arvioinnissa. Myds tutkimusnayttoon
perustuvien kaytantojen lisddntyminen, kuten ennaltaehkaisevien tukitoimien
kehittaminen, edisti muutosta. Muutos loi pohjan asiakasosallisuuden
vahvistumiselle ja lastensuojelun toimintakulttuurin uudistumiselle. (Toikka
2019, 3, c.)

Asiakkaasta kumppaniksi hankkeen lahtokohtana on hyddyntaa tata New
Yorkin mallin tuottamaa tutkimusnaytt6a ja tuoda vastaavaa asiakaslahtoista
muutosta Suomen lastensuojeluun (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2024, d).

Asiakkaasta kumppaniksi - hankkeen paatavoitteena on kehittda New Yorkista
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inspiroitunut malli yhteiskehittamiseen ja toimintaan, jossa asiakkaan
nakokulma on keskitssa kaikissa lastensuojeluprosessin eri vaiheissa. Malli
edistaa asiakkaiden osallisuutta ja vahvistaa heidan vaikutusmahdollisuuksiaan
lastensuojelun palveluissa. (Tuomola 2022, a.)

Asiakkaasta kumppaniksi -hanke tukee asiakasvanhempien osallisuutta
kouluttamalla lastensuojelun asiakkuuden kokeneita vanhempia
kokemuskumppaneiksi. Kokemuskumppanit tarjoavat vertaistukea uusille
asiakasvanhemmille ja osallistuvat kehittamis- ja vaikuttamistehtaviin
lastensuojelun kentélla. (Tuomola 2022, b). N&in he tuovat arvokasta
kokemustietoa palveluiden kehittdmiseen ja tukevat osallisuuden toteutumista.

1.3 Kehittamishankkeen tehtava ja tavoitteet

Kehittamishankkeemme keskeisena tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa
tapahtumakokonaisuus lastensuojelun, tarkemmin kohdennettuna sijaishuollon
asiakasvanhemmille yhteistydssa toimeksiantajan, kokemuskumppaneiden,
perheterapeuttien sek& Asiakkaasta kumppaniksi - hankkeen toimijoiden
kanssa. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli vahvistaa osallisuuden ja
toimijuuden toteutumista sijaishuollon asiakasvanhempien keskuudessa.
Tehtavana oli vastata konkreettisesti niihin tarpeisiin ja haasteisiin, joita

sijaishuollon asiakasvanhemmat kokevat lastensuojelunasiakkuutensa aikana.

Kehittamishankkeen taustalla vaikuttivat ajankohtaiset tutkimustiedot ja
selvitykset, jotka osoittivat tarpeen kehittd& osallisuuden toteutumisen
mahdollisuuksia sijaishuollossa. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen
mukaan lastensuojelun asiakasvanhemmat eivat ole kokeneet tulleensa
kuulluiksi asiakasprosessien aikana, ja erityisesti sijaishuollon aikana kokemus
ohitetuksi tulemisesta on korostunut (Sosiaali- ja terveysministerio 2023). T&h&n
pohjautuen kehittdmishanke nayttaytyi tarpeellisena, jotta asiakasvanhempien

osallisuutta ja kuulluksi tulemista voidaan vahvistaa.
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Jarjestetyn tapahtuman avulla halusimme tarjota vanhemmille mahdollisuuden
pysahtya, vahvistaa heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta seka lisata
tietoutta kokemuskumppanitoiminnan erilaisista mahdollisuuksista osana
lastensuojelutydta. Tapahtuma pyrittiin suunnittelemaan vanhempien
nakokulmaa ja tarpeita kunnioittaen, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin
heidéan odotuksiinsa ja tukisi heidan hyvinvointiaan kokonaisvaltaisesti.
Tapahtuman kautta haluttiin my6s tuoda esiin kokemuskumppanuuden arvo ja

rooli osana vanhempien vertaistuellista tukemista.

1.4 Toimintaymparisto ja toimijat

Kehittamishankkeemme toimeksiantaja Lauste on voittoa tavoittelematon
lastensuojelupalveluiden asiantuntija. Lausteella tytskentelee yli 200
lastensuojelun, erityisopetuksen ja perhekuntoutuksen ammattilaista. Turussa ja
Uudessakaupungissa sijaitsevissa toimipisteissa on noin 70 asiakaspaikkaa
lapsille ja nuorille seka 25 asiakaspaikkaa perheille. Lauste tarjoaa myods
koordinoimansa Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen myota
kokemuskumppanuuspalveluita asiakasperheiden vanhemmille vahvistaakseen
perheiden osallisuutta ja asiakkaan asemaa lastensuojelun prosessin aikana
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2024, a). Lausteen erityisosaamiseen kuuluvat
seka erilaiset yksilolliset sijaishuollon palvelut ja erityinen huolenpito, etta
perhekuntoutus ja avopalvelut. Lausteen sijaishuollon palvelut on suunnattu 7—
17-vuotiaille lapsille, joiden kuntouttaminen edellyttaa seka vaativia
palveluratkaisuja ettd monipuolista hoito- ja kasvatusalan osaamista
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2024, b).

Kehittamishankkeemme toimintaymparisto sijoittui lastensuojelun sijaishuoltoon
seka Lausteen koordinoiman Asiakkaasta kumppaniksi hankkeen ymparille.
Sijaishuollon toimintaympaéristd on herkka ja vaatii tydntekijdilta erityista
sensitiivisyytta seka taitoa kohdata vanhempi arvostavalla ja empaattisella
otteella (Paasivirta ym. 2024, a). Kehittdmishankkeemme linkittyi Asiakkaasta

kumppaniksi hankkeen tavoitteita tukien erityisesti tarpeeseen vahvistaa
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sijaishuollon asiakasvanhempien toimijuutta ja osallisuutta lapsen sijoituksen

aikana.

Kehittamishankkeessamme keskeisessa roolissa olivat useat eri toimijat, joiden
yhteisty6é mahdollisti hyvinvointipdivan suunnittelun ja toteutuksen. Mukana
olivat Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen toimijat, jotka osallistuivat
toteutukseen tuoden mukanaan ndkékulmia osallisuuden ja
asiakaslahtoisyyden kehittamisesté lastensuojelussa. Mukana olivat myos
perheterapeutit sekéd kokemuskumppanit. Perheterapeuttien tarkoituksena oli
osallistua ainoastaan keskusteluosuuteen, kun taas kokemuskumppanit olivat
mukana koko paivan ajan ja osallistuivat myds keskusteluosuuteen jakamalla
omakohtaisia kokemuksiaan. Opiskelijoina vastaisimme hyvinvointipaivan
kokonaisuudesta tapahtumapaivana. Kaytannon tasolla tama tarkoitti sita, etta
huolehdimme aikataulusta, ohjaisimme paivan etenemista ja varmistimme, etta

kaikki sujuu suunnitelmien mukaisesti.
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2 Vanhemmuus ja osallisuus sijaishuollossa

2.1 Lastensuojeluprosessin kuvaus

Lastensuojeluasiakkuuden taustalla olevat syyt syntyvéat lahtokohtaisesti lapsen,
vanhempien ja perheiden kokonaistilanteista. Vanhemmat eivét aina ole
kykenevia syysta tai toisesta huolehtimaan lastensa hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta, jolloin apua ja tukea tarvitaan lastensuojelullisin keinoin. Lapsi
VoI myds itse vaarantaa omaa kasvua ja kehitystaan haitallisella toiminnallaan,
jolloin lastensuojelun tehtavana on turvattava lapsen ja perheen hyvinvointi
seka turvallisuus. Lastensuojelu jakautuu erilaisiin prosesseihin aina
asiakkuuden vireilletulosta lapsen jalkihuoltoon saakka. Kuten kuva 1
havainnollistaa, lastensuojeluprosessi lahtee liikkeelle huolen vireilletulosta ja
lastensuojeluilmoituksesta. Sosiaalihuollon ammattilainen arvioi tuen tarpeen ja
samalla arvioidaan tilanteen kiireellisyys. Lastensuojelun asiakkuuden tarve
tulee esille silloin, kun lapsen kehitys ja kasvuolosuhteet koetaan vaarantuvan.
(Minilex 2024.)

Kl reellisen tuen tai taydentavan palvelun tar-.e

n siakassuunnitelma ilmeisen [ﬂfEEE’IOI"

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun o\
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen Palvelun toteutus
As |an J Asian f

vireilletulo paattyy
kTCI teutuksen s »sL.rarta

n:;lakassu.mmelman tarkistami nen

Syy arvicida palvelutarve uudellean

Kuva 1 Lastensuojelun prosessin kuvaus (Yhteistyo6tilat 2024.)

Lastensuojelu ei aina automaattisesti tarkoita lapsen sijoitusta kodin
ulkopuolelle. Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon ammattilainen arvioi

mitk& tukitoimet ovat perheelle riittavat. Lapsiperheiden sosiaalipalveluihin
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kuuluu ohjausta, taloudellista tukea, kotipalvelua seka tukihenkilon tai
tukiperheen jarjestamista. Tukea voidaan jarjestda myds lapsen koulunkayntiin

ja harrastuksiin liittyen. (Lastensuojenlu.info 2024, a.)

Lastensuojelunasiakkuuden alkaessa mahdollisuuksien mukaan ensisijaisena
tukitoimena toimii avohuolto. Avuhuoltoon kuuluu esimerkiksi perhetyd, tai
perhekuntoutus. Lapsen ollessa vélittomassa vaarassa on lapselle jarjestettava
kiireellisesti hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito, joka mahdollistetaan
kiireellisella sijoituksella. Kiireellinen sijoitus on aina véliaikainen tukimuoto.
Kiireellinen sijoitus voidaan tehda lapsen ja vanhemman vastustamisesta
huolimatta. Sijoituksen aikana selvitetaan perheen tuen tarvetta sekéa
tavoitteena on, ettd lapsi paasee palaamaan turvallisiin kotiolosuhteisiin.
Sosiaalityontekija arvioi lapsen kotiolosuhteet ja tekee mahdollisesti sijoituksen
lakkaamispéaéatoksen. Tilanteessa, jossa lapsen katsotaan olevan valittbmassa
vaarassa eika paluu kotiolosuhteisiin ole mahdollinen, aletaan valmistella
huostaanottoa. Tukitoimena huostaanotto on viimesijainen toimenpide.
Huostaanotto voi olla kestoltaan lyhytaikaista, mutta huostaanotto voi kestaa
my6s hyvin suuren osan alaikaisen lapsen elamasté. (Lastensuojelu.info 2024,
b.)

Lastensuojelussa olevalle lapselle laaditaan lasta koskeva asiakassuunnitelma,
johon sisaltyy tuen tarpeen arviointi, tavoitteet seka aikataulu, jonka kuluessa
tavoitteiden on tarkoitus toteutua. Asiakassuunnitelma on tehtava riippumatta
missé palvelussa lapsi on. Asiakassuunnitelma kirjataan yhdessa vanhempien
ja lapsen kanssa. Vanhempien mielipide tuen tarpeesta kirjataan
suunnitelmaan. Asiakassuunnitelma on tarkastettava vahintaan kerran
vuodessa. (THL 2024, a.)

Huostaanottotilanteessa asiakassuunnitelma on laajempi ja kattaa lapsen
huollon jarjestamisen (THL 2024, b). Huostaanotetun lapsen vanhemmalle on
myds laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma, jollei
sen laatimista pideta tarpeettomana. Vanhemman asiakassuunnitelmassa
arvioidaan tuen ja palveluiden tarvetta. Suunnitelmassa kartoitetaan

vanhemman ja perheen taustoja ja nykytilannetta. Asiakassuunnitelmassa on
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arvioitava muun palvelutarpeen lisaksi, millaisella erityisella tuella voitaisiin

edistdad perheen jalleenyhdistamista. (Pesapuu ry 2022.)

2.2 Vanhemmuus sijaishuollon aikana

Lapsen sijoitus on aina merkittava kriisi niin lapselle kuin myés vanhemmille.
Sijoituksen aikana jokaisella perheella on omat yksil6lliset tuen tarpeensa
(Pitkanen 2011, 37-38, a). Sijoitus voi herattdd vanhemmassa erilaisia
voimakkaita tunteita, kuten menetysta, vihaa ja epaonnistumista.
Lastensuojelun asiakkuus voi myds luoda vanhemmalle kokemuksen
yhteiskunnan ulkopuolelle joutumisesta (Koivula 2022, 14-16, a). Sijaishuollon
aikana viranomaisten velvollisuutena on varmistaa, etta seka lapsi ettd hanen
vanhempansa saavat riittavasti tukea. Lapsen ja vanhemman valista suhdetta
tulee kunnioittaa ja tukea johdonmukaisesti koko lastensuojeluprosessin ajan.
(Arvonen 2013, a).

Vastuu lapsen hyvinvoinnista ja kasvatuksesta kuuluu ensisijaisesti
vanhemmille tai huoltajille. Viranomaisilla on kuitenkin velvollisuus tarjota tukea
vanhemmille heidan kasvatustehtavassaan silloin, kun se on tarpeen (THL
2023). Vaikka huoltajuus sailyy vanhemmilla myos sijaishuollon aikana, heidéan
paatantavaltansa on rajattu. Vanhemmilla on edelleen oikeus tehda paatoksia
esimerkiksi lapsen nimest&, uskonnosta ja kansalaisuudesta seka oikeus
edustaa lasta oikeudellisissa asioissa ja hakea huostaanoton purkamista
(Arvonen 2013, b). Vanhemmilla on oikeus pitaéa yhteytta lapseensa ja saada
tietoa hanen tilanteestaan sijoituksen aikana. Sijaishuoltopaikka vastaa lapsen
paivittdisesta hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja huolenpidosta seka tekee
paatoksia muun muassa lapsen olinpaikasta, koulutuksesta ja

terveydenhoidosta (Arvonen 2013, c).

Ennen huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevien paatosten tekemista on
kuultava lapsen vanhempia. Tama tarkoittaa, ettd vanhemmille annetaan
mahdollisuus esittdd oma ndkemyksensa ja tuoda esiin seikkoja, jotka voivat

vaikuttaa paatoksentekoon. Vanhempia on kuultava myds silloin, kun harkitaan
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lapsen sijaishuoltopaikan muuttamista tai huostaanoton paattamista (Minlex
2025, a). Tietyissa tilanteissa vanhempien kuulemisesta voidaan kuitenkin
poiketa. Kuulematta jattaminen on mahdollista esimerkiksi silloin, jos vanhempi
ei ole yhteydessa lapseen ja sen voidaan katsoa olevan perusteltua seka
tarpeetonta asian selvittamisen kannalta. Lisaksi kuuleminen voidaan jattaa
tekemattd, jos vanhemman asuin- tai olinpaikkaa ei pystyta kohtuullisin keinoin
selvittAm&an. Myds tilanteissa, joissa kuuleminen voisi aiheuttaa vakavaa
vaaraa lapsen turvallisuudelle tai hyvinvoinnille, voidaan kuulemisesta luopua

lapsen edun turvaamiseksi. (Minlex 2025, b.)

Sijaishuollon aikana on olennaista luoda yhteistydssa vanhempien kanssa
selkeat toimintatavat ja vastuunjako jaetun vanhemmuuden periaatteiden
mukaisesti. Tydskentelyn tavoitteena on aina tukea perheen
jalleenyhdistamista, mikali se nahdaan lapsen edun mukaisena vaihtoehtona
(Arvonen 2013, c). On tarkeda muistaa, ettei vanhemmuus ei paaty, vaikka
lapsi sijoitetaan. Vanhempien tulisi osoittaa lapselle, ettei hanta ole hylatty, ja
tukea lasta sopeutumaan uuteen elaméntilanteeseen. Lapsen tapaamiset voivat
herattdd vanhemmissa voimakkaitakin tunteita, ja vanhemman voi olla
haastavaa hyvaksya se, ettd lapsi kiintyy myos sijaishuollon tydontekijoihin
(Arvonen 2013, d).

Vanhemmat saattavat kokea ristiriitaisia ajatuksia omasta asemastaan ja
vanhemmuuden jatkuvuudesta, kun lapsen arjesta huolehtivat sijaishuollon
tyontekijat. Vanhemmalla voi olla vaikeuksia tunnistaa omaa rooliaan tai
tapaansa olla vanhempi (Koivula 2022, 14-15, b). Vanhempi voi my6s joutua
fyysisesti kauas lapsestaan, jos sijaishuoltopaikka sijaistee kauempana
vanhemman asuinalueesta, joka saattaa vaikuttaa suuresti vanhemman ja
lapsen véliseen suhteeseen (Koivula 2022, 14-15, c). Omalla asenteellaan ja
toiminnallaan vanhempi tukee merkittavasti tukea lapsensa hyvinvointia
sijaishuollon aikana. Myonteinen suhtautuminen sijoitukseen auttaa lasta

sopeutumaan ja kiinnittymaan sijaishuoltopaikkaan.

Monet vanhemmat kokevat vanhemmuutensa olevan rinnakkainen sijaishuollon

vanhemmuuden kanssa. Rinnakkaisvanhemmuuden toteutuminen on
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mahdollista, kun vanhempia tuetaan aktiivisesti heidan roolissaan lapsen
elamassa sijaishuollon aikana, ja yhteistyd sijaishuoltopaikan kanssa on avointa
ja sujuvaa (Mattila & Uusaro 2018, a). Rinnakkaisvanhemmuuden onnistuminen
edellyttéda, ettda vanhempi pystyy hyvaksymaan sijoituksen, vaikka se olisi
ristiridassa héanen omien toiveidensa kanssa huolehtia lapsestaan itse.
Vanhemmalle on kuitenkin olennaista, ettd hanelle tarjotaan mahdollisuus

yllapitaé ja vahvistaa suhdettaan lapseensa (Pitkanen 2011, 77-79, b.)

2.3 Vanhempien osallisuuden kokemus lapsen sijaishuollon aikana

Osallisuus nahdaan vastakohtana syrjaytymiselle, osattomuudelle ja
ulkopuolisuuden tunteelle, joita sijaishuollon prosessit voivat pahimmillaan
vahvistaa. Osallisuus kuvastaa yksilon ja yhteison seka yksilon ja yhteiskunnan
valistd suhdetta. Sijaishuollon asiakasvanhemmille kokemus kuulumisesta ja
oman merkityksen tunnistaminen lastensa elamassa, palvelujarjestelmassa ja
yhteiskunnassa on keskeista hyvinvoinnin ja toimijuuden kannalta. Osallisuus
on sosiaalista vuorovaikutusta, jossa vanhemmat elavat ja toimivat osana
yhteis6a, mutta sen toteutuminen voi olla haastavaa, jos he kokevat itsensa
ulkopuolisiksi lastensuojelun prosesseissa. Osallisuus edellyttaa
voimaantumista ja ilmenee osallistumisena, vaikuttamisena ja toimimisena

myos sijaishuollon yhteydesséa. (Hanska ym. 2021, 13-14, a.)

Sijaishuollon asiakasvanhemmille osallisuus ja osallistuminen ovat merkittavia
tekijoita identiteetin ja vanhemmuuden kokemuksen vahvistumisessa.
Asiakasosallisuus lastensuojelussa tarkoittaa vanhemman ja ammattilaisten
valistd yhteisty6td, yhteisesti asetettuja tavoitteita sekd vanhemman kuulemista
ja vaikutusmahdollisuuksia lapsensa asioissa. Vanhempien osallisuuden
vahvistaminen on keskeinen osa yhdenvertaisten ja vaikuttavien

lastensuojelupalveluiden kehittamista. (Hanska ym. 2021, 13-14, b.)

Osallisuus on ennen kaikkea yksilollinen kokemus, joka syntyy silloin, kun
sijaishuollon asiakasvanhempi tuntee olevansa osa lapsensa elamaa ja hanella

on mahdollisuus vaikuttaa omaa perhetta koskeviin paatoksiin. Yhteisttasolla
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osallisuus ilmenee arvostuksena, luottamuksena ja vuorovaikutuksen
tasavertaisuutena ammattilaisten kanssa. Yhteiskunnallisella tasolla se
tarkoittaa vanhempien oikeuksien ja vaikutusmahdollisuuksien toteutumista
seka heidan tunnustamistaan aktiivisina toimijoina lastensa elamassa
sijaishuollosta huolimatta. (THL 2024, c.)

Osallisuus voidaan nahda seka yksilon mukaan ottamisena etta vaikuttamisena.
Sijaishuollon kontekstissa se tarkoittaa vanhempien aseman tunnistamista ja
heidan kokemustensa huomioimista palveluiden kehittdmisessa. Osallisuuden
eri tasot ilmenevat vanhemman vaikutusmahdollisuuksina omassa elamassaan,
sijaishuollon palveluissa, lahipiiriss&, elinymparistdssa ja laajemmin

yhteiskunnassa. (Hanska ym. 2021, 13-14, c.)

Vanhempien osallisuus asiakasprosessin alkutaipaleelta lahtien lapsen
sijaishuollon suunnitteluun ja toteutukseen luo vanhemmalle kokemuksen, etta
han on osa lapsensa elamaa myds lastensuojeluprosessin aikana. Perheen
kokonaisvaltaisen osallisuuden tukeminen on tarkeaa, silla se tukee perheen
sisdista dynamiikkaa ja auttaa vanhempia ymmartamaan
lastensuojeluprosessia, jolloin myds lapsen etua voidaan valvoa tehokkaammin.
Vanhempien osallisuus on lastensuojelutydssa tarkea osa lapsen
kokonaishyvinvoinnin ja perheenjasenten vuorovaikutuksen tukemista. Lapsen
sijoituksen onnistumisessa yhteistydén onnistuminen lapsen vanhempien kanssa
on avainasemassa. Lastensuojelun asiakasvanhemmat toivovat lastensuojelulta
nykyistd enemman asiakaslahtdisyytta ja joustavuutta. Vanhempien mielesta
hyvéa kohtaaminen, seké& kuulluksi tuleminen ovat merkittdvimpia asioita

toimivassa lastensuojelussa. (THL 2022, d.)

Lastensuojeluprosessissa asiakkaana nahdaan lahtékohtaisesti lapsi tai nuori
vaikka tydskentelyssa mukana ovat vahvasti my6s vanhemmat. Useat
vanhemmat kokevat, ettei heiddn ndkemyksidén aina huomioida ja, etta he
jaavat sivuun lastensuojeluprosessin aikana (Ahvenainen 2022). Vanhempien
tarpeet ja ndkemykset eivat aina saa riittavasti huomiota, mika voi johtaa
tunteeseen, ettei heilla ole vaikutusmahdollisuuksia paatoksenteossa. Tama

osallisuuden puute voi pahimmillaan heikentdé perheiden hyvinvointia ja
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vaikeuttaa vanhempien kykyéa tukea lapsiaan lastensuojelunprosesseissa. (THL
2024, e.)

Vanhemmat kohtaavat myds stigmaa ja syrjaytymisen kokemuksia, mika voi
entisestaan vaikeuttaa heidan osallisuutensa toteutumista. Rakenteellisten
esteiden purkaminen ja vanhempien voimaannuttaminen ovat valttaméattomia
askelia, jotta lastensuojelujarjestelma voi vastata paremmin perheiden tarpeisiin
(Lastensuojelun keskusliitto 2024, a). Kokemuskumppanien ja vertaistuen
hyédyntdminen on osoittautunut tehokkaaksi tavaksi lisata vanhempien
psyykkista hyvinvointia ja vahvistaa heidéan rooliaan lastensuojelun
prosesseissa (Huttunen 2022).

Talla kehittdmishankkeella pyritddn vastaamaan naihin haasteisiin tuomalla
vanhempien aanta paremmin kuuluviin ja vahvistamalla heidan osallisuutensa
kokemusta. Se on askel kohti asiakaslahtbisempaa ja tasavertaisempaa
lastensuojelua, jossa vanhemmat ovat aktiivisia toimijoita, eivatka vain

tarkkailijoita.
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3 Vertaistuen toteutuminen sijaishuollossa

3.1 Vertaistuen merkitys sijaishuollon asiakasvanhemmille

Kehittdmistyon yhtena keskeisena tavoitteena oli tarjota asiakasvanhemmille
vertaistukea, silla se on merkittava voimavara vanhemmuudessa koetuissa
haasteissa. Vanhemman saama vertaistuki samassa asemassa olevalta
taydentdd ammattilaisten tarjoamaa tukea tuomalla siihen liséksi omakohtaista
kokemustietoa. Vertaistuen hyotyja on monia, sita kuvataan usein myodnteisena
ja voimaannuttavana kokemuksena, joka lisé4 toivoa ja vahent&é yksinaisyyden
tunnetta. Vertaistuki voi tarjota ymmarrysta, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
tarjota tukea vaikeiden elamaéantilanteiden kasittelyyn. Vertaistuen toteutumista
ohjaavia periaatteita ovat vastavuoroisuus, luottamuksellisuus ja kunnioitus.
(Malinen, Itapuisto 2023, 27-28, a.)

Vertaistuella tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa inmisten keskinaista tukea
(Malinen, Moilanen ym. 2021, 17-18). Vertaistuki on usein emotionaalista
tukea, joka perustuu kokemusten jakamiseen ja niiden kasittelyyn. Vertaistuen
keskeisia piirteita ovat rohkaisu, voimaannuttaminen ja tukiverkoston tarjoama
yhteenkuuluvuus. Vertaistuen ytimessa on seké tuen antaminen, ettéd sen
vastaanottaminen. (Kallioinen, Viitala 2023, a.) On tarke&& huomioida, etté tuki
ja apu on tasavertaista ja vastavuoroista. Vertaistuessa lahtokohtana on, etta
jokaisen kokemus on ainutlaatuinen ja sita kunnioitetaan kyseenalaistamatta
(Malinen, Itapuisto 2023, 29, b). Vertaistuki perustuu ajatukseen siita, ettei
kenenkaan tarvitse kohdata ongelmia ja haasteita yksin. Kun vanhempi kohtaa
samassa tilanteessa olevia vertaisia ja nakee, etta he ovat selvinneet elaman
kriiseista ja vaikeuksista, se voi herattda toivoa myds omassa haastavassa

elamantilanteessa. (Mikkonen, Saarinen 2018, 20-26, b.)

Lastensuojelun asiakasvanhemmat ovat usein haastavissa elamantilanteissa,
jossa vertaistuen merkitys korostuu entisestaan. Vertaistuki tarjoaa
vanhemmille mahdollisuuden jakaa kokemuksiaan toisten samankaltaisessa

tilanteessa olevien kanssa, joka voi lievittaa yksindisyyden tunnetta ja tuoda
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lohtua vaikeisiin hetkiin elaméassa. Tallaisissa vertaiskohtaamisissa vanhemmat
saavat kaivattua ymmarrysta, rohkaisua ja kaytannoén neuvoja. Vertaistuki voi
myds voimaannuttaa vanhempia tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja lisddméaan

itseluottamustaan vanhemmuudessa. (Kallioinen, Viitala 2023, b.)

Ihmiset hakeutuvat vertaistuen pariin saadakseen apua ja tukea haastavaan
elamantilanteeseen seka selviytydkseen siitd. Keskeisia inhimillisia ja eettisia
tarpeita ovat kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen, henkinen tuki, kunnioitus,
turvallisuuden kokemus sekéa avunsaanti. Erityisesti vaikeissa elamantilanteissa
tarve tulla nahdyksi ja ymmarretyksi korostuu. Elamén haasteet voivat herattaa
pelkoa, hdpeda ja turvattomuutta, ja naiden tunteiden kasittelya helpottaa

kokemus hyvéaksytyksi tulemisesta. (Mikkonen, Saarinen 2018, 134-140, c.)

3.2 Kokemuskumppanuus sijaishuollon vanhempien tukena

Kehittamishankkeessamme kokemuskumppaneiden rooli koostui vertaistuen
tarjoamisesta ja kokemusten jakamisesta yhdessa asiakasvanhempien kanssa.
Kokemuskumppanilla tarkoitetaan lastensuojelun kontekstissa henkil6&, jolla on
omaa kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta. Kokemuskumppanit toimivat
vertaistuen tarjoajina ja tukevat muita lastensuojelun asiakkaita jakamalla omia
kokemuksiaan, antamalla tietoa lastensuojeluprosessin kulusta seka tukemalla
vanhempia haastavissa tilanteissa. Kokemuskumppanit tuovat esiin
asiakasnakokulmaa ja tarjoavat vertaistukea samassa tilanteessa oleville.
(Lastensuojelun keskusliitto 2020.) Kokemuskumppanin keskeisena roolina on
tuoda vanhemmalle ymmarrysta ja perspektiivia, jota voi olla vaikea saavuttaa

ilman omakohtaista kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta (Tuomola 2022,

C).

Kokemuskumppanuus rakentaa osallisuuden edellytyksia tilanteissa, joissa
lastensuojelun asiakasvanhemmat kokevat osattomuutta oman perheensé
asioissa. Kokemuskumppanuus tukee lastensuojelun asiakkuutta vahvistamalla
vanhemman osallisuutta ja vapauttamalla voimavaroja perheyhteyden

rakentamiseen. Kokemuskumppani voi toimia vanhemmalle roolimallina ja
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suunnannayttajané, mika auttaa hahmottamaan suuntaa kohti tulevaa. (THL
2022, f.)

Kokemuskumppanit toimivat tyéntekijoiden rinnalla tukena ja apuna
asiakasvanhemmille. Kokemuskuppani voi toimia esimerkiksi tukinenkil6ina
perheille lastensuojeluprosessin eri vaiheissa, auttaa perheita ymmartamaan
palvelujarjestelmaa tai tarjota emotionaalista tukea ja neuvoja kaytannon
asioissa. He ovat usein mukana seka henkilokohtaisessa tukitydssa etta
palveluiden kehittdmisessa, jossa heidan kokemuksensa auttavat tunnistamaan
asiakkaiden tarpeita ja nakemyksia paremmin. Kokemuskumppanit voivat olla
tukena myds paatoksenteossa, auttaen perheité ilmaisemaan nakemyksiaéan ja
osallistumaan aktiivisesti lastensa asioihin liittyvissa keskusteluissa.
Kokemuskumppani voi esimerkiksi auttaa kasittelemaan vaikeita tunteita, kuten
syyllisyyttd, hdpeaa tai epavarmuutta, joita moni asiakasvanhempi kokee
lastensuojeluprosessissa. (Tuomola 2022, d.)

Isolan haastattelussa eras kokemuskumppani kuvasi tatd kokemusta
toteamalla, etta lastensuojelussa voi tuntua silta, ettei ihmista hyvaksyta
sellaisena kuin h&n on, vaan h&nen odotetaan muovautuvan ennalta
maaritettyyn muottiin. Koska lastensuojelun toimenpiteet keskittyvat
ensisijaisesti lapseen, vanhemmat saattavat kokea perheen jaavan yksin ilman
riittdvaa tukea. Tama ulkopuolisuuden tunne voi voimistua, jos ammattilaisten
kayttama ammattisanasto on vaikeasti ymmarrettavaa. Kriisitilanteessa huoli ja
ahdistus voivat estaa vanhempia hyodyntamasta omia voimavarojaan. (Isola
ym. 2022, 3—4, c.) Isolan toteuttamaan haastatteluun osallistuneet
asiakasvanhemmat olivat havainneet, ettd kokemuskumppanin mukanaolo
helpotti heidan asemaansa erityisesti vuorovaikutustilanteissa. Kun
kokemuskumppani toimi ammattilaisten ja asiakasvanhemman vélisena
"kompassina” ja "tulkkina", vanhempi tuli paremmin huomioiduksi ja kuulluksi.
Osallisuus ei synny itsestaan, eika sitéa voi keinotekoisesti liséta, vaan se
rakentuu aidossa vuorovaikutuksessa, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat
toisiinsa. (Isola ym. 2022, 3-4, d.)
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4 Kehittdmistyon toteutus

4.1 Kehittamistyon prosessimalli

Kehittamishanke muodostuu osallistavasta ja kokeilevasta toiminnasta, jossa
syntyy suunniteltu tuotos osana havaittua kehittdmistarvetta. Konstruktivistinen
malli toimii osana kehittamishanketta ja sen tavoitteena on saada kaytannon
ongelmaan teoreettisesti perusteltu uudenlainen ratkaisu. Oleellista on sitoa
kaytannon ongelma ja ratkaisu teoreettiseen tietoon. Konstruktivistinen
lahestymistapa korostaa kehittamishankkeen hyodyntajien ja toteuttajien valista
vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. (Ojasalo ym. 2014, 65, a.)

Konstruktivismi on yksi viidesta kehittamistyon lahestymistavasta, jossa
tydskentely etenee syklisenad prosessina kohti tulosten levittamista.
Konstruktivistinen lahestymistapa mahdollistaa kehittdmishankkeen eri
vaiheiden joustavan rakentumisen ja havainnoinnin prosessin edetessa, joka
ohjaa tyoskentelyd. Taméan avulla pystytdan varmistamaan, etté lopputulos
vastaa todellisia tarpeita ja on hyddyllinen kohderyhmalle. Konstruktivistisen
kehittamismallin keskidéssa nahdaan tydyhteiséjen ongelmaratkaisun
kehittgjatyontekijat taysivaltaisina toimijoina. Konstruktivistisessa mallissa kyse
on tasavertaisesta tyoskentelyotteesta, jossa ajatellaan, ettd jokaisen tieto ja
nakemys on yhta tarkeaa. Lahtokohtaisesti tieto ja ymmarrys pyritdan
rakentamaan keskustelujen, suunnittelun ja kokeilun kautta. Kehittamishanke
etenee kuvan 2 konstruktivistisen mallin mukaisesti vaiheittain, jossa
keskeisené periaatteena on tiedon rakentuminen prosessin aikana ja sen

jatkuva reflektointi. (Salonen ym.2017,52, a.)
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(3) SUUNNITTELUVAIHE
“toimijat (= avainhenkilot)

(4b) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

(4a) TOTEUTUS

(4c) TOTEUKSEN
UUDELLEEN
SUUNTAAMINEN

(4d) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

Kuva 2 Konstruktivistinen malli (Salonen ym. 2017, 54.)

Aloitusvaiheessa keskeista on kehittdmistarpeiden tunnistaminen, jossa
kartoitetaan kehittamishankkeen tarpeita yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.
Kehittamishankkeessa on tarke&a luoda selkeé visio ja kohderyhma, joita
kehittamishanke palvelee parhaiten. Aloitusvaiheen jalkeen seuraa
suunnitteluvaihe. Tassa vaiheessa luodaan kehittdmissuunnitelma, jossa tulee
tarkentua tavoitteet, toimintaymparisto ja toimijat. Tarkeaa on, etta
suunnitteluvaiheessa tydskentely on suunniteltu mahdollisimman huolellisesti

eri toimijoiden kanssa. (Salonen ym. 2017,18, c.)

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirrytdan ideointivaiheeseen, jossa tarkoituksena on
pohtia millainen tuotos tukisi parhaiten kohderyhmaa. ldeointivaiheessa luodaan
kokonaisuus, joka vastaa kehittdmishankkeessa tunnistettuihin tarpeisiin.
Suunnitteluvaiheen aikana konkretisoidaan ideointivaiheessa syntyneita
ajatuksia. Suunnitteluvaiheessa maaritelladn tuotoksen ohjelma, sisalto,
lopullinen aikataulutus, tarvittavat resurssit seka toteutustapa. (Salonen
ym.2017,52, c.)
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Kehittamishankkeen toteutus eli tydstévaihe on tarkein vaihe suunnitteluvaiheen
jalkeen. Tyostovaiheessa tydskennellaan kohti sovittua tavoitetta ja tuotosta.
TyOstbvaiheessa realisoituu kehittamishankkeen yhteisty6 eri toimijoiden
kanssa seké heidan roolinsa, vastuu ja sitoutuminen. Tyostovaiheessa
konkretisoituu myds kehittdmismenetelmat, materiaalit, aineistot seka miten
tuotos toteutetaan. Tydsttvaihe on oppimisen kannalta erityisen téarkea.
Tydstamisessa aktivoituu vastuullisuus, suunnitelmallisuus, epavarmuuden
sietdminen ja reflektoiva tyoote. Saatu ohjaus, vertaistuki ja palaute ovat
oleellisia kehittamishankkeen onnistumisen ja ammatillisen kehittymisen
kannalta. (Salonen ym. 2017,18-19, d.)

Kehittamishankkeen tarkastusvaihe eli arviointi on tarkeaa sisallyttaa
prosessinomaisesti jokaiseen kehittamishankkeen vaiheeseen aina tuotoksen
suunnitelmasta sen levitykseen saakka. Tarkastusvaiheessa toimijat arvioivat
yhdessa syntynyttd tuotosta. Tassa vaiheessa on mahdollista, ettd palataan
takaisin tydstévaiheeseen tai siirrytaan suoraan viimeistelyvaiheeseen.
(Salonen ym. 2017, 19, e.)

Viimeistelyvaiheeseen on syyta varata riittavasti aikaa, koska se voi kestaa
odotettua pidempaéan. Taméa vaihe on monimutkainen ja aikaa vieva, silla tassa
vaiheessa viimeistellaan tuotos seka kehittAmishankeraportti, joista muodostuu
toiminnallinen kehittdmishanke. Viimesijainen vastuu kehittamishankkeesta on
aina opiskelijalla, mutta viimeistelyvaiheessa mukana voi olla muitakin
kehittamishankkeeseen sitoutuneita toimijoita. Kehittdmishankkeen valmiina
tuloksena syntyy konkreettinen tuotos. Vaiheeseen kuuluu tuotoksen paatos,

esittdminen seka levitys. (Salonen ym. 2017, 20, f.)

4.2 KehittAmismenetelmét

Kehittdmishankkeessa hyddynsimme monipuolisesti eri menetelmia, kuten
kokemuskumppaneiden haastattelua, havainnointia, aivoriihia, dialogista
kehittamiskeskustelua ja aikaisemman tiedon hyédyntamisté. Dialogisten

keskusteluiden avainasemassa oli avoin ja suora keskusteluyhteys, jossa
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tavoitteena oli yhteinen ymmarrys kehittamishankkeen toteutuksesta.
Dialogisuudessa hyvaksytaan ihmisten erilaiset nakemykset ja erilaisuus onkin
avainasemassa luovassa ideointikeskustelussa. Dialogisuus auttaa
organisaatioiden kehittdmistoiminnassa, kun tavoitteena on |0ytaa uusia tapoja

toimia muuttuvassa ymparistéssa. (Salonen ym. 2017,61, b.)

Kehittamishankkeemme dialogiset keskustelut muodostuivat sdannéllisista
toimeksiantajan kanssa kaydyista keskusteluista, suunnittelupalavereista seka
toiminnan reflektoinnista. Dialoginen keskustelu toteutui myds osana
hyvinvointipaivan keskusteluosuutta. Naistéd menetelmista koostui
kehittamishankkeemme kokeileva toiminta. Kehittdmishankkeessa painotimme
erityisesti laajaa yhteistydn merkitysta. Hyvin oleellista oli tuntea perusteellisesti

osallistujien tarpeet. (Ojasalo ym. 2014, 93, b.)

Havainnointi toimi kehittdmishankkeessamme valttamattomana
perusmenetelméané koko prosessin ajan. Havainnoinnin avulla pyrimme
saamaan arvokasta tietoa vuorovaikutuksesta, ilmapiiristd seka toiminnan
sujuvuudesta hyvinvointipaivan aikana. Havainnoinnin avulla pystyimme
tarkastelemaan, miten osallistujat reagoivat hyvinvointipaivan sisaltéon, millaisia
tarpeita ja toiveita nousi esiin seka miten tapahtuman rakenne ja tunnelma

tukivat hyvinvoinnin kokemusta. (Hirsjarvi & Hurme 2022, a.)

Kehittamishankkeessa kaytimme yhtena tiedonkeruumenetelmana haastattelua,
silla halusimme korostaa yksilon mahdollisuutta tuoda esille omakohtaista
kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta. Haastattelu on yksi kaytetyimpia
tiedonkeruumenetelmia. Laatimamme haastattelukysymykset toivat
haastatteluun strukturoitua rakennetta, mutta pyrimme tasta huolimatta
pitdmaan haastattelun joustavana (Hirsjarvi & Hurme 2022, b). Haastattelujen
tavoitteena oli hahmottaa millaisiin tarpeisiin ja haasteisiin haluamme
kehittamishankkeellamme vastata. Haastatteluiden avulla saimme kerattya
monipuolista tietoa ja ndkokulmia omakohtaisista kokemuksista

lastensuojeluasiakkuuden aikana. (Ojasalo ym. 2014, 106, c.)
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Luovuus oli kehittamishankkeessa avainasemassa, ilman kykya innovoida
kehittaminen taantuu. Luovuuden lisdaminen vaatii kykya ja uskallusta katsoa
asioita uudella tavalla ja antaa mahdollisuus muutokseen. Erilaisten
luovuusmenetelmien tyOkalujen, kuten aivoriihien avulla pyrimme |0ytama&an
uusia nakodkulmia, ideoita ja ratkaisuja kehittamishankkeeseemme. (Ojasalo ym.
2014, 158, d.)

4.3 Kokemuskumppaneiden haastattelu

Valitsemiimme kehittamismenetelmiin perustuen toteutimme
kokemuskumppaneiden haastattelun. Haastattelun avulla halusimme saada
kasityksen kokemuskumppaneiden omakohtaisista kokemuksista
lastensuojeluasiakkuuden aikana, millaista tukea he olivat saaneet seka lisata
omaa tietoisuuttamme vertaistuellisista kokemuskumppanitoiminnan hyodyista.

Haastattelut toteutettiin etdyhteyden valityksella.

Tavoitteenamme oli rakentaa haastattelunrunko seka haastattelukysymykset
(liite 1) siten, ettd ne vastaisivat kehittamishankkeemme tarpeisiin ja toimintaan.
Kuten tietoperustassamme toimme esiin, vertaistuen puute on yksi
merkittavimmista haasteista sijaishuollon asiakasvanhempien keskuudessa.
Tama nousi esille erityisesti kokemuskumppanien tarinoissa. He kertoivat,
kuinka haastava tilanne saattoi olla silloin, kun vertaistukea ei ollut saatavilla,
eika lahipiirissa ollut ketaan samassa tilanteessa olevaa henkil6a.
Haastattelussa suurena haasteena esille nousi myds se, etteivat
asiakasvanhemmat ole vastaanottavaisia kokemuskumppaneiden tarjoamaa
vertaistukea kohtaan. Yksi ihminen lisdéa vieraiden viranomaisten lisaksi voi

tassa tilanteessa tuntua vanhemmalle liialliselta.

Saimme kuulla henkilokohtaiset tarinat ja taustat sek& kokemuksia siita,
millaista tukea kokemuskumppanit itse olivat saaneet ollessaan lastensuojelun
asiakkaita. Haastattelut avarsivat omaa ajatustamme osallisuuden ja
kohtaamisen tarkeydesta osana sijaishuollonprosessia. Vaikeassa ja

kriisiytyneessé elamantilanteessa vertaistuella on ollut suuri merkitys.
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Haastattelussa korostui kokemuskumppaneiden roolin tarkeys osana
sijaishuollonprosessia. Heidan mielestaan on ensiarvoisen tarkeaa, etta
vanhemmalla on rinnallaan kokemuskumppani, jolla on omakohtaista
kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta. Kokemuskumppanin tarjoama tuki,
pitdd vanhemman ajan tasalla lastensuojeluprosessin etenemisesta ja auttaa
ymmartamaan, mita seuraavaksi tapahtuu. Kokemuskumppanit kertoivat
olleensa osallisina myds tapaamisilla, joissa he parhaimmillaan olivat
toiminnallaan vahvistaneet asiakasvanhempien kokemusta kuulluksi

tulemisesta.

Monet kokemuskumppanit ovat itse halunneet kouluttautua tehtavaan, koska
ovat saaneet korvaamatonta apua ja kokevat tarkedksi antaa takaisin siita
hyvasta, mita ovat itse saaneet. Heidan omat henkil6kohtaiset kokemuksensa
lastensuojelun asiakkaina antaa mahdollisuuden tarjota vanhemmille tukea,
ymmarrysta ja selkeytta tilanteeseen, jossa kaikki tuntuu epavarmailta.
Kokemuskumppanit pystyvét auttamaan vanhempaa pysymaan ajan tasalla,
kertoa, mita seuraavaksi tapahtuu, ja ennen kaikkea tarjota vertaistukea

ihmiselta, joka on itse kaynyt l1&pi samanlaisia kokemuksia.

"Asennemuutosta kaivattaisiin, jotta tata toimintaa saataisiin eteenpéin.”
"Kokemuskumppanuustoiminta enemmaén nékyvéaksi.”

"Kokemuskumppaneiden juurtuminen osaksi lastensuojelunpalveluita, jotta

vanhemmat olisivat tietoisia heiddn tarjoamastaan tuesta.”
"Enemmén kunnioitusta ja ymmaérrysté vanhempia kohtaan.”
"Liséé lapindkyvyyttéa lastensuojelun asiakastyéhén.”

"Toivon, ettd vanhemmat kohdattaisiin aidosti yksilbina.”
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4 .4 Kehittdmishankkeen eteneminen
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AlIKA MENETELMA TOIMUAT TUOTOS
10/2024 AloLrusvaihc, Iapa:mispi roimcksir;nruic:n Kehittamishankkeen tekijat, Kehittdmishankkeen aiheen
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aivoriihi ja dialoginen keskustely kokemuskumppanit ’
12/2024 Tyostévaihe, dekumentointi, I.‘(chlirrt:jmishankkcﬁn tekijét, X Dokumentointi, valmis
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1-2/2025 Tyosiomlhc.hk:;;ran:cstumpponcldcn kokemuskumppanit Haastattelu tulokset
Toteutusvaihe, tapahtuman Kehittimishankkeen tekijat, Valmis kehittamishankkeen
3/2025 foleutus palouurr’ccn kerdi@minen toimeksiontaja, kokemuskumppanit jo tuotos, osallistujien -
’ perheterapeutit, asiakasvanhemmat kokemukset jo palaute <
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-
Toteutusvaihe, kehittémishankkeen Kehingmishankkeen tekijat, . =
3/2025 raportin kirjoitus, tapahtuman purku, kokemuskumppanit, D°k“m°"'°'_“'!r r.uotokscn
havainnainti ja analysointi toimeksiantoja arviointi
m
Paatasvaihe, kehittamishankkeen - . Valmis =
‘ Kehittimishankkeen tekijét jo prev— ; =
4/2025 raportin kirjoitus, esittely ja levittdminen ' rolimc:ksionrc:ic: et kehittamishankeraportti, =

Taulukko 1 Kehittamishankkeen aikataulutus

tuotoksen levitys jo esittely

Aloitimme toiminnallisen kehittdmishankkeemme lokakuussa 2024.

Aikataulutimme kehittdmishankkeen taulukon 1 mukaisesti vaiheittain, jotta
jokainen osa-alue pystyttiin toteuttamaan huolellisesti ja tavoitteellisesti.
Kehittamishankkeen aloitusvaiheessa oli valita kehittdmishankkeen aihe ja
rajata se selkeasti. Toimeksiantaja toi esiin tarpeen jarjestaa tapahtumakonsepti
sijaishuollon asiakasvanhemmille tukeaksemme heidan osallisuutensa ja
toimijuuden vahvistamista. Aloitusvaiheessa jarjestimme toimeksiantajan
kanssa tapaamisia, joissa kdytimme menetelmana aivoriihia seka dialogisia
keskusteluja. Naiden menetelmien avulla nostimme yhdessa esiin erilaisia
ajatuksia ja ideoita suunnittelun tueksi. Kehittdmishankkeen alkuvaiheessa tiivis

yhteisty6 toimeksiantajan kanssa oli keskeisessa roolissa.
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Kehittamishankkeeseen sitoutuminen jo varhaisessa vaiheessa oli tarkeaa, silla
onnistunut kaynnistaminen loi perustan koko kehittamistyon onnistumiselle.
Suunnitelmallinen eteneminen ja aktiivinen yhteisty6 toimeksiantajan kanssa
varmistivat, ettd hyvinvointipaivan toteutus vastasi asiakasvanhempien tarpeita

ja tuki heidan osallisuuttaan mahdollisimman vaikuttavalla tavalla.

Aiheen selkeydyttyd, tutustuimme laajasti aiempaan tutkimustietoon, jossa
kasiteltiin asiakasvanhempien osallisuuden toteutumista lastensuojelun
sijaishuollossa, vertaistuen merkitysta seka hyvinvointia tukevia toimintamalleja.
Lisaksi perehdyimme toimeksiantajamme toimintaan ja tarjoamiin palveluihin
asiakasvanhemmille. Perehtyminen antoi meille kasityksen siita, millaista
vertaistukea ja osallisuutta vahvistavaa toimintaa oli aiemmin jarjestetty seka
millaisia tarpeita ja kehittamismahdollisuuksia on olemassa. Etenkin osallistavat
ja voimaannuttavat toimintamallit, kuten vertaistukiryhmat ja yhteisolliset
tapahtumat, oli todettu tehokkaiksi keinoiksi lisata vanhempien hyvinvointia ja

vahentaa lastensuojeluun liittyvaa stigmaa.

Marraskuussa 2024 aloitimme kehittAmishankkeen suunnitteluvaiheen.
Lahdimme miettimaan, milloin tapahtuma voitaisiin jarjestad. Yhdessa
toimeksiantajan kanssa tulimme siihen tulokseen, etta tapahtuma jarjestettaisiin
vuoden 2025 kevaalla. Suunnittelimme tapahtuman toteutettavaksi vuoden
2025 maaliskuussa. Samalla aloitimme kehittdmishankkeen suunnitelman
Kirjoittamisen ja maarittelimme kehittamismenetelmia. Perehdyimme aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen ja tietoperustaan seka jarjestimme toimeksiantajan
kanssa suunnittelupalavereja. Suunnitteluvaiheen tarkoituksena oli saada
syvallisempi ymmarrys kehittdmishankkeen tietoperustasta, taustasta ja

tarpeista.

Joulukuussa 2024 suunnittelimme kaytannon jarjestelyja, kuten tapahtuman
toteutusta yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tassa vaiheessa laadimme myaos
tapahtumakutsun asiakasvanhemmille, aloitimme osallistujien kartoituksen ja
huolehdimme tapahtuman selkeéasta ja informatiivisesta mainonnasta. Tammi-

ja helmikuussa 2025 perehdyimme lisdé kehittdmishankkeen tietoperustaan ja
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toteutimme dokumentointia. Taman lisaksi toteutimme kokemuskumppaneiden

haastattelun ja analysoimme haastattelun tuloksia.

Maaliskuussa 2025 oli kehittdmishankkeen toteutusvaihe. Hyvinvointipaivan
jarjestamisen yhteydessa kohtasimme merkittavia haasteita tapahtumaviikon
alussa, kun saimme toimeksiantajalta tiedon, ettd aiemmin ilmoittautuneista
vanhemmista useat olivat estyneita osallistumaan lastenhoito-ongelmien seka
sairastapausten vuoksi. Tama johti tilanteeseen, jossa vain kaksi vanhempaa oli
vahvistanut osallistumisensa, mika haastoi tapahtuman toteutumisen
alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Tilanteessa tapahtuman jarjestaminen
kahdelle asiakasvanhemmalle alkuperdisen suunnitelman mukaisesti ei olisi

ollut tarkoituksenmukaista.

Tilanteen ratkaisemiseksi tarkastelimme nopeasti vaihtoehtoisia toteutusmalleja
ja paadyimme muuttamaan tapahtumapaikkaa alkuperaisesta paikasta
Perhekuntoutuskeskus Lausteen omiin tiloihin. Muutos mahdollisti paremman
saavutettavuuden ja tarjosi vanhemmille joustavamman
osallistumismahdollisuuden. Lisaksi perheterapeutit tiedottivat vanhempia
aktiivisesti muutoksesta. Tehtyjen jarjestelymuutosten ansiosta
hyvinvointipaivaan ilmoittautui lopulta nelja vanhempaa, joka mahdollisti
tapahtuman toteutuksen. Tilanne korosti joustavuuden ja nopean reagoinnin

merkitysta toiminnallisessa kehittamishankkeessa.

Tapahtumaa edeltdvana paivana saimme tiedon, ettd hyvinvointipaivaan varattu
taideterapeutti oli sairastunut. Suunnitellun taideterapian tilalle Lauste toteutti
korvaavaa toimintaa, joka oli heidan ohjaama taideosuus. Tapahtumapéivana
ilImeni lisaa haasteita, kun hankepaéallikko oli my@s sairastunut. Tamé aiheutti
sen, ettd henkiléresurssi hyvinvointipaivan jarjestdmiseen oli odotettua
vahaisempi. Kaiken kaikkiaan meidan liséksi tapahtumapaivaan osallistui kaksi
kokemuskumppania, kaksi perheterapeuttia seka yksi hanketydntekija.
Kohdatuista haasteista huolimatta paasimme jarjestamaan hyvinvointipaivan,
joka konkretisoi tydmme tulokset. Luovan ajattelun ja ongelmanratkaisun

edellytyksend oli positiivinen ja avoin ilmapiiri. Tama& mahdollisti toimeksiantajan
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kanssa rakentavan keskustelun ja kaikkien osapuolten kuulemiseen, joka

mahdollisti monipuolisen ideoinnin ja kehittamishankkeen etenemisen.

Maaliskuussa 2025 kehittdmishankkeen toteutuksen jalkeen keskityimme
tapahtuman purkamiseen ja kehittdmishankkeen raportointiin. TAssa vaiheessa
analysoimme osallistujilta saatua palautetta seké omia havaintojamme péaivan
sujuvuudesta. Kavimme l&api osallistujien palautteita ja kokemuksia, roolien
toimivuutta seké kehityskohteita. Reflektoimme myds tapahtumapaivan
keskusteluosiota yhdessa perheterapeuttien kanssa. Meille tarkeaa oli saada
jaettua moniammatillisia ndkokulmia. Tama mahdollisti syvallisemman
arvioinnin hyvinvointipaivasta, joka oli tarkeaa kehittamishankkeen loppuun

saattamiseksi.

Huhtikuussa 2025 viimeistelimme kehittamishankkeen loppuraportin, jonka
jalkeen toimeksiantajamme arvioi kehittamishankkeen kokonaisuuden.
Kehittamishankkeen valmistuminen ja sen levittdminen olivat tarkea
paatosvaihe, silla ne varmistavat kehittamishankkeen tulosten nékyvyyden ja

hyodyntamisen myds jatkossa.

4.5 Hyvinvointipaivan suunnitelma

Suunnitteluvaihe loi perustan koko kehittdmishankkeelle, silla aiheen tarkka
maarittely varmisti kehittamishankkeen merkityksellisyyden ja loi suuntaa
myOhempaa tydskentelya varten. Aiheeksemme valikoitui Lausteen
koordinoimaan Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen pohjalta toteutettava
tapahtumakonsepti. Lahdimme suunnittelemaan toimeksiantajan kanssa,
millaisen tapahtuman voisimme jarjestad. Ensimmaisten suunnittelupalaverien
yhteydessa paadyimme siihen, etté tulemme jarjestamaan sijaishuollon
asiakasvanhemmille kohdennetun hyvinvointipaivan. Taméan jalkeen lahdimme
ideoimaan, missa hyvinvointipéaiva voitaisiin jarjestdd. Toimeksiantajamme
ehdotti, ettd hyvinvointipaiva jarjestettaisiin heidan omistuksessaan olevalla
mokilla. Halusimme tarjota osallistujille rennon hyvinvointia tukevan ympariston.

Ajatuksena taustalla oli myds saunomisen ja uimamahdollisuuksien tarjoaminen
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osana rentoutumista. Dialogisesti yhdessa toimeksiantajan kanssa ideoimme,
ettd saunan lauteilla vertaistuellisuus asiakasvanhempien vélilla voisi olla
helpommin saavutettavissa. Kartoitimme myds tapahtumapaikan
yopymismahdollisuuksia, joka rajasi osaltaan osallistujamaaraa.
Y6pymismahdollisuuden taustalla oli se, etta kauempaakin tulevat vanhemmat
paasisivat halutessaan osallistumaan hyvinvointipaivaan. Alkujaan
osallistujamaaraksi rajattiin 10 asiakasvanhempaa. Huomioimme tapahtuman
suunnittelussa myo6s autottomat vanhemmat siten, etta toimeksiantajan

puolesta oli mahdollista jarjestaa heille kyyditys tapahtumapaikalle.

Sovittuamme tapahtumapaivan ajankohdan, lahdimme suunnittelemaan
konkreettisesti hyvinvointipaivaa ja sen sisaltéa. Lahdimme liikkeelle
ajatuksesta, etta tapahtuman avulla haluamme tarjota asiakasvanhemmille
mahdollisuuden irtautua arjesta sekéa vahvistaa heidan osallisuuttansa ja
toimijuuttaan. Ideoimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, millaista ohjelmaa
hyvinvointipaiva sisaltaisi. Omana ehdotuksenamme esitimme yhdeksi
ohjelmanumeroksi aanimaljarentoutuksen ja kartoitimme eri palveluntuottajia
aanimaljarentoutuksen osalta. Nopeasti tulimme siihen tulokseen, etta
aikataulusyista aanimaljarentoutuksen ohjaajaa ei ollut mahdollista saada
osaksi hyvinvointipaivan ohjelmaa. Vaihtoehtoisena ideana mietimme
taideterapian toteutusta. Toimeksiantajamme toi esiin heilla olevan
henkilostossaan kouluttautunut taideterapeutti. Toimeksiantajamme otti
hoitaakseen taideterapeutin kontaktoinnin hyvinvointipaivaan. Taideterapian
tarkoituksena oli mahdollistaa kokemusten ja tunteiden kasittelyn luovalla

tavalla.

Toimeksiantajan toiveena oli, etta hyvinvointipaivaan sisallytettaisiin
kokemuskumppaneiden ja perheterapeuttien yhteinen keskusteluosuus.
Lahdimme suunnittelemaan hyvinvointipéivan keskusteluosuutta yhdessa
toimeksiantajan kanssa. Ajatuksena oli, etta keskusteluosuuteen osallistuisivat
kokemuskumppanit ja perheterapeutit. Pohdimme, millaisen kokonaisuuden
haluaisimme keskusteluosuudesta koostuvan. Perheterapeultit toivat esiin idean

heidan ja kokemuskumppaneiden valisesta vuoropuhelusta. Ajatuksena oli, etta
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perheterapeutit toisivat keskusteluun omaa ammatillista nakékulmaa, kun taas
kokemuskumppanit toisivat esiin omakohtaisia kokemuksiaan
lastensuojeluasiakkuudesta. Keskusteluosuus suunniteltiin etukateen niin, etta
se etenee johdattelevien kysymysten ja asiakasvanhempien vapaan
ajatustenvaihdon kautta, joka mahdollistaisi vertaistuen ja yksil6llisten
kokemusten jakamisen. Lisaksi keskustelulla pyrittiin lisaéamaan
asiakasvanhempien ymmarrysté lastensuojelun prosesseista ja edistamaan
yhteisty6téa vanhempien ja ammattilaisten valilla. TAm&n pohjalta
keskusteluosuudesta koostuisi moniuloitteinen dialogi. Tarkoituksena oli, etta
asiakasvanhemmat voisivat halutessaan liittya keskusteluun ja esittaa

kysymyksia.

Tassa vaiheessa suunnittelua, hyvinvointipaivasta puuttui viela
rentoutumisosuus. Toimeksiantaja toivoi, etta toteuttaisimme opiskelijoina
vapaavalintaisen loppurentoutuksen. Suunnittelimme 10 minuutin
loppurentoutuksen (lite 3) hyvinvointipdivan paatteeksi.
Rentoutumisharjoituksen tarkoituksena oli muistuttaa vanhempia siita, etta
omaa hyvinvointia voi tukea pienin teoin, ja etté lasndolon seka itsensa
hyvaksymisen taitoja voi harjoittaa ja vahvistaa myos arjen kiireiden keskella.
Halusimme tuoda vanhemmille tietoisuuteen konkreettisia keinoja oman
hyvinvoinnin tukemiseen ja voimavarojen vahvistamiseen lapsen sijaishuollon

aikana.

Ohjelman selkeydyttya laadimme hyvinvointipdivan aikataulutuksen. Ajatuksena
oli, ettd hyvinvointipaiva alkaisi klo 11 yhteisella lounaalla, jonka yhteydessa
esittelisimme itsemme seké kehittdmishankkeen taustaa ja tarkoitusta. Lounaan
jalkeen tarkoituksena oli toteuttaa taideterapiaisuus, jonka jalkeen toteutuisi
kahvitauko. Aikataulun suunnittelussa huomioimme sen, ettei paivasta
kokonaisuudessaan tulisi liian strukturoitu. Taukojen avulla halusimme luoda
vanhemmille mahdollisuuden rentoon yhteiseen keskusteluun. Aamupaivan
osuuden jalkeen tarkoituksena oli toteuttaa keskusteluosuus, jonka jalkeen

siirryttaisiin loppurentoutukseen ja palautteen keradmiseen.
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Ruokapuolen suunnittelu oli keskeinen osa hyvinvointipaivan toteuttamista.
Pohdimme aluksi, ettéa hyvinvointipaivaan tulisi sisaltya lounas, paivallinen,
iitapala seké yopyjille aamiainen. Suunnitelmana oli, ettd ruoka valmistettaisiin
kahden tyontekijan toimesta paikan p&alla niin, ettéd he huolehtivat tarjoilujen
jarjestamisesta ja ruokailun sujuvuudesta. Ajatuksena oli, etta ruokana
tarjoiltaisiin tortilloja, lasagnea seka yopyjille olisi saatavilla iltapalle ja
aamiaiselle leipatarvikkeita. Toimeksiantaja ehdotti, ettd he tekisivat sujuvasti
ruokatilauksen kaupasta.

Pohdimme, miten tapahtuman mainonta ja osallistujien informointi olisi
jarkevinta hoitaa. Paadyimme siihen, etta perheterapeutit kontaktoivat
mahdollisesti tapahtumasta kiinnostuneita vanhempia ja lahettavat
suunnittelemamme tapahtumakutsut heille. Tapahtumakutsun suunnittelussa
otimme huomioon informatiivisen tiedonkulun seka osallistujien mielenkiinnon
herattdmisen. Suunnittelimme tapahtumakutsun (liite 2) siten, etta kutsussa kay
ilmi tapahtuman aikataulu, paikka, ohjelma sekéa ilmoittautumisaika seka
yhteystiedot ilmoittautumiseen. Laadimme myds yhteistydssa toimeksiantajan
kanssa asiakasvanhemmille kirjallisen palautekyselylomakkeen (liite 4)
saadaksemme tietoa heiddn kokemuksistaan ja ndkemyksistaan
kehittamishankkeen siséllésta ja toteutuksesta. Palautekyselyn suunnittelussa
kiinnitimme huomiota erityisesti kysymysten selkeyteen, ymmarrettavyyteen ja

siihen, ettd vastaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta.

Hyvinvointipaivan suunnittelussa pohdimme tarkasti eri toimijoiden rooleja, jotta
paivan kulku olisi sujuva ja jokaisella olisi selkeét tehtavat. Paivaan oli tarkoitus
osallistua meidan opiskelijoiden lisdksi kaksi kokemuskumppania,
taideterapeutti, Asiakkaasta kumppaniksi hankkeen toimijoita seka kaksi
perheterapeuttia. Selkea roolitus suunnitteluvaiheessa auttoi meita
varmistamaan, etta jokainen osallistuja tiesi tehtdvansa ja paiva sujui

suunnitelmien mukaisesti.
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4.6 Kehittamishankkeen tuotos

Kehittamishankkeemme konkreettisena tuotoksena toteutimme
hyvinvointipaivan sijaishuollon asiakasvanhemmille. Hyvinvointipaiva
jarjestettiin Lausteen omissa tiloissa. Hyvinvointipaiva alkoi aamupaivalla klo
11.00 yhteisella lounaalla, jonka yhteydessa tarkoituksena oli luoda rento ja
avoin ilmapiiri. Yhteisen lounaan yhteydessa esittaydyimme vanhemmille ja
kerroimme heille kehittamishankkeemme taustoista seké tavoitteista. Lounaan
yhteydessa vanhemmilla oli mahdollisuus tutustua toisiinsa, joka osaltaan myds

tuki vertaistuen syntymista ja helpotti siirtymistéa paivan ohjelmaan.

Lounaan jalkeen siirryimme toimeksiantajan ohjaamaan taideterapiaan, jossa
vanhemmat valitsivat itselleen intuitiivisesti voimaelainkortin. Kortissa oli kuva
elaimesta ja siihen liitetty vahvuus, joka toimi inspiraationa omalle
taideteokselle. Tyoskentelyn jalkeen keskustelimme yhdessa harjoituksen
herattamista tunteista ja oivalluksista, mika syvensi kokemusta ja mahdollisti

ajatusten jakamisen turvallisessa ymparistossa.

Taideterapiaosion jalkeen siirryimme kahvitauolle, joka tarjosi vanhemmille lisaa
aikaa vapaamuotoiseen keskusteluun ja toisiinsa tutustumiseen. Taman jalkeen
hyvinvointipaiva jatkui perheterapeuttien ja kokemuskumppaneiden ohjaamalla
keskusteluosuudella, jossa kasiteltiin sijaishuollon aikaiseen vanhemmuuteen
liittyvid kokemuksia, haasteita ja voimavaroja. Keskustelussa vanhemmilla ol
mahdollisuus jakaa ajatuksiaan niin ammattilaisten kuin muiden vanhempien
kanssa, mika vahvisti vertaistuen merkitysta ja loi tilan kokemusten kuulemiselle

ja ymmartamiselle.

Paivan paatteeksi ohjasimme loppurentoutuksen, jonka tavoitteena oli antaa
vanhemmille mahdollisuus rauhoittua ja sisaistaa paivan aikana heranneet
ajatukset ja tunteet. Lopuksi kerdsimme vanhemmilta kirjallista palautetta
hyvinvointipaivasta, jotta voimme arvioida sen onnistumista ja kehittda
vastaavia tilaisuuksia entistéa paremmin vastaamaan asiakasvanhempien

tarpeisiin.
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5 Kehittamishankkeen arviointi

5.1 Tuotoksen arviointi

Hyvinvointipaiva sijaishuollon asiakasvanhemmille oli kehittamishankkeemme
konkreettinen tuotos, jonka tavoitteena oli tarjota asiakasvanhemmille
hengahdyshetki arjen keskelle seka vertaistukea, lisata tietoisuutta
kokemuskumppaneiden toiminnasta, seka vahvistaa osallisuutta ja toimijuutta.
Tietoperustassamme toimme esiin vanhempien kokemuksen siitd, ettei heidan
nakemyksistaan olla kiinnostuneita ja he saattavat jaada
lastensuojeluprosessissa ulkopuolisiksi. Kuvasimme myds, miten vanhemmat
kohtaavat stigmaa ja syrjaytymisen kokemuksia, mika voi entisestaan

vaikeuttaa heidan osallisuutensa toteutumista.

Hyvinvointipéiva vastasi tietoperustassamme esille tuomiimme tarpeisiin
vanhempien osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisesta sijaishuollon
prosessissa. Hyvinvointipaivassa osallisuuden vahvistaminen toteutui, kun
vanhemmat saivat osallistua aktiivisesti paivan eri osuuksiin ja jakaa omia
ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Kokemuskumppaneiden ja perheterapeuttien
vetdmassa keskusteluosuudessa vanhemmilla oli mahdollisuus jakaa
ajatuksiaan ja tulla kuulluksi samanlaisessa tilanteessa olevien kanssa. Tama
loi mahdollisuuden kokea osallisuutta yhteiséssa ja vahvisti vanhempien

tunnetta siita, ettd heidan kokemuksellaan on merkitysta.

Saapuessaan hyvinvointipaivaan asiakasvanhemmat sanoittivat meille
odottaneensa paivaa jo monta viikkoa. Hyvinvointipaivan aikana jarjestetyt
keskustelut ja kokemusten jakaminen kokemuskumppaneiden kanssa loivat
asiakasvanhemmille mahdollisuuden saada vertaistukea seké jakaa
ajatuksiaan. Samalla heille tarjottiin tilaisuus kertoa omista tarpeistaan ja
ideoistaan miten vanhempien roolia saataisiin ndkyvammaksi sijaishuollossa.
Hyvinvointipdivan keskusteluosuus venyi odotettua pidemmaksi, jotta
asiakasvanhemmille jai myds aikaa omakohtaisien kokemusten jakamiseen.

Tasta huolimatta, asiakasvanhemmilta saatu palaute paivan aikana seka
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kirjallisessa palautekyselyssa toi esiin, etta heidan kokemuksensa mukaan
aikaa keskustelulle oli liian vahainen. Asiakasvanhemmat kertoivat
palautteessaan, ettd heidan mielestaan kokemuskumppanit olisivat voineet
antaa keskusteluosuudessa vanhemmille enemman tilaa keskustelulle ja

kysymyksille.

"Liian lyhyt, enemman olisin toivonut asiakkaiden keskustelua,
vahemman muiden.”

"Paljon enemman aikaa keskustelulle”

Kokemuskumppanit tarjosivat asiakasvanhemmille samaistuttavaa ja
voimaannuttavaa vertaistukea sek& auttoivat madaltamaan mahdollisia
ennakkoluuloja lastensuojelua ja viranomaisia kohtaan. Kokemuskumppaneiden
ja perheterapeuttien ohjaamassa keskustelussa korostui vertaistuki, kun
vanhemmat saivat kuulla toistensa tarinoita ja huomata, etteivat ole yksin
haasteidensa kanssa. Yhdessa jaetut kokemukset loivat yhteenkuuluvuuden

tunnetta ja antoi voimavaroja osaksi arkea.

Palautteessaan asiakasvanhemmat kertoivat saaneensa
kokemuskumppaneiden jakamista omakohtaisista kokemuksista paljon
arvokasta tietoa, empatiaa ja niiden herattaneen myds paljon ajatuksia. Kavi
myo6s ilmi, etté toisen kokemuskumppanin kertoma tarina koettiin osittain
negatiivisena, jonka vuoksi tarinan ei koettu olevan voimauttava. Paivan aikana
saadussa palautteessa vanhemmat kertoivat, ettd he ovat kiinnostuneita

yhteisty6sta kokemuskumppaneiden kanssa myos jatkossa.
"Vertaistukea, vaikeiden asioiden jakaminen arvokasta.”
“Erilaiset peilauspinnat ovat hyddyllisia.”
” Paljon kysymyksia, empatiaa, arvokasta tietoa.”

“Toinen oli niin negatiivinen ja hanella niin suuret kaunat systeemia
kohtaan, etta siita jai vahan turhan paha olo, ei voimauttava. Silti
mielenkiintoista. Myds kokemuskumppaneilla tuntui olevan véhén "liikaa"

asiaa aikaan nahden. ”
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Voimavarojen vahvistaminen puolestaan nékyi erityisesti paivan
taideterapiaosuudessa ja loppurentoutuksessa. Taideterapia tarjosi hetken
pyséahtya ja kasitella tunteita luovan tekemisen kautta, kun taas loppurentoutus
antoi tilaisuuden rauhoittua ja keskittyd omaan hyvinvointiin. Taideosuus oli
suunniteltu myoés yksinkertaiseksi, ettei vanhemmilla ennakkoajatuksista
huolimatta olisi suurta kynnysté heittaytyd oman luovuuden varaan. Saimme
luotua rauhoittavan, avoimen ja turvallisen ilmapiirin, jolloin jokainen vanhempi
sai hetken pysahtya ja keskittyd omaan tekemiseen. Vanhempien ensireaktiot
taideosuudesta olivat aluksi varautuneet, mutta harjoituksen jalkeen
vanhempien kokemukset olivat hyvinkin myénteisia. Kokonaisuudessaan
taideterapian aikana vallitsi keskittynyt ja hyvaksyvéa ilmapiiri, joka mahdollisti
vanhemmille oman luovuuden hyddyntamisen ja omien voimavarojen
tunnistamisen. Suullisena palautteena vanhemmat kuvailivat taideterapia osion
tunnelmaa rennoksi ja harmoniseksi. Vanhemmat kuvailivat, etteivat valttamatta

omassa arjessaan tule pysahtyneeksi taméan kaltaisten harjoitusten aareen.

Hyvinvointipaivan loppurentoutuksen jalkeen vaihdoimme ajatuksia paivan
kulusta asiakasvanhempien kanssa. Péiva oli herattanyt vanhemmissa
mielenkiintoa ja kysymyksid myos kokemuskumppanina toimimista kohtaan.
Kokemuskumppanit ja Asiakkaasta kumppaniksi hankkeen toimijat kertoivat
toiminnasta vanhemmille. Asiakasvanhemmat lahtivat hyvinvointipaivasta
silminndhden voimaantuneina. Tunnelma paivan paatteeksi oli [ammin ja
positiivinen. Fyysisena palautteena, yksi asiakasvanhemmista halasi meita

kiitokseksi onnistuneesta paivasta.

Tapahtuman jalkeen keratyt palautteet ja osallistujien kokemukset toimivat
pohjana kehittamishankkeen arvioinnille ja jatkokehittdmiselle. Hyvinvointipaiva
sai osallistujilta positiivista palautetta erityisesti vertaistuen mahdollistamisesta
ja osallistavasta ohjelmasta. Vanhemmat kertoivat antamassaan kirjallisessa
palauutteessa, etta tapahtuma tarjosi heille arvokkaita tytkaluja arjessa
jaksamiseen seka vahvisti tunnetta siitd, etteivat he ole yksin kokemustensa
kanssa. Palautteista kavi ilmi, ettd tamankaltaisille tilaisuuksille on selkea tarve

myds jatkossa. Asiakasvanhemmat kertoivat palautteessaan, etta
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vastaavanlaisia tapahtumia voisi jarjestaa jatkossa saanndllisesti kerran 2—3

kuukaudessa.
Kylla pitéisi, vaikea sanoa kuinka usein.”
"Kylla, vaikka kerran 2—3 kuukaudessa.”

Hyvinvointipaivan jalkeen olimme puhelimitse yhteydessa asiakasvanhempaan,
joka oli jattanyt yhteystiedot palautelomakkeeseen. Keskustelussa nousi esiin
samoja myonteisia kokemuksia ja ajatuksia, joita muutkin vanhemmat olivat
tuoneet esiin. Vanhemman mukaan pienen osallistujamaaran ansioista
tunnelma oli luottamuksellinen ja avoin, mika helpotti myods haastavien asioiden
kertomisen keskusteluosiossa. Hanen mukaansa tiiviissa ryhmassa oli helpompi
osallistua, jakaa omia kokemuksia ja olla aidosti lasna. Vanhempi pohti myos,
miten tarkeaa on saada arjen keskelle taman kaltaisia pysahtymisen ja
yhteyden hetkia, joissa voi kokea tulevansa kuulluksi ja kohdatuksi ilman

kiiretta.

Hyvinvointipdivan konseptia voidaan hyddyntaa myos jatkossa. Saannéllinen
vertaistuellinen toiminta mahdollistaisi vanhempien pitkdjanteisemman
tukemisen ja syvallisempien vaikutusten saavuttamisen. Hyvinvointipaiva oli
askel kohti osallisuutta edistavaa ja asiakaslahtoista lastensuojelukulttuuria.
Sen avulla voidaan tulevaisuudessa vahvistaa vanhempien roolia
sijaishuollossa, lisata heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta ja rakentaa
pohjaa luottamukselliselle yhteistydlle. Kehittamishanke vastasi paitsi
vanhempien tarpeisiin myds laajempaan lastensuojelun tavoitteeseen vahvistaa

asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

5.2 Hyvinvointipaivan reflektointi perheterapeuttien kanssa

Kavimme tapahtuman jalkeen reflektoivan keskustelun perheterapeuttien
kanssa hyvinvointipaivan keskusteluosiosta, joka tarjosi oivalluksia ja
kehittdmiskohteita tulevien hyvinvointipéivien toteutusta ajatellen. Erityisesti

esiin nousi tarve vahvistaa asiakasvanhempien kokemusten kuulemista ja
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huomioimista entistd paremmin. Tulevaisuudessa vastaavanlaisten
keskusteluosuuksien sisallosté ja kulusta tulisi informoida osallistujia
selkeammin, jotta asiakasvanhemmat voivat valmistautua keskusteluihin ja
tietavat, millaiseen tilanteeseen ovat tulossa. Samalla on tarke&a miettia, miten
ammattilaisen puhe rajataan siten, ettéd asiakasvanhemmilla on tilaa jakaa omaa
kokemustaan ilman, ettd ammattilaisten asiantuntemus peittdé heidan

kokemuksensa.

Keskustelussa perheterapeuttien kanssa keskeinen pohdinnan aihe suhteessa
keskusteluosioon oli asiakasvanhempien kohtaaminen. Hyvinvointipaivan
keskusteluosiossa asiakasvanhemmat nostivat esiin sen, etta toivoisivat
sosiaalialan ammattilaisilta aitoa kohtaamista ja tartuntapintaa luottamuksellisen
suhteen luomiseksi. Kysymyksena herasi, miten tyontekijat voivat antaa jotain
itsestdan asiakkaiden kohtaamisissa, ja kuinka ammatillisuus ja inhimillisyys
tasapainotetaan. Kohtaaminen voi olla ammattilaiselle luontaista, mutta samalla
siihen liittyy monia rajoitteita ja harkintaa siita, mita ammattilainen voi ja haluaa

itsestaan kertoa.

Esiin nousi myds vanhempien kokemus siita, etta heidan roolinsa
lastensuojeluprosessissa nayttaytyy usein tarkkailun kohteena olemisena.
Vanhemmat toivat esiin tunteen siita, ettd heidéan toimintaansa arvioidaan
jatkuvasti ilman riittavia perusteluita tai selityksia ammattilaisten tekemiin
havaintoihin. Vanhemmat olivat kokeneet taman kuormittavana, joka vahvisti jo
valmiiksi olemassa olevaa epaluottamusta lastensuojelujarjestelmaa kohtaan.
Vanhempien nakdkulmasta keskeiseksi aiheeksi nousi myds huolten
vastaanottaminen ja se, miten ammattilaisten esittama huoli heidat tavoittaa.
Vanhemmat eivat kertomansa mukaan aina ymmarra, mihin ammattilaisten
esiin tuoma huoli perustuu, joka johtaa turhautumiseen ja kokemukseen siit&,
ettei omaa kokemusta arvosteta. Taméa korostaa tarvetta yhteisen ymmarryksen
rakentamiselle. Avoin keskustelu huolen sisallosta ja taustoista voisi lisata
vanhempien kokemusta siita, etta he tulevat aidosti kuulluiksi ja nahdyiksi
osana asiakasprosessia. Nain voidaan tukea vanhempien osallisuuden

vahvistumista ja edistaa luottamusta yhteistyohon.
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Hyvinvointipdivan keskusteluosuus tarjosi kokonaisuudessaan arvokkaita
oivalluksia ammattilaisille siitd, miten asiakasvanhemmat kokevat sijaishuollon
ja siihen liittyvat kohtaamiset. Se korosti, kuinka tarke&a on luoda tilaa aidolle
dialogille ja ymmarryksen rakentamiselle. Jatkossa tulisi kiinnittaa entista
enemman huomiota siihen, miten ammattilaiset voivat lahestya
asiakasvanhempia tavalla, jota ei koeta pelkastaan arvioivana, vaan myos

tukevana ja ymmarrettavana.

5.3 Toteutuksen arviointi

Kehittamishankkeen l&ahtbkohtana olivat tietoperustassamme esiin tuomat
tarpeet ja tavoitteet osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisesta.
Kehittamishankkeemme prosessimallina toimi konstruktivistinen kehittamismalli,
joka eteni syklisenéa prosessina kehittdmistarpeen tunnistamisesta aina tulosten
levittdmiseen ja juurruttamiseen asti. Konstruktivistisen mallin keskitssa oli
osallisuus, tasavertaisuus ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen, mika tuki
asiakasvanhempien osallisuuden vahvistamista. Konstruktivistinen malli korosti
tasavertaista tyoskentelyotetta, jossa kaikkien osapuolten tieto ja nakemykset
olivat yhta arvokkaita (Salonen ym. 2017,61, c). Tieto ja ymmarrys rakentuivat

prosessissa keskustelujen, suunnittelun ja kokeilujen kautta.

Prosessin eri vaiheita olivat kehittdmistarpeen tunnistaminen, ideointi,
suunnittelu, toteutus seka tuotoksen arviointi ja levittaminen. Haastatteluiden
kautta pyrimme syventamaan ymmarrystamme siita, miten asiakasvanhempien
osallisuus toteutuu ja miten sité voidaan vahvistaa. Lisaksi painotimme
kehittamishankkeen alkuvaiheissa eri asiantuntijoiden ja toimijoiden laajaa
osallistamista, jotta kehittdmishankkeessa huomioidaan mahdollisimman
monipuolisia nakdkulmia. LaAhestymistapa tuki kehittamishankkeen
moniammatillisuutta ja siten paransi mahdollisuuksia vastata
asiakasvanhempien tarpeisiin. Haastattelut ja laaja osallisuus tukivat
kehittamishankkeen monidanisyytta ja vahvistivat tyon vaikuttavuutta. Syklinen
ja joustava lahestymistapa mahdollisti kehittdmishankkeen jatkuvan arvioinnin

ja sopeutumisen esiin nousseisiin tarpeisiin.
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Kehittamishankkeeseen liittyi myos eettisia nakdkulmia, jotka huomioimme
kaikissa prosessin vaiheissa. Kehittamishankkeen eettisessa toteutuksessa
korostui osallistujien anonymiteetin suojaaminen. Osana taté periaatetta emme
keranneet osallistujien henkilotietoja, jotta yksittaisia osallistujia ei voitaisi
suoraan tai epasuorasti tunnistaa. Linjaus tuki vastuullista ja huolellista
tiedonhallintaa seka varmisti, etta osallistujien yksityisyys sailyy. Nain
edistimme tutkimuseettisia periaatteita, kuten luottamuksellisuutta, avoimuutta
ja osallistujien oikeuksien kunnioittamista (Koivisto, Aro 2019). Tasavertaisuus
oli toinen keskeinen eettinen periaatteemme. Konstruktiivisen mallin mukaisesti
pyrimme luomaan osallistavaa ja arvostavaa ilmapiirid, jossa ammattilaiset,
kokemuskumppanit ja asiakasvanhemmat voivat tuoda esiin nakemyksensa
tasavertaisesti. Osallistava ja arvostava ilmapiiri toteutui avoimella
vuorovaikutuksella ja kuuntelemisella. Keskusteluosuudessa jokaisella ol
mahdollisuus halutessaan kertoa omista kokemuksistaan ilman pelkoa
arvostelusta. Asiakasvanhemmat toivat esiin omia kokemuksiaan, joille annettiin
tilaa ja ymmarrysta. Tama loi ilmapiirin, jossa asiakasvanhemmat kokivat

tulevansa kuulluiksi ja ymmarretyiksi.

Eettiset nakdkulmat, kuten osallistujien kunnioitus, tasavertaisuus ja
osallisuuden vahvistaminen, olivat keskidssa kehittamishankkeessa.
Osallisuuden eettinen huomioiminen nakyi siina, ettd pyrimme mahdollistamaan
tasavertaisen osallistumisen hyvinvointipdivaan ja kiinnitimme suunnittelussa
huomiota mahdollisiin aikataulullisiin esteisiin. Osallistujien oli mahdollisuus
osallistua paivaan myéhemmin, jos heilla ei ollut mahdollisuutta saapua paikalle
heti hyvinvointipdivan alettua. Huomioimme myds autottomat osallistujat

kyydityksen jarjestamisella seka yopymismahdollisuudella.

Tulevaisuudessa hyvinvointipdivan tuotosta voidaan hyddyntaa osana
sijaishuollon tydskentelyd. Jatkossa tulisi kehittéa asiakasvanhempien
osallisuutta tukevia toimintamalleja ja matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuuksia, jotka tukevat vanhempien voimavaroja ja lisaavat

heidan kokemustaan osallisuudesta.
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6 Ammatillisen kehittymisen arviointi

6.1 Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kehittyminen sosionomina on ollut keskeisessa roolissa
kehittamishankkeessamme, jossa tavoitteena oli vahvistaa sijaishuollon
asiakasvanhempien osallisuutta ja toimijuutta. Kehittdmishankkeen myéta
olemme paasseet syventamaan osaamistamme moniammatillisessa

yhteisty6ssa seké osallistavien menetelmien kaytossa.

Sosiaalialan ty6 perustuu vahvasti eettisiin periaatteisiin, kuten asiakkaan
osallisuuden ja oikeuksien kunnioittamiseen (Raatikainen ym. 2019, a).
Vanhempien osallisuuden tukeminen lisaa perheiden hyvinvointia ja vahvistaa
heidén voimavarojaan. Kehittamishankkeessamme tama nékyi
asiakasvanhempien tarpeiden kuulemisena osana hyvinvointipaivaa. Lisaksi
kehittamishanke tuki asiakastyon osaamista, silla sen avulla vahvistettiin
lastensuojelun asiakasvanhempien asemaa ja heidan kokemustensa
merkitysta. Kehittamishankkeen kautta saimme paljon arvokasta tietoa siita,
millaisia kokemuksia asiakasvanhemmilla oli sijaishuollon aikaisesta

tydskentelysta seka mité he toivovat tyoskentelyltd jatkossa.

Sosionomin ydinosaamiseen kuuluu asiakasléhtoinen tydskentely ja
asiakkaiden osallisuuden tukeminen. Kehittamishankkeessa olemme
vahvistaneet ymmarrystamme siitd, kuinka tarkeaa on kohdata
asiakasvanhemmat yksiloina ja tarjota heille mahdollisuuksia vaikuttaa heita
koskeviin palveluihin. Osallisuus ei ole pelkastddn mukana olemista, vaan
aktiivista osallistumista ja vaikuttamista (Raatikainen ym. 2019, b).
Kokemuskumppaneiden kanssa tehtava yhteistyd korosti aidon kuulluksi
tulemisen merkitysta ja omia ajatuksiamme kokemuskumppani toiminnan

merkityksellisyydesta osana sijaishuollon aikaista tydskentelya.

Kehittdmishanke vahvisti sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamista, silla se
tarjosi konkreettisen esimerkin siité, miten lastensuojelun asiakasvanhempia

voidaan tukea ja osallistaa palveluprosessien parantamisessa.
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Hyvinvointipdivan toteutus perustui ymmarrykseen lastensuojelun
palvelurakenteesta seka siitéa, miten eri toimijat voivat tehda yhteistyota
asiakaslahtoisesti (Sosionomin kompetenssit 2023, a). Taméan
kehittamishankkeen tuotosta voi jatkossa juurruttaa osaksi asiakasvanhempien

osallisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli vahvistaa asiakasvanhempien osallisuutta ja
parantaa heidan asemaansa sijaishuollon kontekstissa. Tama liittyy laajemmin
kriittiseen yhteiskuntaosaamiseen, silla se haastaa perinteisia toimintatapoja ja
tuo esiin vanhempien kokemusten ja nédkokulmien merkityksen
lastensuojelussa. Vanhempien osallistuminen palveluiden kehittdmiseen tukee
demokratiaa ja vahentda lastensuojelun asiakkuuteen liittyvaa stigmaa. Lisaksi
se mahdollistaa inklusiivisempia kaytantdja lastensuojelussa ja tuo nakyvaksi

perheiden monimuotoisuuden. (Raatikainen ym. 2019, c.)

Kehittamishankkeessamme hyddynsimme monipuolisia menetelmi&, kuten
kokemuskumppaneiden haastatteluja, dialogista kehittdmiskeskustelua ja
aikaisemman tiedon analysointia. Naiden menetelmien hyédyntaminen syvensi
taitojamme kohderyhman tarpeiden huomioimisessa ja asiakaskokemuksen
ymmartamisessa. Kehittamishankkeen arviointi perustui osallistujilta kerattyyn
palautteeseen, jonka avulla pystyimme tarkastelemaan hyvinvointipaivan
kokonaisuutta. Osallistavat menetelmat osoittautuivat erityisen hyddyllisiksi, silla

ne mahdollistavat osallistujien aitojen kokemusten ja tarpeiden esiin tuomisen.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu kyky soveltaa erilaisia menetelmia
asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi, ja taman kehittamistyon myota
olemme saaneet arvokasta kaytdnnon kokemusta niiden hyddyntamisesta.
Kehittamishankkeen toteuttaminen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
edellyttda hyvia yhteisty6- ja koordinointitaitoja (Raatikainen ym. 2019, d).
Tyoskentely kokemuskumppaneiden, perheterapeuttien ja hyvinvointialan
ammattilaisten kanssa kehitti moniammatillista yhteistydosaamista seka kykya
toimia osana moniammatillista verkostoa. Lisaksi kehittamishankkeen

suunnittelu ja toteutus lisasivat organisointi- ja projektinhallintataitojamme.
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Tapahtuman tarkoituksena oli tarjota asiakasvanhemmille mahdollisuus irtautua
arjen kuormituksesta ja saada vertaistukea. Hyvinvointipaivan jarjestamisen
my6ta opimme havaitsemaan osallistujien tarpeita sekd suunnittelemaan
toimintaa, joka tukee heidan hyvinvointiaan ja osallisuuttaan. Hyvinvointipaivan
aikana kerasimme osallistujilta palautetta, joka auttoi meita arvioimaan
kehittamishankkeen jatkokehitystarpeita. Sosionomin ammatillisessa
kehittymisessa reflektio ja arviointi ovat keskeisia taitoja, ja tAmé&n prosessin
myota opimme analysoimaan kehittamishankkeen vaikutuksia kriittisesti seka
hyodyntamaan palautetta ammatillisen osaamisemme kehittdmisessa.

(Sosionomin kompetenssit 2023, b.)

Kehittamishankkeen kautta saimme arvokasta kokemusta asiakasvanhempien
osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta. Ymmarsimme entistéa syvemmin,
kuinka tarke&aa on tarjota asiakaslahtdisia ja osallistavia tapahtumia, jotka
tukevat asiakkaiden voimavaroja. Jatkossa tahdomme hyodyntéaé oppimaamme
laajemmin lastensuojelutydssa ja kehittdd edelleen osaamistamme osallisuuden
vahvistamisessa. Kehittdmishanke vahvisti ammatillista identiteettiamme ja
tarjosi kdytannon kokemusta. Osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden merkitys on
korostunut entisestaéan ja kehittdmistyo tarjosi arvokasta pohjaa ammatilliselle

kasvulle ja jatkuvalle oppimiselle.

6.2 Kriittinen pohdinta

Kehittdmishankkeen toteuttaminen ei ainoastaan vahvistanut omaa
osaamistamme, vaan haastoi meita pysahtymaan myds oman ammatillisen
kasvun aarelle. Kehittamishankkeen toteutuksen aikana huomasimme, kuinka
moniulotteista ja ristiriitaista kehittdmishankkeen toteutus voi osaltaan olla.
Vaikka tavoitteenamme oli alusta asti vahvistaa asiakasvanhempien osallisuutta
ja kokemusta kuulluksi tulemisesta, emme onnistuneet siina niin hyvin kuin
olisimme toivoneet. Kohdatut epdonnistumisen hetket osana kehittdmishanketta

osoittautuivat kuitenkin opettaviksi kokemuksiksi.
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Hyvinvointipdivan toteutuksessa esiin nousi monia asioita, joita emme olleet
osanneet ennakoida. Erityisesti hyvinvointipaivan aikatauluhaasteet nousivat
selkeasti esiin. Olimme suunnitelleet kokemuskumppaneiden ja
perheterapeuttien keskusteluosuuden liian lyhyeksi. Vaikka keskustelua
jatkettiin suunniteltua pidempéaan, meille jai tunne siita, ettei vuorovaikutukselle
ollut siitd huolimatta tarpeeksi tilaa. Tama sai meidat pohtimaan, miten helposti
kiire ja kaytannon realiteetit voivat haastaa aitoa osallisuuden toteutumista.
Osallistujilta saadussa palautteessa nousi esiin keskusteluhetkeen varattu liian
lyhyt aika. Palaute vahvisti meiddn omaa kokemustamme siita, ettei pelkka
osallistumisen mahdollisuus ollut riittava, vaan on luotava tilaa ja aikaa, jotta
kokemuksia voidaan jakaa rauhassa. Vanhemmat olisivat kokeneet
hyvinvointipaivassa, etta heidan kokemusten jakamiselle olisi ollut riittavasti

tilaa, jos aktiivinen kuuntelu ja tilan antaminen olisivat toteutuneet paremmin.

Reflektoidessamme hyvinvointipaivan tuotosta, huomasimme, etta osallisuuden
tukeminen ja vahvistaminen vaativat jatkuvaa herkkyytta tilanteille ja kykya
kuulla myds se, mita ei sanota suoraan. Meille oli tarkeda tunnistaa, etta aidon
osallisuuden ja kohtaamisen mahdollistaminen ei ole jotain, mik& tapahtuu
automaattisesti suunnittelupdydalla. Nama syntyvat vuorovaikutuksessa, ja
siina onnistuminen vaatii meiltd kykya mukautua, luopua liiallisesta kontrollista

ja olla aidosti lasna.

Osallistavien menetelmien kaytto, kuten kokemuskumppaneiden haastattelut ja
dialogiset keskustelut, olivat meille osaltaan uusia ja opettavaisia ty6tapoja.
Reflektoidessamme kaytettyja menetelmi&, havaitsimme niiden vaativuuden.
Osallistavat menetelmat eivat toimi itsestaan, vaan ne edellyttavat huolellista
suunnittelua seka luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin mahdollistamista. Lisaksi
reflektoidessa meille heréasi kysymys siitd, kuinka olisimme pystyneet
hyvinvointipaivan aikana paremmin luopumaan asiantuntijakeskeisesta otteesta

ja luomaan tasavertaisempaa dialogia vanhempien kanssa.

Jalkikateen arvioituna haastattelun fokus painottui liikaa kokemuskumppanuus
toimintaan ja vAhemman varsinaiseen kehittamis- teemaamme.

Haastattelukysymykset olivat osaltaan liian yleisluontaisia ja taten antoi
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keskustelulle liikaa vapautta harhautua hankkeen ydinaiheesta. Lisaksi
haastateltavat kokivat hel[pommaksi puhua kokemuskumppanuudesta, kuin
avata omia kokemuksia sijaishuollon asiakasvanhempana olemisesta. Tama
olisi vaatinut meiltd haastattelijoina enemman ohjaavaa otetta ja tarkempaa
fokusta kysymyksissa. Jatkoa ajatellen on tarkeaa pohtia, kuinka
kokemustiedon keruu saadaan kiinnittymaan selkeammin kehittdmistavoitteisiin.
On tarkeda miettia tarkkaan, miten jokainen kysymys linkittyy suoraan
hankkeen tavoitteisiin.

Hyvinvointipéivan suunnittelu ja toteutus kehittivat konkreettisesti meidéan
organisointi- ja yhteistyotaitojamme. Oli opettavaista sovittaa yhteen eri
toimijoiden toiveita ja rakentaa kokonaisuus, jossa asiakasvanhempien
hyvinvointi ja osallisuus olivat keskiéssa. Samalla tunnistimme, etta olisimme
voineet huomioida paremmin joustavuuden tarpeen. Joskus parhaat

kohtaamiset syntyvat juuri niissé hetkissa, joita ei ole aikataulutettu.

Kokonaisuutena kehittamishanke vahvisti ymmarrystamme siité, kuinka tarke&a
on pysahtya kuuntelemaan, ei ainoastaan asiakasta, vaan myos itsea
ammattilaisena. Opimme, etta kehittamishankkeen toteutus ei ole vain asioiden
jarjestamista, vaan prosessi, jossa kasvaa myos itse. Keskeneraisyys ei ole
epaonnistumista, vaan tarked osa oppimista. Hyvinvointipaivan suunnittelu ja
toteutus opettivat meitd huomioimaan osallistujien tarpeet ja rakentamaan
ohjelman, joka tukee heidan hyvinvointiaan ja osallisuuttaan. Jalkikateen
arvioiden suunnitteluvaiheessa olisimme voineet viela paremmin huomioida

osallistujien tarpeet ja joustavuuden merkitys tapahtuman kulussa.
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Liite 1 (1)

Liite 1 Kokemuskumppaneiden haastattelukysymykset

1. Mité olisit toivonut itse lastensuojeluasiakkuuden aikana?

2. Millaista tukea sinulle silloin tarjottiin? Ent& oliko jotain mité jait
kaipaamaan enemman?

3. Mitk& asiat mielestasi tarvitsisivat kehitysta lastensuojelun tyokentalla,
jotta asiakasvanhempien aani saataisiin paremmin kuuluviin?

4. Onko sinulla kokemuksia vastaavanlaisten tapahtumien
jarjestamisestéd/mukana olemisesta? (Hyvinvointipaiva) Jos on, niin

millaisia ja mit& hyotyja niista on ollut?
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Liite 2 Hyvinvointipaivdn mainos

TERVETULOA SIJAISHUOLLON
ASIAKASVANHEMMILLE SUUNNATTUUN

X HYVINVOINTIPAIVAAN
?’ g HYVINVOINTIPAIVA TARJOAA

3 MAHDOLLISUUDEN PYSAHTYA, RENTOUTUA
"I JA KESKITTYA OMAAN HYVINVOINTIIN SEKA
g > JAKSAMISEEN.

\ AN
wi il L.

| N7 e B

OHJELMASSA ON KESKUSTELUJA, HYVINVOINTIA TUKEVIA ! ‘

HARJOITUKSIA JA MUKAVAA YHDESSAOLOA. PAAPAINO ON SIINA,
ETTA SINULLA ON MAHDOLLISUUS OTTAA AIKAA ITSELLESI JA

- OMILLE VOIMAVAROILLESI - RENNOSSA ILMAPIIRISSA, ILMAN

SUORITTAMISTA.

HYVINVOINTIPAIVAN AIKANA PAASET NAUTTIMAAN
VERTAISTUESTA YHDESSA MUIDEN VANHEMPIEN KANSSA,
VIRKISTAVASTA OHJELMASTA SEKA AMMATTILAISTEN TUESTA.

MUKANA ASIAKKAASTA KUMPPANIKSI -HANKKEEN
KOKEMUSKUMPPANIT, PERHEKUNTOUTUSKESKUS LAUSTEEN
PERHETERAPEUTIT JA HYVINVOINNIN AMMATTILAINEN,
KAYTANNON TOTEUTUKSESTA VASTAAVAT
AMMATTIKORKEAKOULUN SOSIONOMIOPISKELIJAT.

ILMOITTAUTUMISET JA

LISATIEDOT: YOPYMIS- JA
! SAUNOMISMAHDOLLISUUS,
: Maria Peltola maria.peltola@lauste.fi TARJOLLA LOUNAS,
: - ||P|~ 040 835 6500 PRIVALL’{NEN. VALIPALAT
aarit llola maarit.ilola@lauste.fi
! P. 040 6453 646 SE$O:\:,TEQETEN
. I ‘
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Liite 3 (1)

Liite 3 Loppurentoutus

»” R A
*  Loppurentoutus <4

Asetu mukavaan asentoon. Voit istua tai maata, kunhan tunnet olosi turvalliseksi ja
rennoksi. Sulje silmési ja anna hengityksesi tasaantua.
Hengita syvaan sisaan... ja hitaasti ulos. Jokaisella uloshengityksella paastat irti paivan
kiireista ja annat kehollesi luvan levata.

Kuvittele, ettd jossain yldpuolellasi syttyy lemped, hohtava valo. Se ei ole liian kirkas, vaan
juuri sopiva — kuin lammin auringonsade tai lyhdyn pehmea hehku. Tama valo on tdynna
rauhaa ja ldmp64, ja se alkaa hitaasti laskeutua kohti sinua.

Se koskettaa otsaasi, ja tunnet sen miellyttavan lammon. Kullankeltainen valo tayttaa
paasi, levittaytyen lempeasti otsalle, silmaluomiin, poskiin ja leukaan. Kaikki jannitys
sulautuu pois, kuin kevyt sumu aamuisen auringon alla.

Valo jatkaa matkaansa alaspadin ja vaihtuu hennon siniseksi = kuin syva, tyyni jarvi
kesdiltana. Se valaisee hartiasi ja niskasi, sulattaen pois kaiken painon, joka on péivan
aikana kertynyt. Tunnet hartioidesi laskeutuvan rennompaan asentoon, aivan kuin ne

olisivat vapautuneet ndkymattomasta taakasta.
Valo virtaa kdsivarsiisi, kyynarpdihin, ranteisiin ja aina sormenpaihin asti. Kétesi ovat
kevyet ja lampimat, tdynna rauhallista energiaa.

Nyt valo vaihtaa varidan vihertavaksi — pehmeaksi ja rauhoittavaksi, kuin metsan
siimeksessa siiviloityva auringonvalo. Se levittaytyy rintakehaasi, lammittad sydamesi
aluetta ja saa hengityksesi vitaamaan vapaammin. Jokainen sisdé@nhengitys tuo
mukanaan lisaa rauhaa, ja jokainen uloshengitys vie pois kaiken, mita et enda tarvitse.

Valo liikkkuu hitaasti alemmas, vatsan alueelle, jossa se vaihtuu syvén oranssiksi — kuin
auringonlasku lampimalla kesataivaalla. Se tuo mukanaan tasapainoa ja keveytt, ja
tunnet kuinka kehosi alkaa tuntua taysin levolliselta ja turvalliselta.
Seuraavaksi valo virtaa alas lantioon, reisiin, polviin ja saariin. Nyt se hohtaa pehmean
punaista, kuin maata lammittava tuli, joka tuo turvallisuutta ja voimaa. Jalkasi tuntuvat
vakailta ja rentoutuneilta, kuin ne lepaisivat pehmeélld, lampimaélla sammalmattaalla.

Lopulta valo virtaa nilkkoihin, jalkapdytiin ja varpaisiin. Se on nyt osa sinua —
kokonaisvaltaisesti rauhoittava, hoitava ja vahvistava valo. Se ei katoa mihink&an, vaan
jaa osaksi sinua, kuin lempeé 1ampo, joka seuraa sinua kaikkialle.

Hetken aikaa vain lepda tassa tunteessa. Ei ole kiirettd, ei vaatimuksia. On vain tdma
hetki ja valo, joka hoitaa sinua.
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Liite 4 Palautekysely asiakasvanhemmille

1. Kuinka tyytyvainen olit hyvinvointipdivdan kokonaisuuteen?
Maerkitse vain yksi soikio.

Erittdin tyytyvainen

Tyytyvainen

Tyytymaton

Erittain tyytymatén

2. Miten hyddylliseksi koit taideterapia osion?
Maerkitse vain yksi soikio.

Erittdin hyddyllinen
Hyodyllinen
Hyddytdn

Erittdin hyédyton

3. Millainen kokemus keskusteluosuus oli sinulle? Tuntuiko se hyodylliselta?

hittpe:/doce googhe. comdforme/di 1 1foshsEzF Pg TE22EBrSPD4 Talltha Ted 1 mGa-biAdyt/edit
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Liite 4 (2)

14,2025 o 2211 HyvinvointipBivan palautekysely

4. Minkilaisia ajatuksia kokemuskumppanien tarinat herattivat sinussa?

5. Koitko kokemuskumppanin mukanaolon hyodylliseksi hyvinvointipdivassa?
Miksi/miksi et?

Merkitse vain yksi soikio.

Kyl
) En

6. Tahan voit kertoa miksi koit/miksi et kokenut kokemuskumppaneiden
mukanaoloa hyddylliseksi

7. Saitko tapahtumasta vertaistukea tai uusia nakdkulmia?

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla
) Dsittain

'. En
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1d.4. 2025 ko 22 11 Hywinvointipaivan palautekysely

8. Olisitko halukas osallistumaan kokemuskumppaneiden kanssa toteutettavaan
tyoskentelyyn tulevaisuudessa?

Merkitse vain yksi saikio.

Kylla
En

9. Miten tarkedna pidat sitd, ettd kokemuskumppanuus olisi mukana sijaishuollon
perhetydssa ja vanhempien kanssa tehtavassa tyossa tyontekijdiden rinnalla?

Merkitse vain yksi sofkio.

Eritt Eitarkead

10, Auttoiko rentoutusosio sinua rauhoittumaan ja saamaan voimavaroja?
Merkitse vain yksi soikio.
Kyl
_ Osittain

JEi

11. Saitko uusia keinoja tai inspiraatiota oman hyvinvoinnin tukemiseen arjessa?

Merkitse vain yksi soikio.

C Kyl
'En
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14,4 2025 o 2211 Hyvinvointip&ivan palautekysely

12.  Koitko, ettd hyvinvointipaiva lisasi tunnetta osallisuudestasi?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
| Osittain

. JEn

13.  Miten tyytyvainen olit hyvinvointipdivan jarjestelyihin ja pdivan kestoon?

Merkitse vain yvksi soikio.

1T 2 3 4 5

Eritt Erittain tyytymatan

14.  Oliko tapahtumapaikka mielestisi saavutettava ja viihtyisa?

Merkitse vain yksi soikio.

1T 2 3 4 5

Kylli Ei

15. Oliko tiedotus selkeds ja riittdvaad ennen tapahtumaa?

Merkitse vain vksi soikio.

Kylli Ei
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M4mEKez2ll Myvirvointipiivi
16.  Miten arvicisit hyvinvointipdivan tarjoilut?

Merkitse vain yksi soilklo

Eritt Ei mieluinen

17, Milla tavoin hyvinvointipaiva vastasi odotuksiasi?

Merkitse vain yksi soilklo

Vasi Ei vastannut odotuksiani

18.  Pitdisikd tallaisia hyvinveintipgivia jarjestds sdénnllisesti? Jos kylld, kuinka
usein?

19.  Onko sinulla muita ajatuksia tai palautetta tapahtumasta, jonka haluaisit jakaa?

20, Voimmeko ottaa sinuun yhteytta ja haastatella sinua tarkemmin

hyvinvointipdivasts ja kokemuskumppanitoiminnasta heranneista ajatuksista?
(Kylla/Ei)

Merkitse vain yksi soikic.

Kyl
) Ei
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