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Hyvinvointialan merkitys kasvaa vaeston ikaantyessa ja ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon korostuessa. Pienet hyvinvointialan yrittajat taydentavat
julkisia palveluita, mutta heidan liiketoimintansa kestavyys edellyttaa
liketoimintaosaamista. Tama opinnaytetyo tutkii hyvinvointialan pienyrittajien
kohtaamia haasteita ja heidan tarvitsemiaan tukipalveluita liiketoimintansa
kehittamiseksi ja kasvattamiseksi. Tavoitteena on syventaa
asiakasymmarrysta, joka tukee hyvinvointiyrittgjille suunnattavien palveluiden
kehittamista.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, ja aineisto kerattiin verkkokyselylla,
joka analysoitiin teema-analyysin avulla. Kyselyyn vastasi 45 hyvinvointialan
yrittdjaa. Tulosten perusteella yrittajat kohtaavat haasteita erityisesti
markkinoinnissa, asiakashankinnassa, taloudessa, ajanhallinnassa ja
verkostoitumisessa. Markkinointi nousi suurimmaksi haasteeksi, ja
taloudelliset haasteet liittyivat erityisesti hinnoittelun epavarmuuteen ja palkan
nostamisen vaikeuteen. Lisaksi ajanhallinnan ongelmat ja tyon ja vapaa-ajan
rajojen hamartyminen olivat keskeisia yrittajien kuormitustekijoita.

Tukitarpeet jakautuivat kuuteen paaalueeseen: markkinointi, myynti ja
kannattavuus, ajanhallinta ja yrittdjan hyvinvointi, liiketoiminnan kehitys,
digitaaliset taidot seka mentorointi ja vertaistuki. Erityisesti konkreettiset
tydkalut ja henkildkohtainen ohjaus, kuten mentorointi, koettiin tarkeiksi
liketoiminnan kehittamisessa. Koulutustaustan havaittiin vaikuttavan
tukitarpeisiin: korkeakoulutetut yrittajat kaipasivat strategista tukea ja
liketoiminnan kehittamiseen liittyvaa ohjausta, kun taas ammattikoulun tai
lukion suorittaneet tarvitsivat kaytannonlaheista apua markkinointiin ja
asiakashankintaan.

Tutkimuksen keskeinen havainto oli, etta hyvinvointialan yrittajat tavoittelevat
ensisijaisesti vakautta, taloudellista turvaa ja joustavuutta omien arvojensa
mukaisesti ilman liiallista tydkuormaa. Tulokset tarjoavat arvokasta tietoa
hyvinvointialan yrittajien tukemiseksi ja voivat toimia pohjana uusille
liketoimintamalleille ja koulutusratkaisuille. Jatkossa olisi hyodyllista tutkia
tarkemmin, millaiset markkinointimenetelmat ja liiketoimintastrategiat tukevat
hyvinvointialan yrittajien kestavaa ja tehokasta liiketoimintaa.
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ABSTRACT

The wellness sector is growing as the population ages and preventive
healthcare becomes more important. Small wellness entrepreneurs comple-
ment public services, but their business sustainability requires strong business
competence. This thesis examines the challenges faced by small wellness en-
trepreneurs and the support they need to develop and grow their businesses.
The aim is to deepen customer understanding to support service development
for wellness entrepreneurs.

The study was conducted as a case study, with data collected through an
online survey and analyzed using thematic analysis. A total of 45 wellness en-
trepreneurs participated. The results indicate that the main challenges include
marketing, customer acquisition, financial management, time management,
and networking. Marketing was the most significant challenge, while financial
difficulties were primarily related to pricing uncertainty and the ability to earn a
sustainable income. Many entrepreneurs also struggled with work-life balance
and managing their workload.

Support needs were categorized into six key areas: marketing, sales and prof-
itability, time management and well-being, business development, digital
skills, and mentoring. Practical tools and personal guidance, such as mentor-
ing, were considered essential for business growth. Educational background
influenced support needs: highly educated entrepreneurs sought strategic
guidance, while those with vocational or high school education required more
hands-on support in marketing and customer acquisition.

A key finding was that wellness entrepreneurs prioritize stability, financial se-
curity, and flexibility over rapid business growth. The results provide valuable
insights into how wellness entrepreneurs can be supported and serve as a
foundation for new business models and training solutions. Future research
should explore marketing and business strategies that enable sustainable en-
trepreneurship without excessive workload.

Keywords: business competence, entrepreneurship, wellness sector
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1 JOHDANTO

Vaeston ikaantyessa ja kotihoidon seka kuntoutustarpeiden lisdantyessa
hyvinvointialan merkitys tulee kasvamaan tulevina vuosina. Vallitsevina
trendeina voidaan jo nahda vaeston ikaantymisen lisaksi, etta verotulot
vahenevat ja sosiaali- ja terveysalaa rasittaa jo nyt hoitajapula. (Kaikonen
2022.)

Julkinen hyvinvointipalveluiden tuotanto ei pysty vastaamaan tarpeisiin, joten
pienten hyvinvointitoimijoiden merkitys tulee kasvamaan kuntien etsiessa
ratkaisuja puuttuviin henkildostoresursseihin (Tuunanen ym. s.a). Sote-
palvelualan toimialaraportissa esitetaan, etta sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten maara ei kasva nykyisesta, jolloin tulevaisuudessa tulisi parjata
yha pienemmalla henkilostomaaralla, vaikka palveluiden tarve kasvaa
(Tevameri 2023, 17). Terveydenhoidon kustannusten nousua voidaan
ehkaista parantamalla ennaltaehkaisevien terveys- ja hyvinvointipalveluiden
saatavuutta ja laatua (WHO 2013). Sitran laatiman Terveysalan kasvun ja
kilpailukyvyn vision mukaan vuonna 2030 keskitytdan sairaanhoidon sijaan
yha enemman ennaltaehkaisevaan terveydenhoitoon. Vision mukaan
tarkoituksena olisi pitaa 80 % vaestdsta mahdollisimman terveena, mika

mahdollistaisi lopuille 20 %:lle lisatuen tarjoamisen. (Lehto 2023.)

Hyvinvointiala voidaan siis nahda taman perusteella yha kasvavana alana.
Hyvinvointialan yrittajien osaamisesta on kuitenkin huolehdittava yhteiskunnan
nakokulmasta, silla yhteiskunnan on varmistettava jatkossakin laadukas ja
jatkuva hyvinvointipalveluiden tarjonta pitaakseen huolta ikdantyvasta
vaestosta. Hyvinvointialalla tydskentelee eri ammattiosaajia seka julkisella etta
yksityisella sektorilla. Tyypillisellda hyvinvointialan yrittajalla on
substanssiosaamista jostain tietysta osa-alueesta, ja han on yleensa siirtynyt

yrittajaksi vailla yrittajan tarvitsemia liikkkeenjohdollisia osaamisalueita.

Nain tassa itselleni tulevaisuuden liikeideamahdollisuuden — tulevana
hyvinvointiliketoiminnan johto -tradenomina pystyn auttamaan hyvinvointialan
yrittgjia, joilta mahdollisesti puuttuu liiketoiminnan johtoon liittyvaa osaamista.

Koulutuksen mya6ta itsellani tulee olemaan paitsi osaaminen liiketalouteen



7

myos laaja nakemys ja ymmarrys hyvinvointialasta ja sen tarpeista.
Liiketoimintakoulutustaustani kautta voin tarjota hyvinvointialan yrittajille
erilaista tukea eri liketoiminnan vaiheisiin, kuten myyntiin ja markkinointiin. On
kuitenkin tarkeaa ymmartaa asiakkaiden palveluntarve ennen niiden

markkinoille tuomista, joten tdaman takia opinnaytetyoni tukee tata tavoitetta.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, minkalaisia haasteita hyvinvointiyrittajilla
on ja minkalaisia palveluita pienet hyvinvointiyrittajat tarvitsevat oman
liiketoiminnan tueksi, jotta heidan liiketoimintansa menestyisi. Minkalaisia
haasteita tai esteita he kokevat omien tavoitteiden saavuttamiseksi?
Tutkimusaiheeni auttaa kehittdmaan hyvinvointialanyrittajien liiketoimintaa,
jonka voidaan nahda myos yhteiskunnallisesti tarkeana, silla menestyvat
yrittajat voivat tarjota laadukkaita ja saavutettavia palveluita, jotka tukevat
vaeston hyvinvointia ja ennaltaehkaisevat terveysongelmia. Tama edistaa
paitsi yrittdjien oman liiketoiminnan kestavyytta myds laajemmin julkisten
hyvinvointipalveluiden kuormituksen vahentamista ja koko yhteiskunnan

resurssien tehokasta hyodyntamista.

Parhaimmassa tapauksessa pystyn taman opinnaytetydn perusteella
aloittamaan oman yritystoiminnan, jolla on selkea kuva hyvinvointiyrittajien
tarpeista, joiden perusteella voidaan rakentaa yritykselle palvelut syvallisen
asiakasymmarryksen pohjalta. Opinnaytetydlla ei ole erillista toimeksiantajaa,

vaan se toimii tukena oman yritystoiminnan aloittamiseen.

Taman opinnaytetyon tutkimus keskittyy yksityisiin pieniin hyvinvointialan
palvelun tuottaja yrityksiin. Tutkimuksen kohdejoukkoa ovat hyvinvointialalla
toimivat yksityiset yrittajat. Hyvinvointialan yrittaja viittaa yrittajaan, joka toimii
hyvinvoinnin laajassa toimikentassa. Tallaisia yrittajia voivat olla muun
muassa personal trainerit, likunnan ohjaajat, joogaohjaajat, hierojat,
kosmetologit tai hyvinvointivalmentajat.

Hyvinvointialan palvelujen tuottajasektoreita ovat yksityiset yritykset, julkinen
ja kolmas sektori. Tutkimuksesta on rajattu julkisen ja kolmannen sektorin
palvelun tuottajat, silla naiden sektoreiden tavoitteena ei ole voiton
tuottaminen. Tutkimus rajattiin keskittymaan yksinyrittajiin ja pieniin

hyvinvointialan yrityksiin.



Tutkimusta lahestytaan tapaustutkimuksen keinoin. Talla
tutkimusmenetelmalla aiheesta voidaan muodostaa kokonaisvaltainen kuva
tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimus on sopivin menetelma tahan
aiheeseen, silla se mahdollistaa syvallisen ymmarryksen kohderyhman
tarpeista. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa pienten hyvinvointialan
yrittajien haasteita ja tarpeita ja tdma lahestymistapa mahdollistaa
ymmarryksen tutkittavan kohderyhman tarpeisiin ja haasteisiin.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin kyselya, joka analysoitiin kayttamalla
temaattista analyysia. Aineistosta tunnistettiin keskeiset teemat ja tulkittiin,
minkalaisia tarpeita ja haasteita pienet hyvinvointialan yrittajat kohtaavat

liikketoiminnassaan.

Tyon teoreettinen viitekehys keskittyy hyvinvointialaan ja sen alakasitteisiin,
yrittajyyteen seka liiketoimintaosaamisen eri osa-alueisiin. Teoreettinen tausta
pyrkii syventamaan ymmarrysta hyvinvointialaan ja yrittajyyteen alalla seka

liiketoimintaosaamisen merkityksen menestyksen nakdkulmasta.

2 YKSITYISEN HYVINVOINTIALAN ROOLI OSANA
HYVINVOINTISEKTORIA

Hyvinvointialan kasite on laaja ja monitulkintainen. Tilastokeskuksen
toimialaluokituksessa ei esimerkiksi 10ydy erillista luokkaa hyvinvointialan
toimijoille, vaan ne luokitellaan useiden muiden toimialojen alle kuuluvaksi,
kuten Sosiaali- ja terveyspalvelut, Muu palvelutoiminta tai Taiteet, urheilu ja
virkistys (Tilastokeskus 2025). Hyvinvointiala voidaan nahda eraanlaisena
sateenvarjoterming, kuten kuvassa 1 on esitetty. Hyvinvointialan alle kuuluu
monenlaisia palveluita ja toimintoja, kuten koulutukseen, vapaa-aikaan,
viihtyvyyteen seka sosiaali- ja terveysalaan liittyvia palveluita (Kainlauri 2007,
16-17). Julkisen sektorin tarjoamat hyvinvointipalvelut sisaltavat muun
muassa koulutusta, kirjastoja, kansalaisopistoja, kulttuuri- ja vapaa-

aikapalveluita, sosiaali- ja terveyspalveluita seka liikuntatoimintaa.



Koulutus
Sosiaali- ja
terveysala
Vapaa-aika
Viihtyminen

Kuva 1. Hyvinvointialan kasite sisaltda sateenvarjon alle jaavat palvelut ja toiminnot (Kainlauri
2007, 16-17).

Hyvinvointialan keskiossa on ihmisten hyvinvointi, jonka sosiologi Erik Allardt
on maaritellyt koostuvan kolmesta ulottuvuudesta: loving (elaman
yhteyssuhteet), being (itsensa toteuttamisen mahdollisuus) seka having
(aineelliset tekijat). Hyvinvointipalveluiden nakdkulmasta tdhan voidaan lisata

neljas ulottuvuus, entertainment (viihtyminen). (Kainlauri 2007, 16-17.)

Pohjoismaissa hyvinvointiyhteiskunnan perusta on pitkaan nojannut julkiseen
sektoriin. Kasvava palvelutarve on kuitenkin johtanut siihen, etta julkisen
sektorin rinnalle on noussut yksityisia yrityksia ja kolmannen sektorin toimijoita
tarjoamaan hyvinvointipalveluita. (Karttunen 2000, 2.) Hyvinvointipalveluiden
tuottajasektorit koostuvat nykyisin yrityksista, julkisesta sektorista ja
kolmannesta sektorista, joilla on kullakin omat tavoitteensa ja

toimintamallinsa.

Kaikilla kolmella sektorilla on oma tavoitteensa, joten on olennaista erotella ne
toisistaan. Yksityisen sektorin tavoitteena on liiketalouden nakokulmasta
voiton tuottaminen. Hyvinvointipalveluiden tuotannon nakokulmasta tama on
viela pienin naista kolmesta sektorista. Julkinen sektori kattaa valtion ja
kuntien hallinnolliset yksikét, joiden tavoitteena on vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta. Kunnat tuottavat palvelut joko
itsenaisesti tai hankkimalla ne esimerkiksi yrityksilta tai kolmannelta sektorilta.

Kolmannessa sektorin toimijat ovat erilaiset yleishyodylliset ja voittoa



10

tavoittelemattomat yhdistykset, jarjestot ja saatiot. Kolmannen sektorin piiriin
voidaan laskea kaikki muu taloudellinen toiminta, joka ei ole julkisen tai
yksityisen sektorin tuottamaa. Kolmannen sektorin palveluntuotanto on
merkittavassa roolissa hyvinvointipalveluiden tuottajien kolmikentassa.
(Heiskanen ym. 2007,15.)

Yksityiset hyvinvointialan yritykset taydentavat julkisen ja kolmannen sektorin
palveluita tarjoamalla joustavuutta, yksilollisyytta ja nopeaa reagointia
muuttuvaan kysyntaan. Yksityisten yritysten ja julkisen sektorin valinen
yhteistyo on keskeinen tekija hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja laadun
varmistamisessa. Kunnat ja kaupungit ostavat yha useammin palveluita
yksityisilta toimijoilta esimerkiksi palvelusetelimallin kautta, mika tuo uusia
mahdollisuuksia pienille yrittgjille. Tama yhteistydomalli mahdollistaa yksityisten
palveluiden integroimisen osaksi laajempaa hyvinvointiverkostoa, mutta
kilpailutusjarjestelmat voivat asettaa pienet yritykset haastavaan asemaan
suuria toimijoita ja kolmannen sektorin tukemia palveluntuottajia vastaan.
(Pirinen 2000, 208-209.)

Kunnan ostaessa palveluita yksityiselta tai kolmannelta sektorilta saattavat
yksityiset yrittajat jaada kilpailuasetelmassa kolmannen sektorin jalkoihin.
Kunnat joutuvat kilpailuttamaan ulkopuoliset palvelunsa, ja kilpailun usein
voittaa halvin palveluntuottaja. Kolmannen sektorin palveluntuottajat pystyvat
tarjoamaan palveluita halvemmalla taloudellisen toiminta rakenne-eron ja
yhdistysten ja saatididen saaman raha-automaatiotuen vuoksi. (Pirinen 2000,
208-209.)

Yksityisten sektorin merkitys tulee kasvamaan, kun vaeston terveyden ja
hyvinvoinnin yllapitoon kohdistuvat odotukset lisdantyvat. Ennaltaehkaisevien
palveluiden merkitys kasvaa, ja yksityiset toimijat voivat vastata tahan
tarpeeseen tarjoamalla innovatiivisia ratkaisuja, jotka eivat kuulu julkisen
sektorin painopisteisiin. (Lehto 2023; Tuunanen ym. s.a.). Tama tekee
yksityisista yrityksista keskeisia tekijoita hyvinvointialan kokonaisvaltaisessa
kehittamisessa, mika tukee paitsi yksildiden hyvinvointia myds laajemmin

yhteiskunnan taloudellista ja sosiaalista kestavyytta.

Hyvinvointialan laajentuessa yksityiset palveluntuottajat eivat ole vain

taydentavia toimijoita, vaan ne ovat myos innovatiivisia suunnannayttajia ja
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elintarkeitd kumppaneita julkisen sektorin ohella (Pirinen 2000, 208—209).
Niiden kyky yhdistaa liiketoimintaosaaminen ja asiakaslahtoiset ratkaisut

tekevat niista tarkean osan laajaa hyvinvointisektoria.

2.1 Hyvinvointiala osana palvelualaa

Hyvinvointiala on osa palvelualaa, jossa palveluiden tuottajina toimivat edella
mainitut kolme eri sektoria: yksityinen, julkinen ja kolmas sektori.
Palvelusektori muodostaa suurimman osan bruttokannantuotteesta ja
tyodllisyydesta. Se on myoOs ainoa sektori, jossa tydllisyys on kasvanut tulojen
nousun, vapaa-ajan lisaantymisen ja naisten aktiivisemman osallistumisen
tydelamaan myota. Paikkasidonnaisuus on aikaisemmin rajannut
palvelutarjonnan kehittamisen suurimpiin vaestokeskittymiin, mutta
digitalisaation myoéta palvelut eivat enaa ole yhta paikkasidonnaisia kuin

aikaisemmin. (Maa- ja metsatalousministerié 2006, 6; Tanskanen 2023, 62.)

Palveluliiketoiminnan keskeinen osa muodostuu palveluntuottajan ja -
kayttajan vuorovaikutuksesta. Palvelualan kehitysta on vauhdittanut
digitalisaation lisaantyminen ja sen vaikutus palvelualan kehitykseen ja
hyvinvointialaan on ollut merkittava. Teknologiset innovaatiot, kuten
verkkopalvelut, mobiilisovellukset ja etapalvelut, ovat mahdollistaneet
palveluiden tarjonnan ajasta ja paikasta riippumatta. Tama kehitys on avannut
uusia liiketoimintamahdollisuuksia erityisesti yksityisille hyvinvointialan
toimijoille, jotka voivat tarjota palveluitaan aiempaa laajemmalle
asiakaskunnalle esimerkiksi verkkovalmennusten, etaterapian tai digitaalisten

hyvinvointiratkaisujen muodossa.

2.2 Sosiaali- ja terveysala

Sosiaali- ja terveysalalla tehdaan laaja-alaisesti monenlaista ty6ta, kuten
kasvatus-, hoito- ja huolenpito- seka kuntoutustyota. Sosiaalialan ytimessa on
ihmisten tarpeiden ymmartaminen ja niihin vastaaminen (Vaisanen 2000, 34).
Maslow n tarvehierarkiateorian mukaan ihminen tyydyttaa tarpeitaan
fysiologiset tarpeet ensin. Vasta naiden fysiologisten tarpeiden, esimerkiksi
nalan ja janon jalkeen, tulevat muut tarpeet, kuten turvallisuus, sosiaalinen

arvostus ja itsensa toteuttaminen. Kaytannon sosiaalitydssa on kuitenkin
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usein huomioitava seka fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset ulottuvuudet
samanaikaisesti. Sosiaalialan tyon tavoitteena on edistaa ja yllapitaa inmisten

edellytyksia suoriutua itsenaisesti elamassaan. (Vaisanen 2000, 37.)

Sosiaali- ja terveyspalveluita tuotetaan seka yksityisten etta julkisten
palvelutuottajien toimesta. Kolmannen sektorin rooli sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamisessa on kasvussa julkisen puolen
henkilostomaaran vahentyessa seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
lisdantyessa. Valtaosa sosiaalipalveluista tuotetaan kuitenkin yha kuntien ja
valtion toimesta, mutta yksityisen sektorin osuus on kasvanut merkittavasti

viime vuosikymmenina. (Tevameri 2024, 64.)

Esimerkiksi lastensuojelulaitosten ja perhehoidon palveluista jopa 71 %
tuotetaan yksityisella sektorilla, kun taas julkisen sektorin osuus on 29 %.
Myds vammaisten ja ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen seka
paihdehuollon palvelut jakautuvat tasaisesti julkisen ja yksityisen sektorin
kesken. (Tevameri 2024, 64.)

Yksityisen sektorin rooli korostuu erityisesti suurissa kaupungeissa ja alueilla,
joilla kysynta ylittaa julkisen sektorin tarjoamat resurssit (Tevameri 2024, 68).
Nailla alueilla yksityiset palveluntuottajat voivat tarjota vaihtoehtoja, jotka
lisdavat asiakkaiden valinnanvapautta. Esimerkiksi yksityiset hoivakodit,
terapiapalvelut ja |aakarikeskukset ovat vahvistaneet asemaansa. Lisaksi
palvelusetelit ja ostopalvelut tarjoavat yksityisille yrityksille mahdollisuuden

toimia osana julkisen sektorin palvelujarjestelmaa. (Tevameri 2024, 64—65.)

Sosiaalihuoltolaki jakaa sosiaalipalvelut yleisiin ja erityislainsaadanndlla
saadettyihin erityispalveluihin (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301). Alan
lainsaadanto asettaa erilaisia vaatimuksia esimerkiksi terveydentilaan ja
koulutukseen. Sosiaali- ja terveysalalla toimimiseen vaaditaan usein
ammatillinen tutkinto ja esimerkiksi Valvira yllapitaa rekisteria patevista

tydntekijoista.

Opetushallituksen koulutustarve-ennakoinnin mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden tydvoiman kasvaa merkittavasti vuoteen 2035 mennessa.

Sosiaalipalveluille ennustetaan tarvittavan yli 18 000 uutta tyopaikkaa ja
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terveyspalveluille yli 17 000 uutta tydpaikkaa. Sosiaalipalveluissa korostuu
ammatillinen koulutus- ja terveyspalveluissa ammattikorkeakoulutustarve.
(Opetushallitus 2016.) Sote-palvelualojen toimialaraportin mukaan jo
nykyisellaan alalla on tydvoimavaje, mutta toisaalta sote-palvelualan tyollisten

maara on kasvussa, erityisesti yksityisella sektorilla (Tevameri 2024, 30).

Vaisanen (2000, 37) nostaa esiin tarpeen tukea sosiaalialan tyontekijoiden
elinikaista oppimista yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeiden muuttuessa.
Lisaksi on tarkeaa pohtia, millaista tukea kannattavaan liiketoimintaan on
saatavilla yrittajyydesta kiinnostuneille ja jo toimiville yrittgjille, erityisesti

julkisen sektorin roolin vahentyessa ja yksityisten palveluiden kasvaessa.

2.3 Kauneudenhoitoala

Kauneudenhoitoala liittyy vahvasti hyvinvointialaan, silla sen tavoitteena on
lisata ihmisen henkista ja fyysista hyvinvointia. Kauneudenhoitoalan eri

ammattilaiset keskittyvat kauneuden sailyttdamiseen ja kohentamiseen.

Kauneudenhoitoala toimii paaosin yksityisen sektorin varassa, ja julkisen tai
kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ovat hyvin rajattuja ja kohdistuvat usein
tietylle asiakasryhmalle. Julkisen sektorin palveluihin voidaan lukea
esimerkiksi ammattioppilaitosten kauneudenhoitoalan opiskelijoiden
harjoitustyot seka ladketieteellisista syista tarjottavat esteettiset hoidot, kuten
arpien tai karvojen poisto. Lisaksi jotkut kunnat tarjoavat asukkailleen
kauneudenhoitokursseja kansalaisopistoissa. Kolmas sektori osallistuu alaan
esimerkiksi syopapotilaille suunnatuilla palveluilla, kuten peruukkien

sovituksella ja rintaproteesien tarjoamisella. (Sydpajarjestot 2025.)

Kauneudenhoitoalan perustutkinto mahdollistaa tydskentelyn kosmetologina,
maskeeraajana, kampaajana ja parturina. Alalla on tarjolla runsaasti lisa- ja
jatkokoulutusmahdollisuuksia, joissa painottuu substanssiosaamisen
kehittaminen. Lyhytkestoisia kursseja jarjestetaan esimerkiksi
rakennekynsien, ripsien- ja hiustenpidennysten seka kestopigmentoinnin
oppimiseksi. Jatkokoulutus voi edeta erikoisammattitutkintoon tai
ammattikorkeakoulun estenomiopintoihin. Kauneudenhoitoalan tyohon voi

liittya fyysisia rajoitteita, kuten migreeni, astma, selka- tai kasivaivat seka
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ihosairaudet. My0Os varinadn virheet voivat estaa tiettyjen tehtavien

suorittamista. (Ammattikoulut.fi, s.a.)

Kauneudenhoitoalalla voi tyollistya tyontekijana, mutta alalle on tyypillista
yrittajyys. Yrittajyyden eri muodot, kuten sopimusyrittajyys,
vuokratuoliyrittajyys ja liiketoiminnan omistaminen, tarjoavat joustavia
mahdollisuuksia alalla tydskentelemiseen. Yrittaja voi toimia joko omassa
likkeessa tai yhteisymmarrykseen perustuvalla sopimuksella toisen

omistamassa liikkeessa. (Mantyla 2021, 10-12.)

3 YRITTAJYYS

Yrittajyyden ja yrittdjan maarittely riippuu tarkastelunakdkulmasta ja voi
vaihdella esimerkiksi juridisen, tilastollisen tai kansantaloudellisen tarkastelun
mukaan. Tasta syysta yhta yleispatevaa maaritelmaa ei ole olemassa
(Hamala ym. 2017, 4.)

Keskeinen ero yrittajan ja tyontekijan valilla on tyon suorittamistapa.
Tyodntekija tekee tyotaan tydsuhteessa tyonantajan ohjauksessa, ja han saa
siitd palkkaa tai muuta vastiketta. Yrittdja sen sijaan toimii itsenaisesti, kantaa
taloudellisen riskin ja vastaa tyonsa tuloksista itse. Nain yrittajyys edellyttaa
suurempaa vastuuta ja itsenaisyytta kuin tyontekijan asema. (Hamala ym.
2017, 4)

Tilastokeskuksen mukaan yrittajaksi maaritelladn 18—74-vuotias henkilo, joilla
on vuoden viimeisella viikolla voimassa yrittajaelakevakuutus, eika han ole

tyoton, varus- tai siviilipalveluksessa. Jos henkilolla on myos tyosuhde, hanen
yrittdjatulojensa on oltava suuremmat kuin palkkatulot, jotta hanet luokitellaan

yrittajaksi. (Yrittaja s.a.)

Stenlundin (2022) mukaan yrittajyys on paljon suurempaa kuin pelkka

juridinen muoto omistaa ja johtaa liiketoimintaa. Hanen mukaansa:

e yrittdminen on toimintaa
e yrittdja ja yritys ovat toimijoita
o yrittdjyys on kyvykkyytta.
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Yrittajyyteen vaaditaan substanssiosaamisen lisaksi erilaisia taitoja.
Menestyakseen yrittaja hankkii tarvittavan kyvykkyyden ja kehittaa sita, silla
kyvykkyyden voi oppia kuka tahansa ja se on kaikkien ulottuvilla. Stenlundin
(2022) mukaan yrittajan kyvykkyys rakentuu naiden neljan peruspilarin
varaan:

1. Toimi aikaansaavasti

2. Osallistu, osallista ja verkostoidu

3. Tuota, arvioi ja kehita ratkaisuja

4. Tunnista mahdollisuudet ja tartu tilaisuuksiin

Yrittdjyyttd voidaan nahda asenteena, joka ohjaa ihmisen suhtautumista
elamaan ja tyohon, silla yrittajyydessa korostuu ihmisen vastuu omasta
elamasta ja menestyksesta. (Stenlund 2022, luku 8.) Rissanen ja Sinkkonen
(2004, 13—14) kuvaavat yrittajaa aktiivisena toimijana, joka pyrkii

maaratietoisesti kohti tavoitteitaan.

3.1 Yksin- ja pienyrittajyys

Tilastokeskuksen mukaan yksinyrittaja on yrittaja tai ammatinharjoittaja, jolla
ei ole palveluksessaan palkattua tyovoimaa (Yksinyrittdja s.a). Kirjanpitolaki
(1336/1997) maarittelee pien- ja mikroyrittajaksi puolestaan yritykset, joissa

tyoskentelee 1-50 tyontekijaa.

Pienyrittajyytta luonnehtii omistajan vastuu koko yritystoiminnasta. Yrittajan
henkilokohtaiset arvot heijastuvat yritykseen ja yleensa he osallistuvat
yrityksen kaikkiin toimintoihin itse, kuten palvelun tuottamiseen,
asiakaspalveluun, myyntiin ja markkinointiin seka hallinnollisiin tehtaviin.
Kapea ja erikoistunut palvelu- tai tuotevalikoima on yleensa ominaista

pienyrittajyyteen liittyen. (Kovalainen ym. 1996, 168.)

3.2 Hyvinvointialan yrittajyyden ominaispiirteet

Hyvinvointialan yrittajyys on jatkuvasti uudistuvaa, silla asiakkaiden tarpeet ja
odotukset muuttuvat nopeasti. Teknologian ja digitalisaation kehitys tuo uusia
mahdollisuuksia palveluiden ja tuotteiden innovointiin, mutta samalla kilpailu
alalla on intensiivista. Hyvinvointialan yrittajan on tarkeaa seurata globaalin

hyvinvointialan kehitysta ja trendeja, silla trendikkaille tuotteille ja palveluille on
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jatkuvaa kysyntaa. (Sippola 2014; Lappi 2019.) Pienyrittajyys on hyvin yleista

hyvinvointialalla, ja usein yrittaja toimii yrityksensa "kasvona".

Hyvinvointiala on poikkeuksellisen naisvaltainen:

e 84 % hoivayrityksista on naisyrittajien omistuksessa ja johdossa

e lahes 60 % terveyspalveluyrityksista ja

e Vli 80 % sosiaalipalveluyrityksistd on naisten omistamia. (Pentikainen
ym. 2009, 63.)

Naisyrittajyydessa ominaista on pien- ja yksinyrittajyys, ja usein heidan
kiinnostuksensa yrittajyyteen on tyon ja perheen yhdistaminen, josta syntyvat
myos naisyrittdjien suurimmat ongelmat (Rissanen & Sinkkonen 2004, 21).
Osterholm-Hogstedtin (2009, 38) mukaan tyypilliselld hyvinvointialan yrittajalla
on sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja han on aikaisemmin tyoskennellyt
julkisella sektorilla. Jopa 46 % sosiaali- ja terveysalan yrittajista on siirtynyt

yrittajaksi julkisen sektorin palveluksesta.

Hyvinvointialalle ominaista ovat toiminnan eettiset periaatteet ja ammatilliset
vaatimukset, jotka kumpuavat asiakkaiden elamantilanteiden moninaisuudesta
seka alan lainsdadannon asettamista edellytyksista (Rissanen & Sinkkonen
2004, 20-22). Kunnat valvovat palveluiden laatua ja lainmukaisuutta myos
yksityissektorilla. Vastuuhenkililta vaaditaan riittdvaa alan tuntemusta ja moni
sosiaalipalveluiden vastuuhenkildista kokee, etta tehtaviin kuuluu paljon tai
erittain paljon toiminnan lainmukaisuuden ja palveluiden laadusta
huolehtimista. (Paavilainen ym. 2007, 35-36.)

Naiden erityispiireiden pohjalta syntyi tyypillisen hyvinvointiyrittdjan kuvaelma,
joka on hahmotettu kuvassa kaksi. Hyvinvointiyrittajyyden ominaispiirteiksi
voidaan todeta nousevan seuraavat aspektit: naisyrittajyys, yksin- tai
pienyrittajyys, sosiaali- ja terveysalan tutkinto ja julkisella alalla tyoskentely,
eettiset periaatteet ja lainsdadannon ohjaus, asiakkaiden tarpeet ja odotusten
jatkuva muutos, globaalit trendit seka asiakkaiden halukkuus sijoittamaan

hyvinvointiinsa.
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Kuva 2. Kuvassa on hahmotelma tyypillisistéd hyvinvointialanyrittdjan ominaispiirteista.

Naiden erityispiirteiden vuoksi yritysten selviytyminen ja kasvuyrittajyyden
yleisyys poikkeavat muista aloista. Samalla hyvinvointialalla on huomattavaa
kasvupotentiaalia, silla asiakkaat ovat yha kiinnostuneempia huolehtimaan
omasta hyvinvoinnistaan ja ovat valmiita sijoittamaan siihen entista enemman
(Lappi 2019).

Sosiaali- ja terveysalan kolmannen sektorin yrittajien motiivit eroavat voittoa
tavoittelevista yksityisyrittajista. Kolmannen sektorin yrittajat voidaan nahda
eraanlaisina elamantapayrittajina, joiden motiivina on kannattavuuden sijaan
mielekas tyo ja riittava toimeentulo. Yksityisella sektorilla sosiaali- ja
terveysalan yrittajyys sen sijaan korostaa markkinalahtoisyytta ja
liketoiminnan kasvattamista. Voittoa tavoittelevilla yrityksilla on yleensa
taloudellisia tavoitteita, kuten kannattavuuden maksimointi, liiketoiminnan

laajentaminen ja kilpailuaseman vahvistaminen. (Pirinen 2000, 213.)

3.3 Hyvinvointialan yrittajan haasteita

Yrittajyys tuo mukanaan monenlaisia haasteita, jotka eroavat merkittavasti
tydntekijan rooliin liittyvista haasteista. Naita voidaan jaotella taloudellisiin ja

psykologisiin haasteisiin. Taloudelliset haasteet liittyvat yleensa yrityksen
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liiketoiminnan eri osa-alueisiin, kuten kassavirran hallintaan, asiakkaiden

I0ytamiseen, hinnoitteluun ja jatkuvaan epavarmuuteen tulojen tasaisuudesta.

Psykologiset haasteet puolestaan liittyvat yrittajan jaksamiseen,
itseluottamukseen, paineisiin kantaa vastuuta kaikesta yksin seka siihen, etta
yrittdjan on usein tasapainoiltava tyon ja vapaa-ajan valilla. Hyvinvointialan
yrittajyys tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia, mutta samalla se vaatii
yrittajalta kykya sopeutua alan nopeisiin muutoksiin ja asiakkaiden tarpeisiin.
Hyvinvointialan yrittdjalla nama haasteet voivat korostua, silla alalla odotetaan
usein empaattisuutta ja vahvaa lasnaoloa, mika voi uuvuttaa ilman riittavia

rajoja ja palautumisen mahdollisuuksia.

Osaamisen haasteet ovat myos keskeisia. Rissanen ja Karhunen (2004, 88)
toteavat, ettd ammatillisessa koulutuksessa keskitytaan usein
substanssiosaamiseen, mutta liiketoiminnan johtamisen ja yrittajyystaitojen
kehittdminen jaavat vahalle. Osterberg-Hdgstedtin (2009, 51) tutkimuksen
mukaan sosiaali- ja terveysalan yrittajille liiketoimintasuunnitelmien ja
laskelmien merkitys on alhaisempaa kuin muilla aloilla, silla alan yrittajien

motiivit eroavat muista aloista.

Kaakkois-Suomen sosiaali- ja terveysalaa koskevassa selvityksessa ilmeni
yrittdjien suurimpina haasteina lilkketoimintaosaaminen, hinnoittelu,
markkinointiosaaminen seka palveluiden tuottaminen (Dufva & Liukkonen
2003, 72). Myds terveys- ja sosiaalialan yrittajat ry:n tekema jasenkyselyn
mukaan yrittajat nostivat tarkeimmiksi koulutustarpeikseen johtamisen,
taloushallinnon ja markkinointiosaamisen vahvistamisen (Tuunanen s.a).
Useiden selvitysten ja kyselyiden mukaan yrittdjien haasteet voidaan nahda
littyvan enemman liiketalouden eri osa-alueisiin, eika niinkaan omaan

substanssiosaamiseen.

Kuten aikaisemmin todettiin, hyvinvointialanyrittajyyden yksi ominaispiirteista
on naisyrittajyys. Rissanen ja Sinkkosen (2004, 21) mukaan naisyrittajien
paamotiivi yrittajyydelle on usein perheen ja tydon yhdistaminen, joka voidaan
nahda myods suurimpana ongelmana yrittajyydessa, silla naisten suurimmat
henkiset rasitteet liittyvat vapaa-ajan niukkuuteen ja riittamattomyyden
tunteeseen (Pollanen 2002, 563).
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Toinen merkittava haaste naisyrittajille on oikeiden verkostojen rakentaminen.
Naisilla on usein verkostoja, jotka koostuvat ystavista ja perheenjasenista,
mutta nailla ei valttamatta ole liiketoiminnan kannalta strategista merkitysta.
Liiketoiminnan kannalta hyddyllisten verkostojen puute voi hidastaa
naisyrittajien paasya tarkeisiin resursseihin, kuten rahoitukseen, asiantuntija-
apuun ja uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin. Lisaksi naiset saattavat kokea
ulkopuolisuuden tunnetta miesvaltaisissa verkostoissa, mika voi vahentaa
heidan halukkuuttaan osallistua niihin. Oikeilla verkostoilla voi kuitenkin olla
merkittava vaikutus menestyksen nakokulmasta. (Karvonen & Uusitalo 2007,
41-45.)

Hyvinvointiyrittajan haasteet liittyvat monikontekstisiin seikkoihin, joita on
yritetty ratkaista esimerkiksi kuntien yrittajakursseilla. Rissanen ja Sinkkonen
(2004, 22) kuitenkin toteavat, ettd nimenomaan naisyrittgjilla yrittajakurssien
ongelmaksi muodostuu naisten ajanpuute osallistua kursseille. Naiset eivat
myoskaan Salmelan (2004, 19-20) mukaan koe, etta kurssit olisi suunnattu
heille ja ylipaansa pitavat ulkopuolista neuvontaa vahemman tarkedmpana,

kuin I&hipiirin antamaa neuvontaa.

Kaakkois-Suomen sosiaali- ja terveysalan palveluyrittajyyttd koskevassa
selvityksessa (2003), etta yksityiset hyvinvointialan yrittajat kokevat
tarvitsevansa yrityksen perustamiseen liittyvaa koulutusta. Selvityksen
mukaan suurin osa koki kaipaavansa yrittajyyden alkumetreilla apua
toiminnan aloittamiseen. Koulutusta kaivattiin myds taloushallinnosta,
lainsdadannosta, vakuutus- ja tydsuhdeasioista seka

ostopalvelusopimuksista. (Dufva & Liukkonen 2003, 67.)

3.4 Hyvinvointiyrittajan menestyksen tekijat

Helminen (2005, 22) toteaa, ettad hyvinvointiyrittdjana menestyminen vaatii
hyvaa palvelun tuotteistamista, toiminnan kehittdmista asiakaspalautteiden
pohjalta seka keskittymista maksukykyisiin asiakkaisiin. Ihmisen hyvinvointia
ja terveytta, ja niita edistavia seka tukevia palveluita voi olla kuitenkin vaikea
muuttaa kannattaviksi palveluiksi, silla varsinkin sosiaalialan palveluiden

yksityishenkil6iltda usein puuttuu maksuvalmius. Kun palveluiden
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yksityishenkiloiden maksuvalmius on heikkoa, taytyy tuotteistuksessa ottaa
huomioon kuntien tarpeet. Yksityiset sosiaalipalveluiden tuottajat ovat usein
riippuvaisia kuntien ostopalveluista, mutta yrityksen kannattavuuden kannalta
ne saattavat olla haastavia, silla hankintojen ensisijainen valintakriteeri on
palvelun hinta. Pienten hyvinvointiyrittajien voi olla haastavaa paasta mukaan
kuntien tarjouskilpailuihin, silla niiden on haastavaa vastata kuntien suuren

kysynnan maaraan. (Pentikainen ym. 2009, 77.)

Julkinen sektori on edelleen keskeinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja,
mutta se ei yksin kykene vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Tasta syysta
yksityisten hyvinvointiyritysten merkitys palveluiden tarjoajina on kasvanut
merkittavasti (Pirinen 2000, 176; Pentikainen ym. 2009, 49). Kunnat toimivat
yksityisille yrityksille paitsi palvelun tilaajana ja maksajana, myos ohjaajana.
Yksityisten yrityksien menestyksen kannalta hyvat suhteet ja yhteistyo kuntien
kanssa on oleellista (Sinkkonen & Komulainen 2004, 121). Myds Pirinen
(2000, 209) vahvistaa tata nakemysta, silla hanen mukaansa kunnan kanssa
tehdyt ostopalvelusopimukset ovat etenkin maaseudulla hoiva- ja

hoitopalveluyritysten menestymisen edellytys.

Hyvinvointialan kovenevaa kilpailua vauhdittaa markkinoille saapuneet

kansainvaliset isot toimijat, joiden kanssa pienet hyvinvointialan yrittajat
kilpailevat tarjouskilpailuissa kuntien kanssa. Pienet yrittajat tarvitsevat

konkreettista ja kaytannonlaheista apua kasvaakseen, parjatakseen

kovenevassa kilpailussa. (Tuunanen s.a.)

Karvonen ja Uusitalo (2007, 41) nostavat verkostoitumisen yhdeksi
hyvinvointiyrittdjyyden menestystekijoista. Verkosto suhteiden kautta voidaan
edistaa aloittavien yrityksien orgaanista kasvua ja uusien innovaatioiden
syntymista. (Dufva & Liukkonen 2003, 73). Sippola (2014 ,51,54) jakaa saman
nakemyksen verkostoitumisen tarkeydesta. Verkostoitumalla muiden yrittajien
kanssa, voidaan toimintaan saada uudenlaisia nakokulmia myods

hyvinvointialan ulkopuolelta.

Verkostoitumisen lisaksi Sippola (2014) korostaa hyvinvointialalla asiakkaiden
palautteiden ja asiakastyytyvaisyyden tarkeytta. Han myos alleviivaa

menestyneen hyvinvointiyrittajan ominaisuuksiksi yrittdjan asenteen,
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rohkeuden, halun kehittya ja ahkeruuden. Menestynyt hyvinvointiyrittaja pyrkii
paamaariinsa ja tavoitteisiin nahden ymparillaan olevat mahdollisuudet.
Menestynyt hyvinvointiyrittaja ei aliarvioi omien unelmien tarkeytta

toteuttaessaan yrittajyytta. (Sippola 2014, 32, 36.)

3.5 Digitaalisuus yrittajan kilpailuetuna

Hyvinvointialan yrityksille digitaalisten palveluiden kehittaminen tarjoaa
merkittavia mahdollisuuksia liiketoiminnan kasvattamiseen ja kilpailuedun
saavuttamiseen. Sosiaali- ja terveysministerion Digitaalisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon kivijalaksi -strategian mukaan digitaalisuus on keskeinen
valine palveluiden tehokkuuden, saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
lisdamisessa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023). Tama nakyy myds
hyvinvointialalla, jossa asiakkaiden fyysiset kohtaamiset ovat perinteisesti
olleet liiketoiminnan perusta. Koronakriisin tuomien muutosten myaota yritykset
ovat joutuneet mukautumaan uusiin toimintatapoihin, ja digitaalisten
ratkaisujen hyddyntaminen on osoittautunut keskeiseksi menestystekijaksi

(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 2022).

Digitaalisuus mahdollistaa palveluiden tuottamisen ja markkinoinnin
etatydkaluilla, kuten videoneuvottelusovelluksilla, kalenteripalveluilla ja
verkkokaupparatkaisuilla. Etapalvelut ja digitaalinen sisalto, kuten asiakkaalle
jaettavat videot, voivat taydentaa kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa, lisaten
samalla palvelun joustavuutta ja saavutettavuutta. Digitaalisten ratkaisujen
ansiosta myos palveluiden vaikuttavuutta ja tuloksia voidaan mitata aiempaa
tarkemmin. Tama tieto tarjoaa yrittajille arvokkaita mahdollisuuksia kehittaa
palveluitaan asiakaslahtdisemmiksi ja lisata kilpailukykya. (Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu, 2022.)

Digitaalisten palveluiden rooli on erityisen tarkea liiketoiminnan kestavyyden
varmistamisessa ja kasvattamisessa. Kun palveluita voidaan tuottaa ja
kehittaa datalahtoisesti, yrittajat voivat tarjota parempia hyvinvointivaikutuksia
asiakkailleen, mika on alan menestyksen ydin. Digitalisaation tarjoamat
tyokalut eivat pelkastaan tue yrityksia haasteiden keskella, vaan ne ovat myos
avain kilpailuedun saavuttamiseen ja pitkan aikavalin kasvun

mahdollistamiseen. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022.)
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4 LIKETOIMINTAOSAAMINEN

Yrittajyyteen liittyy vahvasti liiketoimintaosaaminen, jotta yritys pystyy
menestymaan. Liiketoimintaosaamiseen kuuluu paitsi talouden, myynnin- ja
markkinointiosaamisen lisaksi strateginen suunnittelu ja johtaminen. Jo
yrityksen perustamisvaiheessa tarvitaan erilaisia liiketoimintaosaamisen osa-
alueita, yrittajan suunnitellessa erilaisia rahoitusvaihtoehtoja, arvioidessa
riskeja ja kannattavuutta liiketoimintasuunnitelmaa varten.
Liiketoimintaosaaminen ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan yrittajiin, vaan se on
tarkea taito myos henkiloston keskuudessa, koska se voidaan nahda
menestyvan organisaation voimavarana. Liiketoimintaosaaminen voidaan
tiivistaa sanoin: se on kaikkea sita, milla yritys tai organisaatio saavuttaa

tavoitteensa tuottavasti, laadukkaasti ja kestavasti. (Viitala & Jylha 2013, luku

1)

4.1 Talouden hallinta

Yrityksen tarkein elinehto muodostuu terveesta talouden hallinnasta.
Osakeyhtion toiminnan tarkoitus on tuottaa voittoa osakkeen omistajilleen,
jolloin yrityksen tulot pitaa olla suuremmat kuin yrityksen menot. Lyhyella
aikavalilla tai yksittaisen tuotteen tai palvelun kannalta ei ole merkittavaa
tuoko se voittoa, mutta pitkalla aikavalilla ja yrityksen kokonaisuuden
nakokulmasta toiminnan tulee aina olla kannattavaa. Kannattavuuden
pelkistetty kaava on tuotot vahennettyna kustannuksilla, on yhta kuin voitto.
Kannattavuuden nakokulmasta tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu on yksi
yrityksen keskeisin paatds. Hinnan taytyy olla sellaisella tasolla, etta se
synnyttaa kysyntaa, mutta tuottaa samalla kannattavuutta ja kasvua. Hintaan
vaikuttavia asioita on kustannusten lisaksi asiakkaiden kayttaytyminen ja
kilpailijat. (Viitala & Jylha 2013, luku 18.)

Yritystoiminnan alkuvaiheeseen ja kaynnistamiseen tarvitaan yleensa rahaa.
Hyvinvointipalveluyritys voi kaynnistya ilmankin omaa paaomaa liiketoiminnan
mukaan, mutta yleensa kaynnistamisvaiheessa etsitdan ulkopuolista
rahoittajaa. Rahoittajan roolissa voi olla esimerkiksi sijoittajat tai pankki.

Joissain tapauksissa myos kunta voi tarjota taloudellista tukea yrityksen
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alkuvaiheeseen. Kunnalta saatu paras tuki sosiaali- ja terveyspalveluissa

kuitenkin on se, jos kunta ostaa yrityksen palveluita. (Pirinen 2000, 191.)

4.2 Myynti ja markkinointi

Markkinointia voidaan kuvata kaikkena, milla yrityksen tuotteet tai palvelut
saadaan kaupaksi. Markkinointia ei ole pelkastaan mainonta, vaan yhta lailla
se on kaikki mita yritys edustaa tapahtumissa, viestinnassa, julkisuudessa,
palvelussa tai myynnissa. Wikstrom (2013, 47) on kuvannut markkinoinnin
kasittavan kaiken muun paitsi taloushallinnon. Markkinoinnin tehtavana on
paitsi vaalia asiakassuhteita, myos tehda tuotteesta houkutteleva, jolloin

huonokaan myyja ei voi epaonnistua tehtavassaan. (Wikstrom 2013, 47.)

NyKyisin markkinointia ei voida enaa nahda pelkastaan tuotteen mainontana,
jossa palvelut tai tuotteet pyritdan saamaan kaupaksi mainostuksen keinoin.
Markkinoinnin tehtavana on luoda inmisten huomio ja mielenkiinto, seka
tarkeimpana ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja pyrkia vastaamaan niihin.
(Kotler & Armstrong 2001, 5-6.)

Markkinoinnin tunnetuin teoreetikko Philip Kotler on esitellyt markkinoinnin
perusperiaatteet jo 1960-luvulla. Vaikka maailma muuttuu jatkuvasti ja
digitaalinen media on luonut markkinoinnille uuden ympariston, Kotlerin
markkinointiteoriat patevat edelleen pohjana uusille nakékulmille. McCarthyn
kehittama 4P-malli, jonka Kotler teki tunnetuksi, on saanut vuosien varrella
erilaisia nékokulmia ja taydennyksia. Alkuperaiseen 4P-mallin kuuluu product
(tuote), price (hinta), place (paikka, saatavuus) ja promotion
(markkinointiviestintd). (Kotler & Armstrong 2014, 76-77.)

4P-mallia ja sen soveltuvuutta nykyaikaiseen palveluyhteiskuntaan on myos
kritisoitu, silla nykyisessa markkinassa asiakasymmarrys on yha
tarkeammassa roolissa palveluissa ja niiden kehityksessa (Karjaluoto 2013,
12-14; Ruola 2021, 43 44). Taman takia 4P-mallista on luotu uusia asiakkaat
ja palvelut huomioon ottavia malleja, kuten 7P-malli, joka laajentaa
alkuperaista konseptia erityisesti palvelualojen tarpeisiin. 7P-malliin on lisatty
kolme osa-aluetta: people (ihmiset), process (prosessi) ja physical evidence

(fyysinen todiste). Nama laajennukset auttavat yrityksia vastaamaan
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paremmin asiakkaan odotuksiin palveluiden tuottamisessa ja

asiakaskokemuksen luomisessa. (Kotler ym. 2009, 17.)

Markkinointi ja myynti ovat toisiaan taydentavia toimintoja, jotka yhdessa
varmistavat yrityksen menestyksen. Markkinoinnissa keskitytaan asiakkaiden
tarpeiden ymmartamiseen, kysynnan luomiseen ja brandin tunnettuuden
rakentamiseen, myynti tahtaa asiakassuhteiden luomiseen ja konkreettiseen
ostopaatoksen saavuttamiseen. Toisin sanoen markkinointi luo pohjan
myynnille houkuttelemalla potentiaalisia asiakkaita ja viemalla heidat
ostomatkalle, kun taas myynti varmistaa, etta nama asiakkaat saadaan

sitoutettua ja kaupat paatokseen. (Kotler & Armstrong 2012, 76-77.)

Pirinen (2000, 196) toteaa, etta sosiaali- ja terveyspalveluyrittajan tulisi
hyodyntaa oman yrityksen ja palveluiden esille tuominen kaikissa tilanteissa.
Kuten aikaisemmin todettiin, etta tuotteiden ja palveluiden markkinointi ei
rajoitu mainoksiin, sama patee hyvinvointipalveluita markkinoidessa. Erilaisten
messujen, tapahtumien ja verkostoitumisen avulla yrittaja voi markkinoida
palveluitaan ja luoda positiivista suhdetta ja luottamusta niin asiakkaiden kuin

paattajien kanssa.

4.3 Johtaminen ja strateginen suunnittelu

Menestyakseen pitkalla aikavalilla yritys tarvitsee strategista johtamista.
Strategian avulla yritys maarittaa tulevaisuuden suuntansa ja pohjimmiltaan se
on johtamista. Strategian tavoitteena on 16ytaa yrityksen ainutlaatuisuus,
kilpailuedut ja tavat tayttaa markkinoiden odotukset hyodyntaen resurssejaan
tehokkaasti. (Kamensky 2015, luku 1.)

Yrityksen strategiseen suunnitteluun liittyvia asioita ovat missio, visio, arvot,
tunnusluvut ja mittarit seka resurssit. Ne muodostavat perustan, jonka varaan
yrityksen paatokset, toimet ja tavoitteet rakennetaan. Missio maarittelee
yrityksen tarkoituksen ja vastaa kysymykseen, miksi se on olemassa. Visio
puolestaan on yrityksen pitkan aikavalin suunnan nayttaja, joka innostaa ja
inspiroi, ollen samalla konkreettinen. Sita voidaan tarkastella vastaamalla
kysymykseen: miltd maailma néyttda, kun olemme onnistuneet? Arvot

sitouttavat seka tyontekijat ettd asiakkaat yhteiselle matkalle ja ne toimivat
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yrityksen kompassina — mitké asiat ovat meille ja asiakkaille tarkeita ja miten

me haluamme toimia? (Kamensky 2015, luku 2.)

Johtaminen on toimintaa, jolla johtaja motivoi ja ohjaa ihmisia ja asioita kohti
yrityksen tavoitteita. Johtamiseen tarvitaan osaamista ja kyvykkyytta.
Kamensky (2015) kuitenkin korostaa, etta johtaminen on ennen kaikkea kykya
saada aikaan tuloksia, mika edellyttaa seka ihmisten, etta asioiden johtamista.
(Kamensky 2015, luku 3.) Hyvalla johtamisella voidaan vaikuttaa niin
henkildston tyytyvaisyyteen kuin yrityksen menestykseen. Edmansin (2011)
tekemassa tutkimuksessa todettiin, etta korkea henkiloston tyytyvaisyys

korreloi yrityksen taloudelliseen menestykseen.

Kamenskyn mukaan tavoitteiden asettaminen on olennainen osa tuloksellista
johtamista. Yritys menestyy parhaiten silloin, kun sen strategia muutetaan
konkreettisiksi ja mitattaviksi tavoitteiksi, jotka ohjaavat jokapaivaista tyota.
Tavoitteiden kautta voidaan yhdistaa yrityksen strategia ja arjen tekeminen,
niin etta jokainen tyontekija ymmartaa oman roolinsa strategian

toteuttamisessa. (Kamensky 2015, luku 3.)

4.4 Itsensa johtaminen

Yrittajan yksi tarkeimmista taidoista on muiden johtamisen lisaksi itsensa
johtamistaito. Yksinyrittajalla ei ole tiimia johdettavanaan, jolloin tarkeimmaksi
johdettavaksi nousee yrittdja itse. Itsensa johtamisella on suuri merkitys siina,
miten yritys saavuttaa tavoitteet. ltsensa johtamisen tarkeita valineita on
tunnistaa omat voimavarat, vahvuutensa seka omat uskomukset ja
tottumukset. Tarkea osa itsensa johtamisessa on suunnitelmallisuus: mihin
yrittdjan on priorisoitava aikaansa tavoitteiden saavuttamisen nakokulmasta ja
mitka asiat voidaan toisaalta ulkoistaa? Tama liittyy myds rajojen
asettamiseen esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan valille. Hyvinvoiva yrittaja on
tehokkaampi ja luovempi. ltsensa johtamisen ytimessa on myds joustavuus ja
kyky oppia. Yritystoiminta on jatkuvaa muutosta ja yrittajan on pystyttava
sopeutumaan uusiin tilanteisiin nopeasti. Hyva itsensa johtaminen luo pohjan
yritystoiminnan kasvulle, kestavyydelle ja innovatiivisuudelle. (Kurttila & Aalto
2021; Bockerman & limakunnas 2020.)
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4.5 Verkostoituminen

Verkostoitumisesta on tullut nykyaikana yksi yrityksen menestyksen
kulmakivista. Kuten luvussa 3.4 todettiin, ettd verkostosuhteiden avulla yritys
voi edistaa orgaanista kasvua ja uusien innovaatioiden syntymista ja herattaa
uudenlaista nakokulmaa jopa toimialan ulkopuolelta (Dufva & Liukkonen 2003,
73; Sippola (2014, 51, 54). Verkostoituessa yritys voi jakaa tietoa, osaamista
ja arvoa muiden kanssa. Verkostojen avulla yritys voi parantaa
kilpailukykyaan, nopeuttaa uusien taitojen omaksumista markkinoilta tai

mahdollistaa jopa paasyn uusille markkinoille. (Viitala & Jylha 2013, luku 10.)

Verkostoitumisella voidaan tarkoittaa niin yrityksen sisaista kuin ulkoista
verkostoitumista. Organisaation kasvaessa yrityksen sisaiset verkostot ja tiimit
vastaavat itsenaisemmin omista tulosyksikoistaan. Ulkoisilla verkostoilla
viitataan esimerkiksi silloin, kun tuotteen arvoketjuun osallistuu yhden
organisaation sijaan useampi organisaatio muodostamalla verkostoja
keskenaan. (Viitala & Jylha 2013, luku 10.)

Hyvinvointialalla verkostojen merkitys on yha tarkeammassa roolissa.
Menestyakseen hyvinvointiyrittaja tarvitsee hyvia henkildosuhdeverkostoja,
seka laajaa yritys- ja yhteistydverkostoa. Pienyrittajan verkostojen hyoty voi
nakyva paitsi taloudellisena myos sosiaalisena hyotyna (Kainlauri 2007, 89).
Hyvinvointialan sektorit voivat myos verkostoitua keskenaan. Tarkeinta on
osapuolten valinen luottamus ja yhteiseen paamaaraan tahtaaminen.
Ymmarrys yhteiskunnasta ja eri toimialojen edustajien tunteminen voi antaa
yrittajalle arvokasta tietoa omaan liiketoimintaan. Hyvat verkostot voidaan
nahda yrittajan voimavarana. Yrittajan ei tarvitse osata tehda kaikkea itse,
vaan han voi hyodyntaa verkostojaan, jolloin voidaan saada paitsi
kustannussaastoja, edistaa yrittdjan jaksamista myds palveluiden kehitysta ja

palvelutarjoaman monipuolisuutta. (Pirinen 2000, 205-206.)

5 TOIMEKSIANTAJA

Tama opinnaytetyd on erityislaatuinen siitd nakdkulmasta, etta tyolla ei ole
perinteista toimeksiantajaa. Sen sijaan tyo toimii keskeisena osana omaa

yrittajyyteen valmistautumista ja yritystoiminnan suunnittelua. Opinnaytetydn
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tarkoituksena on luoda vahva perusta hyvinvointialan pienyrittajia tukeville

palveluille, jotka vastaavat alan ajankohtaisiin tarpeisiin ja haasteisiin.

Yrittajyyteen ryhtymiseni taustalla on halu luoda itselleni merkityksellinen tyo
ja samalla tuottaa yhteiskunnallisesti arvokkaita rartkaisuja. Hyvinvointialan
tulevaisuudennakymat, kuten vaeston ikaantyminen, hoitajapula ja
ennaltaehkaisevan terveydenhoidon tarve, muodostavat otollisen
toimintaymparistdon oman yritykseni palveluiden kehittamiselle. Vaikka minulla
ei ole substanssiosaamista hyvinvointialan ydintoiminnoista, kuten
hieronnasta tai valmennuksesta, liiketoimintaosaamiseni antaa
mahdollisuuden kehittda palveluita, jotka tukevat alan ammattilaisten

menestysta.

Hyvinvointialalla toimivilla yrittajilla on usein syvaa substanssiosaamista,
mutta monilta puuttuu liiketoiminnan pydrittamiseen tarvittavaa tietotaitoa,
kuten myynnin, markkinoinnin, hinnoittelun ja taloushallinnon osaamista.
Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa he eivat pysty taysin hyddyntamaan omaa
potentiaaliaan tai saavuttamaan tavoitteitaan. Nama haasteet voivat myos

vaikeuttaa pienyritysten pitkajanteista toimimista ja menestymista.

Tavoitteenani on tarjota pienille hyvinvointialan yrittajille ratkaisuja, jotka
auttavat heita rakentamaan kestavaa ja menestyvaa liiketoimintaa. Palveluni
voisivat sisaltaa esimerkiksi koulutuksia, mentorointia ja tyokaluja, joiden
avulla yrittajat voivat kehittaa liiketoimintataitojaan ja saavuttaa tavoitteensa

tehokkaammin.

Olen erityisen kiinnostunut tydskentelemaan pienten yrittajien kanssa, koska
heilla on usein vahva palo auttaa muita ja luoda arvoa yhteisolleen. Haluan
tukea heita |I0ytamaan tapoja tyoskennella omien arvojensa mukaisesti ja
samalla rakentaa menestyvaa liiketoimintaa. Yrittajyys tarjoaa mahdollisuuden
yhdistaa perhe-elama ja tyéelama joustavalla tavalla, mikd on monelle
pienyrittajalle tarkeaa. Omien palveluideni kautta haluan tarjota heille tdman
mahdollisuuden lisaksi konkreettisia keinoja taloudelliseen vakauteen ja

kasvumahdollisuuksiin.

Hyvinvointialan yrittajyyden tukemisella on myos laajempi yhteiskunnallinen
merkitys. Ennaltaehkaisevat palvelut, kuten hyvinvointivalmennus, liikunta ja

stressinhallinta, voivat parantaa ihmisten elamanlaatua ja vahentaa
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terveydenhuollon kustannuksia. Kun pienet yrittajat pystyvat toimimaan
tehokkaasti ja laadukkaasti, heidan palvelunsa tavoittavat useampia

asiakkaita, ja vaikutus heijastuu koko yhteiskuntaan.

Yritystoimintani kantava ajatus on kaksisuuntainen menestys: haluan paitsi
menestya itse, myos auttaa muita menestymaan. Naen taman yhteistyon
molempia osapuolia rikastuttavana kokemuksena. Kun pienyrittajat
menestyvat, he pystyvat tarjoamaan parempia palveluita, jotka parantavat

asiakkaiden elamanlaatua ja tukevat hyvinvointia.

Talla opinnaytetyolla on keskeinen rooli taman unelman toteuttamisessa.
Tutkimuksen kautta saan syvallisen ymmarryksen hyvinvointialan
pienyrittajien tarpeista ja haasteista, ja tama tieto auttaa minua kehittamaan
palveluita, jotka vastaavat todellisiin tarpeisiin ja luovat arvoa seka yrittajille

etta yhteiskunnalle.

6 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa ja tunnistaa yksin- ja pienten
hyvinvointiyrittajien tarpeita, toiveita ja tavoitteita. Tutkimuksessa haluttiin
selvittaa pienten yrittgjien yleisimmat haasteet ja esteet, joita yrittajat
kohtaavat yritystoiminnassaan seka minkalaista tukea ja osaamista he

kaipaavat liiketoiminnan kehittdmiseksi. Tutkimuskysymyksina olivat:

1. Mitka ovat yleisimmat haasteet ja esteet, joita pienet ja yksinyrittajat
hyvinvointialalla kohtaavat liiketoiminnassaan?

2. Minkalaista tukea ja osaamista hyvinvointialan pienyrittajat kokevat
tarvitsevansa liiketoiminnan kehittamiseksi ja kasvattamiseksi?

Tulosten perusteella pyritdan syventamaan omaan yritystoimintaan liittyvaa
asiakasymmarrysta. Kerattavan asiakasymmarryksen perusteella voin
tulevaisuudessa kehittaa palvelut omalle yritykselleni. Syvallisen
asiakasymmarryksen perusteella, minun on helpompi myyda ja markkinoida
omaa palveluani, seka pystyn rajaamaan helpommin oman kohderyhmani.
Pysytyn ymmartamaan, miten voin parhaiten auttaa hyvinvointialan yrittajia

omassa liiketoiminnassaan.
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Tutkimuksessa hyodynnetaan tapaustutkimusta, jonka keskeisena
tarkoituksena on tehda tapaus ymmarrettavaksi. Tapaustutkimus on tahan
opinnaytetydhon sopiva lahestymistapa, koska sen avulla voidaan tarkastella
pienten hyvinvointiyrittajien tarpeita ja haasteita syvallisesti ja
yksityiskohtaisesti heidan omassa toimintaymparistossaan. Tapaustutkimus
mahdollistaa yksittaisen tapauksen, tassa tapauksessa hyvinvointialan
yksinyrittajan tai pienyrittajan, kokemusten ja ndkemysten laajan ja
monipuolisen tarkastelun. Tama lahestymistapa tukee asiakasymmarryksen
syventamista, silla se antaa tilaa yrittdjien omien tarpeiden ja arjen haasteiden
yksildlliselle ymmartamiselle, erityisesti liiketoiminnan johtamisen ja

kehittdmisen nakokulmasta. (Laine ym. 2007, 31-34.)

Tapaustutkimus tuo esille myos yksityiskohtia, jotka voivat jaada piiloon muilla
tutkimusmenetelmilla. Nain se mahdollistaa esimerkiksi yrittajien kohtaamien
resurssi- ja osaamishaasteiden tarkastelun, kuten liiketoiminnan johtoon
liittyvien taitojen kehittamistarpeet. Keskittymalla yhden tai muutaman
tapauksen analyysiin tutkimuksessa voidaan syventya tarkasti siihen, millaisia
konkreettisia tukipalveluita ja osaamista hyvinvointiyrittajat kokevat
tarvitsevansa liiketoimintansa tueksi ja kasvattamiseksi. (Laine ym. 2007, 31—
34.)

6.1 Laadullisen tutkimuksen kuvaus

Kyseessa oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, koska
tavoitteena on ymmartaa hyvinvointialan yrittgjien tarpeita syvallisesti.
Laadullinen tutkimus on erityisen hyva, kun pyritaan kehittamaan
toimintamalleja, etsimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja tai tarkastelemaan ilmioita,
joita on vaikea mitata pelkilla numeroilla. (Laadullisen tutkimuksen
verkkokasikirja 2021.)

Tutkimus painottuu osallistujien omiin kokemuksiin ja nakemyksiin, joten
tarkoituksenmukainen otanta on tassa sopiva lahestymistapa. Tutkimus
suunnattiin hyvinvointialan yrittajille, joilla on suoraa kokemusta alan
liiketoiminnan haasteista. Nain tutkimuksen tulokset voivat tarjota arvokasta
tietoa asiakaslahtoisten palveluiden kehittamiseksi (Puusa & Juuti, 2020, 81,
84).
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Laadullinen tutkimusmenetelma, jossa aineisto kerataan kyselylomakkeella,
valikoitui tdhan tutkimukseen, koska se tarjoaa mahdollisuuden saada
laajempaa yleiskuvaa pienyrittajien tarpeista ja haasteista hyvinvointialalla.
Kyselyn avulla voidaan tavoittaa suurempi maara vastaajia, mika auttaa
muodostamaan kokonaisvaltaisemman kuvan siita, millaisia asioita
hyvinvointialan pienyrittajat pitavat tarkeina yritystoimintansa kehittamisessa ja

mitka tekijat koetaan erityisen haastavina.

Kyselyt mahdollistavat laajan otannan, jolloin vastaukset voidaan analysoida
systemaattisesti ja nostaa esille yleisimmat kokemukset ja nakemykset
hyvinvointiyrittajyyden haasteista. Vaikka aineistonkeruussa ei paasta yhta
syvalle yksittaisten vastaajien kokemuksiin kuin haastatteluissa, kyselyt
tarjoavat mahdollisuuden tarkastella laajempia iimi6ita ja selvittaa, kuinka
hyvinvointiyrittajat yleisesti kokevat tarvitsevansa tukea ja millaisia

konkreettisia tarpeita heilla on.

6.2 Aineiston keraaminen

Tiedonkeruu tehtiin sahkdisella kyselylla. Paadyin kyselyyn, jotta saisin
tavoitettua laajemman joukon vastaajia, joka auttaisi ymmartamaan yleiskuvan
hyvinvointiyrittajien haasteista. Mikali tutkimusaineisto olisi keratty
haastattelemalla, olisi otanta ollut rajallisten resurssien takia huomattavasti
pienempaa, joka ei olisi tukenut tutkimuksen uskottavuutta. Haastattelun
etuna olisi kuitenkin ollut, etta silla pystytdan varmistamaan, etta haastateltava
vastaa kaikkiin kysymyksiin eika siirra vastaamista jollekin toiselle henkilolle.
Ahlstrdm-Laakso (2015, 204) toteaa, ettd haastattelun haitat ovat melkein
poikkeuksetta kyselyn etuja. Vaihtoehtona olisi ollut myos hyodyntaa
molempia kyselya ja haastattelua, jolloin vastaukset olisivat taydentaneet
toisiaan. Tavoitteena oli saada tutkimuskysymyksia vastaava yleiskuva, joten

kysely sopi taman tutkimuksen tarkoitukseen.

Kysely toteutettiin Webropol-alustalla anonyymisti, jolloin henkil6ita ei voida
suoraan tunnistaa, silla heilta ei kysyta nimea tai henkildtunnusta. Lisaksi
vastaajilta ei keratty muita tunnistettavissa olevia tietoja, kuten osoitetta tai

sahkopostiosoitetta, jotta heidan anonymiteettinsa sailyisi taysin. Kyselyyn
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osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, ja vastaajat saattoivat halutessaan
keskeyttaa vastaamisen milloin tahansa. Vastaajille kerrottiin etukateen
viestissa, etta kyseessa on opinnaytetyon kyselytutkimus, johon vastaaminen
on taysin vapaaehtoista, eika siina kerata vastaajan henkilotietoja ja sen voi

keskeyttaa missa vaiheessa tahansa.

Kyselyn linkki jaettiin sdhkopostitse seka sosiaalisen median eri kanavissa,
jotta se tavoittaisi mahdollisimman monipuolisesti hyvinvointialan yrittajia.
Sahkopostitse kysely lahetettiin muun muassa hyvinvointialan eri jarjestoille
seka muutamille tutuille hyvinvointialan yrittajille. Anonyymeja vastauksia
kerattiin tammi-helmikuun 2025 aikana, ja tiedot tallennettiin suojatulle
Webropol-alustalle, jonka kayttd tayttaa tietosuoja-asetuksen (GDPR)

vaatimukset.

Kyselyssa kaytettiin seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Kyselyn suljetut
kysymykset antavat selkeamman kuvan vastaajien yleisista piirteita ja auttavat
ymmartamaan vastaajien yleista profiilia seka toimii tukena teemojen
esiintyvyydessa. Avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdollisuuden
ilmaista omia nadkemyksiaan ja tarpeitaan vapaasti. Kyselylla tavoitellaan
erityisesti laajempaa ymmarrysta siita, mitka ovat yleisimmat haasteet ja

minkalaista tukea pienyrittajat kokevat tarvitsevansa.

Kysely jaettiin kolmeen eri sivuun. Ensimmainen sivu kasitteli yrittdjan taustaa
ja yritystoiminnan nykytilannetta. Talla sivulla kartoitettiin, onko yrittaja
paatoiminen vai sivutoiminen yrittaja, minkalaisia palveluita han tarjoaa,
kuinka kauan han oli toiminut yrittajana ja mika oli yrittajan koulutustausta.
Lisaksi kysyttiin palvelun hinnoitteluperusteita seka yrittajan arviota
nykytilasta: onko yritys kasvuvaiheessa, vakiintunut vai onko yrittaja harkinnut

laajentamista tai toiminnan lopettamista.

Kyselyn seuraava sivu kasitteli hyvinvointiyrittdjan haasteita. Haasteita
kartoitettiin ensin suljetuilla kysymyksilla, joiden peraan esitettiin avoin
kysymys, jossa yrittaja sai avoimesti sanallisessa muodossa kertoa
kokemuksistaan. Talla sivulla keskityttiin kysymyksiin, jotka antoivat
mahdollisuuden vastata yrittdjan kokemiin haasteisiin ja esteisiin

yritystoiminnan menestymiselle. Taman sivun kysymykset koskivat
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liiketoiminnan eri osa-alueita ja niissa ilmenevia haasteita, jotka vaikuttavat

erityisesti yrityksen kannattavuuteen: tulot, menot ja kysynta.

Kolmas sivu keskittyi tuen tarpeeseen ja yrityksen tulevaisuuden nakymiin,
esimerkiksi minkalaista kasvua yrittaja tavoittelee seuraavan vuoden aikana.
Kysymyksia esitettiin seka suljettuina kuin avoimina. Tukitarpeita selvitettiin
esimerkiksi, minkalaisiin asioihin tukea tarvitaan ja mika olisi yrittajalle sopivin
tukimuoto. Viimeisena avoimena kysymyksena yrittaja sai kertoa vapaasti

haasteista ja tarpeista.

6.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi liittyy l&heisesti sen
keraamiseen, silla tutkijan omat ennakkokasitykset ja nakemykset vaikuttavat
vaistamatta seka aineiston hankintaan etta sen tulkintaan. Analyysin
onnistuminen edellyttaa tutkijalta hyvaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta ja

kykya tulkita siihen liittyvia aineistoja. (Puusa & Juuti 2020, 143.)

Analyysimenetelman valinta riippuu tutkimuskysymyksesta seka siita, mita
aineistosta ja ilmiosta halutaan ymmartaa (Puusa & Juuti 2020, 143).
Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa pienten hyvinvointiyrittajien tarpeita
liiketoiminnan tueksi, paadyttiin aineistoa analysoimaan teema-analyysin
menetelmin. Teemoittelu keskittyy tunnistamaan toistuvia teemoja tai aiheita,
jotka nousevat yrittajien vastauksista heidan haasteistaan, esteistaan seka
tarvittavasta tuesta ja osaamisesta. Teema-analyysi auttaa luokittelemaan
aineistoa keskeisiin teemoihin, jolloin on helpompi ymmartaa yleisimmat
tarpeet ja haasteet, joita hyvinvointialan pienyrittdjat kohtaavat. (Kallinen &
Kinnunen 2021.)

Temaattisessa analyysissa pyritaan tunnistamaan keskeiset ajatukset.
Vastausten samankaltaiset ilmaisut ryhmitellddn samaan kategoriaan tai
luokkaan. Teemat ovat yhtenaisia, mutta eroavat selkeasti toisistaan (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 142). Luokituksen jalkeen ne nimetaan koodeiksi, jotka
antavat selkean rakenteen analyysin keskeisille havainnoille ja
tutkimuskysymyksen syvalliseen kasittelyyn. Kyselyn vastausten perusteella

laadin kaksi temaattista "karttaa”, jotka parhaiten kuvaavat pienten
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hyvinvointialan yrittajien haasteita ja tuen tarpeita. Toisessa kartassa

keskityttiin haasteisiin ja toisessa tuki tarpeisiin.

Ennen aineiston analysointia siita poistettiin tieto siita, minkalaisia palveluita
vastaajat tarjoavat, jotta varmistettiin, ettei yksittaisia vastaajia voida
tunnistaa. Palvelukuvaukset kaytiin lapi alustavasti ainoastaan sen
arvioimiseksi, kuuluuko vastaaja hyvinvointipalveluita tarjoaviin yrittdjiin.
Taman jalkeen kyseiset tiedot poistettiin kokonaan, ja analyysi suoritettiin
ilman tata tietoa. Nain varmistettiin, etta yksittaisten vastaajien tunnistaminen
ei ole mahdollista analyysivaiheessa, mika tukee tutkimuksen tietosuojaa ja

eettisia periaatteita.

Kyselyn paatyttya vastaukset ladattiin Excel-muotoon, jossa jokaisen
kysymyksen vastaus sijoitettiin omalle valilehdelleen. Aluksi valilehtia
tarkasteltiin kysymysjarjestyksessa, jotta saatiin yleiskuva vastauksista.
Analysointia ja vertailua tehtiin myos koulutustaustan ja
yrittajyyskokemusvuosien perusteella. Nain pystytiin tekemaan tarkempaa
analyysia siita, oliko nailla vaikutusta haasteiden ja tuen tarpeen

nakokulmasta.

Ensivaiheessa perehdyin kyselyn avoimiin vastauksiin, joissa kartoitettiin
yrittdjien kohtaamia haasteita, seka heidan kokemaansa tuen tarvetta.
Avoimet vastaukset valittiin tarkasteluun, koska ne mahdollistavat
syvallisemman ymmarryksen yrittajien kokemuksista ja niiden taustalla
vaikuttavista tekijoista. Suljetut kysymykset tarjosivat puolestaan vertailtavaa
maarallista tietoa eri haasteiden ja tukitarpeiden yleisyydesta. Aineiston
alkuvaiheen tarkastelu auttoi hahmottamaan yleisempia vastauksissa

esiintyvia ongelmakohtia.

Seuraavaksi aineisto jarjestettiin analyysin kannalta johdonmukaisemmin:
kysymykset ja vastaukset ryhmiteltiin uudelleen sen mukaan, mihin
liketoiminnan osa-alueeseen ne liittyivat. Jarjestely tehtiin liikketoiminnan osa-
alueittain, joita kasitelladan myos tutkimuksen teoriaosuudessa, jotta voitiin
tunnistaa laajemmat rakenteelliset haasteet eika analyysi jaisi irrallisiksi
yksittaisiksi vastauksiksi. Haasteisiin ja tuen tarpeisiin liittyvat kysymykset

kasiteltiin erikseen ja molemmista tehtiin erilliset temaattiset kartat.
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Vastauksista etsittiin toistuvia kasitteita ja ilmioita, joiden perusteella
maaritettiin analyysin paateemat. Tama tehtiin sisalldonanalyysin avulla, jossa
aineisto luettiin lapi useaan kertaan ja vastausten sisaltamat keskeiset aiheet
ryhmiteltiin. Aineistoa kasiteltiin varikoodien avulla, jossa tietyille ilmidille ja
aiheille annettiin tietty varikoodi, jolloin niita oli helpompi kasitella. Webropolin
Text Mining -tyokalua hyodynnettiin vahvistamaan keskeisten kasitteiden
havainnointia. Yrittajien haasteisiin liittyvista yleisimmin toistuvista aiheista
muodostui nelja paateemaa: myynti, markkinointi ja asiakashankinta,
taloudelliset haasteet seka ajanhallinta ja yrittajan hyvinvointi. Kuvassa kolme

on esitetty paateemat ja niiden alle muodostuneet alateemat.

Uusien asiakkaiden

) . Hinnoittelu
loytaminen \ /

Asiakkaiden n
o Palk t
maksuhaluttomuus Mvvnti Taloudelliset —> Palkan nostaminen
_
vy haasteet
Myynti- / \ Tulotason
osaaminen epavarmuus
Kohderyhman U
tavoittaminen __— UDLIBUS
Markkinointi Ajanhallinta &
Strategian puute — Ja aSIE!kaS yrl_ttaJE?n . — Tyon ja vapaan raja
hankinta hyvinvointi

Sisallantuotanto / \ Pitkat tyopaivat

Kuva 3. Temaattinen kartta yrittdjien haasteista

Teemoja analysoitiin syvallisemmin tunnistamalla niiden valisia yhteyksia ja
syy-seuraussuhteita. Syy-seuraussuhteiden tunnistamiseksi tarkasteltiin
vastauksia, joissa yrittajat kuvasivat haasteidensa vaikutuksia
liketoimintaansa. Esimerkiksi yrittajat, jotka kokivat asiakashankinnan
haasteelliseksi, mainitsivat usein myos markkinoinnin vaikeuden ja
ajanpuutteen esteina tehokkaalle asiakastydlle, jotka puolestaan vaikuttivat
talouteen ja yrittajan hyvinvointiin. Myds myynnin haasteet johtuivat

markkinoinnin haasteista, joka johti taloudellisiin haasteisiin.



35

Seuraavaksi tunnistettiin kuusi keskeisté tukitarvealuetta: markkinointi ja
asiakashankinta, myynti ja kannattavuus, ajanhallinta ja yrittajan hyvinvointi,
strategia ja liiketoiminnan kehitys, tekniset ja digitaaliset taidot seka
tukipalvelut ja koulutustarpeet (kuva 4). Naiden paaalueiden alle muodostettiin
tarkemmat alateemat, jotka ilmensivat yrittajien konkreettisia tarpeita, kuten
markkinointistrategian suunnittelua, hinnoittelun kehittamista ja teknisen

osaamisen parantamista.

Py 1

Kuva 4. Temaattinen kartta yrittajien tukitarpeista.

Vastauksista etsittiin tukipalveluihin liittyvia tarpeita, kuten henkilokohtainen
ohjaus, mentorointi ja taloudenhallinnan koulutukset. Yrittajien vastauksissa
ilmeni, ettd monet kokivat tarvitsevansa selkeita ja konkreettisia

toimintasuunnitelmia seka kaytdnnonlaheisia ratkaisuja liiketoiminnan
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kehittamiseen. Taman vuoksi tukipalvelut lisattiin analyysin keskeiseksi osa-

alueeksi.

Lopuksi temaattinen kartta muokattiin symmetriseksi ja selkeaksi rakenteeksi,
joka havainnollistaa yrittajien eri tukitarpeiden suhteita ja keskeisia
kehitysalueita. Tama analyysi auttaa hahmottamaan, mitka tukimuodot ovat
yrittgjille tarkeimpia ja miten ne linkittyvat toisiinsa. Lisaksi tukitarvekarttaa
verrattiin yrittajien haasteisiin, jolloin pystyttiin tunnistamaan suorat yhteydet
haasteiden ja tukitarpeiden valilla. Tama mahdollisti kokonaisvaltaisemman
ymmarryksen siita, miten yrittajien kohtaamia ongelmia voidaan ratkaista

kaytannon tukimuodoilla.

6.4 Eettisyys ja tietosuoja

Tutkimuksen toteuttaminen edellyttaa hyvan tutkimuseettisen kaytannon
noudattamista, mika tarkoittaa eettisten periaatteiden mukaisia toimintatapoja
suhteessa muihin tutkijoihin, tutkimuksen kohteisiin, rahoittajiin ja yleisoon.
Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa, etta tutkija toimii huolellisesti ja
rehellisesti kaikissa tutkimusvaiheissa seka kayttaa menetelmia, jotka ovat
seka eettisesti kestavia etta tiedeyhteison hyvaksymia (Vilkka 2015, 41).
Lisaksi Hyvien tieteellisten kaytantdjen HTK-ohje painottaa tarkkuutta ja
vastuullisuutta tutkimustulosten esittamisessa, sailyttamisessa ja arvioinnissa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK 2023).

Eettisyys ja tietosuoja ovat keskeisia tekijoita taman opinnaytetyon
kyselytutkimuksessa, joka toteutetaan taysin anonyymisti vastaajien
yksityisyyden suojaamiseksi. Anonyymi kysely varmistaa, ettei vastaaijilta
kerata henkildtietoja, mika minimoi tietosuojariskit ja noudattaa yleista GDPR
tietosuoja-asetusta (2016/679). Nain toteutettu nimettdomyys suojaa vastaajien
yksityisyytta, eika yksiloivia tietoja voida yhdistaa vastauksiin. Kyselyn
yhteydessa vastaajille kerrottiin selkeasti, etta osallistuminen oli taysin
vapaaehtoista ja anonyymia. Heille ilmoitettiin, ettei tutkimuksessa kasitella
heidan henkildtietojaan tai epasuoria tunnisteita, joista heidat voitaisiin
tunnistaa. Nain varmistettiin, etta vastaajat voivat vastata luottamuksellisesti
ilman huolta tunnistettavuudesta, mika edistaa tutkimuksen eettisyytta ja

tietosuojan toteutumista.
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Tutkimuksen eettinen perusta rakentuu nimettdman vastaamisen
mahdollistamiseen, mika antaa osallistujille tayden vapauden ilmaista omat
nakemyksensa ilman huolta tunnistettavuudesta. Tama vahentaa myos
vastaajiin mahdollisesti kohdistuvaa sosiaalista painetta, mika voi vaikuttaa
vastausten rehellisyyteen ja avoimuuteen. Tutkimuksen tulokset voidaan
analysoida ja raportoida yksildita paljastamatta, mika varmistaa tietojen

luottamuksellisen kasittelyn.

Anonyymin kyselyn ansiosta tutkimus vastaa hyvan tieteellisen kaytannon
periaatteisiin, kuten huolellisuuteen, rehellisyyteen ja tarkkuuteen kaikissa
vaiheissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK 2023). Nain varmistetaan,
etta tutkimuksen eettiset ja tietosuojaan liittyvat nakdkohdat toteutuvat
asianmukaisesti. Lisaksi ennen aineiston analysointia siita poistettiin tieto siita,
minkalaisia palveluita vastaajat tarjoavat. Tama tehtiin, jotta yksittaisia
vastaajia ei voitaisi tunnistaa yhdistamalla palvelukuvaus muihin
taustatietoihin. Palvelukuvausten perusteella vastaajat tunnistettiin
hyvinvointialan yrittajiksi, mutta yksilollisia palvelutietoja ei hydodynnetty

analyysissa.

6.5 Vastaajien profiili

Kyselyyn vastasi 45 hyvinvointialan yrittajaa. He tarjosivat monenlaisia
hyvinvointipalveluja, kuten personal trainer -valmennusta,
kauneudenhoitopalveluita, puheterapiaa, energiahoitoja seka erilaisia muita
hoito- ja hierontapalveluita. Palvelukuvausten perusteella vastaajat
tunnistettiin hyvinvointialan yrittajiksi, mutta yksilolliset palvelutiedot poistettiin
ennen analyysia, jotta vastaajia ei voitu tunnistaa. Vastaajista 80 % oli
paatoimisia yrittgjia ja 20 % toimivat sivutoimisina yrittajina. Suurin osa
vastaajista olivat yksinyrittdjia, silla vain 7 %:lla oli tyontekijoita. Vastaajista 64

% on toiminut yrittadjana yli kuusi vuotta, kuten taulukosta 1 ilmenee.

Taulukko 1. Kyselyn vastaajien kokemusvuodet yrittajina
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Alle vuoden

1-3 vuotta

4-6 vuotta

Yli 6 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Suurimman osan, eli 89 % vastaajista palvelun hinnoittelu on tuntiperusteinen
(taulukko 2). 29 % vastaajista hinnoittelevat palvelunsa valmennus, hoito- tai
kurssikohtaisesti ja loput ilmoittivat hinnoitteluperusteeksi kuukausi- tai

kausiperusteisen tai jonkun muun.

Taulukko 2. Kyselyn vastaajien hinnoitteluperustejakauma

Tuntiperusteinen

Kuukausi- tai kausiperusteinen

Kurssi- tms. kohtainen

Muu, mika? m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yrittgjilta kysyttiin, miten he arvioisivat yrityksensa nykytilaa ja 47 % yrittgjista
vastasivat yrityksen olevan vakiintunut, 29 % ilmoitti yrityksen olevan
kasvuvaiheessa, 16 % harkitsi laajentamista tai tavoitteli kasvua ja 9 %
harkitsi lopettamista. 13 % vastaajista, jotka ilmoittivat yrityksen nykytilaksi
muun kuin edella mainitut, kertoivat muun muassa olevansa aloittavia yrittajia,
elakkeella olevia yrittajia tai siirtymassa sivutoimisesta yrittajyydesta

taysiaikaiseksi yrittajaksi. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Vastaajien arvio yrityksen nykytilasta
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Kasvuvaiheessa

Vakiintunut

Harkitsen laajentamista tai kasvua
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Muu, mika?
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Kysyttaessa korkeinta suoritettua tutkintoa, vastaukset jakautuivat melko
tasaisesti: 31 % ilmoitti korkeimmaksi suoritetuksi tutkinnokseen lukio-,
ammattikoulu- tai opistotason. 33 % oli suorittanut ammattikorkeatutkinnon ja

36 % yliopistotutkinnon.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tuloksissa kasitellaan kyselyn pohjalta esiin nousseita teemoja, jotka ovat
markkinointi ja asiakashankinta, taloudelliset haasteet, myynti seka
ajanhallinta ja yrittajan hyvinvointi. Kyselyn tulokset toivat esiin hyvinvointialan
yrittajien kokemuksia ja omia nakemyksia heidan liiketoimintaansa liittyvista
haasteista ja tuen tarpeista. Tuloksissa on pyritty tuomaan esiin yrittajien omia

kokemuksia ja ajatuksia kayttamalla vastauksista nousseita sitaatteja.

7.1 Yrittdjien kokemat haasteet

Kyselyvastausten perusteella markkinointi nousi selkeasti kaikista
haastavimmaksi liiketoiminnan osa-alueeksi. Tata tukivat seka suljetut etta
avoimet vastaukset. Suljetussa kysymyksessa 42 % vastaajista arvioi
markkinoinnin kaikkein vaikeimmaksi osa-alueeksi. Avoimissa vastauksissa
yrittajat toivat esiin erityisesti strategian puutteen, kohderyhman tavoittamisen
vaikeuden ja epavarmuuden markkinointikeinoista. Eras vastaaja totesi:
"Markkinointia pitaisi tehda, mutta en tieda, mista aloittaa. Some ei tunnu
tuovan asiakkaita, mutta en tieda, mita muita keinoja voisin kayttaa." Toisen
yrittdjan mukaan: "En tieda, millaista sisaltdéa minun pitaisi tuottaa, jotta se

tavoittaisi oikeat asiakkaat. Kaikki tuntuu olevan pelkkaa arvailua."
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Asiakashankinnan haasteet olivat vahvasti yhteydessa markkinoinnin
haasteisiin, kuten strategian puutteeseen ja kohderyhman tavoittamisen
vaikeuteen. Moni ei osannut kohdistaa markkinointiaan tehokkaasti tai koki,
ettei sosiaalisen medianmarkkinointi tuottanut odotettuja tuloksia. Nama
puolestaan vaikuttivat yrittajan taloudelliseen tilanteeseen, koska asiakkaiden
puute heikensi liikevaihtoa ja vaikeutti palkan nostamista, joka puolestaan

lisaa yrittajan stressia ja ajanhallinnan haasteita.

Myos hinnoittelumallilla oli vaikutusta yrittdjan haasteisiin. Tuntiperusteinen
hinnoittelu koettiin ongelmalliseksi, koska se vaikeuttaa tulojen
ennustettavuutta. Yrittajat, joiden palvelu on tuntuperusteinen, kokivat
useammin ajankayton ja tydmaaran hallinnan ongelmia seka hinnoitteluun
littyvaa epavarmuutta. Kuukausi- tai kurssikohtaisesti hinnoitellut palvelut
tuovat enemman ennustettavuutta tuloihin, mutta heidan haasteensa liittyivat
asiakasryhmien pitkaaikaiseen sitouttamiseen. Eras yrittgja kuvasi tilannettaan

nain:

"Olen hinnoitellut palveluni tuntihinnalla, mutta en tieda, kattaako
se kaikki kulut. Haluaisin oppia laskemaan oikean hinnan, jotta

voisin olla varma, etta yritykseni on kannattava."

Taloudellisten haasteiden, kuten hinnoittelun epavarmuuden ja palkan
nostamisen vaikeuden, havaittiin vaikuttavan yrittajan jaksamiseen ja tyon
hallintaan. Monet yrittajat kokivat, etta pitkat tyopaivat ja epavakaa tulotaso
lisasivat stressia ja vahensivat tydomotivaatiota. Vaikka monet yrittajat kokivat
hallitsevansa itsensa johtamisen hyvin, ajankayton hallinta nousi silti
merkittavaksi haasteeksi. Tama voi viitata siihen, etta itsensa johtaminen

mielletaan enemman paatoksenteoksi kuin ajankayton tehokkuudeksi.

"Tyopaivat venyvat pitkiksi, enka osaa rajata tyoaikaani. Kaikki
tuntuu kiireelliselta, enka ehdi keskittya liiketoiminnan

kehittamiseen."

Kokeneemmat yrittajat tunnistivat paremmin taloudellisten haasteiden ja
hinnoittelun merkityksen, kun taas aloittavat yrittajat kokivat asiakashankinnan

ja markkinoinnin haasteina. Sivutoimiset yrittajat mainitsivat useimmin
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ajanpuutteen ja haasteet markkinointiin panostamisessa, mika viittaa siihen,
etta rajoitettu aika vaikuttaa heidan kykyynsa hankkia asiakkaita ja kehittaa

liikketoimintaansa.

Kyselyn suljettujen kysymysten vastaukset tukivat avoimista vastauksista
nousseita ilmidita. Kyselyn tuloksista nousi esiin, etta itsensa johtaminen
koettiin liiketoiminnan helpoimmaksi osa-alueeksi: 44 % vastaajista arvioi sen
helpoimmaksi. Sen sijaan markkinointi nousi haastavimmaksi osa-alueeksi,
silla 42 % vastaajista arvioi sen kaikkein vaikeimmaksi. Myés myynti koettiin
haastavaksi, silla 31 % vastaajista arvioi sen toiseksi vaikeimmaksi osa-
alueeksi ja 20 % kaikkein haastavimmaksi. Verkostoitumisen haasteellisuus
nousi esiin erityisesti siina, etta 22 % vastaajista arvioi sen vaikeusasteella 5
asteikolla 1 (helpoin) - 6 (haastavin). Tama osoittaa, ettd moni yrittaja kokee
verkostoitumisen haastavaksi, mika voi vaikeuttaa uusien asiakkaiden

hankintaa ja liiketoiminnan laajentamista.

Kysyttaessa, kuinka haastavaksi tai helpoksi uusien asiakkaiden |dytaminen
koettiin asteikolla O (helpoin) — 10 (haastavin), vastauksien keskiarvo oli 4,2.
Vaikka markkinointi koettiin haastavimmaksi osa-alueeksi, uusien asiakkaiden
Ioytaminen ei nayttaytynyt erityisen haasteellisena taman kysymyksen
perusteella. Tama voi tarkoittaa, etta yrittajat saavat asiakkaita muilla keinoilla
kuin suoralla markkinoinnilla. Toisaalta tama voi myos kertoa siita, etta haaste
ei ole niinkaan asiakkaiden tavoittaminen sinansa, vaan se, miten
markkinoinnilla voitaisiin houkutella oikeanlaisia, pitkaaikaisia asiakkaita ja

tehda asiakashankinnasta johdonmukaisempaa ja ennustettavampaa.

7.2 Tuen tarpeet

Tutkimuksen toinen keskeinen kysymys koski sita, millaista tukea ja
osaamista hyvinvointialan pienyrittajat kokevat tarvitsevansa liikketoiminnan
kehittamiseksi ja kasvattamiseksi. Aineiston perusteella tukitarpeet jakautuivat

kuuteen paaalueeseen, jotka vastaavat yrittajien kohtaamia haasteita.

Kaikista merkittavimmaksi tukitarpeeksi nousi markkinointiin liittyva tuki,
erityisesti markkinointistrategian suunnittelu ja kohderyhman tavoittaminen.

Yrittajat kokivat, etta heilla ei ollut tarpeeksi tietoa tai resursseja tehda
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tehokasta markkinointia, mika vaikutti suoraan asiakashankintaan ja
liiketoiminnan kannattavuuteen. Monet kokivat tarvitsevansa
kaytannonlaheista koulutusta ja konkreettisia tyokaluja markkinointinsa

kehittamiseksi. Esimerkiksi eras vastaaja kirjoitti:

"Tarvitsisin koulutusta markkinoinnin suunnitteluun. Pelkka teoria
ei auta, vaan haluaisin konkreettisia esimerkkeja, jotka voisin

ottaa kayttoon heti."

Taloudellisen hallinnan tueksi yrittajat kaipasivat erityisesti koulutusta ja
neuvontaa hinnoittelun ja kannattavuuden osalta. Vaikka kyselyn suljetussa
kysymyksessa "Onko palvelusi hinta riittdvan korkea kannattavan
liketoiminnan nakékulmasta?”, suurin osa yrittajista arvioi palvelunsa hinnan
olevan suhteellisen kannattava, avoimissa vastauksissa nousi esiin
epavarmuus hinnoittelun oikeellisuudesta ja sen vaikutuksesta lilketoiminnan
kestavyyteen. Monet kokivat epavarmuutta hinnoittelustrategioissaan ja
kaipasivat konkreettisia malleja, joiden avulla voisivat parantaa

liketoimintansa kannattavuutta. Esimerkiksi eras vastaaja totesi:

"Olen hinnoitellut palveluni tuntihinnalla, mutta en tieda, kattaako
se kaikki kulut. Haluaisin oppia laskemaan oikean hinnan, jotta

voisin olla varma, etta yritykseni on kannattava."

"En uskalla nostaa hintojani, koska pelkaan menettavani
asiakkaita. Tarvitsisin tukea hinnoittelun perustelemiseen ja

asiakasviestintaan."

Ajanhallinnan ja itsensa johtamisen tukitarve nousi esille erityisesti avoimissa
vastauksissa, joissa yrittajat kuvasivat tydomaaran hallinnan haasteita, tyon ja
vapaa-ajan tasapainottamisen vaikeutta seka tehokkaan ajankayton
suunnittelun tarpeita. Yrittajat kokivat tarvitsevansa konkreettisia keinoja ja
tukea naihin osa-alueisiin. Tama tukisi erityisesti sivutoimisia yrittajia, joille
ajanpuute oli merkittava este liikketoiminnan kasvulle. Kysyttaessa, mitka
liketoiminnan osa-alueet he kokevat haastavimmiksi, itsensa johtaminen
koettiin helpoimmaksi osa-alueeksi, mutta avoimissa vastauksissa ajanhallinta

nousi kuitenkin usein esiin. Tama viittaa siihen, etta yrittajat tunnistivat



43

ajankayton haasteet merkittavaksi kehityskohteeksi, mutta itsensa johtamisen
taitoja ei koettu ajanhallinnan syyksi. Ajanhallinnan haasteet eivat koskeneet
pelkastaan aikataulutusta, vaan liittyivat myos vapaan ja tydon hamartymiseen,

joka rasittaa yrittajien jaksamista ja kuormitusta.

Lisaksi yrittajat toivoivat enemman mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja
vertaistukeen, silla moni koki tydskentelevansa yksin ja kaipaavansa
yhteisOllisyytta seka ammatillisia kontakteja. Verkostoituminen nahtiin paitsi
vertaistuen lahteena, myos tarkeana keinona asiakashankintaan ja uusien
yhteistydmahdollisuuksien |0ytamiseen. Monet yrittajat kokivat saavansa
asiakkaita suosittelujen kautta, mutta eivat osanneet hyddyntaa tata
tehokkaasti markkinoinnissa. Osa yrittajista koki, etta verkostoituminen voisi

olla tehokas keino lisata nakyvyytta ja tavoittaa uusia asiakkaita.

"Olisi hienoa, jos olisi enemman mahdollisuuksia vaihtaa ajatuksia
muiden yrittajien kanssa ja saada vinkkeja siita, mika toimii

markkinoinnissa."

Teknisten ja digitaalisten taitojen tukitarve nousi esiin erityisesti verkkosivujen
hallinnan, digimarkkinointityokalujen ja taloushallinnon jarjestelmien osalta.
Vaikka suurin osa arvioi digitaaliset taitonsa hyviksi tai kohtalaisiksi, monilla oli
silti kaytannon haasteita digitaalisessa yrittajyydessa ja tarvitsivat kaytannon
ohjausta esimerkiksi verkkosivujen rakentamiseen, somekanavien

tehokkaaseen hyodyntamiseen ja kirjanpidon tyokalujen kayttoon.

Yksi kysymys kasitteli yrittajan omaa kasitystd menestyksesta.
Menestyskasitys keskittyi erityisesti vapauteen, hyvinvointiin ja taloudelliseen
turvallisuuteen. Varsinkin vapaus mainittiin vastauksissa useaan kertaan ja
sita kuvailtiin muun muassa yrittajan vapauteen liittyvilla ilmaisuilla. Pitkan
aikavalin tavoitteet puolestaan liittyivat taloudelliseen vakauteen ja tulojen
kasvuun, vapauteen ja joustavuuteen seka tyon merkityksellisyyteen ja
yrittajan hyvinvointiin. Menestyksen saavuttamiseksi yrittajat kokivat
tarvitsevansa erityisesti tukea talouden hallintaan, markkinointiin ja
liiketoiminnan kehittamiseen, silla nama tukevat heidan pitkan aikavalin

tavoitettaan vapaudesta, vakaudesta ja joustavuudesta.
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Tuen muodoista suosituimmaksi nousivat henkilokohtainen tuki, mentorointi ja
vertaistuki. Yrittajat kaipasivat selkeita konkreettisia tyokaluja ja
toimintasuunnitelmia, eivat vain teoriatason koulutuksia. Moni koki, etta yksin
tyoskentely hankaloitti liiketoiminnan kehittamista, joten mahdollisuus
keskustella muiden yrittdjien kanssa ja saada vertaistukea koettiin tarkeaksi.
Tukimuotoina henkilokohtainen tuki ja strateginen suunnittelu seka mentorointi
koettiin parhaimmiksi ratkaisuiksi. Osa kaipasi tukea verkkokursseina tai
muuten etana. Mentorointi nahtiin hyodyllisena tapana saada henkilokohtaista
neuvontaa, mika auttaisi yrittajia ratkaisemaan omia liiketoiminnan

haasteitaan tehokkaammin.

7.3 Keskeiset erot haasteissa ja tuen tarpeissa koulutustason mukaan

Kyselyyn vastanneet yrittgjat olivat taustoiltaan moninaisia, ja heidan
koulutustasonsa vaikutti merkittavasti silhen, millaisia haasteita ja tuen
tarpeita he kokivat. Suurimmiksi haasteiksi nousivat markkinointi, myynti,
taloudelliset haasteet seka ajankayttd. Haasteiden painotus kuitenkin vaihteli

koulutustaustan mukaan.

Markkinointi ja myynti olivat selvasti haastavin liiketoiminnan osa-alue.
Korkeakoulutetut yrittajat korostivat markkinointistrategian ja
asiakashankinnan vaikeutta, kun taas ammattikoulun tai lukion suorittaneet
painottivat konkreettisen myyntiosaamisen puutetta ja epamukavuutta

markkinoinnissa.

Taloudelliset haasteet nakyivat erityisesti kannattavuuden, hinnoittelun ja
tulojen ennakoimattomuuden osalta. Korkeakoulutetut yrittajat nostivat esiin
hinnoittelun strategisuuden ja liiketoiminnan kasvattamisen vaikeuden, kun
taas alemman koulutustason yrittajat kamppailivat paivittaisen toimeentulon
turvaamisen kanssa. Esimerkiksi 48 % korkeakoulutetuista ilmoitti, ettei pysty
nostamaan tarpeeksi palkkaa itselleen, kun vastaava osuus alemman

koulutustason yrittajilla oli 21 %.

Taulukko 4. Palkan nostamisen vaikeus alemman koulutustason ja korkeakoulutettujen

kesken.
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Ajankayton hallinta koettiin haasteelliseksi molemmissa ryhmissa, mutta sen
ilmenemismuodot erosivat. Korkeakoulutetut yrittajat kokivat ongelmaksi
strategisen suunnittelun ja tehtavien delegoinnin, kun taas alemman
koulutustason yrittajat kamppailivat ylipitkien tyopaivien ja tyon

kuormittavuuden kanssa.

Ammattikoulun tai lukion suorittaneet kaipasivat eniten kaytannonlaheista ja
konkreettista apua, kuten yksinkertaisia markkinointitydkaluja, myynnin ja
hinnoittelun perusteita seka talouden hallinnan perusasioita. Digitaalinen
markkinointi koettiin vaikeaksi, ja moni koki tarvitsevansa apua esimerkiksi
nettisivujen ja sosiaalisen median hyodyntamiseen. Korkeakoulutetut
puolestaan kaipasivat enemman strategista ohjausta ja sparrausta
liketoiminnan kehittamiseen. He toivoivat apua hinnoittelun optimointiin,
tuotteistamiseen ja skaalautuvuuteen seka mentorointia liiketoiminnan

pitkajanteiseen suunnitteluun.

Myos henkilokohtaisen tuen, kuten mentoreiden ja vertaistuen, merkitys
korostui vastauksissa. Korkeakoulutetut yrittajat kokivat mentoroinnin ja
bisnesvalmennuksen tarkeaksi tyokaluksi liiketoiminnan kehittamisessa, kun
taas alemman koulutustason yrittajat kaipasivat erityisesti matalan kynnyksen
koulutuksia ja konkreettisia ratkaisuja paivittaiseen liiketoiminnan

pyorittamiseen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tutkimuskysymyksina oli: mitka ovat yleisimmat haasteet ja
esteet, joita pienet ja yksinyrittajat hyvinvointialalla kohtaavat
liketoiminnassaan seka minkalaista tukea ja osaamista hyvinvointialan
pienyrittajat kokevat tarvitsevansa lilkketoiminnan kehittamiseksi ja
kasvattamiseksi? Tulosten perusteella pystyn kehittdmaan omat liiketoimintani

palvelut vastaamaan hyvinvointialan yrittgjien haasteita.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta hyvinvointialan pienyrittajat kohtaavat
eniten haasteita markkinoinnissa, taloudellisessa hallinnassa, ajanhallinnassa
ja verkostoitumisessa. Markkinointi nousi suurimmaksi haasteeksi, silla 42 %
vastaajista arvioi sen vaikeimmaksi liiketoiminnan osa-alueeksi. Markkinoinnin
haasteet nousivat esiin myos useissa avoimissa vastauksissa. Yrittajat kokivat
erityisesti strategian puutteen, kohderyhman tavoittamisen vaikeuden ja
epavarmuuden markkinointikeinoista ongelmallisiksi. Monet kaipasivat
kaytannonlaheista koulutusta ja konkreettisia tydkaluja asiakashankinnan

tueksi.

Taloudelliset haasteet liittyivat ensisijaisesti hinnoittelun epavarmuuteen,
kannattavuuden hallintaan ja asiakasviestintaan. Yrittajat tarvitsivat tukea
hinnoittelun laskentaan seka kannattavuuden arviointiin. Tama tukee aiempia
tutkimuksia, joiden mukaan sosiaali- ja terveysalan yrittajilla
liketoimintaosaaminen jaa usein vahalle huomiolle koulutuksessa (Rissanen
& Karhunen, 2004).

Tulokset osoittivat, etta koulutustaso vaikutti yrittajien kokemiin haasteisiin ja
tuen tarpeisiin. Ammattikoulun tai lukion suorittaneet yrittajat painivat
enemman asiakashankinnan ja markkinoinnin kaytannon haasteiden kanssa.
Korkeakoulutetut yrittajat puolestaan kokivat suuremmaksi haasteeksi
hinnoittelun, liiketoiminnan skaalautuvuuden ja strategisen kehittamisen.
Heidan tuen tarpeensa liittyivat enemman yrityksen kasvattamiseen,
hinnoittelun optimointiin ja mentorointiin. Tama osoittaa, etta tukipalveluiden
tulisi olla kohdennettuja eri koulutustaustan omaaville yrittajille, jotta ne

vastaisivat paremmin heidan liiketoiminnallisiin tarpeisiinsa.
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Ajanhallinnan haasteet nakyivat erityisesti yrittajien kokemuksissa tyon ja
vapaa-ajan rajan hamartymisesta seka tyomaaran hallinnasta. Vaikka itsensa
johtaminen koettiin helpoimmaksi osa-alueeksi, moni kamppaili ajankayton
tehokkuuden kanssa. Kysyttaessa ajankaytosta, vastausten perusteella monet
yrittajat kokivat hallitsevansa ajankaytt6aan vaihtelevasti tai kohtalaisesti,
mutta avoimissa vastauksissa esiin nousi myos huoli ajan riittdmattomyydesta
ja tydpaivien venymisesta. Tama vahvistaa Rissasen ja Sinkkosen (2004)
nakemysta, jonka mukaan erityisesti naisyrittajat tasapainoilevat perheen ja

tyon valilla.

Verkostoitumisen haasteet nousivat myds esiin. Moni yrittaja ei osannut
hyoddyntaa verkostoja asiakashankinnassa strategisesti. Karvonen ja Uusitalo
(2007) seka Sippola (2014) korostavat verkostoitumisen merkitysta

liketoiminnan kasvulle ja kehitykselle.

Tuen tarpeista merkittavimmiksi nousivat koulutukset, mentorointi ja
vertaistuki. Yrittajat kaipasivat selkeita, kaytannonlaheisia ohjeita ja
konkreettisia harjoituksia liiketoimintansa kehittamiseen. Yksinyrittgjille
vertaistuen ja muiden yrittdjien kanssa keskustelun mahdollisuudet olivat
erityisen tarkeita. Lisaksi 66 % vastaajista oli harkinnut tai kayttanyt
ulkopuolisia asiantuntijapalveluita, kuten mentoria, mika osoittaa, etta yrittajat
tunnistavat tarvitsevansa ulkopuolista apua yritystoimintansa kehittamisessa.
Tama tukee aiempia tutkimuksia, joiden mukaan hyvinvointialan yrittajilla
liiketoimintataidot ovat usein heikommat ja ulkopuolinen asiantuntija-apu voi

olla ratkaisevaa yrityksen menestykselle (Dufva & Liukkonen, 2003).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta hyvinvointialan pienyrittajat tarvitsevat
erityisesti markkinoinnin, taloudellisen hallinnan, ajanhallinnan ja
verkostoitumisen tueksi kaytannonlaheisia ratkaisuja. Kohdennettu koulutus,
mentorointi ja yhteisolliset tukimuodot voisivat auttaa yrittajia kehittamaan
liketoimintaansa kestavalla tavalla. Hyvinvointialan erityispiirteet, kuten
naisyrittajyys, eettiset arvot ja alan jatkuva kehittyminen, korostavat
raataldityjen tukimuotojen tarvetta (Rissanen & Sinkkonen, 2004; Lappi,
2019).
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8.1 Pohdinta

Tutkimuksen tulokset vahvistivat, etta hyvinvointialan yrittajien suurimmat
haasteet liittyivat markkinointiin, asiakashankintaan, talouden hallintaan ja

ajankayttoon.

Markkinoinnin vaikeus nousi keskioon, mika viittaa siihen, etta hyvinvointialan
yrittgjille sopivat markkinointikeinot ja strategiat eivat ole itsestaan selvia.
Monet vastaajat kokivat markkinoinnin vieraaksi tai epamieluisaksi, mika voi
liittya alan erityispiirteisiin, kuten asiakassuhteiden henkilokohtaisuuteen ja
asiantuntijarooliin, jossa yrittaja keskittyy ennen kaikkea auttamiseen eika nae
itsedan myyjana. Tama herattaa tarkean kysymyksen: miten hyvinvointialan
yrittgjille voitaisiin tarjota tukea markkinointiin, joka on seka kestavaa etta
tehokasta ilman, etta se kuormittaa yrittajaa liikaa tai tuntuu "paalle liimatulta”

tai aggressiiviselta myynnilta?

Taloudellisten haasteiden osalta yrittajat kaipasivat enemman tukea
hinnoittelun, tulotason ennakoitavuuden ja liiketoiminnan kannattavuuden
hallintaan. Tama viittaa siihen, etta perinteisten budjetointi- ja
talouskoulutusten lisaksi tarvittaisiin kaytanndon malleja, joiden avulla yrittaja
voi varmistaa vakaan toimeentulon ilman jatkuvaa tydomaaran kasvattamista.
Ratkaisuna tahan voisi olla pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin panostaminen
esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin, jolloin asiakasuskollisuus ja jatkuvat
asiakkuudet parantaisivat tulotason ennakoitavuutta ja vahentaisivat jatkuvan

asiakashankinnan tarvetta.

Yksi tutkimuksen kiinnostavimmista havainnoista oli se, etta yrittajien kasitys
menestyksesta ei liittynyt ensisijaisesti maksimaalisen voiton tavoitteluun,
vaan ennemminkin vapauteen, taloudelliseen turvaan ja elamantyyliin, joka
mahdollistaa hyvinvoinnin. Tama eroaa perinteisesta liiketoiminnan
kasvumallista, jossa menestysta mitataan ensisijaisesti likevaihdolla ja

skaalautuvuudella.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta pitkan aikavalin tavoitteissa korostui
tulojen kasvu, mutta ei pelkastaan liiketoiminnan laajentamisen kautta.

Erityisesti pidempaan yrittgjina toimineet tavoittelivat vakaata ja ennustettavaa
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tulotasoa ilman jatkuvaa laajentumispaineita, kun taas aloittavat yrittajat
keskittyivat enemman liiketoiminnan kasvuun ja asiakashankintaan. Tama
herattda kysymyksen siitd, miten hyvinvointialan yrittajat voivat kasvattaa
tulojaan kestavalla tavalla, joka tukee seka liiketoiminnan etta yrittajan

hyvinvointia ilman liiallista tyokuormitusta.

Jatkossa olisikin tarkeaa kehittda hyvinvointialan yrittgjille tukipalveluja ja
koulutuksia, jotka eivat perustu pelkastaan kasvu- ja skaalausstrategioihin,
vaan auttavat yrittajia rakentamaan liiketoimintaa, joka tukee heidan

haluamaansa elamantyylia. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi:

o Taloudellisia malleja, jotka auttavat yrittajia saavuttamaan vakaan
tulotason ilman kohtuuttomia tyopaivia.

o Markkinointimenetelmia, jotka mahdollistavat asiakashankinnan ilman
jatkuvaa myyntipainetta.

o Ajanhallinnan strategioita, jotka auttavat yrittajia tasapainottamaan tyon

ja vapaa-ajan ilman ylikuormitusta.

Tama havainto tuo myds esiin sen, ettd menestyksen mittarit voivat vaihdella
yrittajakohtaisesti, mika tarkoittaa, etta tukipalvelujen tulisi olla joustavia ja
yksilollisesti raataloitavia erityisesti naisyrittajyyden ominaispiirteet huomioon

ottaen.

8.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan laadullisen tutkimuksen keskeisten
kriteerien mukaan, jotka Tuomi ja Sarajarvi (2018, 135—-139) esittavat
seuraavasti: uskottavuus, tulosten siirrettavyys, varmuus, vahvistuvuus,
realistisuus, aineiston riittavyys ja merkittavyys, analyysin kattavuus ja

arvioitavuus, vakuuttavuus, toistettavuus seka tutkimustilanteen vaikuttavuus.

Uskottavuus varmistettiin kayttamalla teema analyysia seka yhdistamalla
laadullista ja maarallista aineistoa, jolloin suljetut kysymykset tarjosivat

vertailtavaa tietoa eri haasteiden ja tukitarpeiden yleisyydesta. Aineiston
analyysin kattavuus varmistettiin siten, etta vastauksista etsittiin toistuvia

kasitteita ja ilmidita, joista muodostettiin paateemat. Tama mahdollisti sen,
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etta tutkimuksessa tunnistetut teemat perustuivat aidosti yrittajien esiin
nostamiin kokemuksiin eika vain yksittaisiin mielipiteisiin, kuten Tuomi ja
Sarajarvi (2018) korostavat laadullisen tutkimuksen keskeisten kriteerien

osalta.

Vastaajamaara (45 vastausta) on laadulliselle tutkimukselle riittava, mutta se
ei takaa laajaa yleistettavyytta koko hyvinvointialan yrittajakunnalle. Tulokset
antavat kuitenkin kattavan kuvan vastaajien kokemuksista ja tarjoavat

arvokasta tietoa alan yrittajien tukitarpeista.

Kyselyn anonymiteetti mahdollisti vastausten rehellisyyden, mutta samalla
vastaajien taustat perustuivat heidan omiin ilmoituksiinsa, eika heidan
hyvinvointialan yrittajyytensa voitu varmistaa. Tama on tyypillinen avoimen
kyselyn haaste, joka voi vaikuttaa tulosten tarkkuuteen. Aineisto oli kuitenkin
sisalloltaan johdonmukaista ja linjassa alan yleisten haasteiden kanssa, joten

sita voidaan pitaa suuntaa antavana.

Siirrettavyys eli tulosten sovellettavuus muihin pienyrittajaryhmiin on
mahdollista, silla hyvinvointialan yksinyrittdjien haasteet, kuten markkinointi,
taloushallinta ja ajanhallinta, ovat tyypillisia myos muilla palvelualoilla.
Tutkimustilanteen vaikuttavuus nakyi siina, etta vastaajat saivat kertoa
kokemuksistaan vapaasti ilman sosiaalista painetta, mika lisasi vastausten

aitoutta.

Lisaksi vastaajien anonymiteettia vahvistettiin poistamalla ennen analyysia
tieto siitd, minkalaisia palveluita he tarjoavat. Tama varotoimenpide tehtiin,
jotta yksittaisten vastaajien tunnistaminen ei olisi mahdollista yhdistamalla
palvelukuvaus muihin taustatietoihin. Palvelukuvausten perusteella vastaajat
tunnistettiin hyvinvointialan yrittgjiksi, mutta yksilOllisia palvelutietoja ei

hyodynnetty analyysissa.

Tutkimuksen analyysimenetelma ja tulosten esitystapa on kuvattu
lapinakyvasti, mika lisaa analyysin arvioitavuutta ja vakuuttavuutta. Vaikka
laadullisen tutkimuksen toistettavuus on haasteellista, tarkasti kuvattu
menetelma mahdollistaa vastaavan tutkimuksen toteuttamisen

samankaltaisessa ymparistossa.
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Yhdistys

Hyvinvointiala HALI ry

Suomen Kuntoutusyrittajat ry
Hyvinvointiliitto ry

Koulutettujen hierojien liitto

Suomen yrittajat

Hyvinvointia luonnosta ry

Suomen joogaliitto

Terveys- ja Sosiaalialan Yrittajat ry
Suomen kunto- ja terveysliikuntakeskusten yhdistys
Suomen hiusalan ammattilaiset & yrittajat
Suomen Kosmetologien yhdistys

Facebook ryhmét

Hyvinvointiyrittajat

Hyvinvointialan yrittajat

Kauneuden ja hyvinvointialan yrittajat
Naisyrittajat

Liikunta-alan ammattilaiset
Sivutoimiset naisyrittajat

Liite 1
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Liite 2

Hei

Hyvinvointialan pien- ja yksinyrittdjana sinulla on tarkea rooli ihmisten hyvinvoinnin
edistdmisessa. Nyt sinulla on mahdollisuus olla osa merkityksellistd muutosta, joka voi auttaa
sinua ja muita yrittajid menestymaan paremmin, seka edistdd Suomen yksityista hyvinvoinnin
sektoria.

Teen opinnaytetydtani hyvinvointialan yrittajien haasteista ja tuen tarpeista, ja juuri sinun
kokemuksesi ja mielipiteesi ovat ensiarvoisen tarkeita taman tutkimuksen onnistumiselle.

Tavoitteeni on selvittda, mita haasteita hyvinvointialan pien- ja yksinyrittajat kohtaavat ja
millaista tukea he eniten kaipaavat. Tulosten avulla haluan kehittda palveluita, jotka
helpottavat yrittajien arkea ja tukevat heidan liiketoimintansa menestysta.

Kysely on taysin vapaaehtoinen ja anonyymi (henkilbtietojani tai epésuoria tunnisteita, joista
minut voitaisiin tunnistaa, ei kdsitelld). Sen tayttdminen vie vain 5-10 minuuttia. Voit
keskeyttaa kyselyn missa vaiheessa tahansa, eikd keskeyttdmisesta aiheudu minulle kielteisia
seuraamuksia. Kysely on auki 15.2.2025 saakka.

Vastaa kyselyyn tasta: https://link.webropolsurveys.com/S/CE874DOEDCFE91B4

Kiitos, etta olet mukana tassa tarkeassa tehtavassa ja autat tekemaan hyvinvointialan
yrittdjyydesta entista palkitsevampaa. Sinun panoksellasi on valia ja jokainen vastaus on
arvokas!

Lampimin terveisin,

Eerika Ypya

Hyvinvointiliiketoiminnan johto -tradenomiopiskelija
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

[Tama viesti on Idhetetty useille hyvinvointialan yrittdjille, mutta vastaanottajatiedot on
piilotettu luottamuksellisuuden takaamiseksi.]
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Liite 3

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kasitella
henkilétietoja

Opinnaytetyd: Pienten hyvinvointiyrittéjien haasteet ja tuen tarpest
Yhteyshenkilo: Eerika Ypya, 041 5294636, eeeyp001@edu xamk_fi

Tutkimustiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta ja tietojeni késittelysta siten,
etta henkildtietojani tai epasuoria tunnisteita, joista minut voitaisiin tunnistaa, ei kasitella.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etté voin keskeyttaa osallistumiseni
tutkimukseen milloin tahansa. Tutkimuksen keskeyttamisesta el aiheudu minulle kielteisia
seuraamuksia.

O Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen ja haluan osallistua tutkimukseen.
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Kysely

Hyvinvointiyrittijin haasteet ja tuen tarpeet

Pakollizet kysymykset merkitty tihdelld (*)

1. Minkiilaisia palveluita tarjoat hyvinveintiyrittijinia? *

2. Oletko *
o Sivutoiminen yrittdji

O Péftoiminen yrittijia

Kysymyksen saannit
Oletko

Shvutoiminen yrittija
Saantd: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksid Haaveiletko padtoimisesta yrittdjyydesta?
Jos kylla, mitkd asiat ndet esteeksi padtoimiseksi yrittijaksi sintymisessa?

Padtoiminen yrittdja
Sdantd: Piilota kysymyksia
Jos vaihtoehto on valitiu Piilota kysymyksia Haaveiletko paatoimisesta yrittajyydesta?
Jos kylla, mitka asiat ndet esteeksi padtoimiseksi yrittijaksi siiftymisessa?

3. Haaveiletko piiitoimisesta yrittijyydesti? Jos kylli, mitki asiat niet esteeksi
pidtoimiseksi yrittijiksi siirtymisessa?

Liite 4
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Kysymyksen saannot

Haaveiletko padatoimisesta yrittdjyydesta? Jos kylla, mitkd asiat ndet esteeksi
paatoimiseksi yrittajaksi siirtymisessa?

Ei vield kysymyssiantdjda. HUOM! Kun testaat sidantoja kyselyn esikatselussa, muista
lahettii lomake jotta testizi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Oletko on Néytd kysymyksia saantd talle kysymyksealle
Kysymys Oletko on Fiillota kysymyksid saantd talle kysymykselle

4. Oletko yksinyrittiji vai onko sinulla tyintekijoita? *

QO Yksinyritija
O Minulla on tyontekijoia

5. Kuinka pitkiiiin olet toiminut yrittijini? *

O Alle vunden

O 1-3 vuotta
O d-fr vuotta
O Y16 vuotta

6. Miki on korkein suorittamasi tutkinto? *

O Peruskoulu

O Lukio / ammattikoulu / opisto
O Ammattikorkeakoulututkinto
O ¥ liopistotutkinto

7. Miten arvioisit yrityksesi nykytilaa? *

D Kasvuvaiheessa
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D Wakiintunut
D Harkitsen laajentamista tal kasvua

D Harkitsen lopettamista

D Mum, miki?

Kysymyksen sadnnot
Miten arvicisit yrityksesi nykytilaa’?

Kasvuvaiheessa
Ei vaihtoehdon sa3dntd)a

Vakiintunut
Ei vaihtoehdon sadnttja

Harkitsen laajentamista tal kasvua
Ei vaihtoehdon saantoja

Harkitsen lopettamista
Saantd: Mayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valitiu Naytd kysymyksid Mika on suurin syy jos harkitset
lopettamista?

Muu, mika?
Ei vaihtoehdon saantdja

8. Mikii on suurin syy jos harkitset lopettamista?

Kysymyksen saannat
Miké on suurin syy jos harkitset lopettamista?

Ei vield kysymyssaantdja. HUOM! Kun testaat saantaja kyselyn esikatselussa, muista
ldhettad lomake jotta testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Miten arvioisit yrityksesi nykytilaa? on Néytd kysymyksia saantd tille kysymyksella
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9. Onko palvelusi (voit valita useita)

D Tuntiperusteinen

I:l Kuukausi- tai kausiperusteinen

D Kurssi- tms. kohtainen

D Muu, miki?

10. Jérjestii liilketoiminnan osa-alueet helpoimmasia haastavimpaan (Helpoin = 1,
haastavin = 6) *



Markkinointi

Myynti

Talouden hallinta

Johtaminen ja strateginen suunnittelu

)OO0 OO0OO0OO0O0O0 O0OO0OO0OO0OO0O OOO0OODOO ODOOOOOO
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Itsensi johtaminen

Werkostoituminen

OO0OO0OO0OO0O0O O0OO0C

i

11. Miksi koet juuri valitsemasi osa-alueen olevan haastavin, ja millaista tukea tai
apua kaipaisit sen kehittiimiseen?

12. Mitki ovat suurimmat liiketoimintasi haasteet tilli hetkelli? (valitse enintifin
3 tirkeintid) *

D Asiakkaiden loyvtaminen

D Asiakkalden maksuhaluttomuus

D Palveluiden hinnoittelu

I:l Palvelun tusttamiseen sopivan tilan [&ytiminen {esim. lilan korkea vuokra)

D En pysty nostamaan tarpeeksi palkkaa itselleni

D Palveluun littyvit kustannukset ovat liian korkeat

D Tulojen ja‘tai menojen ennakoimattomuus

D Erottantuminen kilpailijoista

D Tydn ja vapaan tasapaino (esim. teen lilan pitkdd paivid)
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D Lainsiddinnin, tydsuhdeasioiden, ostopalvelusopimusten tai muiden sopimusten
ymmértiminen

13. Voisitko tarkentaa, miten niimé haasteet nikyviit arjessasi yrittijiné ja
millaisia ratkaisuja olet ehkii kokeillut niiden voittamiseksi?

14. Onko uusien asiakkaiden loyvtiminen sinulle *

Vaikeaa . Helppoa
0 10

15. Miki on piifiasiallisin asiakashankinnan keino?

16. Hyidynniitki sosiaalista mediaa yritystoimintaasi liittyen? Valitse kaikki
sopivat vaihtoehdot. *

D Kylld, asiakashankintaan ja luottamuksen rakentamiseen

I:l Kylla, tunnettunden ja brindin luomiseen

D Kyllg, teen maksettua mainontaa

D Sisillon julkaiseminen on satunnaista

D En koe sosiaalista mediaa hyddylliseksi litketoimintani nikékulmasta
D En, koska osaaminen rajoittaa

D En, koska palvelun tuottaminen vie kaiken ajan

I:l En, koska nikyviksi tuleminen sosiaalisessa mediassa pelottaa
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D Olen ulkoistanut tai haluaisin ulkoistaa yritykseni sosiaalisen median kanavat

17. Mitki ovat suurimmat haasteesi markkinoinnissa? (Valitse 3 tirkeinti.) *
D Sisillén ideointi ja lueminen

D Kohdervhmin tavoittaminen

D Ajan puute

I:l Teknisten tydkalujen kiyttd (esim. some, analytiikka)

D Markkinoinnin suunnittelu ja strategia

D Budjetin rajallisuus

D Tulosten mittaaminen

18. Onko palvelusi hinta mielestiisi riittiiviin korkea kannattavan liiketoiminnan
niikokulmasta? *

Palveluni ei ole . Palveluni on
kannattavaa ) 10 kannattavaa

19. Onko brindisi tilli hetkelli sielli, missi haluaisit sen olevan, jotta se tukisi
hinnoitteluasi ja kasvutavoitteitasi? Ja koetko brindin vahvistamisen olennaiseksi
tekijiksi menestykselle?

20. Miten koet seuraavat tekijit esteenii oman yritystoimintasi menestymiselle? *

Ei lainkaan En nsaa sanoa On esteeni

Erottautuminen kilpailijoista D D D

Digitaalisten palveluiden tarjoaminen D D D
osaamisen puutteen takia
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Ei lainkaan En osaa sanoa O esteend

L L]

Yhteistyd, suhteet ja verkostot
kunnan pdittdjien kanssa

Verkostoltuminen muiden yrittijien
kanssa

Kansainviliset tal isommat
palveluntuottajat

Myvnti ja markkinointi osaaminen
Talouden hallinnan osaaminen
Palvelun tuotteistaminen

Yrityksen johtaminen ja strategisen

Ooood o O
OooOood O
Ooood O

suunnittelun taidot

21. Minkiilaista kasvua tavoittelet yrityvksellesi seuraavan vuoden aikana? (esim.
uusien asiakkaiden hankinta, palveluiden laajentaminen, tulojen kasvattaminen)

22, Minkiilaista tukea tai koulutusta haluaisit eniten yrityksesi kehittimiseksi? *

23. Jatka lausetta

Digitaaliset taitoni ovat

Koen verkostoltumisen

Hallitsen ajan kiyttoa

Pitkin atkavilin tavortteen on
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Tarvitsen konkreettista tukea

Suurin este yrityksen kasvuun on

Haluaisin oppia

Menestys tarkoittaa minulle

24. Kuinka tirkefini koet yritvksen kasvun?

25. Oletko harkinnut ohjausta tai sparrausta yritystoimintasi tueksi?

O kylia
O En

O Olen kdyttinyt tai minulla on ulkopuolinen ohjaaja / sparraaja

26. Valitse itsellesi mieluisin tukimuoto *

O Kurssi lihiopetuksena

O Kurssi verkko opetuksena

O Lyhyt luento / webinaari / tyopaja

O Henkiltkohtainen tuki / strateginen neuvonta
O Jatkuvaa mentorointia / sparrausta

O WVerkostoitumalla muiden yrittdjien kanssa

27. Kiiytiitki tai oletko harkinnut Kiyttivisi ulkopuolisia palveluita tai
asiantuntijoita yrityksesi tueksi, poislukien kirjanpidon palvelut?

O Kyl
o En
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Kysymyksen sadnnit

Kaytatko tai oletko harkinnut kayttavisi ulkopuolisia palveluita tai asiantuntijoita
yrityksesi tueksi, poislukien Kirjanpidon palvelut?

Kylla
Saantd: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Maytd kysymyksid Millaisia palveluita kaytat tai harkitset
kayttavasi, ja kuinka paljon olisit valmis maksamaan palvelusta?

En
Saantd: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valitiu Maytd kysymyksia Jos ei, miksi?

28. Millaisia palveluita kiiytiit tai harkitset kiivttiiviisi, ja kuinka paljon olisit
valmis maksamaan palvelusta?

Kysymyksen sadnnot

Millaisia palveluita kaytat tai harkitset kayttavasi, ja kuinka paljon olisit valmis
maksamaan palvelusta?

Ei vield kysymyssidntdjda. HUOM! Kun testaat sadantojd kyselyn esikatselussa, muista
lihettdd lomake jotta testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Kiytitkd tai oletko harkinnut kiiyttavisi ulkopuolisia palveluita tai
asiantuntijoita yrityksesi tueksi, poislukien Kirjanpidon palvelut? on Néyta kysymyksia
saantd talle kysymykselle

29, Jos ei, miksi?
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Kysymyksen sadnndt
Jos ei, miksi?

Ei vield kysymyssidnttjd. HUOM! Kun testaat sadnto)d kyselyn esikatselussa, muista
lihettid lomake jotta testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Kaytitko tai oletko harkinnut kiyttiavisi ulkopuoclisia palveluita tai
asiantuntijoita yrityksesi tueksi, poislukien kKirjanpidon palvelut? on Néyta kysymyksid
saantd tille kysymykselle

30. Miti muuta haluaisit kertoa haasteistasi tai tarpeistasi yrittiijini, joita ei ole
tissi kyselyssii kiisitelty?




