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Asiakastydn dokumentointi on tarked osa sosiaalihuollon ammattilaisen paivittaista
ty6ta ja se ohjaa olennaisesti muun muassa asiakkaan oikeuksien toteutumista seka
tyontekijan oikeusturvaa. Asiakkaan osallistaminen dokumentoinnin prosesseihin tekee
tehdyn tydn nakyvaksi, vastaa sosiaalialan ammattieettisia periaatteita ja lainsaadan-
ndn maarayksiin sekd mahdollistaa osallisuuden kokemuksia asiakkaalle. Tassa opin-
naytetydssa tarkasteltiin osallistavan kirjaamisen osaamista erdassa asumispalveluyk-
sikdssa seka tekijoita, jotka vaikuttavat kirjaamisen toteutumiseen. Tavoitteena oli tuot-
taa tyoelamakumppanille merkityksellista ja hyodynnettavaa tietoa henkiloston osaami-
sen ja yksikdn kirjaamiskulttuurin kehittdmisen tueksi.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentui osallisuudesta, dialogisuudesta ja osallistavan kir-
jaamisen periaatteista. Lisaksi tarkasteltiin asiakastyon dokumentointia laajasti huomi-
oiden muun muassa lainsaadanto, eettiset periaatteet, tietoturva seka rakenteisen kir-
jaamisen nakokulmat. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena kyselytutkimuksena. Ai-
neisto kerattiin anonyymisti sahkdisella kyselylomakkeella asumispalveluyksikon henki-
I0stolta ja analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin keinoin.

Aineiston analyysin tulokset osoittivat, etta henkilostolla oli perustietoa osallistavasta
kirjaamisesta, mutta omaan osaamiseen liittyva varmuus oli vaihtelevaa. Asiakasta
osallistavan kirjaamisen esteina korostuivat muun muassa osaamisen puute, hektinen
tyoarki, asiakkaan kognitiiviset haasteet seka tyon yleinen kuormittavuus. Toimintamal-
lia edistavina tekijoina puolestaan korostuivat esimerkiksi asiakkaan oma kiinnostunei-
suus, toimiva teknologia seka yhteiset tavoitteet asiakkaan kanssa.

Johtopaatdksena voidaan opinnaytetydn tulosten pohjalta todeta, ettd osallistava kir-
jaaminen ei talla hetkella juurikaan toteudu kyseisessa asumispalveluyksikossa, vaikka
se on organisaation linjausten mukaista. Henkil6stén osaamisen vahvistamiseksi tarvi-
taan koulutusta, toimivaa ohjeistusta seka henkiloston keskista avointa keskustelua.
Tulokset ovat tavoitteiden mukaisesti tydelamakumppanin hydédynnettavissa henkilos-
ton osaamisen ja yksikon kirjaamiskulttuurin kehittdmisen tueksi. Jatkossa voisi olla
hyodyllista selvittaa asiakkaiden nakokulmia osallistavasta kirjaamisesta tai pilotoida
konkreettisia osallistamisen keinoja yksikon arjessa.
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The aim of my Bachelor’s thesis was to find out what competencies the employees of a
certain supported housing unit have in participatory client work documentation. In
addition, the aim was to understand the factors that influence its implementation. The
results of this study can be used by the working life partner to develop its employees’
competence and improve the documentation culture within the unit.

The theoretical framework of this thesis was based on the concepts of social inclusion,
dialogue and the principles of participatory documentation. Additionally, client
documentation was examined broadly, considering aspects such as legislation, ethical
principles, data security and structured documentation. The study was conducted as a
qualitative survey. The data was collected anonymously by using an electronic
questionnaire distributed to the employees of the supported housing unit and analyzed
through data-driven content analysis.

The results showed that while the staff had basic knowledge of participatory
documentation, their experienced competence varied. The main barriers to involve the
client in the documentation process were the lack of skills, a hectic work environment,
clients’ cognitive challenges and overall workload. On the other hand, the factors
supporting the implementation of participatory documentation included functional
technology, mutually agreed goals and clients’ own interest in participating.

The results lead to conclusions that participatory documentation is not systematically
practiced in this certain supported housing unit despite it being a significant factor in
the organization’s policies. To enhance employee’s competence, training, clear
guidelines and open discussion among employees are needed. The findings in this
study can be utilized by the working life partner as described. In the future, this study
could be continued for example to explore clients’ perspectives on participatory
documentation.
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1 Johdanto

Sosiaalihuollossa dokumentointiosaaminen on merkittdva osa paivittaista tyota ja se
ohjaa muun muassa asiakkaan oikeuksien toteutumista seka tyontekijan oikeusturvaa.
Puutteellisesti laaditut asiakirjat voivat vaarantaa asiakkaan oikeuden hyvaan, tarpeita
vastaavaan ja oikea-aikaiseen palveluun. (Kaariainen 2022: 392—-393.) Osallistavalla
kirjaamisella sosiaalihuollon ammattilainen tekee kirjaamisesta nékyvan osan asiak-
kaan kohtaamista ja ottaa asiakkaan itsensd mukaan muotoilemaan seka lukemaan
hanesta laadittuja teksteja (Kaariainen 2024: 70). Osallistava dokumentointi ei paitsi
ole eettinen perusta sosiaalihuollossa toimimiselle (Laaksonen ym. 2011: 12), vaan
my0s lainsaadantddn vastaava seka asiakkaan osallisuuden kokemuksia mahdollis-

tava toimintatapa (Kaariainen 2024: 70).

Vuonna 2024 voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lysta (703/2023) edellyttaa sosiaalihuollon yksityiset palveluntuottajat liittymaan Kanta-
arkistojen kayttajiksi. Tama tarkoittaa, ettd sosiaalihuollossa laaditut asiakasasiakirjat
tulevat asiakkaan itsensa nahtaville OmaKantaan (Kanta 2024a), mika edellyttaa sosi-
aalihuollon ammattilaisilta laadukasta ja yhtenaista tiedon tuottamista (Kanta 2024b).
Tarkasteltaessa sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen laatua asiakkaan osallistuminen Kir-
jaamiseen korostuu yhtena keskeisena laatua edistavana tekijana (Hujanen ym. 2021:
367). Samanaikaisesti kuitenkin tiedetdan, ettei asiakasta osallistavia kirjaamiskaytan-
tja hyddynneta vield kovinkaan usein (Kaaridainen 2024: 69-79; Hujanen ym. 2021:
366). Sosiaalihuollon kirjaamiskaytantdjen tarkastelu on nain ollen merkityksellista
muun muassa sosiaalialan ammattieettisten ohjeiden, lainsadadannon ja kirjaamisen

laadun edistdmisen kannalta.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan sosiaalialan ammattilaisten kokemuksia osallista-
vasta kirjaamisesta. Tyoelamakumppaninani toimii eréan sosiaalialan yrityksen asumis-
palveluyksikko, jonka henkildston nakemykset ja osaaminen muodostavat opinnayte-
tyon keskeisen tarkastelun kohteen. Jatkossa tassa opinnaytetydssa kaytetaan nimityk-
sia "yritys X” ja "asumispalveluyksikkd X” viittaamaan nimettdmana pysyvaan yksityi-
seen palveluntuottajaan seka sen eraaseen asumisyksikkoon. Tavoitteena on selvittaa,
millaista osaamista asumispalveluyksikdssa X tydskentelevilla sosiaalialan ammattilai-

silla on osallistavassa kirjaamisessa seka millaiset tekijat tukevat tai haastavat sen to-



teutumista arjen tydssa. Opinnaytetyon tulokset tarjoavat ajankohtaista ja hyédynnetta-
vaa tietoa tydelamakumppanille osallistavan kirjaamisen nykytilasta sekd mahdollisista

kehittdmisen tarpeista.

2 Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon ammattihenkildlla on tydssaan velvollisuus kirjata sosiaalihuollon mu-
kaisten toimien jarjestamisesta, suunnittelusta, toteuttamisesta, seurannasta ja valvon-
nasta tarpeellisessa ja riittdvassad muodossa, ennalta maarattyjen tietorakenteiden mu-
kaisesti. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja saa tiedon henkilén palvelun-
tarpeesta ja ryhtyy toteuttamaan sosiaalipalvelua. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta: 17-18 §, 37 §.)

Sosiaalihuollossa kirjoitetuilla, asiakkaan tilanteesta kertovilla teksteilla on merkitysta
niin asiakkaan kuin tyontekijankin nakokulmasta. Dokumentoitu tieto on tiedonmuodos-
tuksen keskeinen valine, joka tekee ammattilaisen tydn nakyvaksi ja vaikuttaa suoraan
asiakkaiden elamantilanteisiin. Ei siis ole yhdentekevaa, mita asiakkaan tilanteesta kir-
jataan ja miten avuntarpeet tuodaan esiin, silla asiakirjojen perusteella tehdaan paatok-
sia koskien asiakkaan palveluja seka hallinnoidaan heidan yksiléllisia tilanteitaan. (Kaa-
riginen 2024: 7.) Dokumentoidun tiedon kayttotarkoitus ulottuu kuitenkin myds laajem-
malle alueelle, eika se ainoastaan keskity asiakkaan palvelujen arviointiin ja suunnitte-
luun tai ammattilaisen oikeusturvaan. Dokumentoitua tietoa kaytetaan monimuotoisesti
valineena arviointiin, jonka kohteena on asiakkaan ja ammattilaisen lisdksi myos palve-
luntuottaja ja -tilaaja. Dokumentoidun tiedon valossa voidaan esimerkiksi tarkastella toi-
minnan laatua ja vaikuttavuutta seka lakien ja sopimusten mukaista palvelun toteutu-
mista esimerkiksi sosiaaliasiamiehen tai Valviran toimesta. (Glinther 2015: 74-75; Kaa-
riginen 2024: 102.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta astui voimaan 1.1.2024.

Taman lain seurauksena:

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan on liityttava valta-
kunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi, jos silla on kaytdssaan
potilastietojen tai sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu tie-
tojarjestelma. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lystd 703/2023: 67 §.)

Kaytannossa tdma tarkoittaa muun muassa sita, ettd yksityisen sosiaalihuollon palve-

luntuottajan on liityttdva Kanta-palveluiden kayttajaksi, lain vaatimusten tayttamalla



asiakastietojarjestelmalla syyskuuhun 2026 mennessa. Sosiaalihuollon kaikissa palve-
lutehtavissa tuotetut asiakirjat seka asiakastiedot tulevat asteittain asiakkaan itsensa
tarkasteltaviksi OmaKantaan. (Kanta 2024a.) Kanta-palvelujen kayttdonotto edellyttaa
ammattilaisilta yhtenaista tiedon tuottamista, teknisesti ja semanttisesti, rakenteisina,

maaramuotoisina asiakirjoina (Kanta 2024b).

2.1 Historiakatsaus tietoteknologian ajalta

Sosiaalihuollon kehittamisty6 teknologian saralla on kaynnistetty jo 1990-luvun puoliva-
lissa, kun sosiaali- ja terveydenhuoltoon luotiin oma tietoyhteiskuntastrategiansa.
Tassa strategiassa esitettiin sosiaalihuollon keskeisia ongelmia, kuten palveluproses-
sien jasentymattdmyys ja sosiaalihuollon toiminnan tuloksellisuuden arvioinnin jayk-
kyys. Strategia oli maaratietoinen ja sen tavoitteena oli ottaa kayttddn uutta teknologiaa
siten, etta sosiaaliturvan toimintamallien ja palvelujen arvioinnin kehittdminen mahdol-
listuvat. Keskiossa oli, etta jarjestelmia olisivat laatimassa niiden tulevat kayttajat, el
alan ammattilaiset. (Kaaridinen 2024: 110.) Tietoteknologian kehittamisty® sosiaalihuol-
lossa alkoi hankemuotoisena sosiaali- ja terveysministerion koordinoimana vuonna
2005 ja se kesti aina vuoteen 2011 saakka. Sosiaalialan teknologiahankkeen tavoit-
teena oli muun muassa laatia teknologian kehittamiseksi kokonaisvaltainen suunni-
telma sosiaalihuollon eri palveluissa syntyvien asiakaskirjojen kasittelyyn ja sailyttami-

seen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008; Kaariainen 2024: 110.)

Sittemmin kehittdmisty6ta on pyritty viemaan eteenpain muun muassa poliittisilla suun-
tauksilla esimerkiksi digitalisaation korostamisella hallitusohjelmissa. Suuri askel kohti
maaramuotoisia asiakasasiakirjoja oli vuonna 2015 voimaan astunut laki sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoista (sittemmin kumottu L:lla 703/2023). Lain tarkoituksena oli yhte-
naistaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen laatimista ja kayttd6a seka edistdd sahkdista
kasittelya esimerkiksi vaatimalla sosiaalipalveluja tuottavia organisaatioita kayttamaan
yhtendisesti maariteltyja asiakirjarakenteita. Kuitenkin vasta vuonna 2016 kaynnistynyt
maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke, Kansa-hanke, pystyi todella edista-
maan yhdenmukaisia asiakirjamaarityksia. Hankkeen tavoitteena oli, ettd Kanta-palve-
lut laajennetaan sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn. (Kaariainen 2024: 111—
112.) Talla hetkelld eOppiva-alustalta 16ytyy kirjaamisen tueksi jokaiselle vapaasti suo-
ritettavissa oleva Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi, joka on tuotettu osana

Kansa-koulu 6 -hanketta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025; eOppiva).



2.2 Lainsaadanto

Sosiaalihuollossa tuotetaan paljon kirjallista asiakastietoa. Tydntekijat kuvaavat asia-
kastyota erilaisin asiakaskirjoin, jotka kaikki tallennetaan asiakastietorekisteriin. Asia-
kastyon dokumentointia ohjaa laaja lainsaadanto, koskien niin asiakastiedon kasittelya
ja asiakkuuden maaraytymista kuin tiedon saantia, kayttamista ja luovuttamistakin.
(Laaksonen ym. 2011: 16.) Lisaksi sosiaalihuoltoa koskevalla lainsaadanndllia tavoitel-

laan muun muassa osallisuuden laaja-alaista edistamista.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) keskeisesti saatelee sosiaalihuollon palvelujen jarjesta-
mista ja toteuttamista. Lain tarkoituksena on muun muassa edistda asiakaskeskei-
syytta, turvata laadukkaat sosiaalipalvelut sekd edistda osallisuutta ja sosiaalista turval-
lisuutta. Henkil6tietolaki (523/1999) turvaa asiakkaan yksityisyyden suojaa koskevia
perusoikeuksia henkiltietoja kasiteltaessa seka edistaa tietojenkasittelytavan kehitta-

mista ja noudattamista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) pyrkii yhden-
mukaistamaan asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka naiden
erinaisia palveluita jarjestettaessa ja toteutettaessa. Laki esimerkiksi maarittaa sosiaali-
huollon ammattihenkilén kirjaamisvelvollisuudesta, asiakasasiakirjojen kasittelya kos-
kevista yleisista periaatteista seka tarkemmin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja koske-
vista periaatteista. Lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelysta (784/2021) pyrkii edistdmaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tuotettujen
asiakastietojen tietoturvallista kasittelya palvelujen jarjestamisen kayttotarkoitusten mu-
kaisella tavalla. Lisaksi lain tarkoitus on edistaa asiakkaan tiedonsaantimahdollisuuksia
asiakastietojensa kasittelysta. Nama lait myos maarittavat ennalta maaratyista tietora-

kenteista seka tietojarjestelmapalveluun liittymisesta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) pyrkii turvaamaan
asiakaslahtdisyyden ja luottamuksellisen asiakassuhteen edistdmista seka asiakkaan
oikeutta oikea-aikaiseen ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palveluun. Laki maaraa, etta
asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hanta koskevien palvelu-
jen suunnitteluun seka toteuttamiseen. Sosiaalihuollossa on ensisijaisesti otettava huo-

mioon asiakkaan mielipide sekd kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) keskittyy edistdmaan asiakasturval-
lisuutta seka asiakkaan oikeutta laadukkaaseen sosiaalihuollon palveluun ja hyvaan

kohteluun. Laki edellyttda sosiaalihuollon ammattihenkilén sitoutumista ammattieettisiin



velvollisuuksiin. Lisdksi se maarittda, kuinka sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on vel-
vollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan seka perehtya toimintaa koskeviin sadan-
noksiin ja maarayksiin. Tyonantajan tulee luoda edellytykset sille, etta tyohon ja tyoteh-
taviin saadaan tarvittava perehdytys ja ammattitaitoa voidaan kehittaa osallistumalla

tarpeellisiin tdydennyskoulutuksiin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) keskittyy takaamaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasturvallisuuden seka laadultaan hyvat sosiaalihuollon
palvelut, samalla edistden muun muassa eri palveluntuottajien, toimijoiden ja viran-
omaisten valista yhteistyota. Lisaksi se maarittelee esimerkiksi palveluntuottajaa ja sen

toimintaa koskevista edellytyksistd seka omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

2.3 Rakenteisuus ja maaramuotoisuus

Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa asiakastiedon tallentamista ennalta maarattyjen tie-
torakenteiden mukaisesti. Rakenteisuuden rinnalla kaytetdan usein myés maaradmuo-
toisuuden kasitetta, joka tarkoittaa, etta asiakasasiakirjojen rakenteissa kaytetaan yhte-
naisia, koodistopalvelusta saatavia tietomaarayksia. Tama sujuvoittaa tietojen yhte-
naista arkistoimista seka tiedonvaihtoa eri toimijoiden ja palveluntuottajien valilla. Kay-
tdnndssa kirjaamisessa tama tarkoittaa sita, ettd kaytdssa olevassa tietojarjestelmassa
on valmiita valintalistoja ja erilaisia painikkeita, joiden kautta asiakkaan tiedot tallenne-
taan jarjestelmaan. (Kaariainen 2024: 114-115; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelysta 20 §.) Yhtenaisesti maaritellyt, maaramuotoiset ja rakenteiset
asiakastiedot luovat perustan niiden tehokkaalle hyédyntamiselle asiakastydssa, johta-

misessa, tilastoinnissa ja tutkimuksessa (Kanta 2024b).

Hujasen, Kinnusen, Ailion ja Koivumaen (2021) tutkimus osoittaa, etta sosiaalialan am-
mattilaisten mukaan asiakirjarakenteet ovat laadullisen kirjaamisen kannalta olennai-
nen seikka. Rakenteet ryhmittelevat tietoa muodostaen loogisia kokonaisuuksia ja
muistuttavat esimerkiksi asiakkaan osallistamisesta seka taman nakemyksen tuomi-
sesta osaksi kirjauksia. Tutkimuksessa kdy myos ilmi, kuinka laadukas rakenteinen kir-
jaaminen edellyttdd sdannollistad koulutusta seka avointa keskustelua tydpaikalla kirjaa-
miskaytantoéihin liittyen. Myds Ebbersin ym. (2022) tutkimuksessa esitetaan, etta raken-
teinen dokumentointi parantaa kirjausten laatua ja selkeyttaa toimintayksikon sisaista
viestintaa etenkin, kun kaytdssa on sahkoiset jarjestelmat, joissa datan uusiokayttd on

keskeista.



2.4 Hyvat kielelliset kaytannot

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023: 19 §) maarit-
taa, ettd asiakasasiakirjoissa kaytetyn kielen tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa, ei-
vatka ne saa sisaltaa asiattomia tai yleisesti tuntemattomia kasitteita tai lyhenteita. Kie-
len selkeys liittyy asiakirjojen tekstirakenteisiin ja siihen, etta niiden sisaltama olennai-
nen tieto on helposti 16ydettavissa tekstien lukijalle (Tiilild 2015). Ennalta maaratyt asia-
kirjarakenteet, eli rakenteinen kirjaaminen, on osaltaan edesauttamassa taman kielelli-
sen vaatimuksen toteutumista. Toisaalta ennalta maaratyt rakenteet eivat varmista sita,
etta kirjoittaja, alan ammattilainen, noudattaisi niita. (Kaariainen 2024: 35.) Ymmarretta-
vyys taas viittaa oivaltamiseen, tajuamiseen ja alyamiseen — ymmarrettavan kielen
kautta asiakirjojen lukija saa mahdollisuuden oivaltaa kirjoittajan ajattelua tajuten tilan-

teen, josta on kirjoitettu (Tiilila 2015).

2.5 Eettisyys

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tydssa tavoitteena on tukea ihmisten sosiaalista toi-
mintakykya, edistaa yhdenvertaisuutta ja osallisuutta seka ehkaista syrjaytymista ja li-
sata hyvinvointia. Ammattilaisen on toiminnassaan noudatettava niitd saadoksia, jotka
koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia seka asiakastietojen kasitte-
lya. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015: 4§.) Ammattieettinen valmius,
kypsyys ja harkintakyky ovat olennainen osa tyéntekijan ammatillista kompetenssia.
Sosiaalialan eettiset periaatteet ja ammattietiikan Iahtdkohdat nojaavat ihmisarvoon, ih-
misoikeuksiin seka sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen. Lainsaadanto ei kuitenkaan
valttamatta aina kykene vastaamaan tyontekijan kohtaamiin ihmissuhdetyon haastei-
siin, ja ammattietiikka onkin sen rinnalla laajempi kasite, ohjaamassa ammatillista toi-

mintaa ja siihen liittyvia valintoja seka ratkaisuja. (Talentia 2022: 7.)

Asiakkaan osallistaminen asiakirjojen laatimiseen on sosiaalihuollossa perusta eetti-
selle toiminnalle (Laaksonen ym. 2011: 12), vaikkei siihen suoranaisesti otetakaan kan-
taa sosiaalialan eettisissa ohjeissa. Eettisen pohdinnan merkitys tulee kuitenkin naky-
vaksi, kun asiakirjamerkinnat, lausunnot ja paatokset vaikuttavat suoraan asiakkaan
elamaan ja hanen tilannettaan koskevaan paatoksentekoon. Asiakastyosta kirjaavalla
on keskeinen valta-asema suhteessa asiakkaaseen ja siksi onkin tarkeaa tiedostaa
oman toiminnan ja kielellisten valintojen vaikutukset asiakkaan oikeuksien toteutumi-

sessa. Keskidssa on ammattilaisen kirjaamistoiminnan selkeys ja tehdyn tyon lapinaky-



vyys sekda organisaation jarjestdma koulutus ja ohjaus kirjaamisen saralla. Lisaksi asi-
akkaan osallistaminen asiakirjojen laadintaan on tarkea nakodkulma eettiseen kirjaami-
seen, silld yhdessa tuotetusta tiedosta on helpompi kirjoittaa eettisesti kestavaa. (Kaa-
ridginen 2024: 121-127.)

2.6 Tietosuoja

Sosiaalihuollon asiakkaalle on lainsaadanndssa turvattu perusoikeus lainmukaisiin
asiakaskirjauksiin seka niiden kasittelyyn. Myds tyontekijan on oman oikeusturvansa
kannalta tarkeaa olla tietoinen henkilbtietojen kasittelyd koskevasta yleisesta sdante-
lysta (yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki) seka sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelya koskevasta erityissaantelysta. Lahtokohtaisesti kirjattavan tiedon on oltava
kayttotarkoituksensa kannalta tarpeellista. Tama vaihtelee yksilokohtaisesti ja edellyt-
taakin sosiaalihuollon ammattilaiselta kykya arvioida asiakkaan tilannetta. Ammattilai-
sen on oman oikeusturvansa kannalta tarkea pystya osoittamaan se, mihin hanen arvi-
onsa ja kirjauspaatdoksensa perustuvat, mikali naita tulee tarpeelliseksi myéhemmin
selvittda. Lisdksi on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, ettei kirjauksista jateta tarpeel-
lista tietoa pois, silla tdma voi vaikuttaa asiakkaan perusoikeuksiin hanelle kuuluvasta
oikeanlaisesta palvelusta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022: 4.) Tastakin syysta asi-
akkaan osallistaminen kirjaamisen prosesseihin on tarkeaa, silla nain kirjauspaatokset

perustuvat yhdessa muodostettuun tietoon.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan henkilda, viranomaista tai muuta elinta, joka maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn keinot ja tarkoitukset. Rekisterinpitajalla on vastuu kasitella
henkilotietoja lainmukaisesti. Asiakasasiakirjalain mukaan sosiaalihuollon palvelunjar-
jestaja on aina rekisterinpitaja, riippumatta siita, tuottaako se palvelut itse vai vastaako
niista jokin ulkopuolinen palveluntuottaja. Rekisterinpitdjana julkinen palvelunjarjestaja
vastaa asiakkaan lakisdateisista sosiaalihuollon palveluista. Yksityinen palveluntuottaja
on rekisterinpitdja silloin, kun asiakas on itse sopinut ja maksaa saamastaan palve-
lusta, esimerkiksi asumispalvelusta yksityisessa yksikdssa. Palvelusetelilld jarjestetta-
vissa palveluissa rekisterinpitdja on kunta ja palveluntuottajan on noudatettava kunnan
sadannoksia koskien asiakirjojen kasittelya. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022: 8.) Yri-
tyksen X asiakastietorekisterin tietoja kaytetaan asiakkaan palvelun suunnitteluun, to-
teutukseen ja arviointiin. Asiakastyon kirjaamisella on tarkoitus tukea ja dokumentoida
tehtya asiakastyota seka varmistaa sen laatu ja sovitun palvelun toteutuminen. (Yritys
Xa.)



3 Tyoelamakumppani

Tybeldamakumppaninani tdssa opinnadytetydssa on paakaupunkiseudulla sijaitseva asu-
mispalveluyksikko X, joka tarjoaa yhteisollista asumista seka ymparivuorokautista pal-
veluasumista monimuotoiselle asiakasryhmalle (Yritys X b). Asumispalvelutydssa ko-
rostuu asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen ihmislaheisesti
niin, etta tydssa painottuu asiakkaan vahvuuksien tunnistaminen, oikeuksien toteutumi-
nen seka eettisten arvojen huomioiminen. Jokapaivaista tyota ohjaa keskeisesti yrityk-
sen X asiakaslahtoinen toimintatapa, jotta asiakastyo toteutuu yrityksen arvojen mukai-

sesti. (Yritys X c.)
3.1 Yhteistyoyritys

Yritys X on kotimainen ja yhteiskunnallinen yksityinen sosiaalialan toimija, jonka paa-
asiallisena toimena on tuottaa asumispalveluja mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille,
vammaisille henkildille seka heille, jotka muutoin tarvitsevat arjessaan yksildllista tukea.
Tukimuodot voivat olla esimerkiksi tyossakayntiin tai opiskeluun liittyvia, erinaisten asi-
oiden hoitamista, fyysista auttamista paivittaisissa toiminnoissa tai sosiaalisten verkos-
tojen yllapitoa. Yritys X tarjoaa tarpeiden mukaista, joustavaa sosiaalihuollon palvelua

viikoittaisista kotikdynneista ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. (Yritys X d.)

Asumispalvelujen 1ahtdkohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
seka sen mahdollisuuden takaaminen, etta asiakas saa vaikuttaa hanta itsedan koske-
viin asioihin. Yrityksessa X noudatetaan koko organisaation laajuisesti sellaista toimin-
tatapaa, joka tukee asiakkaan voimaantumista, kehittda taitoja ja voimavaroja seka
edistaa kykya tehda itsenéisia valintoja. Toimintatavan ytimessa on asiakkaan vah-
vuuksien tunnistaminen ja tukeminen seka oikeuksien kokonaisvaltainen toteutuminen
arjessa. Yrityksessa X pyritdan siihen, ettd asiakkaat voivat toimia mahdollisimman yh-
denvertaisina toimijoina arjessaan ja asumisessaan, kuten kuka tahansa muukin. Kay-
tannodn tydssa korostuvat eettisyys, kunnioittava kohtaaminen ja sdanndllinen asiakas-
palautteen kerddminen palveluiden kehittamista varten. (Yritys X e.) Toimintatapa hei-
jastuu myés asiakastydn dokumentointiin, silla asiakasta osallistavalla kirjaamisella on
merkityksellinen rooli toimintatavan mukaisten arvojen edistdmisessa ja toteutumisessa

(Kirjaamisvalmentajat 2025).



3.2 Yhteistyoyrityksen asumispalveluyksikko

Asumispalveluyksikko X tarjoaa yhteisollistéd asumista seka ymparivuorokautista palve-
luasumista aikuisille. Asiakasryhmaan kuuluu muun muassa kehitysvammaisia henki-
16ita seka ihmisid, joilla on neurologisia erityispiirteita, kuten autismi, Aspergerin oireyh-
tyma tai ADHD. Lisaksi asumispalveluyksikon X asiakkaina on mielenterveyskuntoutu-
jia. Palvelut raataldidaan vastaamaan asiakkaan henkildkohtaisiin tarpeisiin, yrityksen
toimintatapaa noudattaen. Keskeista on, etta asiakas on itse mukana kaikessa hanta
koskevassa paatoksenteossa ja hdnen palveluntarvettaan arvioidaan sdanndllisesti yh-

dessa ammattitaitoisen henkildston kanssa. (Yritys X b.)

Yhteisoéllinen asuminen on tarkoitettu henkilGille, jotka tarvitsevat saanndllista, jokapai-
vaista tukea, ohjausta ja neuvontaa. Palvelut joustavat asiakkaan yksil6llisten tarpeiden
mukaan elamantilanne ja toiveet huomioiden. Yhteisollisessa asumisessa asiakasta
tuetaan esimerkiksi arjenhallinnassa, kodinhoidossa, kodin ulkopuolisilla asioinneilla,
ladkehoidossa, sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa, taloudellisissa asioissa, tyoela-
massa ja opiskelussa seka vapaa-ajan toiminnoissa. Tarkeana lahtdékohtana on tukea
asiakkaan osallisuutta haneen itseensa vaikuttavissa asioissa seka kunnioittaa hanen
itsendisyyttansa ja yksityisyyttansa. (Yritys X f.) Ymparivuorokautinen palveluasuminen
puolestaan sisaltaa kaikki asiakkaan tarvitsemat tukipalvelut ja on suunnattu sellaisille
henkilGille, jotka tarvitsevat sdannollistd apua ja tukea vuorokauden ympari. Asiakkaita
avustetaan esimerkiksi arjen toiminnoissa, itsesta huolehtimisessa, henkilokohtaisessa
hygieniassa, ruokailuissa, itsensa ilmaisemisessa ja kodinhoidossa. Tyontekijoilla on
tarkea rooli my6s muun muassa laakehoidon, kodin ulkopuolisten asiointien, sosiaalis-
ten suhteiden, sdanndllisen elamanrytmin, talousasioiden ja vapaa-ajantoimintojen tu-
kemisessa. Asiakasta on tarkea tukea osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-

misen edistadmiseksi. (Yritys X g.)

3.3 Ohjaajat ja kirjaaminen asumispalveluyksikossa

Yrityksen X asumispalveluissa jokainen ohjaaja, koulutustaustastaan riippumatta, tyos-
kentelee samalla nimikkeella. Ohjaajan tyd on itsenaista ja jokaisella tydntekijalla on
mahdollisuus vaikuttaa oman tyénsa sisaltéon, suunnitteluun ja toteutukseen. (Yritys X
c.) Asumispalveluyksikdssa X tydskentelee 11 ohjaajaa, jotka koulutukseltaan ovat |a-
hihoitajia, sosionomeja tai kehitysvammaisten ohjaajia (Yritys X b). Huolellinen asia-

kastietojen kirjaaminen, havainnointi ja raportointi toisille ohjaajille on jokaisen ohjaajan
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tarkea tydtehtava (Asumispalveluyksikon X johtaja 2025a). Tdman opinnaytetydn koh-
deryhmana ovat asumispalveluyksikon X ohjaajat, kun tavoitteena on tarkastella hei-

dan kokemuksiaan ja osaamistaan osallistavan kirjaamisen saralla.

3.3.1 Koulutustaustojen kompetenssit

Eri koulutusalat sosiaali- ja terveysalalla painottavat osallisuuden tukemista ja kirjaa-

misosaamista eri tavoin. Lahihoitajan, sosionomin ja kehitysvammaisten ohjaajan kou-
lutukset antavat ammattilaisille valmiuksia kohdata asiakkaat yksilOllisesti, toimia eetti-
sesti seka tietoisina asiakkaan oikeuksista. Koulutustaustojen kompetenssien taustoi-
tus auttaa jasentamaan sita, kuinka moniammatillisessa tyoyhteisossa voi olla erilaisia

nakokulmia kirjaamiseen ja asiakkaan osallisuuden tukemiseen.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneen lahihoitajan tydskentely perustuu
yksilolliseen kohtaamiseen, voimavaralahtdiseen ohjaukseen ja hyvinvoinnin edistami-
seen. Han osaa toimia sosiaalialan eettisten ohjeiden mukaisesti seka tukea asiakkaita
toimintakyvyn yllapitdmisessa ja paatoksenteossa mahdollistaen heidan osallistumi-
sensa omaa elamaa koskeviin asioihin. Lahihoitaja on myos vastuussa oman ammatti-
taitonsa yllapitamisesta ja kehittamisesta (ks. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
817/2015: 5 §) niin, ettd han on tietoinen alan kehityssuunnista ja tarvittaessa paivittaa

ja syventaa niin tietojansa kuin taitojansakin. (ePerusteet.)

Sosionomin (AMK) tutkinto valmistaa sosiaalialan ammattilaisia, jotka osaavat soveltaa
sosiaalialan ammattieettisia periaatteita tydssaan edistden haavoittuvassa asemassa
olevien asemaa. Sosionomi osaa toiminnallaan edistaa asiakkaiden osallisuutta seka
osallistumisen mahdollisuuksia tunnistaen yksil6lahtoisesti asiakkaiden voimavaroja.
Asiakastyon laadukas dokumentointi on olennainen osa asiakastyota ja tata sosionomi
osaa toteuttaa asiakaslahtoisesti, tietoturvallisesti ja rakenteisesti. Sosionomi kykenee
tyota tehdessaan tarkastelemaan oman toimintansa vaikutuksia kriittisesti ja reflektiivi-
sesti niin, etta han yllapitaa ja kehittéd omaa ammatillista osaamistaan lain (ks. Laki so-
siaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015: 5 §) vaatimalla tavalla. (SOAMK 2023.)

Kehitysvammaisten ohjaaja osaa monipuolisesti tukea ja ohjata kehitysvammaisia asi-
akkaita seka kohdata ja kuulla heidat asiakaslahtoisesti ja yhdenvertaisesti. Hanella on
hyvat vuorovaikutustaidot ja han toimii vastuullisesti, joustavasti, johdonmukaisesti ja
pitkgjanteisesti. Lisdksi han tuntee sosiaalialan lainsdadanndn, turvajarjestelman ja laa-
jat palvelurakenteet seka toimii tydssaan sosiaalialan eettisten periaatteiden mukai-

sesti. Koulutustaustaltaan kehitysvammaisten ohjaaja voi olla esimerkiksi vammaistyon
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osaamisalan lahihoitaja, kehitysvamma-alan ammattitutkinnon suorittanut tai sosionomi
(AMK). (Tydmarkkinatori 2023.)

3.3.2 Tarkemmin kirjaamisesta

Paivittaisten kirjausten lisdksi asumispalveluyksikdssa X laaditaan asiakkaan perustie-
tolomake, palvelujen toteuttamissuunnitelma seka erityishuollon asiakkaille itsemaaraa-
misoikeussuunnitelma (Asumispalveluyksikon X johtaja 2025b). Paivittaiskirjaukset (eli
asiakaskertomusmerkinnat) ovat sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, joihin kirjataan tie-
toa asiakkaan tilanteesta ja havaintoja asiakkaan arjen toiminnoista (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2024). Nama paivittaiskirjaukset rakentavat todellista kuvaa asiakkaan
arjesta ja siita, millaisia palveluntarpeita asiakkaalla on. Kaytannossa siis jokainen koh-
taaminen asiakkaan kanssa tallennetaan kirjaamisjarjestelmaan, jolloin paivakohtai-
sesti yhden asiakkaan paivittaiskirjauksia tekee todennakdisesti useampi ohjaaja. Asu-
mispalveluyksikdssa X asiakasta tuetaan osallistumaan hanta koskevaan paivittaiskir-

jausten laatimiseen (Yritys X 2024).

Palvelujen toteuttamissuunnitelman tarkoitus on tarkentaa asiakassuunnitelmaan kirjat-
tuja asioita seka konkreettisella tasolla iimentaa suunnitellun palvelun toteuttamista
(Kanta 2024b: 215). Palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet,
joilla edistetaan asiakkaan itsenaisen toimintakyvyn ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Suunnitelmaan kirjataan my0s tarkasti asiakkaan toiveet tarvittavan tuen muo-
doista seka yhdessa sovitut toimenpiteet, joilla asiakkaan yksilollisten tavoitteiden to-
teutumista tuetaan ja edistetdan. Suunnitelman laadintaan osallistuu ohjaajan lisaksi

aina asiakas itse seka mahdollisesti hanen laheisensa. (Yritys X 2024.)

Asumispalveluyksikdssa X on kirjaamista varten kaytéssa DomaCare-asiakastietojar-
jestelma (Yritys X 2024), joka on vuonna 2005 lanseerattu jarjestelma muun muassa
asiakastietojen rakenteellista kirjaamista varten (DomaCare). Jarjestelman mobiiliso-
velluksessa on nahtavilla samat asiakastiedot kuin tietokoneellakin, ja jarjestelmassa
selkeat symbolit nopeuttavat rakenteista kirjaamista. Mobiilisovellus kulkee helposti
tyontekijan matkassa mahdollistaen kirjausten tekemisen asiakkaan lasna olleessa,
jotta tarkeat asiat tulevat kirjatuiksi ja ne ovat pikimmiten my6s muun henkiloston saa-
tavilla. (DomaCare.) Asumispalveluyksikdssa X pyritdan mobiilisovelluksen kayttéon,
jotta asiakastapaamiset saadaan kirjattua asiakkaan kanssa yhdessa. Mikali tama ei
kuitenkaan ole mahdollista, tehdaan kirjaukset valittomasti tapaamisen jalkeen tietoko-
neella sille varatussa toimistotilassa. Asiakastyon dokumentoinnille varataan riittavasti

aikaa ja sen laatua tarkastellaan seka kehitetdan saanndllisesti. (Yritys X 2024.)
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Kirjaamisvalmentajien (2025) nakemyksen mukaan Kanta-uudistus on toiminut moti-
vaationa tarkastella ja kehittaa kirjaamiskaytantoja laajalti, silla se on lisannyt ymmar-
rysta siitd, kuinka kirjaukset tulevat nykyistd enemman nakyville. Siirtyma Kanta-arkis-
toihin on kuitenkin yha verrattain epavarma ja sitd ennen DomaCaren odotetaan uudis-

tuvan. Uudistuksen tueksi tarvitaan myos peruskoulutusta ja tarkempia infopaketteja.

4 Osallistavalla kirjaamisella kohti osallisuuden edistamista

Sosiaalihuollon toteuttamisen keskitssa on ottaa huomioon asiakkaan yksilélliset toi-
veet ja mielipiteet seka kunnioittaa hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on ol-
tava mahdollisuus olla osallisena ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun seka toteuttami-
seen. Mikali taysi-ikainen asiakas ei pysty olemaan osallisena ja vaikuttavana toimijana
hanta itseaan koskevissa asioissa, on toiveita ja tahtoa selvitettava yhteistyossa esi-
merkiksi asiakkaan omaisen tai laillisen edustajan kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000: 8 §, 9 §.) Yrityksessa X asiakkaan osallistami-
nen tehdyn tyon dokumentointiin on tarkea lahtékohta (Kirjaamisvalmentajat 2025),
joka jo hyvin vaatimattomana toimena voi edistdd asiakkaan osallisuuden kokemuksia
(Kaariainen 2024: 70).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoituksena on muun muassa turvata yksilon osalli-
suuden ja asiakaskeskeisyyden edistamista. Osallisuus-kasitteen kaytto on tosin ver-
rattain epayhtenaista ja vaihtelevaa, ja usein kasitteet osallisuus (involvement) ja osal-
listuminen (participation) rinnastetaan keskustelussa toistensa synonyymeiksi. On kui-
tenkin olennaista erottaa kasitteet toisistaan ja huomioida niiden valiset erot ja yhtalai-
syydet. Osallisuus itsessdan on monitasoinen ja abstrakti kasite. Se on kokemuksena
subjektiivinen, tunneperainen seka kontekstisidonnainen ja rakentuu esimerkiksi osal-
listumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020:
269.) Sosiaalipedagogisessa tydssa osallistuminen taas on toiminnassa niin tavoite
kuin toiminnan muotokin (Nivala & Ryynanen 2013: 32) seka tarjottujen osallistumis-
mahdollisuuksien kaytannon hyodyntamista ja mukana olemista, esimerkiksi kirjaamis-
tilanteissa tiedonantajana (Leemann & Hamalainen 2016: 587; Laitila 2010: 8). Osallis-
taminen puolestaan on tyontekijan tietoista toimintaa, esimerkiksi ottamalla asiakas
mukaan kirjaamisen prosesseihin tai muutoin tehden niistd ndkyva osa asiakasty6ta
(Kansa-koulu 2019: 9).
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4.1 Osallisuuden edistaminen

Useat tutkimukset osoittavat, ettda vammaisten ihmisten kokema osallisuus toteutuu
vaihtelevasti (Kivistdé 2014: 70), minka vuoksi sen toteutumista on tarkeaa tukea moni-
muotoisesti. Myos mielenterveyskuntoutujien osallisuuden tukeminen on erityisen tar-
keaa, sillda he edustavat sellaista ryhmaa, jolla on yleisesti tarkasteltuna puutteelliset
vaikutusmahdollisuudet (Laitila 2010: 3). Osallisuus ei ole yksildllinen tai rakenteellinen
ominaisuus, vaan se on ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa rakentuva kokemus ja
resurssi. Se on olennaisesti vaikuttamista oman elaman kulkuun, myds itsen ulkopuoli-
sissa toiminnoissa, kuten palveluissa ja asuinymparistdssa. Oleminen, toimiminen,
osallistuminen ja erilaisten suhteiden prosessit voidaan ndhda osallisuuden element-
teind, joilla kaikilla on vaikutusta siihen, miten yksild pystyy, ja ajattelee pystyvansa,
vaikuttamaan. (Isola ym. 2017: 5, 16.) Osallisuuden rakentumista ei tarkastella ainoas-
taan yhden tekijan valossa, vaan erilaisten tekijoiden yhteisvaikutuksessa osallisuuden
kokemus joko heikkenee tai paranee (Leemann & Nousiainen & Tokoi-Keto & Isola
2022 :96). Laitilan (2010: 89-91) tutkimuksessa asiakkaan kokema osallisuus paranee
muun muassa silloin, kun han saa olla osallisena oman palvelunsa toteuttamisen suun-

nittelussa ja toteuttamisessa (ks. myos Kivinen ym. 2020: 270).

Osallistavan asiakasdokumentoinnin yhteydessa on hyva huomioida myds erityisesti
kielellisen osallisuuden nakokulmia. Kielellisella osallisuudella tarkoitetaan mahdolli-
suutta toimia kielellisesti vuorovaikutustilanteissa, ilmaista kokemuksia ja ajatuksia,
neuvotella seka korjata vaaranlaisia tulkintoja. Usein kehitysvammaisten ja alan am-
mattilaisten valisessa keskustelussa ilmenee yhteistyon vaikeuksia, mika johtaa kielelli-
seen epasymmetriaan. (Leskeld 2022: 65.) Kun osallisuutta tarkastellaan yksilétasolla,
iimenee se muun muassa toimivana vuorovaikutuksena (Kivinen ym. 2020: 270), minka
vuoksi toimivaan vuorovaikutukseen ja kielelliseen osallisuuteen on tarkeaa kiinnittaa
huomiota. Tassa yhteydessa esimerkiksi selkokielen ja kommunikaation tukimenetel-
mien kaytolla voidaan taklata kielellisen epasymmetrian muodostumista seka tukea
osallisuuden kokemusten mahdollisuutta. Selkokielella tarkoitetaan sellaista kielimuo-
toa, jonka sisaltd, sanasto ja rakenteet on muokattu yleiskieltéd yksinkertaisemmaksi ja
joka on suunnattu erityisesti niille henkildille, joilla on kielellisia vaikeuksia. Selkokielta
voidaan pitda keinona edistaa palvelujen sekd vuorovaikutuksen kognitiivista saavutet-
tavuutta. (Leskeld & Uotila 2020: 227-232.) Lisaksi kommunikointia voi tukea esimer-
kiksi erinaisilla apuvalineilld, kuten kommunikointitauluilla ja -kansioilla sekd kommuni-

kaation tueksi tarkoitetuilla ohjelmilla (Papunet 2024).
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4.2 Osallistava kirjaaminen

Osallistamisen nakdkulmasta voidaan asiakastydon dokumentointia tarkastella tilan-
teissa, joissa ammattilainen tekee kirjoittamisesta nakyvan osan asiakastapaamista ja
ottaa asiakkaan mukaan muotoilemaan seka lukemaan laadittuja teksteja. Tallaisessa
osallistavassa dokumentoinnissa ammattilainen saa kuulla asiakkaan kasityksia siita,
mita tulisi kirjata, seka lisata asiakkaan tietoisuutta siitd, millaisen merkityksen kirjauk-
set saavat esimerkiksi suhteessa paatdksentekoon ja oikeanlaisten palvelujen varmis-
tamiseen ja saamiseen. Ammattilainen voi myos kertoa omia nakemyksiaan siita, mika
on hanen mielestaan olennaista kirjattavaa asiakkaan tilanteen kannalta seka varmis-
tua siita, etta asiat tulevat kirjatuiksi yhteisymmarryksessa. Jopa hyvin vaatimaton asi-
akkaan osallistaminen dokumentoinnin prosessiin voi edistda asiakkaan kokemusta
osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta, eikd ian, puhumattomuuden tai vaikean vam-
maisuuden tule olla esteena osallistamiselle. (Kaaridinen 2024: 70.) Liséksi asiakkaan
osallistaminen edistdd myodnteisen asiakas-tydntekijdsuhteen ja luottamuksen kehitysta
seka parantaa asiakaslahtoisen tyoskentelyn edellytyksia (Laaksonen ym. 2011: 41).
Myds Hujasen ym. (2021: 367) tutkimuksessa asiakkaan osallistuminen dokumentoin-
nin prosesseihin nousee keskeisena laatutekijana asiakasasiakirjojen tarkastelussa.
Kun asiakas on osallisena kirjaamisessa, voidaan parhaiten varmistua siita, etta asia-

kas tulee kuulluksi ja paasee itse vaikuttamaan omassa tilanteessaan.

Asiakasta voi osallistaa kirjaamisen prosesseihin monin tavoin. Asiakasta voi tiedottaa
dokumentoinnista, esimerkiksi kertomalla milloin ja millaisia asiakirjoja laaditaan, mil-
laista tietoa niihin kirjataan ja niin edelleen. Osallistumista voi vahvistaa myos siten,
ettd antaa asiakkaalle mahdollisuuden lukea kirjauksia pian niiden valmistuttua. Myds
kertomalla etukateen siitd, mita aikoo kirjata, voi osallistaa asiakasta ja samalla saada
asiakkaan nakokulmia siita, mika hanen mielestaan olisi olennaista dokumentoida. Te-
hokkaimmin osallistaminen toteutuu, kun tyontekija laatii asiakirjoja yhdessa asiakkaan
kanssa. Tama voi kuitenkin eri asiakirjojen kohdalla tarkoittaa erilaisia toimintatapoja
esimerkiksi siind, tyostetaanko asiakirjaa koko tapaamisen ajan vai vasta lopuksi.
(Laaksonen ym. 2011: 42.) Myds tydntekija hyotyy asiakkaan osallistamisesta kirjaami-
sen prosesseihin, silla osallistava kirjaaminen edistaa tyontekijan oikeusturvaa ja va-
hentaa virheellisten tulkintojen riskia. Lisaksi kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa ilman
viivetta. (Kirjaamisfoorumi 2023: 11-12.) Kun ammattilainen kertoo ja keskustelee koh-
taamistilanteessa avoimesti tydon dokumentoinnista ja osallistaa asiakkaan tahan, on
todennakodista, ettd asiakassuhteen dokumentointi herattdd mybéhemmassa vaiheessa

vahemman epaluuloja tai ahdistusta asiakkaalle itselleen (Kaaridginen 2016: 192).
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Kaaridinen (2024: 69-70) kuitenkin toteaa, etta asiakasta osallistavia kirjaamiskaytan-
t0ja hyodynnetaan valitettavasti viela melko harvoin. Han esittaa asialle myos peruste-
luja eri ndkdkulmista, kuten asiakastydn yleinen kuormittavuus, asiakastietojarjestel-
mien vaikeakayttoisyys, osallistamisen kokeminen turhana lisatoimena seka mahdolli-
nen vahinko asiakkaalle itselleen. Tutkimuksissa alan ammattilaiset myos korostavat
kirjaamista koskevaa ajallista resursointia (mm. Lillis & Leedham & Twiner 2020), kun
erityisesti osallistavan kirjaamisen koetaan vievan enemman aikaa kuin perinteinen Kir-
jaaminen (Hujanen ym. 2021: 366). Kirjaaminen voidaan myds kokea taakkana, joka
vie pois esimerkiksi asiakkaan aidosta kohtaamisesta ja tarvittavien palvelujen takaa-
misesta (Lillis ym. 2020).

Kirjaamisvalmentajien (2025) mukaan asiakkaan osallistaminen kirjaamisen prosessei-
hin on tarkea lahtokohta asiakastyon dokumentoinnissa yrityksen X palveluissa. Hei-
dan arvionsa mukaan noin 75 % kaikista yrityksen X asumispalveluyksikoista noudat-
taa asiakasta osallistavia kaytantdja kirjaamisessa. He korostavat, etta jokaisen yrityk-
sen X asumispalveluyksikdn toimiston seinalla tulisi olla kirjaamisen huoneentaulu,
jossa toisena kohtana tyontekijaa muistuttaa kysymys siita, kirjasiko tama asiakkaan
kanssa tai osallistuiko asiakas muutoin kirjauksen tekemiseen (Yritys X 2023). Lisaksi
osallistava kirjaaminen on Kanta-uudistuksen kannalta olennaisessa roolissa. Kun asi-
akkaasta tehdyt kirjaukset tulevat uudistuksen myota nakyville asiakkaalle itselleen
OmakKantaan (Kanta 2024a), on erityisen tarkeaa, etta kirjaukset ovat asianmukaisia,

eettisesti kestavia ja asiakkaan ndkdkulmat huomioivia.

4.3 Dialogisuus suhteessa osallistavaan kirjaamiseen

Dialogi nahdaan yhtena eettisimmista kommunikaation muodoista, silla se tasapainot-
taa valtasuhteita, kunnioittaa yksiléon ihnmisarvoa ja itsekunnioitusta seka pyrkii osallista-
maan kohtaamisen eri osapuolet keskusteluun ja paatéksentekoon (Taylor & Kent
2014: 388). Dialogisen kohtaamisen pyrkimyksena on siis rakentaa yhteistd ymmar-
rysta. Yksi tarkea edellytys vuorovaikutuksen dialogisuudelle on vastavuoroisuus siten,
ettd jokainen osapuoli padasee vaikuttamaan vuorovaikutuksen kehitykseen ja rakenta-
maan keskustelutilannetta. (Monkkdnen 2018: 108.) Tasavertainen vuorovaikutus ja oi-
kea-aikainen tiedonsaanti ovat tarkeita edellytyksia asiakkaiden osallisuuden toteutumi-
selle. Olennaista on, etta asiakas saa riittavasti ja ymmarrettavassa muodossa tietoa
hanta itsedan koskevista palveluista seka oikeuksista ja vaikuttamismahdollisuuksista.
Kaytannossa tama tarkoittaa, ettda ammattilaisten tulee ottaa huomioon asiakasryhmien

rajoitteet (esimerkiksi kehitysvammat) dialogisen vuorovaikutuksen rakentamisessa.
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Asiakas tulee nahda oman tilanteensa asiantuntijana ja tiedontuottamisen kumppanina.
(Kivinen ym. 2020: 284.)

Dialoginen ja vastavuoroinen kohtaaminen rakentaa siis olennaisesti pohjaa myos eet-
tisesti kestavalle ja asiakkaan oikeudet huomioivalle dokumentoinnille. Asiakkaan koh-
taaminen vastavuoroisesti mahdollistaa sen, etta asiakirjoista saadaan tuotettua jo-
kaista osapuolta kunnioittavia. (Kaaridinen 2016: 192—193.) Dialoginen kohtaaminen
seka tiedon yhteinen tuottaminen asiakkaan ja ammattilaisen valilla luovat edellytykset
osallistavan kirjaamisen monimuotoiselle toteutumiselle. Tata varten ammattilaisen on
kuitenkin tarkeda tiedostaa oman toimijuutensa vaikutukset ja ymmartaa keinot, joilla

kohtaamisesta voi rakentaa vastavuoroista ja tasavertaista.

Dialogisen keskusteluyhteyden seka osallistavan kirjaamisen taustalle voidaankin liittaa
myos ammattilaisen tiedollisen toimijuuden kasite. Tiedollinen toimijuus tulee naky-
vaksi, kun toteutetaan esimerkiksi yhteistoiminnallista tiedontuottamista, kuten dialogi-
sessa kohtaamisessa seka osallistavassa kirjaamisessa on tavoitteena. Tiedollisella
toimijuudella on seurauksia yhteiskunnallisella tasolla, silla se, miten ja mita tietoa kay-
tetdan, ohjaa toiminnan vaikutuksia. Sosiaalihuollon ammattilaisen suunnitelmallinen
paatdksenteko olemassa olevan tiedon pohjalta, esimerkiksi paivittaiskirjauksissa, on
suorassa vaikutuksessa asiakkaan elamaan, joten alan ammattilaisen on tarkeaa tie-
dostaa toimijuutensa vaikutukset. Tehokkaimmin tallaisen tiedollisen toimijuuden lisaa-
minen omaan tydotteeseen tapahtuu, kun ryhmassa, esimerkiksi tydyhteisdssa, on
avointa keskustelua ja yhteista halua tavoitella parempaa osaamista. Hyvaan doku-
mentointiosaamiseen harvemmin riittda vain osallistuminen kirjaamista kasittelevaan
koulutukseen, vaan tarvitaan tyoyhteison sisaista avointa keskustelua tehostamaan sy-

vallisempaa oppimista ja toimintatapojen muutosta. (Kaariainen 2024: 135-137.)

5 Opinnaytetyon toteutus

Tama tutkimuksellinen opinnaytety0 toteutettiin laadullisena kyselytutkimuksena asu-
mispalveluyksikon X henkildstélle. Olin opinnaytetydn prosessin ajan tiiviissa yhteis-
tyossa tydelamakumppanin kanssa seka konsultoin yrityksen X kirjaamisvalmentajia.
Kyselytutkimuksessa keratyn aineiston analysoin laadullisen sisallonanalyysin keinoin

etsien vastauksia tavoitteiden pohjalta asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.
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5.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon perimmaisena tavoitteena on selvittda, millaista osaamista asumispal-
veluyksikon X henkilostolla on toteuttaa asiakasta osallistavaa kirjaamista. Tavoitteena
on my6s ymmartaa, millaisia esteitd ja mahdollisuuksia osallistavalle kirjaamiselle nah-
daan kaytannon tyota tehtaessa. Naiden tavoitteiden myota tarkoituksena on tunnistaa,
kuinka organisaation periaate asiakasta osallistavasta kirjaamisesta toteutuu seka kar-
toittaa konkreettisia kehitysehdotuksia, joilla osallistavaa kirjaamista voidaan tarvitta-
essa edistada. Voidaan myos ajatella, ettd opinndytetydn aikaisen vuorovaikutuksen ja
tulosten raportoinnin tavoitteena on lisata tietoisuutta osallistavan kirjaamisen toiminta-

mallin mahdollisuuksista vaikuttaa muun muassa asiakkaan kokemaan osallisuuteen.

Hyvin rajatussa tutkimuksessa tavoitteet esitetdan yleensa kahtena tai kolmena tutki-
muskysymyksena, jotka voivat laadullisessa tutkimuksessa muovautua ja tarkentua kir-
jallisuuteen perehtymisen ja ymmarryksen lisdantymisen seurauksena (Puusa & Juuti

2020: 12-13). Tavoitteista johdetut tutkimuskysymykset tassa opinnaytetydssa ovat:

1. Millaista osaamista henkildstolla on osallistavaan kirjaamiseen?

2. Mitka tekijat tukevat tai estavat osallistavan kirjaamisen toteutumista?

5.2 Kohderyhma ja toteutus

Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on kuvata valittua ilmiota tai tapahtumaa, ym-
martaa toimintaa tai antaa teoreettisesti osuva tulkinta jollekin ilmiélle. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018: 98). Laadullinen tutkimus soveltui opinnaytetyoni toteutukseen, silla sen pyr-
kimyksena oli ymmartaa kirjaamista kohderyhman nakdkulmasta seka tuottaa tasta ri-
kasta ja yksityiskohtaista tietoa. Tama tarkoittaa sita, ettd tavoitteena on selvittda koh-
deryhman kokemuksia, ajatuksia, tunteita ja erinaisia koettuja merkityksia koskien tut-
kittavaa ilmiétéa (Puusa & Juuti 2020: 9-11).

Kohderyhman rajaaminen on erityisen tarkeaa, kun tehdaan laadullista tutkimusta. Ra-
jaamalla paastaan juuri niiden henkildiden kokemusten aarelle, joiden nakdkulmia halu-
taan tutkimuksessa selvittaa ja kuvata (Puusa & Juuti 2020: 9). Lisaksi laadullisessa
tutkimuksessa on keskeista, etta kohderyhmalla on tietoa ja kokemusta valitusta ai-
heesta (Tuomi & Sarajarvi 2018: 98). Taman opinnaytetydn kohderyhmana on aiemmin
esitelty asumispalveluyksikdn X henkildstd eli he, jotka tydskentelevat paivittéin asia-

kasdokumentoinnin aarelld. Rajauksen my6ta saadaan olennaista tietoa henkildston
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omista kokemuksista, mika auttaa vastaamaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Li-
saksi henkiloston kokemusten kartoittaminen voi paljastaa sellaisia konkreettisen tyon

nakokulmia, joita esimerkiksi asiakas tai palveluntilaaja eivat samalla tavalla havaitse.

Rajaaminen antaa myds mahdollisuuden hahmottaa realistisesti sellaisia kdytannon

kirjaamisen kehitysehdotuksia, jotka voidaan tarvittaessa ottaa kayttéon tyoarjessa.

Opinnaytetyo toteutettiin tiiviissa yhteistydssa asumispalveluyksikdn X kanssa. Yksikon
johtajan kanssa kaytyjen keskustelujen avulla maarittelin opinndytetydlleni tarkemman
rajauksen niin, ettd se vastasi omia mielenkiinnonkohteitani seka tydeldamakumppanin
kaytannon tarpeita. Lisdksi sain haneltd opinndytetydta varten lisatietoja asumispalve-
luyksikdén X toiminnasta ja kommentteja seka kannustusta opinnaytetydn etenemisesta.
Taman ohella olin yhteydessa yrityksen X kirjaamisvalmentajiin, joilta sain arvokasta
lisatietoa koskien koko organisaation laajuisia kirjaamiskaytantoja, suhteutettuna erityi-
sesti osallistavaan kirjaamiseen, yrityksen toimintatapaan ja Kanta-uudistukseen. Ai-
neistonkeruun menetelmana sahkoinen kyselylomake ja sen saatekirje (Liite 1) laadit-
tiin huolellisesti tutkimuskysymysten pohjalta, jotta kyselyn siséltd ja tarkoitus olivat sel-
keita siihen vastaavalle henkilostolle. Kyselyyn vastasi kahden viikon aikana yhteensa
kahdeksan tyontekijaa, kun kyselyn tuottamisen hetkella koko henkiloston lukumaara

oli yksitoista — eli vastausprosentti kyselyyn oli pyoristettyna 73 %.

5.3 Sahkoinen kyselytutkimus

Aineistonkeruumenetelmana opinnaytetydssa kaytetiin anonyymia sahkdista kyselylo-
maketta, joka oli tehty Metropolian e-lomakkeella. Kyselylomake (Liite 1) sisélsi nelja
osiota, joista ensimmaisessa kartoitettiin kirjatessa kaytettavia laitteita seka vastaajan
ennakkotuntemusta osallistavan kirjaamisen periaatteista. Toisessa osiossa pyrittiin
selvittdmaan henkildston toimintaperiaatteita kirjaamisessa, osaamista asiakkaan osal-
listamisessa seka kasityksia siitd, millaisia merkityksia kirjaukset rakentavat. Kolmas
osio keskittyi asiakkaan osallistamista helpottaviin seka vaikeuttaviin tekijéihin ja neljas
osio kehitystarpeiden ja -ehdotusten kartoittamiseen. Sahkdisessa kyselyssa vastauk-
set tallentuvat suoraan tutkijan kayttoon ja kyselylomakkeen kohdennetulla jakelulla
saadaan otos rajattua juuri halutulla tavalla (Valli & Perkkila 2018: 119). Kyselylomak-
keen jakelusta vastasi asumispalveluyksikon X johtaja, joka valitti puolestani kyselylo-
makkeen linkin henkildstdn henkildkohtaisiin sdhkdposteihin. Nain varmistuttiin myds
siitd, ettei kyselylomakkeen linkki huku asumispalveluyksikdn yleiseen sahkdpostiin.
Vastaajien sahkopostiosoitteita ei kuitenkaan keratty, jotta kyselyn anonymiteetti sailyi.

Lisaksi asumispalveluyksikdn X toimiston seinalle tulostettiin kyselylomakkeen QR-
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koodi, jonka tarkoitus oli muistuttaa henkil6stda vastaamisesta. Nain pyrittiin varmista-
maan, etta vastaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta ja helposti toteutettavaa tieto-

koneen lisaksi myos mobiililaitteella.

Kyselylomake on aineistonkeruun menetelmana yksi perinteisimmista ja sen muoto voi
vaihdella esimerkiksi kyselyn tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Kysymykset tulee
muotoilla huolellisesti ja helposti ymmarrettavasti, jotta vastauksista saadaan aiheel-
lista aineistoa tutkimuskysymysten kannalta. (Valli 2018: 92-93.) Kyselylomakkeen en-
simmaisen osion kysymykset olivat suljettuja kysymyksia. Osallistavan kirjaamisen pe-
riaatteiden tunteminen oli jaettu asteikolle erittdin hyvin — melko hyvin — jonkin verran —
en juuri lainkaan, eli tdssa hyddynnettiin hieman muokatusti Likertin asteikkoa (ks. Valli
2018: 106). Toisessa suljetussa kysymyksessa vastaajalle annettiin valmiit vastaus-
vaihtoehdot, kun haluttiin selvittda, milla laitteella henkildsto tekee kirjauksia. Tama
edellyttaa sita, etta kyselyn laatija ennakkoon tietaa, millaisia vastauksia kysymykseen
voidaan antaa (Valli 2018: 113). Loput kysymyksista olivat avoimia. Avointen kysymys-
ten mahdollisuutena on saada sellaisia vastauksia, jotka tarjoavat hyvia ja yllattavia
ideoita seka perusteellisia mielipiteita kysymyksen aiheesta. Riskina kuitenkin on, etta
avoimiin kysymyksiin jatetdan vastaamatta tai vastaukset jaavat epatarkoiksi. Avointen
kysymysten tuottaman aineiston analysointi on myos omalta osaltaan tyolasta, silla
vastausten luokittelu vie huomattavasti enemman aikaa kuin suljettujen kysymysten
vastausten lapikaynti. (Valli 2018: 114.) Avoimet kysymykset olivat kuitenkin téssa kon-
tekstissa valttamattomia, kun opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa laadullista aineis-
toa kohderyhman kokemuksista ja koetuista merkityksesta asiakastyon dokumentoin-

nissa.

Sahkoinen kyselylomake on nopea toimittaa kohderyhmalle seka vastattuna takaisin
sen toteuttajalle (Valli & Perkkila 2018: 118). Tassa opinnaytetydssa kyselyn vastaajat
tayttivat lomakkeen yksilOllisesti ja itsenaisesti ohjeiden pohjalta, ilman valvojaa tai oh-
jaajaa. Itsendisesti taytettavalla sahkdisella kyselylomakkeella pyrittiin varmistamaan,
etta jokainen voisi vastata kyselyyn itselleen sopivalla hetkella, hektisen tyoarjen salli-
mana ajankohtana. Tiedossa oli, ettd henkildstd tayttaisi lomakkeen joko tietokoneella
tai mobiililaitteella, joten oli tarkeda varmistaa, etta laadittu lomake toimii sujuvasti mo-
lemmilla laitteilla ja nayttaytyy vastaajalle miellyttdvan nakdisena (ks. Valli & Perkkila
2018: 118). Myos lomakkeen pituuteen tulee kiinnittda huomiota, silla liian pitka lomake
ei houkuttele vastaamaan (Valli 2018: 95). Kyselylomakkeen arvioiduksi tayttamisajaksi
ilmoitettiin noin 15 minuuttia ja tdman paikkaansa pitavyytta testattiin koetayttajilla en-

nen lomakkeen julkaisua henkilostolle.
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Sahkoisessa kyselyssa on hyodtyja myods kyselyn toteuttajalle. Keratty aineisto saadaan
suoraan kaannettya tiedostoksi, jolloin aineiston erikseen sy6ttaminen jaa kokonaan
pois — nain valtytddn muun muassa lyontivirheiltd. Sdhkoisessa kyselyssa on myds tar-
keda huomioida kyselyn kohderyhma ja heidan suhtautumisensa digitaaliseen vastaa-
miseen. (Valli 2018: 101; Valli & Perkkild 2018: 118.) Tahan opinnaytetydhdn sahkoi-
nen kyselylomake soveltui hyvin myos siksi, etta vastaajat kayttavat tietokoneita ja mo-
biililaitteita paivittaisessa kirjaamistyossaan. Nain kyselyyn vastaaminen ei vaatinut eril-
lisia toimia teknologian aarella. Sahkoisessa kyselyssa voidaan myds saadella sita,
onko vastaajan pakollista vastata jokaiseen kysymykseen. Laatimassani kyselylomak-
keessa mikaan kohta ei ollut vastaajalle pakollinen, silla halusin antaa vastaajille itsel-
leen tilaa maaritella sen, onko heillda mielipiteitd kunkin kysymyksen teemasta (ks. Valli
2018: 102).

5.4 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissa. Se on omanlaistaan tekstianalyysia, jossa on tarkoituksena et-
sia merkityksia tekstista. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 103, 117.) Sisallébnanalyysin tavoit-
teena on tuottaa keratysta aineistosta mielekas kokonaisuus systemaattisen ja objektii-
visen tarkastelun kautta. Sisalldnanalyysin prosessi etenee vaiheittain siten, etta pyrki-
myksena on esittda olennainen tieto suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin. Monivaiheisen
prosessin muodostaman kokonaisuuden pohjalta saadaan tehtya perusteltuja tulkintoja
ja johtopaatoksia tutkittavasta ilmiésta. (Puusa 2020: 148—-154; Tuomi & Sarajarvi
2018: 117.)

Analysoin kyselylomakkeella kerddmani aineiston aineistolahtbisen sisalldnanalyysin
keinoin. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi jakautuu karkeasti kolmevaiheiseksi proses-
siksi, jossa ensin redusoidaan eli pelkistetaan keratty aineisto, seuraavaksi pelkistetty
klusteroidaan eli ryhmitelldan ja lopuksi abstrahoidaan eli luodaan teoreettisia kasit-
teitd. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122.) Aloitin aineiston analysoinnin niin, etta siirsin lo-
makejarjestelmaan tallentuneen aineiston yhtenaiseen asiakirjatiedostoon, jolloin ai-
neiston huolellinen 1apikaynti oli helpompaa. Nain paasin myés hahmottamaan kysy-
myslomakkeen kysymysten rajojen ulkopuolella sita, millaista aineistoa olen saanut.
Kerattya aineistoa luetaan aluksi useampaan kertaan lapi, jotta kyetdan jasentamaan
erinaisia merkityskokonaisuuksia seka tekemaan alustavia havaintoja aineiston rungon
rakentumisesta. Lukuvaiheessa on tarkeaa olla avoin ja objektiivinen, jotta voidaan

hahmottaa myos aiemmista hypoteeseista poikkeavaa sisaltoa, joka voikin osoittautua
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tutkimuksen johtopaatdésten kannalta olennaiseksi. Kun aineistoa ryhdytaan pelkista-
maan, voidaan aloittaa esimerkiksi koodaamalla aineisto siten, ettda merkitddn samoja
aihealueita ja merkityksia sisaltavia vastauksia valituin koodein. (Puusa 2020: 151—
152.) Koodasin lukukertojen jalkeen asiakirjatiedostoon kootun aineiston kayttamalla
erinaisia vareja, jotta sain koherentimman kuvan siita, millaista sisaltda aineistossa on.
Taman jalkeen muodostin alkuperaisista lainauksista pelkistettyja ilmauksia, mika osal-
taan luo pohjaa seuraavalle vaiheelle, eli aineiston ryhmittelylle (Tuomi & Sarajarvi
2018: 123).

Pelkistamisen jalkeen seuraa aineiston ryhmittely, jolloin koodattu aineisto kdydaan pe-
rusteellisesti lapi, etsien samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita.
Tata vaihetta voidaan nimittaa myos teemoitteluksi. Kasitteet, jotka kuvaavat samaa il-
miota, ryhmitellaan ja yhdistetdan muodostaen alaluokkia tai -kategorioita. Naiden ka-
tegorioiden yksikkona voi olla esimerkiksi jokin tutkittavan ilmion ominaisuus tai kasitys.
Ryhmittelyn myo6ta aineisto tiivistyy, kun yksittaiset tekijat liitetaan yleisempien kategori-
oiden alle. Kun alakategoriat on muodostettu, voidaan yhdistelemalla muodostaa edel-
leen ylakategorioita seka paakategorioita. Tama kategorioiden yhdistelyn tarve riippuu
aineiston tilasta, mutta sita on tarkoitus jatkaa niin kauan, kun se vain on tarpeellista ai-
neiston sisallon hahmottamisen kannalta ja aineisto saadaan viimeisen vaiheen mukai-
sesti kasitteellistettya. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 124-127; Puusa 2020: 153.) Muodos-
tin pelkistettyjen ilmausten pohjalta alakategorioita, joita hahmottui aineiston pohjalta
yhteensa 25 kappaletta. Yhdistin nama suoraan viideksi paakategoriaksi, joita ovat kir-
Jaamisen toteutuminen kdytdnnossé, osallistavaa kirjaamista tukevat tekijét, osallista-
vaa kirjaamista vaikeuttavat tekijét, kirjausten merkitys seka kirjaamisen kehittdminen.
Laajempi taulukko, sisaltden vastauskatkelmia ja naista pelkistettyja ilmauksia, 10ytyy

opinnaytetyon liitteista (Liite 2).

Taulukko 1. Aineistolahtdisen siséllonanalyysin ala- ja paakategoriat

Alakategoria Paakategoria
Osaaminen asiakkaan osallistamisessa Kirjaamisen toteutuminen
Asiakkaan osallistamisen toteutuminen kaytanndssa

Kirjaamiskaytantojen nykyinen tilanne
Kirjaamisen ajankohta

Kirjaamisen toteuttaminen
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Positiivinen merkitys asiakkaalle Kirjausten merkitys
Osallistavan kirjaamisen negatiivinen merkitys

asiakkaalle

Merkitys tyontekijalle

Merkitys palveluntilaajalle

Ajalliset resurssit Osallistavaa kirjaamista
Toimiva teknologia tukevat tekijat
Asiakkaan kognitio

Asiakkaan kiinnostus

Tavoitteet

Koulutus

Ajalliset resurssit Osallistavaa kirjaamista
Teknologian haasteet vaikeuttavat tekijat

Asiakkaan kognitio

Asiakkaan kiinnostuksen puute

Kohtaamisen laatu

Osaamisen puute

Kuormittavuus

Osallistavan kirjaamisen kehittamisen tarpeet Kirjaamisen kehittdminen
Yleisesti kirjaamisen kehittamisesta

Kehittamisen keinoja

6 Sisallonanalyysin tulokset

Kun aineisto on analysoitu, tulee tulokset tulkita ja selittda (Puusa 2020: 154). Aineis-
ton analysoinnin pohjalta olen jakanut huomioni kolmeen alalukuun, joissa jokaisessa

kasittelen tarkemmin sisallénanalyysin tuloksia paakategorioiden mukaisesti.

6.1 Kirjaamisen toteutuminen kaytannossa ja kirjausten merkitys

Aineiston pohjalta nahdaan henkildstén ymmarrys siita, millaisia merkityksia asia-
kasasiakirjat rakentavat niin asiakkaalle ja tyontekijalle kuin myos palveluntilaajalle.
Yleisesti asiakastyon dokumentointi ndhdaan vastaajien kokemusten mukaan asiak-
kaalle tarkeana toimena, joka ilmentaa asioiden etenemista, turvaa palvelunsaantia,
vastaa lainsdadantdon seka osoittaa asiakaskohtaamiset todeksi. Vastauksissa myds
ilmenee ymmarrys siita, kuinka osallistavalla kirjaamisella voidaan mahdollistaa asiak-

kaan kokemuksia osallisuudesta ja omaan eldamaan vaikuttamisesta.
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- - [asiakkaan osallistuminen kirjaamiseen] voisi olla merkityksellisia,
paase vaikuttamaan ja kokemaan osallisuutta - -

Toisaalta henkiloston vastauksissa ilmenee my0Os asiakkaan kannalta koettuja negatii-
visia seikkoja, mikali asiakasta osallistettaisiin kirjaamiseen. Henkiloston vastausten
perusteella tdma veisi pois asiakkaan kanssa muutoin vietettavasta, merkityksellisesta
ajasta seka korostaisi asiakkaalle itselleen omaa palveluriippuvuuttaan ja tuentarvet-
taan. Lisdksi vastauksissa ilmenee ajatus siita, kuinka esimerkiksi haastavien tilantei-
den kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa voisi vaikuttaa heikentavasti asiakkaan ja

ohjaajan valiseen luottamussuhteeseen.

- - Kirjauksista tulee tulla esiin asiakkaan mieliala, voisi olla kurjaa kirjata
asiakkaan kanssa esim. Hairidkayttaytymisista, asiakas saattaa nahda ti-
lanteen taysin eri tavalla. Tama voisi vaikuttaa luottamussuhteeseen

Henkiloston vastauksissa kirjaukset tuottavat positiivisia merkityksia myos tyontekijalle,
kuten oikeusturvaa, tydnteon apuvalineen seka keinon pysya ajan tasalla asiakkaiden
tilanteista. Vastauksista myos ilmenee ajatus siita, kuinka asiakkaan osallistaminen kir-
jaamiseen voisi helpottaa kirjaamista, vahentaen kirjausvalintojen pohjautumista ohjaa-
jien olettamuksiin asiakkaan tilanteesta. Lisdksi vastauksista iimenee ymmarrys siita,
kuinka asiakaskirjaukset ovat palveluntilaajalle todiste palvelujen tuottamisesta seka

nakokulma sosiaali- ja terveysalan palvelujen rahoitukseen.

Henkil6ston kokemassa osaamisessa ilmenee vastausten perusteella eroavaisuuksia.
Vastauksissa korostuu henkiléston kokemus siita, ettei heilld ole osaamista osallistaa
asiakasta kirjaamiseen tai osaamisessa on kehitettavaa. Vastauksista myos ilmenee,
ettei tyOpaikalla ole saatu koulutusta tai ohjausta asiakkaan osallistamiseen. Samanai-
kaisesti vastauksista ilmenee hyvaksi koettua osaamista asiakkaan osallistamisessa

kirjaamisen prosesseihin.

Asiakasta osallistavia kirjaamiskaytantoja ei henkiloston vastausten perusteella ole juu-
rikaan kaytdssa. Vastauksista iimenee, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu paa-
saantoisesti asiakkaan kohtaamisen jalkeen ja toisinaan kirjauksia jaa tehtavaksi viela
tydpaivan paatteeksi. Vastaukset osoittavat, ettei asiakasta osallisteta tai tyo ei tarjoa
siihen mahdollisuuksia. Lisaksi vastauksissa iimenee kokemus siita, ettei tydpaikalla
ole ollut keskustelua asiakasta osallistavasta kirjaamisesta osana yksikon kirjaamiskult-

tuuria.
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- - Perehdytyksessani eika sen jalkeenkaan ole tullut esiin, ettd [asumis-
palveluyksikdssa X] pyrittaisiin osallistavaan kirjaamiseen. Kasittdakseni
muutkaan eivat kirjaa asukkaan kanssa. - -

Aineistosta kuitenkin myds ilmenee, etta kirjauksiin pyritddn mahdollisimman usein si-

sallyttamaan asiakkaan kommentteja.

6.2 Osallistavaa kirjaamista tukevat ja vaikeuttavat tekijat

Aineistosta kay ilmi, etta osallistavan kirjaamisen toteutumiseen vaikuttaa moni tekija.
Vastausten pohjalta tydarjen ajalliset resurssit ohjaavat olennaisesti kirfjaamista, kun
osallistavaa kirjaamista tukevana tekijana tarvittaisiin tarpeeksi aikaa. Tata ei hektisen
tyotahdin ja kiireisten paivien keskella tahdo kuitenkaan vastauksien mukaan riittaa,
mika vaikuttaa negatiivisesti mahdollisuuksiin osallistaa asiakasta. Lisaksi teknologian
rooli korostuu aineistossa niin positiivisessa kuin negatiivisessakin yhteydessa. Vas-
taukset osoittavat, etta hyvat mobiililaitteet ja toimivat nettiyhteydet edistavat asiakkaan
osallistamista, kun taas hitaat tietokoneet ja haasteet DomaCaren kanssa vaikeuttavat
kirjaamista laajalti. Vastauksissa korostuu myds osaamisen merkitys, silla sen puute

muodostaa merkittavan esteen asiakkaan osallistamiselle.

Aineistossa korostuu asiakkaan rooli osallistavassa kirjaamisessa kognition nakokul-
masta. Haasteet asiakkaan kognitiivisissa toiminnoissa, kommunikaatiossa, keskitty-
miskyvyssa ja mielialassa vaikeuttavat asiakkaan osallistamista kirjaamiseen. Toisaalta
vastapainona esimerkiksi yhteinen kieli ja asiakkaan ymmarrys kirjausten merkityk-
sesta seka yhdessa maaritellyt tavoitteet edesauttavat asiakkaan osallistamista. Lisaksi
aineistossa korostuu se, millainen merkitys asiakkaan omakohtaisella kiinnostuksella
on kirjaamiseen osallistumisessa. Vastausten perusteella asiakkaan oma aktiivisuus
edistaa osallistavan toimintamallin toteutumista, kun taas puutteellinen kiinnostus tekee

siitd haasteellisempaa.

- - Kirjaaminen nayttaytyy monelle asukkaalle byrokratiana, josta ei tykata
tai jonka kanssa ei haluta olla tekemisissa, minka vuoksi asukkaita ei kiin-
nosta - -

Vastauksista ilmenee kirjaamisen olevan painava stressitekija erityisesti ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen puolella. Vastauksissa korostuu, kuinka asiakastyon yleinen
kuormittavuus vaikeuttaa asiakkaan osallistamista kirjaamiseen, kun oletetaan henki-

I0ston kykenevan samanaikaisesti suorittamaan montaa asiaa.
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- - Harha, etta ihminen pystyy kaikkeen samanaikaisesti: kohtaamaan,
ohjaamaan, tekemaan hoivaty6td, motivoimaan, mahdollistamaan kuul-
luksi ja nahdyksi tulemisen kokemuksen, olemaan tunnetasolla lasna, toi-
mimaan dialogisesti, jne, jne, jne, ja sitten viela osallistamaan asukkaan
kirjaamiseen ja tuottamaan itse jarkevia lauseita

6.3 Kirjaamisen kehittaminen

Aineistossa ilmenee vaihtelevuutta siind, kuinka tarpeelliseksi osallistavan kirjaamisen
kehittdminen koetaan. Vastausten perusteella asumispalveluyksikdn X kirjaaminen ei
ole juurikaan asiakasta osallistavaa ja koko yksikon kirjaamiskulttuuri vaatisi muutok-

sia, mikali osallistavaa kirjaamista halutaan yksikdssa toteuttaa.

Jos halutaan tdnne [asumispalveluyksikkdon X] asiakasta osallistavaa kir-
jausta niin silloin tulisi kehittdd/muuttaa kirjaaminen sellaiseksi - -

Vastauksista ilmenee, etta yksikon nykyinen sanantarkka kirjaamismalli koetaan kuor-
mittavana ja merkityksellisesta asiakaskohtaamisesta poisvievana. Lisaksi aineisto
osoittaa henkiloston ajatuksia siita, ettei heilla ole mahdollisuutta vaikuttaa kirjaamisen
kaytantoihin, vaan ne maaraytyvat ulkopuolelta. Toisaalta henkiloston vastauksista kay
myos ilmi, ettd yksikon kirjaamiskaytantoja on hiljattain kehitetty kiristyneiden kirjaamis-
vaateiden vuoksi ja osa vastaajista kokee tdmanhetkisen kirjaamisen olevan hyvaa ja
kattavaa. Aineiston mukaan osallistava kirjaaminen koetaan myds haasteellisena, seka

sellaisena toimena, jota on turha pakottaa.

Koen ettd asiakkaan kanssa kirjaaminen on haastavaa ja sitéa on turhaa
pakottaa. Jalkikateen kirjaaminen mielestani toimii taman asiakasryhman
ja yksikdn kanssa.

Aineiston pohjalta henkiloston nakemykset kehitysehdotuksista ovat keskenaan sa-
mankaltaisia. Vastauksissa korostuu selkeiden ohjeiden, koulutuksen, resursoinnin,

asiakkaiden motivoinnin, johtamisen ja toimivan teknologian merkitys.

Parempi resurssointi eli kotikaynteihin tulisi voida varata enemman aikaa
- - Kirjaamistakin tulisi johtaa. - - Tarvittaisiin myods selkea ohjeistus, mita
kirjataan osallistavasti ja mita ei, ja luonnollisestikin perehdytys tasta - -
My06s asukkaat tulisi perehdyttaa osallistavaan kirjaamiseen ja mita hyo-
tya siita heille on - - Jokaisella tydntekijalla tulisi olla tydvuorossa kaytos-
saan pieni kannettava tai tablettitietokone nappaimistolla. - -
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Lisaksi vastauksissa ilmenee kiinnostus lisdtd omaa tietoisuutta siita, miten muissa yri-
tyksen X asumispalveluyksikdissa toimitaan osallistavan kirjaamisen suhteen. Vastauk-
sissa my0s korostuu tarve henkiloston keskiselle avoimelle keskustelulle muun muassa

kirjaamisrauhasta seka toimiston toimintasaannaista.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa asumispalveluyksikdn X henkildston osaamista
osallistavassa kirjaamisessa, asiakkaan osallistamisen toteutumiseen vaikuttavia teki-
jOita seka kaytannon kehittdmisehdotuksia. Opinnaytetytssa keratyn aineiston analyy-
sin ja siita tehtyjen johtopaatosten myota tydelamakumppani voi kehittaa henkiloston
osaamista ja yksikdn kirjaamiskulttuuria sekd nahda uudesta perspektiivista sellaisia

kaytannon tydn haasteita ja mahdollisuuksia, joita henkildstd vastauksissaan ilmentaa.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettei asumispalveluyksikdssa X ole vakiintuneesti
kaytossa asiakasta osallistavia kirjaamisen kaytantoja, vaikka yrityksen X lahtokohtana
on toteuttaa kirjaamista asiakasta osallistavasti (Kirjaamisvalmentajat 2025; Yritys X
2024). Henkil6ston tdmanhetkinen osaaminen on tulosten mukaan vaihtelevaa, mutta
sita on kaytannossa haasteellista arvioida, kun asiakkaan osallistaminen ei tyon ar-
jessa toteudu. Osaamisen puutokseen voidaan kuitenkin vastata esimerkiksi koulutuk-
silla, perehdytyksella ja selkealla ohjeistuksella tukien ammatillisuuden vahvistumista
(Kaariainen 2024: 121-127; Hujanen ym. 2021). Koulutusten jarjestamista puoltaa
myos laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015), joka maarittda tydnantajan
velvollisuudesta luoda ty6paikalla edellytykset ammattitaidon kehittamiselle seka tarjota
tarvittava perehdytys tyotehtaviin. Lisdksi voidaan todeta, ettd henkildstd nakisi hyddyl-
lisena lisata yhteista keskustelua kirjaamista koskevista kaytanndista ja toimintamal-
leista. Avoin keskustelu edistaisi tiedollisen toimijuuden vakiintumista henkiloston tyoot-
teeseen, jolloin perusteellisempi oppiminen seka toimintatapojen ja kirjaamiskulttuurin
muutokset mahdollistuvat (Kaaridinen 2024: 135-137).

Sen lisaksi, etta henkildston valiton osaamisen puutos haastaa osallistavan kirjaamisen
toteutumista, voidaan johtopaatoksena huomioida muitakin tekijoita. Esimerkiksi vaikea
vammaisuus tai puhumattomuus ei saisi olla esteena osallistaa asiakasta kirjaamisen
prosesseihin (Kaariainen 2024: 70), mutta henkiléston kokemuksissa asiakkaan haas-
teet kognitiivisissa toiminnoissa korostuvat merkittavana tekijana. Kirjaamisvalmentajat

(2025) kuitenkin muistuttavat, ettei osallistamisen tarvitse olla monimutkaista, vaan jo
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selkokielinen (ks. Leskela 2022: 65) kommunikaatio kirjausaikeista voi ilmentaa osallis-
tavan kirjaamisen kaytantoja. Myds Laaksosen ym. (2011: 42) mukaan asiakkaan osal-
listamista voi toteuttaa monella tavalla ja osallistavan kirjaamisen nakokulmasta dialo-

gisen vuorovaikutuksen luomisen perustana onkin huomioida asiakkaan yksildlliset ra-

joitteet siten, etta tiedonanto on riittdvaa ja ymmarrettavaa seka tiedonmuodostus

kumppanuuteen perustuvaa (Kivinen ym. 2020: 284).

Asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen voidaan ndhda myos tyon lisdkuormituksena tai
turhana lisdtoimena (Kaaridinen 2024: 69—70; Lillis ym. 2020). Sisallénanalyysin tulok-
set puoltavatkin henkildston kokemusta siita, ettd asiakkaan osallistaminen koetaan ky-
seisen asiakasryhman kohdalla ylimaaraisena lisaprosessina, eika sellaisenaan sopi-
vana toimintamallina yksikon arkeen. Analyysin perusteella voidaan tarkentavasti myos
todeta, etta erityisesti ymparivuorokautisen asumisen puolella osa asiakkaiden kohtaa-
misista on lyhyempia kuin itse kirjaamiseen kaytetty aika tai kohtaamiset tapahtuvat yh-
teisissa tiloissa kuten ruokaillessa. Johtopaatoksena voidaankin todeta, ettei asiakkaan
kanssa yhdessa kirjaaminen ole sovellettavissa jokaiseen kohtaamiseen. Osallista-
mista voi kuitenkin toteuttaa eri tasoilla (Laaksonen ym. 2011: 42) ja keskidssa olisi
laatia yhtenainen ohjeistus henkildstolle osallistavan kirjaamisen laajamittaisista peri-

aatteista.

Tulosten pohjalta voidaan sanoa myds ajallisten resurssien vaikuttavan osallistavan kir-
jaamisen toteutumiseen. Asumispalveluyksikon X henkiloston kuvaamana tyoarki on
hektista ja aika-ajoin kirjausten tekeminen kasaantuu tydévuoron loppuun. Tama koros-
tuu myds aiemmissa tutkimuksissa ja erityisesti siind, kuinka sosiaalialan ammattilaiset
kuvaavat osallistavan kirjaamisen vievan enemman aikaa kuin perinteinen, itsenaisesti
tehtava kirjaaminen (Hujanen ym. 2021: 366; Lillis ym. 2020). Asiakkaan osallistaminen
kirjaamiseen muovaa tydarjen rakennetta, kun kirjaukset tuotetaan padosin asiakkaan
kanssa kohtaamisen hetkelld, eika vasta jalkikateen (DomaCare; Kirjaamisfoorumi
2023: 11-12). Johtopaatdksena voidaan siis todeta, ettd osallistavan kirjaamisen toteu-
tumiseksi olisi olennaista hahmottaa tydnvuorojen aikarakenteita ja erityisesti kirjaami-

seen resursoitua aikaa.

Analyysin tulosten perusteella voidaan todeta, etta myos asiakkaan kiinnostuksella on
vaikutusta kirjaamiseen osallistamiseen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000: 8 §) maarittaa, etta asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua hanta itsedan koskevaan palvelujen suunnittelemiseen seka toteuttamiseen. Asu-
mispalveluyksikon X omavalvontasuunnitelmassa (Yritys X 2024) kuvataan, etta asia-

kasta pyritdan tukemaan paivittaiskirjaamiseen osallistumisessa. Tulokset kuitenkin
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osoittavat henkildstdn kokemuksen siita, ettei osallistamisen yrityksista huolimatta asi-
akkaita kiinnosta osallistua. Onkin muistettava, etta lain (812/2000: 8§) mukaan am-
mattilaisen tulee mahdollistaa asiakkaan osallistuminen, mutta itse osallistuminen on
asiakkaan oikeus, ei velvollisuus. Lisaksi aineiston perusteella voidaan sanoa, etta
osallistavan kirjaamisen koetaan vievan pois asiakkaan kanssa vietetysta ajasta ja
merkityksellisestd kohtaamisesta. Tama korostuu myds kirjallisuudessa, silld asiakkaan
osallistaminen kirjaamiseen vaikuttaa kohtaamisen rakenteeseen ja ammattilaisen |as-
naoloon (Kaariainen 2024: 69-70; Lillis ym. 2020). Taman perusteella voidaan todeta,
etta osallistavan kirjaamisen toteutuminen edellyttaa tyontekijalta kykya tunnistaa asi-
akkaan motivaatio seka tasapainottelua dialogisen vuorovaikutuksen ja kirjaamisen va-

lina.

Tuloksista tehtyjen havaintojen perusteella asiakkaan kanssa asetetut yhteiset tavoit-
teet edistavat asiakkaan osallistamista kirjaamiseen. Tallaisia yhteisia tavoitteita voi
olla kirjattuna esimerkiksi asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan (Kanta
2024b: 215), jonka laatimiseen osallistuu ohjaajan liséksi aina asiakas itse sekd mah-
dollisesti hanen laheisensa (Yritys X 2024). Naiden yhteisten tavoitteiden tarkastelua
voidaan edistaa osallistavalla kirjaamisella, mika myos osaltaan varmistaa sen, etta
asiakas tulee kuulluksi ja paasee esittdmaan omia nakemyksiaan tavoitteiden toteutu-
misesta (Hujanen ym. 2021: 367). Tama taas voi osaltaan edistaa asiakkaan ja ohjaa-
jan valisen luottamussuhteen vahvistumista (Laaksonen ym. 2011: 41) seka tydntekijan
oikeusturvaa (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022: 4), kun kirjaukset eivat perustu aino-
astaan ohjaajan tekemiin olettamuksiin ja tulkintoihin. Nain edistettaisiin myos dialogi-
sen kohtaamisen periaatteita, kun pyrkimyksena olisi muodostaa kirjauksia, jotka pe-
rustuvat yhdessa muodostettuun ymmarrykseen ja tietoon (Taylor & Kent 2018: 338;
Moénkkénen 2018: 108; Kivinen ym. 2020: 284), edistden myds eettisesti kestavaa kir-
jaamista (Laaksonen ym. 2011: 12; Kaaridinen 2024: 121-127) seka osallisuuden ko-

kemuksia.

Myos teknologialla on merkittava rooli asiakastydon dokumentoinnissa seka siina, miten
asiakkaan osallistaminen mahdollistuu (Kaaridinen 2024: 69-70). Tulosten perusteella
voidaan sanoa, etta hyvat mobiililaitteet edistavat mahdollisuutta kirjata asiakasta osal-
listavasti ja kirjaamisvalmentajien (2025) mukaan jokaisella tulisikin tydvuorossa olla
kaytdossaan oma mobiililaite asiakaskirjauksia varten. Lisaksi he toteavat, etta yrityk-
sessa X on ajatuksena toteuttaa asiakastyon kirjaamista mobiilisti ja symboleja kayt-
tden. Symbolikirjaaminen on rakenteisen, maaramuotoisen kirjaamisen kulmakivi (Kaa-
ridginen 2024: 114), mika taas on edellytys Kanta-uudistuksen toteutumiselle. Asiakirjo-

jen rakenteet myos osaltaan muistuttavat asiakkaan osallistamisesta (Hujanen ym.
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2021). Tulosten pohjalta voidaan kuitenkin huomata, ettd henkiléstd kokee nykyisen
DomaCare-jarjestelman osittain heikkona tietojarjestelmana muun muassa epaselvien
symbolien vuoksi. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta jarjestelmaa olisi hyva paivit-
taa kirjaamista helpottavammaksi. Kirjaamisvalmentajien (2025) mukaan paivitys on tu-
lossa ennen Kanta-uudistuksen toteutumista ja sita myoten odotetaan myds henkilos-
tdn saavan kayttdkoulutuksia seka laajempaa informaatiota tietojarjestelman yllapi-
dolta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asumispalveluyksikon X henkildstd hyotyisi osallis-
tavan kirjaamisen koulutuksesta. Tuloksista tehtyjen havaintojen perusteella henkilosto
nakee osallistavalla kirjaamisella positiivisia vaikutuksia asiakkaiden mahdollisuuteen
kokea osallisuutta, mika on olennainen tavoite sosiaalihuollon lainsaadanndssa (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000) seka yrityksen X toimintatavan periaatteissa (Yritys X e; Kirjaamisvalmenta-
jat 2025). Koulutuksella voitaisiin myds syventaa henkiléston ymmarrysta siita, millaisia
merkityksia kirjaukset rakentavat ja miten asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen vai-

kuttaa monella tydarjen osa-alueella, myds suhteessa Kanta-uudistukseen.

8 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssani noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) maarittele-
mid hyvan tieteellisen kaytanndn perusperiaatteita eli luotettavuutta, rehellisyytta, ar-
vostusta seka vastuunkantoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 11). Lisaksi
tydssa on huomioitu ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet, kuten tie-
toon perustuvan suostumuksen huomioiminen (Tutkimuseettisen neuvottelukunta
2019: 8). Eettinen kestavyys on merkittdva osa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimus-
etiikka ohjaa tutkimuksen toteuttajaa eettiseen vastuullisuuteen seka asianmukaisten
toimintatapojen noudattamiseen ja edistamiseen. Eettiset ratkaisut ovat myos erotta-

maton osa tutkimuksen uskottavuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 150.)

Hyvan tieteellisen kaytannon mukainen luotettavuus eli toiminnan laatu suunnittelussa,
menetelmissa, analyyseissa seka voimavaroissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023: 12) on huomioitu opinnaytetydssa laajamittaisesti. Opinnaytetydn suunnitteluvai-
heessa toteutin tutkimussuunnitelman, joka sisalsi kuvauksen aiheen valinnan peruste-
luista ja tarpeellisuudesta, valitusta teoreettisesta viitekehyksesta, aineistonkeruun ja

analysoinnin menetelmistd seka kaavaillusta aikataulusta. Tutkimussuunnitelmalla hain
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yrityksen X hakulomakkeella tutkimuslupaa ja sen saatuani ryhdyin toteuttamaan opin-
naytetydn tutkimuksellista osaa. Menetelma- ja analyysivaiheessa tukeuduin ajankoh-
taiseen kirjallisuuteen rakentaen kattavaa, yksityiskohtaista kuvausta opinnaytetyon ai-
heesta seka keratysta aineistosta. Rehellisyyden ja arvostuksen periaatteet kulminoitu-
vat avoimeen viestintdan ja raportointiin oikeudenmukaisesti seka puolueettomalta kan-
nalta. Keskidssa on osoittaa arvostusta toiminnan jokaiselle osapuolelle. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2023: 12.) Nama periaatteet nakyvat opinnaytetydni avoimessa,
kunnioittavassa ja tiiviissa viestinnassa tyoelamakumppanin kanssa. Periaate vastuun-
kannosta edellyttda kykya kantaa vastuu tieteellisen toiminnan jokaisesta ulottuvuu-
desta sen koko elinkaaren ajalta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 12). Olen
omalla toiminnallani seissyt tekemieni valintojen takana opinnaytetyon alusta saakka
seka perustellut teorialdhtdisesti ja ajantasaisesti toimintaani opinnaytetyon aarella (ks.
myo6s Aaltio & Puusa 2020: 178).

Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa tarkea lahtokohta on rakentaa luottamusta tut-
kittaviin henkildihin. Olennaisena eettisena periaatteena on tietoon perustuva suostu-
mus osallistua tutkimukseen. Kun henkil6 osallistuu tutkimukseen, hanelld on oikeus
osallistua vapaaehtoisesti, mutta myds kieltaytya siitd. Osallistumisen vapaaehtoisuu-
den korostaminen on erityisen tarkeaa tilanteessa, jossa tutkittavalla henkilolla on esi-
merkiksi ty®- tai palvelusuhde tutkittavaan organisaatioon — kuten tdssa opinnayte-
tyossa. Tutkittavalle ei saa syntya tunnetta, etta osallistuminen olisi pakollista tai pelkoa
siita, ettd osallistumisesta kieltaytyminen vaikuttaisi hdnen asemaansa organisaation
jasenena. Lisaksi tutkimukseen osallistuvalla henkilolla on oikeus keskeyttaa osallistu-
misensa milloin tahansa, ilman kielteisiad seurauksia. My6s suostumus tutkimukseen
osallistumisesta on mahdollista peruuttaa koska tahansa. Tutkimukseen osallistuvalla
henkildlla on oikeus saada ymmarrettavaa ja totuudenmukaista tietoa tutkimuksen si-
sallosta, mahdollisesta henkilGtietojen kasittelystad, toteutuksesta ja tavoitteista. Lisaksi
hanella on oikeus saada tarpeeksi harkinta-aikaa osallistumispaatdksen tekemiseen
sekd mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksen toteuttajalle. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019: 8-9.)

Opinnaytetyossani tutkimukseen osallistuvan henkiléston tietoon perustuva suostumus
turvattiin tutkittavan informointilomakkeella seka kyselylomakkeen saatekirjeella (Liite
1). Informointilomake sisalsi ymmarrettavasti ja totuudenmukaisesti pyynnén osallistua
tutkimukseen seka kuvauksen vapaaehtoisuudesta, opinndytetydn tarkoituksesta, to-
teuttajaosapuolista, tutkimusmenetelmista, mahdollisista hyodyista, tulosten raportoin-

nista ja keratyn aineiston havittamisesta. Informointilomakkeeseen liitettiin minun seka
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opinnaytetyon ohjaajan yhteystiedot lisdkysymysten esittamista varten. Tietosuo-
jaselostetta tai erillistd suostumuslomaketta ei tassa tilanteessa tarvittu, silld opinnayte-
tyon yhteydessa ei keratty minkaanlaisia henkilGtietoja vaan sahkoinen kyselylomake
taytetiin anonyymisti. Informointilomake toimitettiin vilkko ennen kyselylomakkeen
avaamista asumispalveluyksikdn X johtajalle, joka vastasi lomakkeen lapikaymisesta
henkiloston kanssa. Kyselylomaketta pidettiin auki kaksi viikkoa, mika antoi henkil0s-
tolle aikaa pohtia osallistumispaatdostaan. Lisaksi tutkimuseettisista syista opinnayte-
tyon yhteistydyrityksen ja sen erdan asumispalveluyksikon nimet on jatetty mainitse-

matta, jotta osallistujien ja organisaation anonymiteetti voidaan turvata.

Tutkija ja tutkittava kohde ovat ihmistieteissa vaistamatta keskinaisessa vuorovaikutuk-
sessa, joten luotettavan tutkimuksen edellytyksena on tutkijan oman subjektiivisuuden
ymmartaminen seka kyky tarkastella sita. Esimerkiksi organisaatioon keskittyvassa tut-
kimuksessa tutkijan omakohtainen tieto saattaa ohjata muun muassa tiedonhankintaa,
mutta toisaalta my6s edesauttaa tutkimuksen toteuttamisjarjestelyja. Kaytanndssa tay-
dellisen objektiivisuuden saavuttaminen on tallaisessa tutkimuksessa mahdotonta,
vaikka se onkin ihanne tieteellisyyden kentalla. Luotettavuutta kuitenkin edistaa se, etta
tutkija nostaa oman subjektiivisuutensa esiin ja liittda sen reflektoiden osaksi tutkimusta
ja sen luotettavuuspohdintaa. (Aaltio & Puusa 2020: 178-181.) Tyéelamakumppani oli
minulle ennestaan tuttu aiemman tydkokemuksen pohjalta ja taten tiedostan oman sub-
jektiivisuuteni suhteessa opinnaytetydn asetteluun. Pyrin kuitenkin asettumaan syrjaan
aiemmasta roolistani kesatyontekijana ja toimimaan mahdollisimman objektiivisena
opinnaytetyon toteuttajana. Viestinta asumisyksikon X henkiloston kanssa tapahtui
asumisyksikdn johtajan kautta, jolloin en itse ollut valittdmassa kontaktissa henkildstdn
kanssa. Myos aineistonkeruun menetelméan valinnassa pysahdyin olennaisesti pohti-
maan omaa rooliani. Sahkoisella anonyymilla kyselylomakkeella varmistuttiin siita, etta
vastaukset pysyivat henkilotiedottomina (vrt. esim. haastattelu), enka nain voinut yhdis-
taa vastauksia mahdollisesti jo tuntemaani henkiloston edustajaan. Aineistoa analy-
soidessa seka johtopaatdksia kirjoittaessani en pohtinut omia kokemuksiani tydpaikalla

vaan keskityin ainoastaan aineistossa ilmeneviin havaintoihin.

Sahkoinen kyselylomake oli aineistonkeruun menetelmana osaltaan edistdmassa ta-
man opinnaytetyon luotettavuutta myos siksi, etta keratty aineisto saatiin tallennettua
suoraan kaytettavissa olevaksi asiakirjaksi ilman tietojen mekaanista syottamista. Nain
valtyttiin esimerkiksi lyontivirheilta, jotka olisivat voineet vaaristaa alkuperaisen aineis-
ton vastauskatekelmien tarkastelua. (Valli 2018: 101.) Liséksi opinndytety6hon on si-

sallytetty suoria lainauksia alkuperaisesta aineistosta, jotta lukija saa lapinakyvamman
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kuvan aineiston laadusta ja ymmartaa paattelyketjujen etenemista (ks. Aaltio & Puusa
2020: 184).

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa myds otannan (n=8) suuruus. Yksikkokohtai-
sesti opinnaytetyoni tarjoaa kattavan kuvan osallistavan kirjaamisen nykytilanteesta
asumispalveluyksikdssa X, silla vastausprosentti, 73 %, oli hyva ja vastaukset olivat
laajamittaisia seka tarjosivat moninaisia nakokulmia aiheen tarkasteluun. Yleistettavyy-
den kannalta opinnaytetyd ei kuitenkaan ole valttamatta kovin olennainen, silld otanta
on rajallinen ja keskittyy vain kyseisen yksikon henkiloston kokemuksiin. Toisaalta ke-
radmassani aineistossa ilmeni samankaltaisia vastauksia kuin aiemmassa tutkimuk-
sessa ja aihealueen kirjallisuudessa. Nain lienee todenndkdista ajatella, ettda mikali
osallistavan kirjaamisen haasteita ja mahdollisuuksia kartoitettaisiin toisissa yksikoissa,

ilmenisi niistd ainakin jokseenkin samoja teemoja ja aihealueita.

9 Pohdinta

Osallistava asiakastydn dokumentointi punoutuu ajankohtaisesti osaksi laajempaa ko-
konaisuutta sosiaalialan asiakastyOskentelyss3, jossa pyritddn korostamaan asiakkaan
oikeuksia ja osallisuutta. Tama heijastuu esimerkiksi ajantasaisessa lainsaadanndssa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000), joka maarittaa asiakkaan osallistamisesta palveluiden suunnitteluun ja paa-
toksentekoon. Myds kirjallisuudessa osoitetaan, ettd asiakkaan osallistaminen kirjaami-
sen prosesseihin mahdollistaa osallisuuden kokemuksia jo hyvin vaatimattomien toi-
mien kautta (Kaaridinen 2024: 70). Lisaksi Kanta-uudistuksen tuomat uudet nakokul-
mat heijastuvat kirfjaamisen tarkasteluun ja kehittamisen tarpeisiin, kun Kanta-palvelu-
jen kayttoonotto edellyttda ammattilaisilta kykya tuottaa teknisesti ja semanttisesti yhte-
naista tietoa rakenteisina asiakirjoina (Kanta 2024b). Sosiaalihuollon asiakirjat tulevat
asiakkaan itsensa tarkasteltaviksi OmaKantaan (Kanta 2024a), joten on erityisen tar-
keaa, etta kirjaukset ovat muun muassa eettisesti kestavia seka lainsdadanndn vaati-

muksiin vastaavia.

Tama opinnaytetyo kasitteli osallistavan kirjaamisen toteutumista ja henkiloston taman-
hetkistd osaamista sen saralla asumispalveluyksikdssa X. Tulokset osoittivat keskei-
sesti, ettd osallistava kirjaaminen nahdaan tarkeana osa-alueena asiakaslahtdiseen
tydskentelyyn, mutta sen kaytadnnon toteuttaminen koetaan haasteellisena. Osallistava
kirjaaminen ei viela toteudu asumispalveluyksikdssa X systemaattisesti, vaikka organi-

saation linjauksissa sita pidetaankin tarkeana (Kirjaamisvalmentajat 2025; Yritys X
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2024). Tulokset osoittavat myds sen, ettéd osallistavan kirjaamisen toteuttaminen edel-
lyttaisi niin rakenteellisia muutoksia kirjaamiskulttuurissa kuin myos henkiloston koulu-
tusta ja tietoisuuden lisdamista. Opinnaytetydn vahvuutena on, etta se perustuu suo-

raan henkiloston kokemuksiin — tdma tarjoaa autenttisen nakdkulman osallistavan kir-

jaamisen toteutumisen tarkasteluun.

Opinnaytetytssa esitettyjen tulosten perusteella asumispalveluyksikdssa X voisi olla
hyodyllista kehittada osallistavan kirjaamisen kaytantoja esimerkiksi koulutusten tai tyo-
pajojen avulla. Lisaksi voisi olla merkityksellista lisata tydyhteison sisaista keskustelua
kirjaamisesta ja siihen liittyvistd nakokulmista, etenkin kirjausvaateiden muutosten ja
Kanta-uudistuksen aarella. Jatkotutkimuksena vastaavanlaisia tutkimuksia voisi teettaa
my0s toisissa yrityksen X asumispalveluyksikoissa, jotta saataisiin yhtendisempaa ku-
vaa organisaation linjausten toteutumisesta seka laajempaa ymmarrystd mahdollisista
kehittdmisen tarpeista. Tulevaisuudessa aihetta voisi tutkia myos esimerkiksi asiakkai-
den kokemusten kautta, jotta saataisiin arvokasta lisatietoa siita, millainen merkitys
osallistavalla kirjaamisella todella on osallisuuden kokemusten mahdollistajana. Lisaksi
tutkimusta voisi rajata erinaisiin nakokulmiin, esimerkiksi tarkastelemaan spesifimmin
asiakastietojarjestelman soveltuvuutta asiakasryhman osallistamiseen tai kartoitta-
maan, miten selkokielen ja kommunikaation tukimenetelmien avulla voidaan osallistaa
asiakasta kirjaamiseen. Toiminnallisena keinona voisi olla myds hyodyllista pilotoida

konkreettisia osallistamisen keinoja yksikon arjessa.

Opinnaytetyoni aihe oli ajankohtainen ja vastasi tydelamalahtoisesti asetettuihin tavoit-
teisiin. Tydelamayhteistyd oli 1api opinnaytetydprosessin sujuvaa seka oppimistani ja
opinnaytetyoni edistamista tukevaa. Laajamittaisen aiheeseen perehtymisen kautta sy-
vensin olennaisesti omaa ymmarrystani osallistavasta kirjaamisesta seka vahvistin
oman ammatillisuuteni kehittymista heijastuen myos toisiin kdynnissa oleviin opintoihini
suomen kielen parissa. Opinnaytetydprosessin aikana sain mahdollisuuden tarkastella
osallistavaa kirjaamista monipuolisesti niin teoreettisesta kuin kaytannonkin nakokul-
masta. Erityisesti osallistavan kirjaamisen moninaiset toteuttamismuodot avarsivat ka-
sityksiani siita, kuinka siihen liittyy laajasti mahdollisuuksia ja haasteita tuetun asumi-
sen kontekstissa. Opinnaytetydn tulokset osoittivat kehittdmiskohteiden lisdksi myos
yksikon sisaisia vahvuuksia esimerkiksi siind, kuinka kirjausten merkitys ymmarretaan

hyvin laajassa mittakaavassa.

Tassa opinnaytetydssa tuotettiin laadullista tietoa rajatusti asumispalveluyksikdén X

henkil6ston kokemuksista ja osaamisesta. Osaamisen arviointi jai kuitenkin verrattain
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kevyeksi opinnaytetyon tuloksissa osittain siita syysta, ettei osallistava kirjaaminen juu-
rikaan toteudu yksikon arjessa. Mikali osaamista haluttaisiin jatkossa kartoittaa tarkem-
min, voisi olla otollista keskittyd ymmartamaan esimerkiksi eri koulutustaustojen suh-
detta kirjaamisosaamiseen. Nain voitaisiin ymmartaa yksikdiden sisaista osaamista laa-
jemmassa kontekstissa ymmartden moniammatillisen tiimin mahdollisuuksia tukea toi-
nen toistensa osaamista ja ammatillista kehittymista. Vaikka opinnaytetyoni tulokset ra-
joittuvatkin vain yhteen yrityksen X asumispalveluyksikkdon, voisin tuloksia yleistavana
johtopaatdksena todeta, ettd kirjaamista koskeva koulutus ja henkiléston keskinen
avoin keskustelu todennakdisesti tukee laajemmin muidenkin asumispalveluyksikdiden
kirjaamiskulttuurin kehittamista asiakaslahtdisemmaksi siten kuin kirjallisuudessa esite-
taan (esim. Kaariainen 2024; Hujanen 2021). Lisaksi avoin keskustelukulttuuri voi lisata
tyontekijoiden sitoutumista kirjaamiseen seka tukea sita, etta kirjaaminen nahtaisi
osana asiakkaan kohtaamista eikd pelkastdan hallinnollisena velvoitteena. Vaikka tama
opinnaytetyO ei tarjoa yksiselitteista vastausta siihen, miten osallistava kirjaaminen par-
haalla mahdollisella tavalla voisi toteutua asumispalveluyksikdssa X, se avaa keskuste-

lua ja nostaa esiin tarkeita kysymyksia ja kehittdmisen kohteita.
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E-lomake - Osallistava kirjaaminen

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 3.3.2025 7.00 ja pdattyy 16.3.2025 22.00
Osallistava kirjaaminen

Moikka!

Olen Inka Kosonen, sosionomiopiskelija Metropolia Ammattikorkeakoulusta, ja teen
opinndytety6tani otsikolla "Osallistava kirjaaminen

asumispalveluyksikossd". Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd, millaisia valmiuksia ja
mahdollisuuksia tyontekijoilla on osallistaa asiakkaita asiakirjojen
laadintaan. Tarkoituksena on kartottaa nykyisid kdytdntdjd, tunnistaa mahdollisia
kehityskohteita seka selvittad, mitka tekijat tukevat tai vaikeuttavat asiakkaiden osallistamista.

Tama kysely on suunnattu henkilostolle. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja anonyymia. Yksittdisid vastaajia ei voida tunnistaa vastausten perusteella, eika
henkilGtietoja kerdtd. Kerattyd aineistoa kdytetddn ainoastaan tdman opinndytetyon yhteydessa
ja se havitetdan tyon valmistuttua.

Kyselylomakkeen tdyttaminen vie noin 15 minuuttia. Toivon, ettd vastaisit kysymyksiin
mahdollisimman rehellisesti ja omien kokemustesi pohjalta. Vastauksesi ovat arvokkaita ja
auttavat mahdollisesti kehittdmaan tyokdytantoja seka edistimaan
asiakaslahtdista kirjaamista.

Mikéli sinulla on kysyttavda koskien opinndytety6ta tai kyselyd, voit olla minuun yhteydessa
sahkopostitse: inka.kosonen@metropolia.fi.

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi opinndytetyhon!
Ystavallisin terveisin,
Inka Kosonen

Sosionomiopiskelija
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Taustaa

~Kuinka hyvin koet tuntevasi osallistavan kirjaamisen periaatteet?
Erittdin hyvin Melko hyvin Jonkin verran En juuri lainkaan

O O @) O

~Milla laitteella teet kirjauksia?
O Tietokone
O Puhelin
O Molemmat

Asiakkaan kanssa kirjaaminen

Osallistava kirjaaminen on hyvin moniulotteinen toimintamalli. Voit pohtia esimerkiksi sitd,
kirjaatko asiakaskayntien aikana vai vasta jalkikateen, kaytatko kirjauksissa asiakkaan omia
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sanoja tai keskusteletko asiakkaan kanssa kirjausten merkityksestd ja sisalloista.

Miten toteutat asiakastyon kirjaamista
kdytannossa?

VZ

Miten arvioisit omaa osaamistasi asiakkaan
kanssa tehtdvdssa kirjaamisessa?

VZ

Millaiseksi koet kirjausten merkityksen asiakkaan
nakokulmasta?

VZ

Entd millaiseksi koet kirjausten merkityksen
tyontekijan ndkokulmasta?

VZ

Helpottavia ja vaikeuttavia tekijoitd

Voit tdssd osiossa pohtia esimerkiksi tydyhteison asenteita ja tukea, tyGarjen resursseja, ohjeita
ja kdytdntojd, saamaasi kirjaamiskoulutusta, asiakkaan omaa asennoitumista,
kirjaamisjdrjestelmaa tai teknisid seikkoja.

Mitka tekijat helpottavat kirjaamista asiakkaan
kanssa?

VZ

Entd mitka tekijat vaikeuttavat kirjaamista
asiakkaan kanssa?
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Kehitysehdotusten kartoittaminen

Tassa osiossa voit pysdhtyd pohtimaan, miten kirjaamista
mahdollisesti kehittdd asiakasta osallistavammaksi.

Koetko, ettd kirjaamiskdytantoja
tulisi kehittada? Miksi?

VZ

Mitd tukea tai kehitystoimia tarvittaisiin, jotta
asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen olisi
helpompaa?

Lopuksi

voitaisiin

Liite 1
3 (3)

Tahan voit halutessasi kirjata muita
lisdshuomioita tai kommentteja opinndytety6n
aiheeseen liittyen.

Tietojen ldhetys

Kiitos vastauksestasi!

Saavutettavuusseloste - Metropolian tietosuojaselosteet
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Alkuperédinen aineisto (vastauskatkelmat)

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Paakategoria

”Koen, etta osaan kirjata asiakkaan kanssa melko
hyvin.”

”Ei ole osaamista. - -”
”Osaamisesssa on kehitettavaa.
”En ole saanut koulutusta tai ohjausta osallistavaan

kirjaamiseen - -”

Osaaminen on melko hyvaa

Osaamista ei ole tai siiné on kehitettavaa
Asiakkaan osallistamiseen kirjaamisessa ei
ole saatu koulutusta tai perehdytysta

Osaaminen
asiakkaan
osallistamisessa

”En kirjaa asiakkaan kanssa.”

”En juurikaan kirjaa asiakkaan kanssa silla tyo ei aina
anna siihen mahdollisuutta.”

” - - Perehdytyksessani eika sen jalkeenkaan ole
tullut esiin, etta [asumisyksikossa X] pyrittaisiin
osallistavaan kirjaamiseen. Kasittddkseni muutkaan
eivat kirjaa asukkaan kanssa. - -”

”- - Kaytan mahdollisimman usein asukkaan
kommentteja. - -”

Asiakasta ei ole osallistettu kirjaamiseen
Ty6 ei mahdollista asiakkaan osallistamista
Tyopaikalla ei ole kaynyt ilmi, etta
yksikossa olisi tavoitteena kirjata asiakasta
osallistavasti

Kirjauksissa kaytetaan asiakkaan
kommentteja

Asiakkaan
osallistamisen
toteutuminen

”Juuri on tullut Helsingista kiristyneita kirjaamisen
vaateita ja olemme kehittaneet kirjaamista huimasti.
Nyt se on hyvalla mallilla, hyvin hiottua. - -”

”- - Nykyinen kirjaaminen on hyvéaa ja kattavaa; tuo
esille sen mitéa pitaakin.”

”Niité on nyt kehitetty. - -”

Kirjaamista on kehitetty vaateiden noustua
Nykyinen kirjaaminen on kattavaa ja hyvaa

Kirjaamiskaytantojen
nykyinen tilanne

Kirjaamisen
toteutuminen
kaytannossa

”Kirjaan tehdyt asiat, loogisessa jarjestyksessa ja
helposti ymmarrettavasti.”

”- - Kirjaan nakyviin selkeasti, mista jokin tieto on
perdisin - - Jasentelen tarkoin myds oman toimintani
- - Kirjaan my0ds nakyviin, kertoiko asukas asiansa
spontaanisti vai kysyttaessa, ryhtyikd han toimintaan
oma-aloitteisesti vai kehotuksesta, ja toimiko
itsendisesti vai tarvitsiko ohjausta. Jos teen
kirjausta vastustamisesta, kieltdytymisesta,
hairiokayttdymisesta tai potentiaalisista
uhkatilanteista, olen tavallistakin huolellisempi. Niin
teen my®0s, jos olen kayttanyt konfrontoivaa
ohjaustapaa - - Nykyisin kirjaan mina-muodossa sen
sijaan, etta poistaisin ohjaajasubjektin kayttamalla
passiivimuotoa (”annettu laakkeet™). - -”

jaymmarrettavasti

Kirjauksiin sisallytetddn muun muassa
tiedonlahde ja oman seka asiakkaan
toimijuus

Kirjauksissa kaytetadn mina-muotoa

”Kirjaan yleensa tietokoneella jalkikateen” Kirjaaminen toteutuu asiakaskohtaamisen | Kirjaamisen
”Kirjaan kaynnin jalkeen.” jalkeen ajankohta
”Kirjaan tavallisesti asiakaskaynnin jalkeen. Kirjauksia jaa tehtavaksi myos tydajan

Tiukentuneiden kirjaamisvaatimusten myo6ta ulkopuolelle

kirjaamisia jaa tehtavaksi tyopaivan paatteeksi, joita

kirjaan omalla ajalla.”

”Perusperiaatteet kunnossa” Kirjaukset tuotetaan huolellisesti, selkeasti | Kirjaamisen

toteuttaminen

”Aika, riittavat resursit - -”
”- - tsrpeeksi aikaa - -”

Riittava aika

Ajalliset resurssit

” Puhelin”

”Hyvét tyévéalineet (puhelin) - -”

”Toimiva nettiyhteys (joidenkin asunnoissa toimii
erittéin huonosti) - -”

”- - mobiililaitteet - -”

Hyvat tyovélineet, erityisesti puhelin
Toimiva nettiyhteys

Toimiva teknologia

”- - asiakkaan kognitio ja orientoituminen tahan.”
” Yhteinen kieli, asiakkaan ymmarrys miksi kirjaus
tehdaéan ja miksi han siihen osallistuu - -”

Asiakkaan kognitio ja ymmarrys

Asiakkaan kognitio

”Asiakkaan oma aktiivisuus ja kiinnostus kirjaamista
kohtaan - -”

Asiakkaan aktiivisuus ja mielenkiinto

Asiakkaan kiinnostus

Osallistavaa
kirjaamista
tukevat tekijat
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”- - yhteinen tavoite/pdamaara.” Yhteiset tavoitteet Tavoitteet

”- - yhteiset tavoitteet - -”

”- - kirjasmis koulutus - -” Koulutus kirjaamiseen Koulutus

”Hektinen tyotahti - -” Hektinen tyd Ajalliset resurssit Osallistavaa
”- -Ohjaajien jatkuva kiire - -” Riittamaton tydaika kirjaamista
” - - Ajan riittdmattomyys kiireisina paivina. - -” vaikeuttavat
”- - Nykyiset [tietokoneet] ovat halyttavan hitaita ja Puutteelliset tyovalineet Teknologian haasteet | tekijat
naytot hapeallisen huonolaatuisia. - -” Kirjaamisohjelman heikkoudet

”- - Domacare-ohjelman grafiikka ja ulkoasu on

huono.”

”- - Symbolit vastaavat huonosti tehtya tyota, mika

on rasittavaa. - -”

”- - asiakas ei valttamattd ymmarra kirjaamista” Asiakkaan ymmartamattomyys Asiakkaan kognitio
”Asiakkaan keskittyminen, silloinen mieliala ja Asiakkaan mieliala ja keskittyminen

ymmarrys. - -” Kommunikaation haasteet

” - - Asukkaiden haasteet kognitiivisessa toiminnassa

ja kommunikaatiossa - -”

”Asiakkaillamme ei juuri ole kiinnostusta osallistua Asiakkaan puutteellinen kiinnostus Asiakkaan

kirjaamiseen.” kiinnostuksen puute

”- - Kirjaaminen nayttaytyy monelle asukkaalle

byrokratiana, josta ei tykata tai jonka kanssa ei

haluta olla tekemisissa, minka vuoksi asukkaita ei

kiinnosta - -”

”- - Moni kohtaaminen on nopea ja lyhyt, lyhyempi Ajallisesti lyhyet asiakaskohtaamiset Kohtaamisten laatu

kuin sen kirjaamiseen kaytetty aika - -”

”- - ohjaajilla ei riittdvaa osaamista” Ei ole riittdvaa osaamista Osaamisen puute

” - - Harha, etté ihminen pystyy kaikkeen Monen asian samanaikainen suorittaminen | Kuormittavuus
samanaikaisesti: kohtaamaan, ohjaamaan, Kirjaamisen stressaavuus

tekemaan hoivaty6ta, motivoimaan,

mahdollistamaan kuulluksi ja nahdyksi tulemisen

kokemuksen, olemaan tunnetasolla l4sn4,

toimimaan dialogisesti, jne, jne, jne, ja sitten viela

osallistamaan asukkaan kirjaamiseen ja tuottamaan

itse jarkevia lauseita”

”Ymparivuorokautisen palvelussa kirjaaminen on

ajoittain kaamea stressitekija - -”

"Tarkeéksi” Kirjaukset ovat térkeita ja osoittavat tehdyn | Positiivinen merkitys | Kirjausten
"Tarkeéaksi, todisteeksi siita etta asioita on tyon todeksi asiakkaalle merkitys
tapahtunut ja asiat ovat edenneet. Lainsdadannon Kirjaukset ilmentavat asioiden etenemista

kannalta tarkeité ja kirjaukset pitévat olla oikein, ei Kirjaukset vastaavat lainsdadéantoon ja

valehtelua/liioittelua.” toimivat asiakkaan oikeusturvana

”- - Kirjauksilla my6s turvataan epaselvissa Kirjaukset ovat tyokalu palvelutarpeen ja

tilanteissa asiakkaiden oikeusturva - -” toimintakyvyn arviointiin

” - - voisi olla merkityksellisia, padase vaikuttamaan ja | Palvelunsaannin turvaaminen kirjausten

kokemaan osallisuutta - -” pohjalta

”Kirjaamiset on tarkeita asiakkaan palvelutarpeenja | Asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen

tointakyvun arvioinnissa - -” mahdollistaisi osallisuuden kokemuksia ja

”- - kirjauksista on tullut siis tekija palvelunsaannin vaikuttamista omaan elaméaan

turvaamisessa - -”

”- - Se voi parhaimmillaan olla mainio tyokalu ja

tukea asiakasta siten kuin kirjallisuudessa esitetaan.

” - - Yhdessa kirjaaminen on pois heille tarkeéksi Yhdessa kirjaaminen vie pois asiakkaan Osallistavan

koetusta ajasta” kohtaamisesta kirjaamisen

”- - Kirjauksista tulee tulla esiin asiakkaan mieliala, Erimielisyyksien kirjaaminen yhdessé ja negatiivinen merkitys

voisi olla kurjaa kirjata asiakkaan kanssa esim. tdman vaikutus luottamussuhteeseen asiakkaalle
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Hairiokayttaytymisisté, asiakas saattaa nahda
tilanteen taysin eri tavalla. Tdma voisi vaikuttaa
luottamussuhteeseen”

”- - Vahattelematta kirjauksien ja muiden asiakirjojen
todistusvoimaa epailen kuitenkin, miten hyvin niiden
pohjalta voi arvioida asukkaan palveluntarvetta. - -”
”- - Osallistava kirjaaminen myos merkityksellistaa
asukkaan ja ohjaajan véliset inhimilliset kohtaamiset
sosiaalihuollon palveluksi. - - Kirjaamaan
pyséhtyminen monta kertaa paivassa voi myos
muuttua muistutukseksi omista tuentarpeista ja
palveluriippuvuudesta. - -”

Epaily siita, kertovatko asiakirjat todellista
palveluntarvetta
Monimuotoinen kuormittavuus asiakkaalle

”- - tyontekijankin nakdkulmasta oikeusturva-asia.” Kirjaukset ovat oikeusturva-asia Merkitys tydntekijalle
”Kirjaukset ovat tarkeitéa jotta ollaan perilla Kirjaukset ovat keino olla ajan tasalla

asiakkaiden asioista.” asiakkaiden tilanteista

” - - Koen kirjausten liittyvan siksi paitsi oman Oman tydpaikan pysyvyyden nakokulma

tyopaikkani pysyvyyteen - -” Asiakkaan kanssa kirjaaminen voisi

”- - Yhdessa kirjaaminen voisi helpottaa myos helpottaa ohjaajien tyo6ta, kun kirjaukset

ohjaajien kirjaamista, eivatka kirjaukset olisi eivat perustu tehtyihin olettamuksiin

olettamuksista.”

”- - Uuden kirjausohjeistuksen briiffien takia olen Todiste palvelujen tuottamisesta Merkitys

alkanut ajatella kirjauksia nayttona vastineesta,
jonka tilaaja rahoilleen saa. Koen kirjausten liittyvan
siksi - - myos sote-alan rahoitukseen. - -”

Nakokulmat sosiaalialan rahoitukseen

palveluntilaajalle

”- - Osallistavaa kirjaamista voisi aina kehittaa.”
”Koen etta asiakkaan kanssa kirjaaminen on
haastavaa ja sitéd on turhaa pakottaa - -”

Osallistavaa kirjaamista voi aina kehittaa
Asiakkaan kanssa kirjaaminen koetaan
haasteellisena, eika sen pakottaminen ole
tarkoituksenmukaista

Osallistavan
kirjaamisen
kehittdmisen tarpeet

Kirjaamisen
kehittaminen

”Jos halutaan tanne asiakasta osallistavaa kirjausta
niin silloin tulisi kehittda/muuttaa kirjaaminen
sellaiseksi - -”

”Meilla ei ole sananvaltaa kirjaamisen kaytantoihin,
vaan ne tulevat ulkopuolelta.”

”- - Nykyinen sanatarkka kirjaamismalli on todella
kuluttavaa ja pois asiakkaiden kanssa vietetysta
ajasta.”

Osallistava kirjaaminen vaatii muutoksia
yksikon kirjaamiskaytantdihin
Kirjaamiskaytannot maaraytyvat
ulkopuolelta, eika henkilostolla ole niihin
sananvaltaa

Nykyinen kirjaamismalli vie pois asiakkaan
kohtaamisesta

” Selkeat ohjeet helpottavat aina. Olisi mukava
kuulla, kuinka toisissa [yksikoissa] toimitaan.”
”Koulutus ohjaajille.”

”Aikaa, asiakkaan motivointia, hektisyyden
taltoitusta.”

”Parempi resurssointi eli kotikdynteihin tulisi voida

varata enemman aikaa - - Kirjaamistakin tulisi johtaa.

- - Tarvittaisiin myos selkea ohjeistus, mité kirjataan
osallistavasti ja mita ei, ja luonnollisestikin
perehdytys tasta - - Myos asukkaat tulisi perehdyttéaa
osallistavaan kirjaamiseen ja mita hyotya siita heille
on - - Jokaisella tyontekijalla tulisi olla tydvuorossa
kaytossaan pieni kannettava tai tablettitietokone
nappaimistolla. - -”

” Symbolikirjaamisesta tulisi luopua asap. - -
Paremmat tietokoneet! - - Tydvuorot tulisi rakentaa
uusiksi siten, etta vuorossa on selkeita
toimistotydjaksoja kirjaamista varten. - - Myos
tyontekijoiden tulisi olla selkedt sdannot toimistossa
kayttdymisesta keskittymisrauhan takaamiseksi.”

Selkea ohjeistus

Tietoisuus siitd, miten muissa yksikdissa
toimitaan

Osallistavan kirjaamisen koulutus
Ajallisten resurssien huomioiminen
Asiakkaiden motivointi kirjaamiseen
Kirjaamisen johtaminen

Toimivan teknologian, laitteiston ja
kirjaamisohjelman varmistaminen
Henkil6ston keskinéinen keskustelu seka
saannot esimerkiksi toimistossa
kayttaytymiseen

Kehittamisen keinoja




