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1 Johdanto

Copart Inc on maailman johtava ajoneuvojen huutokauppa-, realisointi-, ja va-
kuutusyhtiopalveluja tarjoava yritys, ja se on noteerattu NASDAQi:ssa symbo-
lilla CPRT. Globaalilla lasn&olollaan seka verkkopohjaisella huutokauppatekno-
logiallaan se mahdollistaa huutamisen samaan aikaa eri puolilta maailmaa. Yh-
tend yli 11 maasta Copart Suomi on osana sita. [1.] Copartin ostajakunta koos-
tuu muun muassa purkamoista, kansallisista ja kansainvalisista yrityksista ja
korjaamoista seka yksityishenkiloistd. Koska valtaosa Copartin huutokaupoissa
myytavista ajoneuvoista on vaurioituneita, on ajoneuvoille maaritelty erikseen
myyntiehdot, joita huutokaupoissa on kaytéssa: ehdollinen korjaus, korjatta-
vaksi, kaytetty ajoneuvo, purettavaksi seké yleinen myyntiehto. Lisaksi kaikille
ajoneuvoille, jotka ovat tieliikennerekisterissa, ja jotka poistetaan rekisterista
vaurioituneena, maaritetaan Traficomin ohjeistuksen mukaiset valvontaehdot ja
tasta tulee katsastusviranomaista palveleva viretieto. Opinnéaytetyon tarve on
tuottaa yrityksen eli Copart Suomen tydntekijoille opetus- ja koulutusmateriaali,

joita voi soveltaa kaytannon tydssa.

Aihe syntyi kaytdnnossa heti, kun aloitin tyoni nykyisessa tyotehtavassani Es-
poon Copartin General Managerina. Vastuullani on yhdenmukaistaa vaurioajo-
neuvojen hinnoittelua niin, etta hinnoittelu on mahdollisimman johdonmukaista

riippumatta siita, kuka ajoneuvon hinnoittelee.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéé ja yhtenaistaa prosessia vaurio-
ajoneuvojen myyntiehtojen maarittelemiseksi. Nykyisessa mallissa myyntitapa
perustuu vahinkotarkastusprosessissa havaittuihin vaurioihin. Tavoitteena on
saada lisda selkeyttd ja yhtenaistaa ohjeistusta seka yritykselta etta asiakkailta
saadun palautteen avulla. Talla opinnaytetydlla on tarkoitus kayda vaurioajo-
neuvojen korjausehtoja lapi yrityksen henkildstolle, ja kuvata mahdollisimman

perusteellisesti, mita kaytettavat ehdot tarkoittavat. Ajatuksena on myds saada



selkeampi ero ja kannanotto vaurioajoneuvojen myyntiehdoissa myos esimer-

kiksi korjattavuuden seka purkamisen kannalta.

Tavoitteena on yksinkertaistaa kaytettavia valvontaehtoja kaikille ajoneuvojen
hinnoittelua tekeville tyontekijoille pohjakoulutuksesta riippumatta, seka saada
helposti omaksuttavat toimintaohjeet kaikille vaurioajoneuvojen korjausehtoja
maaritteleville yrityksen tydntekijéille, joita pdédsaantoisesti Copatrtilla ovat vau-
rioajoneuvojen kasittelijat. Tarkoituksena on luoda vaurioajoneuvoille helpom-
min maariteltdvat myyntiehdot, joita pystytdén kayttamaan kaikissa Suomen Co-

partin toimipisteissa.

Paamieheltd on saatu ohjeet ja toimintamalli nykyiselle toiminnalle, mutta koska
prosessit kehittyvat jatkuvasti, halutaan varmistaa, etté toimintamallit ovat yhte-
naisia kaikissa toimipisteissa ja kaikille saman tyon parissa tyoskenteleville niin

nyt kuin tulevaisuudessa.

2 Copart

Copart on maailman johtava ajoneuvojen huutokauppa-, realisointi- ja vakuutus-
yhtidpalveluita tarjoava yritys monesta syysta. Sen asemaa maarittavat erityi-
sesti sen laajuus, teknologinen edellakavijyys, asiakasprofiili ja liiketoiminta-
malli. Copart myy yli kaksi miljoonaa ajoneuvoa vuosittain maailmanlaajuisesti
virtuaalihuutokauppateknologiansa VB3:n kautta. Copart Inc:n paakonttori sijait-
see Dallasissa, Teksasissa, ja yrityksen palveluksessa tydskentelee yli 10 000
tyontekijaa 11 eri maassa, muun muassa Arabiemiirikunnissa, Brasiliassa, Irlan-

nissa, Espanjassa, Saksassa ja Suomessa. [2.]

Copart Suomen liiketoimintamalli on myyda ajoneuvoja online-huutokaupan
kautta jasenilleen. Ostajakunnassa on yksityishenkildita, kansallisia ja kansain-
valisia yrityksia, purkamoita ja korjaamoita. Lisaksi Copart Suomi tarjoaa erilai-
sia palveluita, kuten vahinkotarkastusta, palosyyntutkintaa, laaduntarkastuspal-
veluita, vahinkoasiakaspalveluita, kirjallisia lausuntoja ajoneuvojen teknisesta

kunnosta (kdyvan arvon lausunto), ja tamén lisaksi rengasmyyntia. [2.]



Copart on verkkosivujensa mukaan vastuullinen kiertotalouden ammattilainen,
ja Copartin liiketoimintamalli tukee ajoneuvojen ja niiden osien pitk&aa elinkaarta
ja kiertoa. Yrityksen toiminta edistda ajoneuvojen taloudellista, turvallista seka
ymparistoystavallistd uudelleenkaytt6d. Copart Suomi on lanseerannut myods

oman vastuullisuusohjelmansa vuonna 2024. [3.]

Copart Suomen vuosittaiset realisoidut ajoneuvomaarat ovat lahes 20 000 ajo-
neuvoa. Yrityksen toimipisteet [0ytyvat Espoosta (jossa sijaitsee paakonttori),
Oulusta, Pirkkalasta ja Turusta. Taman lisdksi Copartilla on suuri logistiikkaver-
kosto, joka k&sittaa 26 valivarastoa kattaen koko Suomen aina Porvoosta Rova-

niemelle sek& Joensuusta Pietarsaareen.

2.1 Copart lukuina

Kuva 1 esittaa Copartin lukuina: kuinka paljon Copart Inc tyéllistdd maailman-
laajuisesti, toimipisteiden maaran, myydyt ajoneuvomaarat seka Suomen Co-

partin strategiset luvut.



Copartinc
+ Johtava ajoneuvojen online-huutokauppa
+ Erikoistunut lunastettujen, vaurioituneiden ja kdytettyjen autojen 1 0 200
myyntiin tybntekijaa
+ Ajoneuvoja (myyjat) mm. vakuutusyhtidilts, autovuokraamoilta,
kunnilta/kaupungeiita 250+

I . . . . . toimipistetta
+ Jasenina (ostajat) purkamoita, autokorjaamoja, romuostajia,

jalleenmyyjid ja yksittaisia kuluttajia. 1 1
+ Innovatiivinen huutokauppateknologia (VB3) yhdistad ostajat ja myyjat maassa toimintaa
ympéri maailmaa
« Padkonttori Dallasissa, Texas USA 4+ mllj o
myytya ajoneuvoa vuosittain
Copart Suomi
= QOsa Copart Inc:id, maailman johtavaa ajoneuvojen online-
huutokguppaa ! : ! 89
«  Erikoistunut lunastettujen, vaurioituneiden ja viallisten autojen tyontekijaa
myyntiin
« Ajoneuvoja (myyjat) mm. vakuutusyhtigiltd, autovuokraamoilta,
rzjhoitusyhti%ilg ! Y 4
+ Jasenina (ostajat) suomalaisia purkamoita, kansallisia ja A T
kansainvéglisiéjyrl)tyksié ja yksit@éisié kuluttajia ! t0|m|p|3t9tta
« Innovatiivinen huutokauppateknologia (VB3) yhdista3 ostajat ja
myyjat ympéri maailmaa 26
+ Palveluina my&s vahinkotarkastus, palo- ja petostutkinta seka
korjattujen ajoneuvojen laatutarkastus valivarastoa
» Kaytettyjen ja kuntotarkastettujen rengassarjojen myynti
» Paakonttori Espoossa HF
19,2 milj. €
liikevaihto

*LuvutFY24

Kuva 1. Copart lukuina [2]..

2.2 Ajoneuvojen kasittely Copartin toimipisteissé

Kun ajoneuvo saapuu Copartin toimipisteeeen, se kirjataan sisdan ja sen perus-
tiedot sekd avainten maara paivitetaan. Ajoneuvoon merkitaan tussilla tuotenu-
mero, jonka avulla se kulkee koko prosessin lapi. Ajoneuvojen avaimia ei saily-
tetd ajoneuvoissa, vaan jokaiselle tuotteelle on oma avainkansio, jossa on
avainten lisaksi huoltokirja ja/- tai autosta l6ytyvia arvotavaroita. Koska suurin
0sa ajoneuvoista on vaurioitunut, tai teknisesti niin huonossa kunnossa, ettei
niité voi liikkuttaa ajamalla, ne siirretddn pyorakuormaajalla, jossa on erityisesti
tahan tarkoitukseen soveltuvat piikit. Ajoneuvot siirretdan pihalta sisatiloihin,

joissa ne pestaan, jos ne ovat likaisia tai lumisia. Polttoaineet tyhjennetaan ym-



pariston ja paloturvallisuuden vuoksi, ja autoissa mahdollisesti olevat toiset ren-
kaat nostetaan pois kyydista. Ajoneuvoista kerataan roskat ja mahdolliset
GDPR-saaddosten alaiset paperit, jotka laitetaan tietosuojaroskiin.

Poikkeuksena edelliseen vaurioituneita sdhko-, ja hybridiajoneuvoja, joissa on
korkeajanniteakku, tai siihen liittyvia kaapeleita kulkee auton pohjassa, ei nos-

teta pyorakuormaajalla, eika niita sailyteta sisatiloissa.

Ajoneuvot kuvataan yrityksen kaytossa olevaa kuvausohjetta (Operations ma-
nual) noudattaen, ja niistd otetaan minimissaan 12 valokuvaa, joista yksi kuva
siséltdd ajoneuvon valmistenumeron. Vertaamalla sita Trafin tietoihin, varmiste-
taan ajoneuvon identiteetti. Ajoneuvon paaasialliset vauriot ja varusteet kuva-

taan, seka kirjataan Copartin omaan toiminnanohjausjarjestelmaan topl:een.

Ajoneuvoista tarkastetaan tiedot, jotka kirjataan myynti-ilmoitukseen. Naihin tie-
toihin kuuluvat muun muassa ajoneuvon kaynnistymisominaisuudet, vaihteiden
kytkeytyminen, ja mahdollisen vikavalojen palaminen mittaristossa. Jos ajoneu-
vossa on rikkoutuneita laseja tai muita vaurioita, jotka voivat aiheuttaa kosteus-
vaurioita, ne teipataan umpeen, ja ajoneuvo siirretaan takaisin ulos odottamaan

huutokauppaa.

Hinnoittelussa maaritetaan ajoneuvon ensisijainen vaurio, ja valmiit olemassa
olevat vauriokuvaukset kayvat ilmi seuraavassa kappaleessa. Lisaksi mikali ajo-

neuvossa on muita vaurioita, maaritellaan ne toissijaisiksi vaurioiksi.

Kaikki muut mahdolliset puutteet, aikaisemmat korjaukset tai muut vastaavat,
huomioidaan tassa vaiheessa, seka kirjataan yloés. Taman jalkeen ajoneuvo
merkitdan toiminnanohjausjarjestelmaan valmiiksi hinnoittelusta, ja se jaa odot-

tamaan huutokauppaan asettamista. [4.]



3 Vauriokuvaukset

Vauriokuvaukset, joita Copart kayttdd myynti-ilmoituksen tiedoissa, kuvastavat
kohteen vaurioita ja vahinkoja. Vauriokuvaukset kuvastavat vain tiedossa ole-

via vaurioita, ja tassa listauksessa on kerrottu kaytettavista vauriokuvauksista:

AIKAISEMPI KORJAUS limeiset aikaisemmat korjaukset ajoneuvon rungossa,
korissa tai maalauksessa. Havaittavissa esimerkiksi osien liitoskohtien jaljista,

osien istuvuudesta, ja tai maalipinnasta.

ALUSTA Minka tahansa alustan osan, mukaan lukien runko ja mahdolliset lis&-
osat, nakyva vaurio. Tama kasittaa alustan osat, kuten polttoainesailién, apu-

rungot, korkeajanniteakun jne.

BIOLOGINEN/KEMIALLINEN RISKI Biologisen tai kemiallisen altistumisen
riski ajoneuvoa kasiteltdessa (esim. veri, huumeneulat, tuntemattomat kemikaa-
lit).

El KOLARIVAURIO Ei nakyvia todisteita merkittavista vahingoista. Vain nor-
maaliin kulumiseen liittyvat vauriot. Kaytetaan, jos kyseesséa on ostoajoneuvo,

eika siina ole kolarivaurioita.

ETUPAA Vaurio ajoneuvon etuosassa, tarkemmin kohdennettuna A-pilarin etu-

puolella.

HIRVIELAINVAHINKO Hirvieldimeen tormaamisesta aiheutunut vahinko.

HYLATTY KORJAUS Nakyvia todisteita ajoneuvon minka tahansa osan aiem-
masta huonolaatuisesta korjauksesta. Havaittavissa esimerkiksi osien liitoskoh-
tien jaljista, osien istuvuudesta, ja tai maalipinnasta, mikali naista on jokin tehty

noudattamatta hyvaa korjaustapaa.



ILKIVALTA Vahinko on luonteeltaan suhteellisen vahaista: rikottu lasi, turmeltu
maalipinta, rikottu verhoilu, jne. Sisaltaa varkauksiin liittyvat vauriot ovenkah-
voille, lukoille, tai muille rikotuille osille.

KAATUNUT Kaatunut kyljelleen, vain kaksipyoraisissa.

MEKAANINEN Moottorin ja vaihdelaatikon vauriot, kuten sivudani moottorista,
nakutus, kolina, savutus tai muuta poikkeavaa. Vika vaihteistossa, vaihteet ei
kytkeydy tai pysy paalla. Moottorissa tai vaihdelaatikossa olevat reiat tai hal-

keamat, 6ljyvuodot. Tarkennetaan tarvittaessa myynnin lisatiedoissa.

MOOTTORIPALO Palovaurio moottoritilassa.

OSITTAINEN/KESKENERAINEN KORJAUS Nakyvia todisteita ajoneuvon run-

gon, korin tai maalipinnan huonosta tai puutteellisesta korjauksesta.

PALOVAURIO Vakava palovaurio, joka kattaa suurimman osan ajoneuvosta.

PUUTTUVA/MUUTETTU VALMISTENUMERO Ajoneuvosta puuttuu VIN-nu-
mero, tai VIN-numeroa on muutettu tai uudelleen meistetty. Mikali valmistenu-
mero puuttuu, ja kyseessa on rekisterditava laite, myydaan kohde aina puretta-

vaksi.

RAEVAURIO Rakeiden aiheuttamat vauriot.

RIISUTTU/PURETTU Ajoneuvosta poistettu tai puuttuu osia.

RUNKOVAURIO Kaytetaan vain kaksipyoraisissa, perakarryissa, ja ajoneu-

V0issa, joissa on erillinen runkorakenne.

SISAPALO Palovaurio matkustamossa tai tavaratilassa.

SIVU Vaurio ajoneuvon toisessa, tai molemmissa kyljissa.

TAKAPAA Vaurio ajoneuvon takaosassa, C-pilarista taaksepain.



UPONNUT Vesivahingot sisatiloissa tai mekaaniset viat veteen uppoamisen

seurauksena.

VENEEN RUNKOVAURIO Rungon tai alustan vaurio veneissa tai muissa vesi-

kulkuajoneuvoissa.

VAHAISIA PAINAUMIA/NAARMUJA Pienet kolhut tai naarmut ajoneuvon pin-

noissa, alle 30 mm. Voivat olla ympari autoa.

YLAOSA Ajoneuvon ovien ylapuolella tai ylaosassa olevat nakyvét vauriot, kat-
topaarteet, katto.

YMPARIPYORINYT Sisaltaa kaikki vaurioituneet pinnat, jotka osoittavat sel-

vasti, ettd ajoneuvo on pyorinyt ympari.

YMPARIVAURIOITUNUT Vaurioita enemman kuin kahdella alueella, esimer-

kiksi takapaa, oikea sivu, etupaa. [5.]

4 Vaurioajoneuvojen korjaus

Copatrt ei korjaa tai huolla ajoneuvoja ennen myyntid, vaan ajoneuvot myydaan
myyntiehtoja noudattaen kuluttajille seka korjaamoille. Copart kuitenkin edellyt-
taa, etta kaikki korjaukset tehdadan hyvaa korjaustapaa noudattaen, seka val-
mistajan korjausohjeiden mukaisesti. Suomessa esimerkiksi Autoalan keskus-
liitto laatuluokittelee korikorjaamoita, mika tarkoittaa sita, etté laatuluokitellut ko-
rikorjaamot ovat auditoituja korjaamoita, joissa henkiloston patevyydet, laitteis-
tot ja vaurioprosessit on tarkastettu. Naissa korikorjaamoissa ulkopuolinen taho

tekee laatutarkastuksia saanndéllisin véliajoin. [6.]

Copart Suomi tarjoaa kylla omana lisapalvelunaan laaduntarkastuspalveluita, ja
siina Copart toimii my6s puolueettomana toimijana. Ehdollisissa korjauksissa
katsastusviranomainen valvoo, ettd korjaus on tehty valmistajan ohjeiden mu-
kaisesti, ja etta se tayttda katsastukseen vaadittavat asiat, mutta perusteellinen

laadunvalvonta ei kuulu katsastusviranomaisen valvottavaksi.



Vaurioituneissa ajoneuvoissa ajoneuvojen koritekniikka herattaa monesti kysy-
myksia siitd, onko ajoneuvo viela mahdollista korjata. Jos keskitytdan pelkas-
taan korirakenteisiin, onnettomuuden jalkeisid muutoksia ajoneuvon kunnossa
analysoidaan ja maaritetaan tulkitsemalla korin jaykkyyden muutoksia, seka siir-
tyma- ja venymakertoimia. Tyypillisesti henkildauton kori on valmistettu mono-
kokkityyppisenéa ja se on yhtenainen kori, joka on valmistettu useista terasle-
vyista, jotka hitsataan taivuttamalla tai limittain ajoneuvon korin jaykkyyden yll&-
pitamiseksi. Kokoonpanotehdas kayttaa jigeja kokoonpanon suorittamiseen as-
kel askeleelta ja tama mahdollistaa autojen suuret sarjatuotantomaarat. Kuormi-
tettuja, tai tarinda tai jaykkyytta vaativia korin osia, lisataan tai vahvistetaan eri-

laisin menetelmin.

Kun autoa korjataan onnettomuuden jalkeen, epamuodostunutta korin osaa ve-
detéan jigilla perusrungon palauttamiseksi ja vaurioituneet osat taivutetaan auki
lahemmaksi alkuperaista muotoa. Taman liséksi kappaleeseen saatetaan koh-
distaa lampda tai iskuja, jotta vetotyo olisi tehokkaampaa. Seuraava vaihe on
irrottaa vaurioitunut kappale leikkaamalla se puukkosahalla tai kulmahiomako-
neella tai jossain tapauksissa porakoneella porataan pistehitsaukset auki. Ta-
man jalkeen uusi vaihdettava kappale voidaan liitda hitsaamalla, niittaamalla,
juottamalla tai liimaamalla, riippuen miké on kyseisen osan valmistajan maarit-
telema korjaustapa. Taman jalkeen tuleva viimeistely ja maalaus, mutta niilla ei

ole vaikutusta ajoneuvon korin turvallisuutta maariteltdessa.

Tassa kuvattuna hyvin pelkistetysti, mitd auton korikorjauksessa tapahtuu, jos
kyse on korirakenteista. Auton korirakenteiden muutoksia ennen ja jalkeen tor-
mayksen on tutkittu muun muassa yliopistossa Etela-Koreassa, jossa vertailu-
kohteina ovat uusi ajoneuvo, seka korjausohjeiden mukaisesti korjattu ajo-
neuvo. Tutkimuksen paatelména on ollut, ettd korjausmenetelmien valinta ja ko-
rikorjaajan asiantuntemus ovat ratkaisevia tekij6ita ajoneuvon turvallisuuden
sdilyttamisessa. [7.] Taman lisaksi samankaltaista tutkimusta tekee Euroopassa
RCAR, joka on vakuutusyhtitiden tai vakuutusyhtioryhmien omistama tai yllapi-
tama kansainvalinen autoalan tutkimuskeskusten yhdistys, jossa tutkitaan ajo-

neuvojen vauriokestavyytta, korjattavuutta, seka turvallisuutta. [8.]
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Ajoneuvotdrmaysten ymmartaminen on erittain tarkeda ajoneuvojen "passiivisen”
turvallisuuden kannalta. Kun tiedetaan, kuinka ajoneuvot vaurioituvat onnetto-
muuksissa, voidaan ennakoida vakuutuskorvausten mahdollisia tuloksia. Ajoneu-
votekniikan kehittyessa myo6s vakuutusriskit muuttuvat, ja on tarkeda ymmartaa,
miten ajoneuvojen suunnittelun muutokset voivat vaikuttaa onnettomuuksien kul-
kuun. [9.]

5 Vaurioituneen ajoneuvon katsastus ja viretiedot

Koska Copartilla kasitella&n liikenne- ja autovakuutusasioita, ja ajoneuvoille teh-
daan liikkennekaytdstapoisto vaurioituneena, tai mikali ajoneuvo on jostain
muusta syysta rekisteroitava uudestaan, tulee Copartin noudattaa liikenteen
lupa, rekisteri- ja valvontaviranomaisen eli Traficomin antamia rekisterimerkin-

toja ja viretietoja.

Copatrtilla on kaytéssa Traficomin antama ohjeistus, jolla opastetaan katsasta-
jaa varmistamaan liikennekaytdsta vaurioituneena poistetulle, tai muusta syysta
katsastukseen maaréatylle ajoneuvolle suoritettujen korjausten vaatimustenmu-
kaisuus. Kaikki ajoneuvot, jotka myydaéan ehdollisella korjauksella, saavat kat-
sastusta palvelevan rekisterimerkinnan(viretieto). Viretietomerkintéja on kaiken

kaikkiaan 15 erilaista, ja ne on listattu alla. [10.]

Akselisto tai akseliston kiinnitys vaurioitunut

Aktiivisia turvavarusteita
Alusta tai pohjalevy vaurioitunut
likivalta

Kaasu-, hybridi-, tai sdhkdajoneuvo
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Kastunut

Korikehikko vaurioitunut

Ohjauslaitteisto vaurioitunut

Palo-, tai savuvahinko

Pyo6rantuenta vaurioitunut

Runko vaurioitunut

Turvavaruste lauennut

Varkaus

Voimansiirto vaurioitunut

Vauriokohtamerkinta.

6 Valvontaehdot

Naita valvontaehtoja kaytetaan kaikissa ajoneuvoissa, kun myyntitapana on eh-
dollinen korjaus. Niistd muodostetaan ajoneuvolle myos viretiedot, jotka nékyvat
varsinaisessa myynti-ilmoituksessa, seka ne syttetaan Traficomin jarjestelmaan
manuaalisesti. Ne toimivat myds kuvien tukena maarittelemé&an vaurioiden si-

jaintia ja laajuutta ajoneuvon rakenteissa tai jarjestelmissa.
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6.1 Akselisto tai akseliston kiinnitys vaurioitunut

Kuva 2. Ajoneuvon akselisto [14].

Akseliston, tai sen kiinnitysten vaurioituminen, vaikuttaa suoraan pyorankulmien
suuntaukseen, ja mikéli osia vaihdetaan tai korjataan, tulee pydrankulmat tar-
kastaa aina korjauksen jalkeen. Akseliston kiinnityspisteet ajoneuvon korissa
saattavat toimia myds korinmittauksen mittapéiden tarkastuspisteina. Akse-
leissa valmistajan korjausohje on usein vaurioituneen osan uusiminen, ja kat-
sastusviranomainen ei valttamatta hyvaksy osan korjaamista, joten ajoneuvon
valmistajalta kannattaa aina varmistaa oikea korjausmenetelma. Ajoneuvon
pyo6rien suuntaus vaikuttaa auton kamera-, ja tutkajarjestelmiin, ja tasta syysta
ne tulee kalibroida nelipydrasuuntauksen tai muun akselistoon vaikuttavan kor-

jaustoimenpiteen yhteydessa.
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6.2 Aktiivisia turvavarusteita

Tassa alaluvussa esitellaan aktiivisia turvavarusteita kuvien 3, 4 ja 5 muodossa.

o (Constantly monitor the pe e (an prevent accidents from » Avoid or mitigate an accident
and surroundings of a vehicle happening altogether pre-impact, so before it happens
...or actively help the driver
to reduce the impact

D~

Anti-lock Electronic stability Autonomous emergency Lane departure
braking (ABS) control (ESC) braking (AEB) warning (LDW)

Kuva 3. Ajoneuvon aktiivisia turvavarusteita [15].
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Kuva 4. Ajoneuvon mittaristo ilmoittaa aktiivisten turvavarusteiden toimimatto-

muudesta.

Kuva 5. Kuvan 5 auto on Mercedes-Benz EQE300, 2023, jossa auton keula on
vaurioitunut seka térmayksenestoavustin, adaptiivinen vakinopeudensaadin ja
niiden anturit seka kamera ovat hajonneet.

Aktiivisen turvallisuuden teknologiaan siséltyvat erilaiset kuljettajaa avustavat
jarjestelmat, joita uusimmissa automalleissa on jo aika kattavasti. Sen liséksi
passiivinen turvallisuus pyrkii ehkaisemaan vaurioita onnettomuuden sattuessa.
Auton aktiiviset turvavarusteet ovat jarjestelmid, jotka auttavat ennaltaehkéaise-
maan onnettomuuksia tai vahentamaan niiden vakavuutta. Aktiivisiin turvava-
rusteisiin kuuluvat esimerkiksi kaistavahti, kuolleen kulman varoitin, GPS, tor-
mayksenestoavustin, pimeanakotunnistin, jalankulkijatunnistin, seka hatajarru-
tusjarjestelma. Monet naista jarjestelmista on toteutettu teknisesti erilaisilla an-
tureilla ja/tai kameroilla, jotka tunnistavat ympariston ja reagoivat automaatti-

sesti vaaratilanteissa.

Ajoneuvon passiivisia turvavarusteita ovat esimerkiksi turvavyot, niskatuet, seka

laminoidut lasit.
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Monet ylla mainituista aktiivisista ja passiivisista turvavarusteista ovat autoissa
pakollisia. Auton turvallisuutta parantavilla teknologioilla pyritddn vahentamaan
automallien onnettomuusmaarid. Adaptiivisiin turvavarusteisiin lukeutuu paljon
elektroniikkaa, mutta my6s visuaalisesti voidaan havaita autossa olevan edella
mainittuja varusteita, kuten antureita ja kameroita, tai vaikkapa jalankulkijasuo-

jalla varustettu etukansi.

Ajoneuvon mittaristo on usein helpoin tapa havaita, ilmoittaako auto hairiota jar-
jestelmissa, mutta toisinaan ajoneuvot ovat joko vaurioidensa puolesta jannit-
teettomid, tai tehty virrattomiksi jo tdssa vaiheessa kasittelya, joten mittaristosta
ei saada valttamatta vikoja todennettua. Talloin on tarkeaa tarkastella itse autoa
ja etsia kayttokatkaisijoita, komponentteja tai muita merkkeja, jotka voisivat vii-

tata tiettyjen varusteiden olemassaoloon.

Aktiivisten turvavarusteiden, ja niihin liittyvien vaurioiden, korjaaminen vaatii
aina komponenttien uusimisen tai korjaamisen lisaksi testerilla tehtavan jarjes-
telmatestauksen, jotta voidaan varmistua, ettéd kyseessa oleva jarjestelma toimii

oikein.
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6.3 Alusta tai pohjalevy vaurioitunut

Kuvassa 6 esitelldan havainnekuva alustasta.

Kuva 6. Alustan havainnekuva [16].

Osa autonvalmistajista, kuten esimerkiksi Tesla, on suunnitellut korkeajanni-
teakun niin, ettd se on osana kantavaa korirakennetta. Kun puhutaan tays-
sahko-, seka hybridiautoista auton suurin ja kallein yksittainen komponentti, eli
suurjanniteakku, on usein sijoitettu painopisteen takia juuri auton alustaan tai

pohjalevyyn, ja nédin ollen se on my@s alttiina alhaalta tuleville iskuille.

Katsastuksen alkuvuodesta 2023 tulleet maaraykset, jotka koskevat palkki-, ja
kotelorakenteita, seka auton rungon, lattian, ja pohjalevyn rakenteita, maaritte-
levat ettd yli 50 millimetrin muodonmuutokset auton alustan palkki-, tai kotelora-
kenteissa ja enintdén 50 prosentin poikkeama auton koripalkin tai kotelon alku-
peraisesta halkaisijasta johtavat automaattisesti ajoneuvon katsastuksen hyl-

kdamiseen. [11.]

Ajoneuvon alustassa tai pohjalevyssa saattaa olla vauriota, jotka eivat nay ylei-
sissa myyntikuvissa, ja tama todennetaankin yleensa kuvilla, jotka on otettu ajo-

neuvon alta, niiltd osin, kun se on ollut mahdollista, sek& kayttamalla otsikon
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valvontaehtoa. Tata ehtoa sovelletaan itsekantavalla korirakenteella oleviin ajo-
neuvoihin. Normaalissa kéasittelyprosessissa kaikkia ajoneuvoja ei ole mahdol-
lista saada nosturille alustavaurioiden toteamiseksi, ja tata varten onkin kehitelty
kameratekniikkaa, jolla alustavauriot saadaan kuvattua ajoneuvoa nostamatta,

mutta tadssa vaiheessa laitteet ovat vield kehitteilla.

Kuten ajoneuvojen pintapellit, on monet pohjalevyratkaisut toteutettu myos use-
asta eri palasesta, ja ajoneuvon valmistajan korjausohje saattaa vaatia uusi-

maan niita yksittain tai isompana kokonaisuutena.

Ajoneuvon uudelleenrekisterodintikatsastuksessa katsastusviranomainen saattaa
vaatia alustamittausraportin, ja taté varten ajoneuvo on taytynyt kiinnittaa kori-
noikaisupenkkiin alustasta, jossa sijaitsevat mittapisteet. Lisaksi mikali ajoneu-
vossa on pohjaa suojaavia alustamuoveja tai vastaavia, saattaa katsastusviran-
omainen haluta auton esitettavaksi katsastukseen ilman alustaa suojaavia peit-

teita.

6.4 Asiantuntijavalvonta

Tata sovelletaan vaurioituneisiin ajoneuvoihin, jotka vaativat rekisterointia,
mutta joita vakuutusyhtio ei ole valttdmatta lunastanut, tai jotka ovat muuten
paatyneet vaurioituneina Copartin realisoitavaksi. Nykyisen lainsaadannon no-
jalla, néille ei voida tehda liikkennekaytdsta poistoa vaurioituneena. Tama estaa
viretietojen kayton, ja naista ajoneuvoista Traficomille ei ole laitettu viretietoja
ajoneuvotietoihin. Mikali ajoneuvossa palaa turvalaitteiden valo, tai autossa on
muita turvallisuuteen vaikuttavia vaurioita, joita tulisi korjata valvotusti, kayte-

taan tata ehtoa.

Ajoneuvon ostajalle lahetetaan korjaussitoumus, jossa asiakas sitoutuu kirjalli-

sesti korjausehtoihin. Copart vastaa korjauksen valvonnasta, ja yrityksella on
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omat tekniset asiantuntijat, jotka huolehtivat valvonnasta, seka varmistavat, etta
ajoneuvot korjataan asianmukaisesti valmistajan ohjeiden ja hyvien korjauskay-

tantdjen mukaisesti.

Yksinkertaistettuna tata kaytetaan mikali:

Ajoneuvoa ei ole vauriopoistettu, yleensa toimeksiantajalta (ei vakuutusyhtiolta)
tullut, tai Copartin ostama kohde, siind on vaurioita, jotka vaikuttavat turvallisuu-

teen, ja/tai turvalaitteiden merkkivalo palaa.

Vahaiset vauriot, tai mittariston merkkivalot, jotka eivat vaikuta ajoneuvon tur-

vallisuuteen, eivatka vaadi asiantuntijavalvontaa.

6.5 llkivalta

llkivaltavahinkoja on monenlaisia. Tyypillisesti ajoneuvoa on vahingoitettu naar-
muttamalla, siihen on hakattu lommoja, renkaat on puhkottu, laseja on rikottu,
peilit on hajotettu, tai autoon on tyhjennetty vaahto-, tai jauhesammutin. Ajoneu-

vosta on saatettu rikkoa tai katkoa myos johtoja tai komponentteja.

lIkivaltavahingoissa on my6s hyva huomioida, etté silld on saatettu yrittaa peit-
taa jotain muuta ajoneuvossa olevaa vikaa, kuten rikkoutunutta moottoria tai
vaihteistoa, tai autosta on jostain muusta syystéa haluttu paasta eroon. Naissa
tapauksissa on hyva tarkastella, mika on normaalia ilkivaltaa, kuten esimerkiksi
peilin tai lasin rikkominen, auton kyljen naarmuttaminen, tai jokin muu tallainen
toiminta, joka olisi saattanut syntya kadunvarressa, taloyhtion parkkipaikalla, tai
muussa vastaavassa paikassa. Epailyttavampaa ilkivaltaa on, mikali vahinko on
tapahtunut syrjaisessa paikassa ilman silminnakijoita, ja autosta on kaikki pelti-
osat naarmutettu, ajovalot naarmutettu, penkit viilletty rikki tms. muu téllainen
toiminta, joissa tarkoituksena on vahingoittaa toisten omaisuutta mahdollisim-

man laajalti ilman jarkevaa syyta tai hyotya.
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llkivaltavahingot monesti heijastuvat siing, etta jos autossa ei ole kaskovakuu-
tusta, saatetaan itse aiheutettu vahinko yrittdé kirjata vakuutusyhtiolle niin, etta

vaurio olisi syntynyt jonkun muun aiheuttamana ilkivaltaisesti.

6.6 Kaasu-, hybridi- tai sdhkdajoneuvo

Tassa osiossa esitellaan erilaisia kaasu-, hybridi- ja sahkdajoneuvoihin liittyvia

toimintatapoja (ks. Kuva 7 ja Kuva 8).
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Kuva 8. Ajoneuvon mittaristo ilmoittaa hairiota korkeajannitejarjestelmassa.

Tata valvontaehtoa sovelletaan kaikkiin ajoneuvoihin, joiden rekisterdidyksi
kayttovoimaksi on merkitty kaasu, bensiinihybridi, dieselhybridi tai sahkdmoot-
tori. Hybrideissa bensiinin tai dieselin rinnalla toimii sahkdmoottori, ja nama
kaksi moottoria yhdistyvét aina kolmeen eri toimintaperiaatteella toimivaan hyb-
ridimalliin: ladattava hybridi (plug in -hybridi), itselataava hybridi (tayshybridi) ja
kevythybridi. Yll& olevaa kaytetdan yhtena valvontaehdoista, mutta se ei kerro,
eika siita voi paatella vaurioita, vaan sen tehtavana on ilmoittaa, etté kyseisen
ehdon alaisen ajoneuvon korjaus saattaa vaatia erityistoimenpiteita. Naita
edelld mainittuja ajoneuvoja korjauttaessa on tiettyja maarayksia ja patevyys-
vaatimuksia, joita edellytetd&n korjauksia tekevalta henkilolté ja- tai yritykselta.
Suomessa tama tarkoittaa SFS6002-stantardia, joka maarittelee muun muassa
saannot ja vaatimukset ajoneuvojen turvalliselle ja luotettavalle asennukselle ja
litdnnoille. Taman standardin mukaista suoritettua koulutusta edellytetaan kai-

kilta ajoneuvojen korkeajannitejarjestelmia kasitteleviltd henkil6ilta.

My6s ajoneuvojen kasittelyyn, siirtamiseen, tai sailyttdmiseen saattaa liittya eri-
laisia varotoimenpiteita verrattuna pelkastaan bensiini-, tai dieselia kayttovoi-

mana kayttaviin ajoneuvoihin.
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6.7 Kastunut

Kuva 9. Kastunut ajoneuvo [18].

Talla valvontaehdolla viitataan siihen, ettd ajoneuvo on karsinyt vesivahingon tai
se on uponnut (ks. Kuva 9). Olennainen tieto on, onko ajoneuvo ollut osittain vai
kokonaan upoksissa, ja onko kyseessa ollut makea vai merisvesi. Suolainen
merivesi on sybvyttavyytensa vuoksi huomattavasti haitallisempi ajoneuvon ko-
rille, mekaanisille komponenteille, seké sahko- ja turvalaitteille. Jos vaurioiden
toteamiseksi ei ole esimerkiksi kuvia vahinkopaikalta tai muuten on epéaselvaa,
millaisessa tilanteessa vesivahinko on syntynyt, voidaan tilannetta arvioida
muilla tavoin. Ajoneuvosta voidaan esimerkiksi etsida, onko siina jalkia vesira-
jasta, merkkeja siité, mikali ajoneuvo on ollut upoksissa, tai onko vetta paassyt

ajoneuvon sisdlle, kuten ohjaamoon tai tavaratilaan.

Sahkdjohdoissa tai ajoneuvon akkukaapeleissa on voinut olla myds nakyvissa
selvia hapettumiskohtia, jotka kertovat ajoneuvon kérsineen vesivahingosta.
Kun ajoneuvoa tarkastetaan hinnoittelua varten, ja halutaan saada kuva vaik-
kapa ajoneuvon mittaristosta virrat paalla, tulee aina noudattaa erityista varovai-

suutta, mikali ajoneuvolle annetaan apuvirtaa, tai sita koitetaan kaynnistaa,
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koska oikosulkuriski on mahdollinen. Korjaustapa kastuneille sdhkékomponen-

teille on aina osan uusiminen.

6.8 Korikehikko vaurioitunut

Kuva 10. Henkildauton korikehikko [19].

Korikehikon rakenne (Kuva 10) muodostaa perustan auton eri osille, kuten
moottorille, alustalle ja korille. Korikehikko suunnitellaan antamaan autolle tarvit-
tava jaykkyys ja kestavyys, joka sailyttaa samalla turvallisuuden kolaritilan-
teessa. Turvallisuuden nakokulmasta on tarkead, etta auton korikehikko on
suunniteltu ja rakennettu kestdméaan erilaisia tormayksia mahdollisimman tehok-

kaasti.

Korikehikko koostuu useista rakenteellisista osista ja osakokonaisuuksista, jotka

yhdessa luovat auton perustan:

Pitkittaispalkit: Nama ovat runkoon vaakasuunnassa ulottuvia rakenteita, jotka

kantavat auton suurimman osan kuormasta ja tuovat jaykkyytta.

Poikkipalkit: Nama yhdistavat pitkittaispalkit ja vahvistavat rakennetta. Ne voivat

olla tukevia rakenteita, jotka suojaavat ajoneuvoa tormayksissa.

Tormaysvyohykkeet: Rungon etu- ja takapaassa on suunniteltu erityisia alueita,
jotka imevat tormayksesta syntyvan energian ja suojelevat matkustajia vau-

rioilta.
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Katto ja kylkipalkit: Ne tarjoavat lisatukea ja auttavat sailyttamaan auton raken-

teen eheyden tormayksessa. Kylkipalkit suojaavat sivutormayksilta.

Tukirakenteet ja vahvistukset: Erilaiset vahvistuspalat ja lisatuet voivat olla sijoi-
tettu rungon eri osiin, kuten moottoritilaan, matkustamoon tai tavaratilaan, jotta

rakenne kestdd paremmin iskuja ja vaantoa.

Tama valvontaehto asetetaan, jos vauriot sijaitsevat ajoneuvon pystypilareissa
(A-, B-, tai C-pilareissa), poikkipilareissa, kattopaarteissa, kynnyskoteloissa, is-
kunvaimenninkoteloissa, tavaratilan pohjassa, takalokasuojissa, tai yla- ja ala-

runkoaisoissa.

Korjauksen ja osan vaihdon vaatimukset:

Rakenneosan vaihto:

Jos ajoneuvoa korjattaessa vaihdetaan erityinen rakenneosa (esim. runkokote-
lon etuosa), se on tehtava valmistajan ohjeiden mukaisesti. Vaihdettavat osat ja
korjaukset voivat olla maariteltyja viretiedoissa (esim. valmistajan teknisissa tie-

doissa), ja korjauksen toteutuksen on noudatettava tarkasti naita ohjeita.

Oikaisu-, liitos- ja vaihtotyot:

Naiden tbiden suorittamisessa voidaan edellyttda dokumentointia, kuten valoku-
via, jotka todistavat korjauksen oikeellisuuden ja laadun. On myés annettava
selvitys tydmenetelmista ja kaytetyista laitteista. Korjauksen tyémenetelméat ha
kaytetyt laitteet voivat tulla tarkastettavaksi rekisterdintikatsastuksessa ja kor-

jausvalvonnassa.

Ylapuolisten mittojen korjaus:

Jos ajoneuvojen ylapuolisia mittoja (esim. B-pilari, kattopaarre) joudutaan kor-

jaamaan, ne on saatava oikeiksi valmistajan ohjeiden mukaisesti. Mittaukset on



tehtava ja ne on dokumentoitava, ja mittaustulokset voivat olla vaadittavia esi-

tettavaksi katsastuksen yhteydessa. Dokumentoinnissa tulee olla:

Mitat (esim. mitattavat arvot ja ohjearvot)

Mittaustulosten oikeellisuus

Mittapoytakirja, jossa selvida kaytetty mittauslaitteisto ja mitattu ajoneuvo
Todistuksen antaja, joka vastaa mittaustuloksista

Varaosat ja niiden alkupera.

Katsastuksen tai korjausvalvonnan yhteydessa voidaan pyytaa selvitys kayte-
tyista varaosista ja niiden alkuperasta. Talldin on esitettdva varaosakuitti tai

muu dokumentti, joka todistaa varaosien alkuperan ja oikeellisuuden.

6.9 Ohjauslaitteisto vaurioitunut

Tassa osiossa kasitellaan ohjauslaitteiston (Kuva 11) vaurioita.

""
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Kuva 11. Ohjauslaitteisto [20].
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Tata ehtoa kaytetaan usein toisen valvontaehdon, pyoérantuenta vaurioitunut,
kanssa, koska raidetanko yhdistaa ohjauksen pydrantuentaan, ja vahingossa
usein hajoaa ohjauslaitteiston seka pyérantuennan osia. Riippuen valmistajan
korjausohjeista saattaa ajoneuvonvalmistaja edellyttaa, ettd esimerkiksi koko
ohjausvaihde uusitaan, vaikkei siinéd silmamaé&araisesti olisikaan havaittavia vau-

rioita.

Tama valvontaehto asetetaan, kun ohjauslaitteiston komponenteissa on silma-
maaraisesti havaittavia vikoja, tai mikali ajoneuvon mittaristo ilmoittaa jarjestel-
maviasta. Mikéli ajoneuvosta havaitaan, etté renkaiden kulkusuunta ohjaavalta
akselilta on muuttunut vahingon seurauksena, kertoo se, etté isku on kohdistu-
nut renkaaseen, vanteeseen, tukivarsiin, ja néin ollen on myds hyvin todenna-

koistd, etta isku on valittynyt my6s ohjausvaihteeseen.

Ohjauslaitteiston vaurioiden korjaamisen jalkeen tulee ajoneuvon pyérankulmat

aina mitata, ja naisté katsastusviranomaiselle on toimitettava dokumentti.

6.10 Palo- tai savuvaurio

Kuva 12. Auton palovaurio [21].
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Palovauriot (esimerkki kuvassa 12) ovat yleensa silmamaaraisesti helposti tun-
nistettavissa, jos ajoneuvosta nakyvat kaikki osat, jotka ovat vahingoittuneet
kuumuudesta tai palavasta materiaalista. Hankalammin tunnistettavissa ovat
sellaiset palovauriot, joissa joku ajoneuvon yksittdinen komponentti on syttynyt
vaikkapa oikosulun seurauksena, ja muu ajoneuvorekenne peittdd palon aiheut-
taneen komponentin. Tallaiset saattavat vaatia ajoneuvon purkamista, jotta pa-
lojaljet saadaan nakyviin, ja tdma ei ole ajoneuvon tarkastuspaikan mukaan
aina mahdollista. Palo- tai savuvahinko saattaa olla aiheutunut myds ajoneuvon
vieressé palaneesta materiaalista. Talloin vauriot ovat monesti aiheutuneet kuu-
muudesta tai savusta. Vakuutusyhtié on saattanut lunastaa ajoneuvon myés ha-
juhaitan vuoksi, eli mikali korjaamolla ei ole saatu savunhajua pois autosta.

Valvontaehtoa kaytetaan, kun tiedossa on palo- tai savuvahinko ja monesti
nama vauriot ovat helposti visuaalisesti todennettavissa. Myyntiehdoista 16ytyy

lisdksi tarkennuksena moottoripalo seka sisapalo erikseen.

Katsastusviranomainen saattaa vaatia osaluetteloa vaihdetuista osista, seka

dokumentit jarjestelmien testausraporttia normaalien tarkastuskohteiden lisaksi.
Nama dokumentit varmistavat, ettd ajoneuvon korjaukset ja kalibroinnit on tehty
asianmukaisesti ja valmistajan vaatimusten mukaisesti, seka turvalaitteet ja jar-

jestelmat toimivat oikein.
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6.11 Pyoratuenta vaurioitunut

Kuva 13. Pakettiauton pyorantuenta [22].

Yleensa pyorantuennan (Kuva 13) vauriot ovat silmamaaraisesti helposti havait-
tavissa. Renkaan kulkusuunta voi olla pysty- tai vaakasuunnassa poikkeava sa-
man akseli toisen renkaan kanssa, rippumatta siitd onko kyseessa vetava ak-
seli. Pyoérantuennan vaurioihin maaritellaédn kuuluvaksi tukivarsien taipuminen
tai katkeaminen, raidetangon vaantyminen tai katkeaminen, olka-akselin vaan-
tyminen tai katkeaminen, ja usein naissa tapauksissa myos seka rengas ja/tai

vanne ovat myos vaurioituneet.

Ajoneuvon pydrankulmista mitataan montaa eri arvoa, kuten kulkusuuntaa, au-
rausta, haritusta, casteria seka camberia, ja naita eroja on mahdotonta havaita
ilman mittalaitteita. Asetettaessa vaurioajoneuvolle tama valvontaehto, ei oteta
tarkemmin kantaa muuten kuin, etta yleisesti pyorankulmat on tarkastettava kor-
jauksen jalkeen. Tyypillinen vahinko, joissa py6rantuennan osia vaurioituu, on

jos pyoranripustukseen tai renkaaseen/vanteeseen kohdistuu térmays.
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6.12 Runko vaurioitunut

Kuva 14. Perakarryn runko vaurioitunut.

Tata ehtoa kaytetaan vain ajoneuvoissa, joissa ei ole itsekantavaa koriraken-
netta, vaan erillinen runko, kuten mopoissa, moottoripyorissa, monkijoissa seka
perakarryissa (esimerkki tasta kuvassa 14). Liséaksi tata valvontaehtoa kayte-
taan myos vesikulkuneuvoissa (Veneen runkovaurio). Monesti edella maini-

tuissa ajoneuvoissa vauriot ovat helposti havaittavissa visuaalisesti.

Rekisterdintikatsastuksessa voidaan vaatia rungon tarkastus- tai oikaisutodis-
tusta. Mittaustulokset, valmisajan ohjearvot, kaytetty mittauslaitteisto, todistuk-
sen antaja ja mitattu ajoneuvo on kirjattava mittauspoytékirjaan. Ajoneuvon
runko on korjattava tai vaihdettava valmistajan korjausohjeiden mukaisesti alku-

perdista vastaavaan kuntoon.

Rungon uusimisen osalta voidaan edellyttaa selvitysta rekisterdintikatsastuksen

yhteydessa. Mikali kaytetaan kaytettya varaosarunkoa, on esitettdva rungonmit-
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tauspoytakirja, jossa on ilmoitettu mittaustulokset, kaytetty mittauslaitteisto, to-
distuksen antaja ja mitattu ohjearvo. Mittauspoytakirja tulee olla tulostettuna mit-
talaitteesta.

6.13 Turvavaruste lauennut

Kuva 15. Turvavaruste lauennut.

Kaikissa ajoneuvoissa, joissa on sahkolla toimivia turvavarusteita, on myos tur-
vajarjestelma, joka ilmoittaa merkkivalolla, etta jarjestelma toimii, tai mikali jar-
jestelméassa on vikaa. Vaikka ajoneuvossa ei ole silmin nahtavissa, etta turvava-
rusteita olisi lauennut (Kuva 15), saattaa jarjestelma silti ilmoittaa, etta turvajar-
jestelmassa olisi vikaa. Tata valvontaehtoa sovelletaan silloin, kun on nahta-
vissa, etta jokin turvalaite on lauennut ja/tai mittaristossa palaa turvalaitteiden-

jarjestelman merkkivalo.

Ajoneuvon turvalaitteiden kunnossapito ja korjaus on tarkead, jotta ajoneuvo
tayttaa turvallisuusvaatimukset. Jos turvalaitteet on korjattu tai vaihdettu, siita

on esitettava dokumentaatio, kuten varaosakuitti tai korjauslasku. Lisaksi voi-
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daan vaatia jarjestelméntestausraportti, joka varmistaa turvavarusteiden asian-
mukaisen toiminnan. Tama on osa ajoneuvon turvallisuuden varmistamista ja
lakisdateisten vaatimusten tayttamistd, ja se tarkastetaan rekisterdintikatsastuk-
sen yhteydessa. Traficomin ohjeistuksen [10] mukaan tarkastettavina olevien
turvalaitteiden tulee olla toimintakelpoisia, mikali ne ovat ajoneuvossa sddnnos-

ten, pysyvien merkintdjen, tai teknisten tietojen perusteella vaadittuja.

6.14 Varkaus

Varkausvahingoissa hyvin usein auton avaimet jaavat kateisiin, ja vauriot ovat
sellaisia, joita pystytaan vai visuaalisesti tarkastelemaan. Talldin ei pystytéa var-
mistamaan ajoneuvon teknista kuntoa, ajokelpoisuutta, eikéa sahkojarjestelmien
tai varusteiden toimivuutta. Varkausvahingoissa on usein rikottu lukitus- tai
kaynnistyksenestolaitteita tai vaurioita on syntynyt yritettdessa rikkoa niita. Ta-
man lisaksi moottoripyorien ja mopojen varkausvahingoissa on lisaksi saatettu
yrittdéd poistaa tai peittda ajoneuvon varsinaista valmistenumeroa, jotta ajoneu-

von tunnistaminen olisi vaikeampaa.

6.15 Voimansiirto vaurioitunut

Voimansiirron vaurioiksi mielletdan usein pelkastaan vetoakseleihin kohdistu-
neet iskut tai jaljet. Vetoakseleissa on kuitenkin usein murroksia, jotka ohjaavat
iskut pois suoraan vaihteistosta. Sopivassa kulmassa tullut isku vetoakselin
paahéan saattaa kuitenkin vaurioittaa myos vaihteistoa. Alustavaurioiden yhtey-
desséa, ajoneuvon alustasta mahdollisesti myds juuri vetoakselit tai kardaaniak-
seli saattavat vaurioitua. Vaihteistot ovat alumiinikuorensa vuoksi myés herkkia
kohdistuneille iskuille, ja tAmé& havaitaan visuaalisen tarkastelun liséaksi monesti
Oljyvuotona. Ei pida myodskaan unohtaa, ettd moderneimmissa ajoneuvoissa on-
gelmia voi kohdistua antureihin tai ohjausyksikoihin, jotka vaikuttavat voiman-

siirtoon.
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6.16 Vauriokohtamerkinta

V

Kuva 16. Kylkivaurio.

Ajoneuvossa on vain vahaisia vaurioita, tai vauriot sijaitsevat jossain tietyssa
kohdassa ajoneuvoa. Tama tarkoittaa, ettd ajoneuvossa saattaa olla esimerkiksi
lommoja tai painaumia pintapelleissa (Kuva 16), etu- tai takapuskuri on vaurioi-
tunut, naarmuja on tietyssa kohtaa ajoneuvoa, tai vaikkapa etusaleikko tai ajo-
valoumpio on rikki. Naista edella mainituista huolimatta auton korikehikko on
taysin ehja, ja vaurioehto ei tayty korikehikon osalta. Mikéali vauriokohtamerkin-
taa kaytetaan kohteen myynti-ilmoituksessa, merkitdén aina myos myynnin lisa-
tietoihin, mita kohtaa tai aluetta vauriokohtamerkinta koskee, esimerkiksi etu-

paa.
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7 Valvontaehtojen tasoluokitus ja pohdintaa valvonta-
ehdoista korjaamisen kannalta

Vaurioajoneuvon
korjausehdon
maadrittely

EHDOLLINEN

KORJAUS PURETTAVAKSI

Kuva 17. Havainnekuva.

Kuvassa 17 havainnollistetaan vaurioajoneuvon korjauksen maarittelya. Valvon-
taehdot tulee maarittda vaurioajoneuvoille kaikissa tapauksissa, joissa ky-
seessa on ehdollinen korjaus, mutta mik&an ehto ei itsessaan kerro vaurioiden
laajuutta. Tassa voidaan kayttad esimerkking, vaikka valvontaehtoa turvava-
ruste lauennut. Se kertoo, ettd ajoneuvonturvalaitteissa on vikaa, mutta on-
gelma voi olla pelkastaan hairié turvatyynyjarjestelmassa, tai sitten toisena aari-

paana, etta ajoneuvosta ovat kaikki turvatyynyt ja turvavyot lauenneet.

Toisena esimerkkind voidaan kayttaa valvontaehtoa korikehikko vaurioitunut.
Se voi pitaa sisallaan, etta ajoneuvon A-pilarissa on halkaisijaltaan alle kamme-
nen kokoinen terava painauma, tai aaripadna etta koko A-pilari on leikkautunut

poikki tormayksen voimasta, ja puuttuu ajoneuvosta kokonaan.
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Mitk&&n naista kaytettavissa olevista ehdoista ei itsessaan kerro siita, tulisiko

ajoneuvo myyda ehdollisena korjattavaksi vai purettavaksi. Jos mietitdan para-
metreja, joilla voisi saada herétteen harkita naiden kahden vaihtoehdon valilla,
yksi vaihtoehto olisi esimerkiksi pisteyttéda valvontaehdon vakavuus alla olevan

taulukon mukaisesti:

TURVAVARUSTE LAUENNUT

Taso 1

Ajoneuvon mittaristo osoittaa, etta turvajarjestelmassa on hairié, mutta ulkoi-

sesti ei ole nahtavilla, etta mikaan turvalaitteista olisi lauennut.

Taso 2

Turvalaitteiden merkkivalon lisaksi havaitaan, etté yksi tai useampi turvavyon

esikiristin on lauennut.

Taso 3

Ajoneuvosta on edellisten lisdksi ja/tai lauennut yksi tai useampi turvatyyny.

KORIKEHIKKO VAURIOITUNUT

Taso 1

Ajoneuvon korikehikon rakenteissa on havaittavissa lievia painaumia, mutta

vauriot ovat vahaisia, eika ne vaadi osien uusintaa.

Taso 2

Korikehikon rakenteissa on syvempia painaumia tai vaurioita, jotka voivat edel-

lyttaa yksittaisten osien tai osakokonaisuuksien uusintaa.
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Taso 3

Ajoneuvon korikehikosta puuttuu, tai siind on muutoin niin pahasti vaurioituneita
osakokonaisuuksia, etta sita ei ole mahdollista korjata muutoin kuin uusimalla

edelld mainitut osat tai osakokonaisuudet.

Mikali esitetyt valvontaehdot maariteltaisiin eri tasoihin korjauksen vaativuuden
suhteen, avautuisi mahdollisuus tehda tarkempia vertailuja ja analysointeja vau-
rioajoneuvon korjattavuudesta. Tallgin pystyttaisiin arvioimaan, kuinka toistuvat
vauriot ja niiden laajuus vaikuttavat ajoneuvon jalleenmyyntiarvoon ja korjatta-
vuuteen. Erityisesti, mikali taso 3 esiintyisi useasti tietyn vaurioajoneuvon koh-
dalla, se voisi viitata siihen, etta ajoneuvo on vaurioitunut niin merkittavasti, etta

sen lopullista myyntiehtoa on syyta miettia perusteellisemmin.

Talldin Copartin oma toiminnanohjausjarjestelma, joka perustuu aiemmin méaari-
teltyihin kriteereihin, pyytaisi kayttgjalta lisavahvistusta valitun myyntiehdon oi-
keellisuudesta. Tama prosessi toimisi erddnlaisena turvamekanismina, joka var-
mistaa, ettd myyntipaatokset pohjautuvat johdonmukaiseen ja riittavan katta-
vaan arvioon ajoneuvon kunnosta. Tall6in seka Copart etta ajoneuvon ostaja
saavat varmuuden siitd, etta valittu myyntiehto on linjassa ajoneuvon todellisen

tilan ja korjausmahdollisuuksien kanssa.

Tallainen kehitys vaatisi Copartin toiminnanohjausjarjestelman paivitysta, mutta
onnistuneen muutoksen myo6sta saavutettu hyoty voisi olla huomattava niin yri-
tykselle vaurioajoneuvojen myyjana, kuin koko Copartin ostajakunnalle. Mikali
tdma muutos toteutettaisiin, se tarjoaisi vaurioajoneuvojen hinnoittelijoille tehok-
kaan tyokalun, joka tukisi paatoksentekoa ja mahdollistaisi objektiivisemman ja
johdonmukaisemman arvioinnin ajoneuvojen kunnosta. Talléin hinnoittelijat voi-
sivat tehda tarkempia ja luotettavampia paatoksia, jotka pohjautuvat yksityis-

kohtaisempaan arvioon myynti- ja valvontaehtojen maarityksessa.
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8 Myyntiehdot ja niilden merkitys

Kuluttajakaupassa myyja laatii kuluttajansuojalain mukaiset myyntiehdot, seka
kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) antaa ohjeita ja valvoo ehtojen kohtuullisuutta.
Myyntiehdot ovat olemassa, koska ne maarittelevat kaupanteon perusperiaat-
teet, ja turvaavat sekd myyjan etta ostajan oikeudet ja velvollisuudet. Ehdot aut-
tavat estamaan epaselvyyksia ja ristiriitoja kaupan osapuolten valilla. Taman li-
saksi molemmat osapuolet tietavat mitd odottaa ja mihin he sitoutuvat. Tama

luo ennakoitavuutta ja luottamusta kaupanteon prosessissa. [12.]

Ehdot voivat kattaa moni eri osa-alueita. Ne voivat esimerkiksi méaarittaa mak-
suehdot ja toimituksen aikarajat, mika on keskeistd, jotta kauppa etenee suju-
vasti ilman viivytyksia tai epaselvyyksia. Myyntiehdot voivat myds kasitella tuot-
teen takuun ja palautusoikeuden ehdot, jotka tarjoavat ostajalle turvaa, mutta
selkeyttavat myos myyjalle, millaisissa olosuhteissa palautuksia voidaan hyvak-

sya ja mité vastuita myyja kantaa. [23.]

Myyntiehdoissa voidaan myds méaaritelld, kuka on vastuussa mahdollisissa tuot-
teessa ilmenevista virheista tai vahingoista. Tama on tarkeaa, jotta valtetaan ti-
lanteita, joissa osapuolet kiistelevat siitd, kuka kantaa taloudelliset seuraukset
virheista. Sopimuksessa voidaan maarata, milla tavoin sopimus voidaan purkaa
ja millaisia seurauksia sopimuksen purkamisesta on, ja tama suojaa molempia

osapuolia yllattavissa tilanteissa, kuten sopimusrikkomuksissa. [23.]

Kaiken kaikkiaan myyntiehdot tarjoavat seké myyijalle etta ostajalle selkeytta ja
turvaa. Ne varmistavat, etta kaupankaynnissa molemmat osapuolet ovat tietoi-
sia velvoitteistaan ja oikeuksistaan, ja mahdollistavat sen, ettd mahdolliset on-

gelmat voidaan ratkaista ennakoitavasti ja oikeudenmukaisesti. [23.]
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9 Copartin kdytdssa olevat myyntiehdot

Valvonta ja viretietojen liséaksi on vaurioajoneuvoille maaritettdva myoés myyn-
tiehto, joka kertoo ajoneuvoille tehtavan realisointitavan. Myyntiehtovaihtoehtoja

on 5 kappaletta, ja ne ovat alla olevat vaihtoehdot [4].

Paalattavaksi Tama tarkoittaa, etta ajoneuvosta ei saa enaa purkuosia, ja se

on vastuullisinta realisoida materiaalinkierratyksené.

Purettavaksi Ajoneuvon vauriot ovat niin laajat, ettéa ajoneuvoa ei pystyta enda
korjaamaan hyvaa korjaustapaa noudattaen, mutta ajoneuvosta on kuitenkin

mahdollista saada vield purkuosia.

Ehdollinen korjaus Korjausehdot tayttamalla ajoneuvo on palautettavissa tielii-
kennekayttoon.

Korjattavaksi Veneet, tai ei-rekisteroitavat laitteet, jotka voidaan korjata, seka

ajoneuvot, joissa ei ole kolarivaurio ensisijaisena vauriona.

Kaytetty ajoneuvo Ajoneuvoa ei ole lunastettu vakuutusyhtién toimesta, vaan

se on otettavissa tielikennekayttéon, mikali se on muutoin toimintakuntoinen.

10 Korjattavaksi vai purettavaksi?

Kun tarkastellaan vaihtoehtoja ajoneuvon ehdollisen korjauksen ja purkamisen
valilla, on otettava huomioon useita tekijoita. Kasittelya tulee lahestya tapaus-
kohtaisesti, silla jokainen vahinko on erilainen. Pelkka euromaarainen laskutapa
ei voi toimia ohjenuorana, vaan on myds huomioitava vaurioiden laatu. On arvi-
oitava, voidaanko ajoneuvo korjata hyvaa korjaustapaa noudattaen, valmistajan
korjausohjeiden mukaisesti, ja sailyyko ajoneuvon turvallisuus korjauksen jal-

keen, niin kuin se oli ennen vahinkoa.
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Kun puhutaan vakuutusyhtiéiden lunastamista ajoneuvoista, prosessi alkaa
siitd, etta vahinkotarkastaja maarittda ajoneuvolle kayvan arvon. Kayvalla ar-
volla tarkoitetaan sita kéteishintaa, jonka ajoneuvosta olisi saanut juuri ennen
vahinkoa. Kayvan arvon maéarittelemisessa otetaan huomioon muun muassa
ajoneuvon merkin ja mallin varustelu, yksil6llinen kunto sek& muut hintaan vai-
kuttavat tekijat. Kayp&aéan arvoon eivat sen sijaan vaikuta tunnearvo tai oletettu
ajoneuvon kayttdarvo. Kun kaypé arvo on maaritelty, seuraavaksi maaritellaan

ajoneuvon jdanndsarvo ja vahingon maara.

Naiden tietojen perusteella vahinkotarkastaja tekee alustavan paatoksen siita,
mik& olisi myyntiehdon puolesta ajoneuvon toivottu realisointitapa. Tassé tulee
myds huomioida, etté valtaosassa vahinkoja vahinkotarkastajat tekevat paatok-
set korjaamokustannuslaskelmaohjelmalla Cabaksella olevien kuvien perus-

teella.

Kun ajoneuvo saapuu Copartille, se kuvataan ja hinnoitellaan yksil6llisesti.
Tassa vaiheessa ajoneuvon hinnoittelija maarittda myyntiehdon, jonka mukaan
ajoneuvo asetetaan huutokauppaan. Turvallisuus on aina etusijalla, ja jokai-
sesta ajoneuvosta arvioidaan, voidaanko sen vauriot korjata siten, etta ajo-

neuvo olisi jalleen kayttokelpoinen liikenteessa.

Lahes poikkeuksetta ajoneuvojen, joiden vauriot ovat niin laajat, etta niita harki-
taan joko ehdollisen korjauksen tai purkamisen valilla, vauriot sijaitsevat ajoneu-
von korikehikossa tai sen vahvikkeissa. Vaurioiden laajuus on usein niin suuri,
ettd korjaaminen ei ole enaa realistinen vaihtoehto. Talldin paatoksenteossa
otetaan huomioon ajoneuvon kaypa arvo. Erityisesti vanhempien ja halvempien
ajoneuvojen osalta, vaikka korjaus olisi teknisesti mahdollista, korjauskustan-
nukset voivat nousta niin korkeiksi, etta korjaus ei ole enaa taloudellisesti kan-

nattavaa. Tata kokonaisuutta esitelldaan kuvan 18 miellekartassa.
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VAURIOAJONEUVON
KORJAAMINEN ELI
EHDOLLINEN KORJAUS

Valvontaehto
PURETTAVAKSI

(" Ajoneuvon vauriot

ovat niin laajat, etta
sen korjaaminen |:> |
tieliikennekelpoiseksi
\__ei ole mahdollista

(" vaihdetut osat

kattavat alle
puolet

\__ajoneuvosta

( korjaus voidaan
suorittaa valmistajan
korjausohjeiden .
mukaisesti, tai hyvaa |:> |:> ajoneuvon
turvallisuus

korjaustapaa .
\ noudattaen sailyy
/ Rekistersitavan e
ajoneuvon tunnistetiedot
ovat tuhottu, eika
ajoneuvoa voida enaa
rekisterdida
}tieliikennerekisteriin

Ajoneuvon vaurioiden

korjaamiseen ei ole
saatavilla valmistajan
antamia korjausohjeita, ::>
tai korjausta ei voida

\_ luotettavasti todentaa

Kuva 18. Miellekartta.

11 Vaurioajoneuvojen kunnostusta koskevat saadokset

Jotta ymmarretadn, mita vaurioituneen ajoneuvon korjaus vaatii lakiteknisesti, ja
kuinka monta prosenttia ajoneuvon osista saa uusia ilman, etta se vaikuttaa ajo-
neuvon uudelleen verotukseen, on syyta perehtyd Suomen oikeusministerion

vaurioajoneuvoja koskevaan saadokseen:
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Asetus koskee vaurioituneen M1- seka L3e- ja L4e-luokan ajoneu-
von kunnostamista ja kokoamista osista seka téllaisen ajoneuvon
katsastamista ja merkitsemista rekisteriin.

Asetus ei koske sellaista ajoneuvon kunnostamista, jossa kunnos-
tetun ajoneuvon osista vahemman kuin 35 prosenttia on peraisin
muualta kuin 2 §:ssa tarkoitetusta kanta-ajoneuvosta. Kaytettyna
maahantuodun ajoneuvon kunnostamista asetus kuitenkin koskee,
kun kunnostetun ajoneuvon osista vahintaan 25 prosenttia on pe-
raisin muualta kuin 2 §:ssa tarkoitetusta kanta-ajoneuvosta.

Tassé asetuksessa tarkoitetaan:

kanta-ajoneuvolla ajoneuvoyksila, josta perdisin olevat osat muo-
dostavat kunnostetusta tai kootusta ajoneuvosta enemman kuin 50
prosenttia;

korjatulla ajoneuvolla likennevahingon, korroosion tai muun syyn
johdosta vaurioitunutta ja sen jalkeen kunnostettua ajoneuvoa, jolla
on kanta-ajoneuvo; korjattu ajoneuvo on myds osista koottu ajo-
neuvo, jolla on kanta-ajoneuvo;

c¢) rakennetulla ajoneuvolla kunnostettua tai osista koottua ajoneu-
voa, jolla ei ole kanta-ajoneuvoa; seka

d) varaosalla ajoneuvon kunnostamisessa tai kokoamisessa kaytet-
tya osaa, joka ei ole aikaisemmin ollut kayttssa siina ajoneuvossa.

Ajoneuvon kunnostaminen ja kokoaminen

Vaurioituneen ajoneuvon kunnostaminen tai ajoneuvon kokoami-
nen osista tulee suorittaa huolella kayttaen vahintdan kunnostetta-
van tai koottavan ajoneuvon ikda ja kuntoa vastaavia varaosia.
Kunnostetun tai kootun ajoneuvon lujuuden tulee vastata saman-
ikaisen, vaurioitumattoman ajoneuvon lujuutta. [13.]
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12 Myyntiehdon valintakriteerit

Kuten pohdinnassa valvontaehtojen tasoluokituksessa mainittiin, pelkka turva-
varusteiden laukeaminen ei aina kuvaa vaurioiden laajuutta. Toisaalta vauriot

voivat olla huomattavan suuret, vaikka turvalaitteita ei olisi lauennut.

Alla olevista esimerkeista voi herata epailys siitd, onko kyseesséa ehdollinen kor-

jaus vai purkaminen:

Ajoneuvon vauriot ovat niin laajat, etta ne edellyttaisivat useiden paallek-

kaisten korirakenteiden uusimista

e Runkoaisojen vaantyminen, yksi tai useampi

o Korikehikon laajat muodonmuutokset, joita voi havaita esimerkiksi osien

istuvuudesta

e Ajoneuvon palovauriot ovat niin laajat, ettd ne kattavat suuren osan au-

tosta.

Ajoneuvon hinnoittelussa on tarkeada esittéda perustelut, miksi ajoneuvo on
paatetty purkaa. Perustelut voidaan tuoda esiin kuvilla tai selittavalla teks-
tilla. TAma on tarke&d, koska kuvat eivat aina valttdmatta riitd kuvaamaan
vaurioiden koko laajuutta, ja asian selvittdminen voi olla hankalaa jalkika-

teen.
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13 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena tarkastella Copart Suomen télla hetkella
kaytdssa olevia vaurioajoneuvojen korjausehtoja. Tydssa kaytiin lapi naita eh-
toja yksinkertaistetussa muodossa, avattiin mita valvontaehdoilla tarkoitetaan,
mita ne sisaltavat ja milloin ne tulee asettaa. Lisaksi kasiteltin mahdollisia kor-
jaustapoja, ja sitd, miten niita valvotaan rekisterointikatsastuksessa. Tyon tar-
koituksena oli selkeyttaa ehtojen sisaltoa siten, etté niité pystyisi ymmartamaan
ilman syvallista ajoneuvoteknista asiantuntemusta. Liséksi tarkasteltiin lains&aé-

dannon asettamia valvontaehtoja.

Tyo6ssa pyrittiin myds pohtimaan mahdollisuuksia hyddyntaa yrityksen omaa toi-
minnanohjausjarjestelméaa paatoksenteon tukena, erityisesti silloin kun kasitel-
la&n vaurioajoneuvojen korjausehtojen maarittelemista, ja pohditaan, tulisiko
ajoneuvo myyda ehdollisena korjattavaksi vai purettavaksi. Tarkoituksena oli
tutkia, voisiko teknologisia tyokaluja kayttéa apuna naissa paatoksentekotilan-
teissa, jolloin voitaisiin saavuttaa tarkempia ja tehokkaampia arvioita ajoneuvo-

jen korjattavuudesta ja taloudellisesta jarkevyydesta.

Taman tyon tavoite oli myos nostaa esiin kysymyksia, jotka liittyvat vaurioajo-
neuvojen hinnoitteluun ja niille asetettaviin valvontaehtoihin. Mikali prosessi toi-
misi halutun kaltaisesti, eri tyontekijat tekisivat samat havainnot, ja noudattaisi-
vat samoja periaatteita valvontaehtojen maarittelyssa, jolloin paatéksenteko olisi

entistd yhdenmukaisempaa ja lapinakyvampaa.

Lisaksi tydssa haluttiin herattaa yrityksen tyontekijoita pohtimaan, miksi tiettya
valvontaehtoa kaytetaan tietyssa tilanteessa. Tama kysymys on tarkea, koska
sen avulla voidaan varmistaa, etta kaikki ymmartavéat ehtojen taustalla olevat
periaatteet ja pystyvat tekemaan perusteltuja paatoksia. Taman pohjalta on tar-
koitus kehittaa yrityksen henkilostdlle koulutusmateriaalia, joka tukee paatok-

sentekoa ja auttaa heitda ymmartamaan, miksi tietyt ehdot ovat tarpeellisia, ja
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milloin niita tulisi soveltaa. Koulutusmateriaali auttaa varmistamaan, etta yrityk-
sen tyontekijat osaavat tehdé oikeita ja yhtenaisia paatoksia vaurioajoneuvojen
kasittelyssa.
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