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Taman opinnaytetyon tavoitteena on arvioida toimeksiantajayrityksen, sesonkiluonteisesti toi-
mivan ravintolayrityksen, kilpailukykya ja kannattavuutta hyodyntamalla tilipaatosanalyysia
ja taloudellisia tunnuslukuja. Tyon tarkoituksena on tuottaa yritykselle kaytannonlaheisia ke-
hitysehdotuksia johdon raportoinnin tueksi, jotta paatoksenteko olisi jatkossa tietoon perus-
tuvaa ja tehokkaampaa.

Kehittamistehtavana oli suunnitella paranneltu johdon raportointimalli, seka laatia kilpailija-
analyysi. Tavoitteena oli myos luoda konkreettinen laskentataulukko, jonka kautta toimeksi-
antaja pystyy tarkastamaan helposti yrityksen taloudellista tilannetta.

Tietoperusta koostui ajankohtaisista ja luotettavista lahteista taloushallinnon, tilinpaatosana-
lyysin ja raportoinnin alueilta. Teoriaosuus loi pohjan kehittamistyolle ja tuki tutkimusmene-
telman valintaa ja tulosten analysointia.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista lahestymistapaa ja aineistonkeruumenetelmana
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelu toteutettiin toimeksiantajayrityksen omis-
tajien kanssa, ja lisaksi analysoitiin yrityksen tilipaatostietoja usealta tilikaudelta.

Keskeisena tuotoksena syntyi johdon raportointimalli seka Excel-pohjainen tyokalu taloudel-
listen tunnuslukujen seuraamiseen. Tulokset osoittivat, etta raportoinnin tulisi olla tiivista,
selkeaa ja kohdistua liiketoiminnan kannalta olennaisiin mittareihin, kuten liikevaihdon kehi-
tykseen, kustannusrakenteeseen ja katetuottoon.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta laadukas ja kohdennettu raportointi tukee yrityksen
strategista paatoksentekoa ja parantaa kilpailukykya. Jatkokehityksessa raportointimallia voi-
daan testata kaytannossa ja sen toimivuutta arvioida yrityksen arjessa. Jatkotutkimuksessa
voitaisiin selvittaa mallin soveltuvuutta muihin saman alan sesonkiyrityksiin.

Asiasanat: tilipaatosanalyysi, taloudelliset tunnusluvut, johdon raportointi, ravintola-ala, kan-

nattavuus
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The objective of this thesis is to evaluate the competitiveness and profitability of the
commissioning company, a seasonally operating restaurant business, by utilizing financial
statement analysis and key financial ratios. The purpose of this work is to provide the
company with practical development suggestions to support management reporting, ensuring
that future decision-making will be more data-driven and efficient.

The development task was to design an improved management reporting model and to con-
duct a competitor analysis. Another goal was to create a concrete spreadsheet tool, through
which the commissioning company can easily monitor its financial situation.

The theoretical framework was based on current and reliable sources in the fields of financial
management, financial statement analysis, and reporting. The theoretical part laid the foun-
dation for the development work and supported the choice of research methods and the anal-
ysis of the results.

A qualitative approach was chosen as the research method, and the main data collection
method was semi-structured thematic interview. The interview was conducted with the own-
ers of the commissioning company, and financial statement data from several financial peri-
ods was also analyzed.

The main outcome of the project were a management reporting model and an Excel-based
tool for monitoring key financial ratios. The results indicated that reporting should be con-
cise, clear, and focused on the key indicators relevant to business operations, such as reve-
nue development, cost structure, and contribution margin.

Based on the results, it can be concluded that high-quality and targeted reporting supports
strategic decision-making and enhances competitiveness. In future development, the report-
ing model could be tested in practice and its effectiveness evaluated in the company’s daily
operations. Further research could explore the model’s applicability to other seasonal busi-
nesses within the same industry.

Keywords: financial statement analysis, key financial ratios, management reporting, restau-
rant industry, profitability
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1 Johdanto

Ravintola-ala on jatkuvasti kehittyva ja kilpailtu toimiala, joka on herkka ulkoisille vaikutuk-
sille, kuten taloussuhdanteille, kuluttajakayttaytymisen muutoksille seka lainsaadannon uu-
distuksille. Alalle tyypillista on matala aloituskynnys, silla toiminnan kaynnistaminen ei vaadi
merkittavia paaomasijoituksia. Kannattavuuden sailyttaminen edellyttaa systemaattista talou-
dellista analyysia seka strategista ja ennakoivaa paatoksentekoa. Yrityksen menestysta ei
maarita ainoastaan asiakasvirta tai myyntitulot, vaan siihen vaikuttavat olennaisesti myos
kustannusten hallinta, hinnoittelustrategiat ja kilpailijoiden toimintamallien analysointi. (Elo,
2025). Kannattavuusanalyysi ja benchmarking ovat keskeisia tyokaluja, joiden avulla voidaan

arvioida yrityksen taloudellista tilannetta ja tunnistaa kehityskohteita.

Kannattavalla yrityksella tarkoitetaan liiketoimintaa, jossa tulot ylittavat menot, mika mah-
dollistaa yrityksen toiminnan yllapitamisen ja kaikkiin kuluihin vastaamiseen. Kannattava yri-
tys pystyy kehittya jatkuvasti ja tuottamaan voittoa omistajilleen. Laskennallisesti kannattava
yritys ei kuitenkaan aina tarkoita taloudellisesti kestavaa liiketoimintaa. Esimerkiksi yrittajan
alhainen palkkataso tai tyomaaran epasuhdanne voivat vaaristaa kannattavuuslukuja. Mikali
yrittaja nostaisi markkinatason mukaisen palkan, yrityksen taloudellinen tilanne ei valtta-

matta tayttaisi kannattavuuden kriteereja. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 53).

Yrityksen koko ja sen asettamat tavoitteet vaikuttavat myos kannattavuuteen. Suurten yritys-
ten on huomioitava sijoittajien tuotto-odotukset osana taloudellista suunnittelua. Lisaksi toi-
mialakohtaiset erot, kuten liiketoimintaan liittyvat riskit, vaikuttavat kannattavuuden arvioin-
tiin. Korkeariskisilla toimialoilla myos tuotto-odotusten tulisi olla korkeammat, jotta liiketoi-

minta sailyy houkuttelevana. (Suomi 2025).

Tama opinnaytetyo keskittyy esimerkkiravintolan kannattavuuden analysointiin ja kilpailija-
analyysiin. Tutkimuksessa tarkastellaan yrityksen taloudellisia tunnuslukuja, vertaillaan toi-
mintamalleja paikallisiin kilpailijoihin ja arvioidaan uuden buffet-konseptin vaikutusta kan-
nattavuuteen. Lisaksi arvioidaan kotiinkuljetuspalveluiden, kuten Woltin ja Foodoran, mah-
dollisuuksia liiketoiminnan laajentamisessa. Tyon tavoitteena on tunnistaa keskeiset kannat-
tavuuden vaikuttavat tekijat ja esittaa kehitysehdotuksia, jotka perustuvat analyysin tulok-

siin.

Empiirinen osuus toteutetaan hyodyntamalla haastatteluja ja esimerkkilaskelmia, joiden
avulla pyritaan muodostamaan kokonaisvaltainen kasitys yrityksen nykytilasta ja kehityspoten-
tiaalista. Tutkimuksessa ei kayteta oikeita yritysnimia tai tarkkoja liiketoimintalukuja, vaan

analyysissa esitetyt numerot ovat havainnollistavia esimerkkeja. Tutkimuksen tavoitteena on



tarjota konkreettisia suuntaviivoja ravintola-alan yrityksille, jotka pyrkivat parantamaan ta-

loudellista suorituskykya ja vahvistamaan kilpailuetuaan.
1.1 Tyon tarkoitus ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on analysoida kiinalaisen ravintolan taloustietoja viimei-
selta kahdelta vuodelta ja tehda kannattavuuden arviointi. Tyossa hyodynnetaan talouden
tunnuslukuja, kuten liikevaihtoa, bruttokateprosenttia, ja nettotuloprosenttia, joiden avulla
pyritaan arvioimaan yrityksen taloudellista suorituskykya. Suoritamme kilpailija-analyysin,
jossa vertaillaan kyseisen ravintolan toimintaedellytyksia ja suorituskykya paikallisiin kilpaili-
joihin. Kilpailija-analyysi toteutetaan benchmarking-menetelmalla, jonka avulla voidaan ver-

tailla alan parhaita kaytantoja ja kilpailijoiden taloudellista suorituskykya (Sumukari, 2020).

Tutkimuksen rajaus keskittyy taloudellisten tunnuslukujen ja kilpailija-analyysin kautta saata-
vaan tietoon. Tyossa ei kasitella laajemmin ravintola-alan muita osa-alueita, kuten markki-
nointia, asiakaspalvelua tai henkilostohallintoa, vaikka nama tekijat voivat vaikuttaa yrityk-

sen kannattavuuteen.
1.2  Rakenteen kuvaus

Opinnaytetyo noudattaa perinteista raportointirakennetta, joka koostuu johdannosta, teo-
riaosiosta, empiirisesta tutkimuksesta seka yhteenvedosta. Empiirisen osion yhteydessa esite-
taan myos toimeksiantajalle suunnatut kehitysehdotukset, jotka kasittelevat yrityksen johdon

raportointia. Nama ehdotukset kasitellaan omassa luvussaan tyon luvussa 6.

Tyon teoreettinen osa perustuu kirjallisiin seka verkkolahteisiin, jotka kasittelevat yrityksen
laskentatoimea, johdon raportointia, talouden tunnuslukuja ja tilinpaatosanalyysia. Naita ai-
heita kasitellaan teoreettisessa osuudessa, joka jakautuu lukuihin 2, 3 ja 4. Empiirisessa tutki-
muksessa analysoidaan toimeksiantajayrityksen johdon raportointikaytantoja ja kehitetaan
yrityksen tarpeisiin parhaiten soveltuvia raportointimenetelmia, jonka varten hyodynnetaan

myos yrityksen johdon haastattelua.

Tutkimuksen rakenteen jasentamiseksi hyodynnetaan peittomatriisia, joka havainnollistaa
tutkimuksen alaongelmien, teoreettisen kehyksen ja empiirisen aineiston valista yhteytta.
Tama auttaa selkeyttamaan miten tutkimuksen eri osa-alueet liittyvat toisiinsa ja miten ne

etenevat opinnaytetyossamme.
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Alaongelmat/Tutkimuskysymykset Tietoperusta Empiirinen osio Haastattelun
(Luvut) (Luvut) kysymykset
1. Miten taloushallinto ja raportointi | 2; 2.1; 2.2 5.3;6 1,4,6

tukevat yrityksen paatoksentekoa?

2. Mita tunnuslukuja hyédynnetéén | 3.2;3.3;4;4.1.3 5.3,6.2 4,5
yrityksen taloudellisen tilanteen
arvioinnissa?

3. Miten asiakasméérien seuranta ja | 4.1.1; 4.1.2 5.3 2,3
asiakaspalaute vaikuttavat
toimintaan?

4. Millaisia haasteita ja | 2;2.2 5.3;6 4,6

kehittamistarpeita raportoinnissa on
ravintola-alalla?

5. Miten pienyrityksesséd | 3.1; 3.4; 5.3 5.1;5.3 1,4,5
hyédynnetéan talousdataa arjen
johtamisessa?
6. Miten digitalisaatio voi tukea | 6;6.2; 6.3 5.3;6 6

taloushallinnon ja raportoinnin
kehittdmista?

Kuvio 1: Peittomatriisi

2  Laskentatoimi paatoksenteon tukena

Kun tarkastellaan laskentatoimea yrityksen tukena, voidaan laskentatoimi jakaa kahteen paa-
alueeseen, sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Ulkoisella laskentatoimella tarkoitetaan
yrityksen taloudellisten tietojen raportointia eri sidosryhmille kuten, sijoittajille, verottajalla
seka viranomaisille. Ulkoinen laskentatoimi kattaa tilinpaatokset, veroraportoinnin ja muut
taloudelliset raportit, joiden avulla yrityksen taloudellinen tila ja suorituskyky viestitaan luo-

tettavasti.

Raporttien tulee olla standardoituja seka vertailukelpoisia, silla ne vaikuttavat sidosryhmien
paatoksiin. Ulkoinen laskentatoimi tukee myos verosuunnittelua ja varmistaa, etta yritys nou-
dattaa lainsaadantoa. Ulkoisesta laskentatoimesta vastaavat taloushallinnon ammattilaiset,
kuten kirjanpitajat ja tilintarkastajat, jotka ovat vastuussa tietojen tarkkuudesta ja oikeudel-

lisuudesta. (Procountor a 2025).

Sisainen laskentatoimi kasittaa yrityksen sisaista taloudellista hallintoa ja siihen liittyvan tie-
donkeruun. Sisaisen laskentatoimen ensisijaisena tarkoituksena on tukea yritysta paatoksente-

0ssa, seka varmistaa resurssien tehokasta ja tarkoituksenmukaista kayttoa. Sisaiseen
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laskentatoimeen kuuluu esimerkiksi kustannuslaskenta, budjetointi, ennustaminen seka suori-
tuskyvyn mittaus. Kustannuslaskennalla tarkoitetaan laskelmaa, joka kertoo yritykselle pal-
jonko tuotteiden tai palveluiden valmistus maksaa, seka mitka ovat vaikuttavat tekijat hin-
taan. Kustannuslaskenta on tyokalu yrityksille, kun halutaan varmistaa, etta palvelut ja tuot-
teet pysyvat kilpailukykyisina markkinoilla, seka optimoimaan tuotantoa. (Suomala, Manninen
& Lyly-Yrjanainen 2011, 53)

Budjetointi on keskeinen osa sisaista laskentatoimea, jonka avulla organisaatiot asettavat ta-
loudellisia tavoitteita seka suunnittelevat resurssien kayttoa. Budjetoinnin avulla voidaan ver-
tailla toteutuneita ja suunniteltuja talouslukuja, minka ansiosta mahdolliset poikkeamat ja
ongelmat voidaan havaita ennakkoon. Yritys pystyy reagoimaan ajoissa ja tekemaan tarvitta-

via korjaustoimenpiteita liiketoiminnan ohjaamiseksi kohti tavoitteitaan.

Ennustaminen puolestaan tukee organisaation pitkan aikavalin suunnittelua ja auttaa varautu-
maan tuleviin muutoksiin markkinoilla. Ennusteiden avulla yritys voi reagoida ajoissa toimin-
taympariston muutoksiin seka tunnistaa mahdollisuuksia, jotka edistavat sen kilpailukykya ja
kasvua. Ennustaminen on keskeinen valine resurssien optimoinnissa, silla se tarjoaa tietoa

paatoksenteon tueksi ja auttaa yritysta kohdentamaan voimavaransa tehokkaasti.

Lisaksi suorituskyvyn mittaus on olennainen osa sisaista laskentatoimea, silla sen avulla arvioi-
daan organisaation taloudellisten tavoitteiden toteutumista seka kilpailukykya. Suorituskyvyn
mittaaminen perustuu erilaisiin taloudellisiin tunnuslukuihin ja analyysimenetelmiin, jotka
auttavat hahmottamaan yrityksen vahvuuksia ja kehitysalueita. Saannollinen suorituskyvyn ar-
viointi tukee strategista paatoksentekoa ja varmistaa, etta organisaatio etenee kohti pitkan

aikavalin tavoitteitaan. (Procountor b, 2025.)
2.1 Taloushallinnon merkitys johdolle

Taloushallinto on yksi liitketoiminnan keskeisimmista osa-alueista. Yrityksen perustaminen ja
menestyva johtaminen edellyttavat vahvaa taloushallinnon tuntemusta. Taloushallinto tar-
koittaa yrityksen varojen strategista suunnittelua, organisointia, ohjaamista ja valvontaa. Se
sisaltaa myos yrityksen taloudellisten resurssien hallinnan ja niiden tehokkaan kayton. Talous-
hallinnon keskeisia tavoitteita on riittavan rahoituksen varmistaminen, hyvan tuoton tarjoami-
nen sijoittajille, mikali yritys on niin suuri, etta siina on sijoittajia mukana, tehokas varojen
kaytto seka turvallisten ja kannattavien sijoitusmahdollisuuksien luominen. Keskeiset osa-alu-
eet ovat siis taloussuunnittelu, talouskontrolli seka rahoituspaatokset. Taloussuunnittelu
maarittaa kuinka paljon paaomaa yritys tarvitsee ja miten se jaetaan. Se sisaltaa myos talous-
politiikan ja saant6jen maarittelyn. Talouskontrolli arvioi, saavuttaako yritys taloudelliset ta-
voitteensa ja kayttaako se resurssejaan tehokkaasti. Rahoituspaatokset kattavat investointei-
hin ja rahoitukseen liittyvat paatokset, kuten osakkeiden liikkeeseenlaskun tai voitonjaon
suunnittelun. (LSBF 2023).
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Taloushallinto on tarkeaa monista eri syista, kuten se, etta se tukee yrityksen taloussuunnit-
telua, auttaa rahoituksen hankinnassa ja hallinnassa, tehostaa varojen kayttoa ja kohdenta-
mista, mahdollistaa tarkeiden taloudellisten paatosten tekemisen, parantaa yrityksen kannat-
tavuutta ja arvoa, edistaa taloudellista vakautta ja kannustaa tyontekijoita saastamaan ja
hallitsemaan omaa talouttaan. (LSBF 2023).

2.2 Raportointi ja seuranta

Raportointi ja seuranta on yrityksille erittain olennaista. Raportointia ja seurantaa kaytetaan
yrityksen tilan analysointia varten, joka tehdaan viikoittain, kuukausittain tai vuosittain. Ra-
porteissa nakyy yrityksen taloustiedot kuten menot, tulot seka mahdollinen voitto tai tappio.
Tata tietoa voidaan hyodyntaa ennusteiden, budjetin seka markkinointisuunnittelun laatimi-
sessa. Raportit auttavat myos seuraamaan yrityksen kehitysta seka tunnistamaan trendeja.
Raportoinnilla ja seurannalla on myos hyva seurata ja analysoida miten yritys on kasvanut pi-
demman ajan varrella esimerkiksi milta yrityksen myynnit ovat nayttaneet taman vuoden
tammikuussa versus viimeisten vuosien tammikuussa, onko tapahtunut kehitysta vai onko yri-
tys kenties heikommassa asemassa kuin aiemmin. Taman avulla tunnistetaan siis myos mah-
dolliset riskit seka ongelmat ennen kuin ne ehtivat kasvaa liian suuriksi. Mikali yrityksen seu-
ranta ja raportointi tapahtuu vain harvoin, kasvaa myos taloudelliset riskit ja varojen kaytto
saattaa jaada liialliseksi. Raportoinnilla ja seurannalla ehkaistaan ongelmia ja kehitetaan rat-

kaisuja tulevaisuutta varten. (Finaly 2024).

3 Tilinpaatoksen analysointi

Tilinpaatosanalyysi tarkoittaa yrityksen rahoituksen, kannattavuuden ja taloudellisen toimin-
taedellytysten mittaamista tuotettujen tilinpaatostietojen pohjalta. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sita, etta tarkastellaan liikketoiminnan kannattavuutta ja siihen liittyvia riskeja, johon
liittyy yrityksen vakavaraisuuden arviointia, joka kertoo yrityksen maksuvalmiudesta. (Niska-
nen, J & Niskanen, M. 2003,8)

Tilipaatoksen laatiessa ensimmainen vaihe on perustietojen, eli tuloslaskelman, taseen ja lii-
tetietojen tarkastaminen, seka sen muokkaus. Muokkauksen tarkoituksena on tehda aineis-
toista standardeiksi, jotta niiden tarkastaminen olisi tehokkaampaa ja sujuvampaa. Tilikau-
den aikana juoksevien kirjausten pohjalta luodaan tilinpaatos, jossa keskeisimpana toimivat

edella mainitut tuloslaskelmat ja tase sisaltaen liitetiedot.

Tuloslaskelmassa saadaan selville tilikaudenaikana tuotettu jakokelpoinen voitto (tappio),
joka antaa informaatiota yrityksen taloudellisesta suorituskyvysta tarkastetun tilikauden ai-

kana. Taseen vastaavalla puolella on yrityksen omaisuus, eli debet ja vastattavalla puolella
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(credit) saadaan selville, milla tavalla yrityksen toiminta on rahoitettu. (Niskanen, J. Niska-
nen, M. 2003,49)

3.1 Pienyrityksen tilinpaatos

Tilipaatos on merkittavin tekija ulkoisessa laskentatoimessa. Suomen kirjanpitolaki maaritte-
lee pienyrityksen siten, etta edellisen kahden tilikauden aikana vain yksi kolmesta raja-ar-
voista saa ylittya. Nama ovat liikevaihto 15 miljoonaa euroa, taseen loppusumma 7,5 miljoo-
naa euroa ja tilikaudenaikana palveluksessa keskimaarin 50 henkiloa. (12.11.2024/605, 4 a §).
Toimeksiantajamme on mikroyritys, joka kirjanpitolaki on maaritellyt helpotuksia verrattuna
pienyritykseen. Kirjanpitovelvollinen voidaan luokitella mikroyritykseksi, jos edellisen kahden
tilikauden aikana vain yksi seuraavista raja-arvoista ylittyvat: taseen loppusumma 450 000 eu-
roa, liikevaihto 900 000 euroa, ja tilikauden aikana palveluksessa keskimaarin 10 henkiloa.
(12.11.2024/605, 4 b 8). Pien- ja mikroyrityksilla on huomattavasti vahemman hallinnollisia

velvoitteita verrattuna laajempiin toimijoihin.

Pienyrityksen tilipaatokseen sisaltyy tuloslaskelma, tase ja liitetiedot, jotka ovat kaikki muo-
kattu samoihin standardeihin. Taseella voidaan saada selville yrityksen tilipaatoshetken talou-
dellista tilannetta, tuloslaskelma taas mista tulos on muodostunut ja liitetiedot toimivat tay-
dennyksena, joka auttaa kertomaan tarkemmin mista tuloslaskelma ja taseen numerot ovat
peraisin. Lakisaadannon mukaan tilipaatokseen taytyy sisaltaa vertailutietoja, eli uuden ta-
seen ja tuloslaskelman laatiessaan, sen taytyy sisaltaa vastaavia tietoja edeltavilta tilikau-
delta.

3.2  Tuloslaskelman tarkennukset

Tuloslaskelma on keskeinen osa yrityksen tilinpaatosta, ja sen avulla arvioidaan yrityksen kan-
nattavuutta ja taloudellista suorituskykya. Tuloslaskelman paaerat ovat liikevaihto, liiketoi-
minnan muut tuotot, materiaalit ja palvelut, henkilostokulut, poistot ja arvonalentumiset, lii-
ketoiminnan muut kulut, liikevoitto/tappio, rahoitustuotot ja -kulut seka tilikauden tulos.
(Vanha-Perttula 2022).

Ravintola-alalla tuloslaskelman tietoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla.
Hinnoittelun optimointi, voidaan arvioida tuottavatko tietyt ruokalajit tarpeeksi katetta suh-
teessa raaka-ainekuluihin. Henkilostokulujen hallinta, tuloslaskelmasta nahdaan kuinka suuri
osuus kustannuksista koostuu palkoista ja voidaan tarvittaessa mukauttaa tyovuoroja. Kulura-
kenteen seuranta, voidaan tunnistaa mitka kulut rasittavat kannattavuutta eniten ja etsia kei-

noja niiden optimointiin. (Ravintolan perustaminen 2025).
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Tuloslaskelma tarjoaa arvokasta tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja auttaa seka
operatiivisessa etta strategisessa paatoksenteossa. Sen avulla voidaan seurata liiketoiminnan
kannattavuutta, tunnistaa kehityskohteita ja varmistaa yrityksen taloudellinen vakaus pitkalla
aikavalilla. Tasta syysta on tarkeaa, etta yritykset analysoivat tuloslaskelmansa saannollisesti
ja hyodyntavat sen tietoja tehokkaasti lilkketoiminnan kehittamisessa. (Tomperi 2024, luku
10).

3.3 Taseen tarkennukset

Tase on toinen oleellinen raportti tuloslaskelman ohella, jota yritys hyodyntaa tilinpaatokses-
saan. Tase koostuu kahdesta paaosasta: vastaavista ja vastattavista. Vastaavat sisaltavat yri-
tyksen varallisuuden kuten rahavarat, myyntisaamiset, kayttoomaisuuden ja muut taloudel-
lista arvoa omaavat resurssit. Vastattavat puolestaan kuvaavat miten yrityksen varat on rahoi-

tettu. Omalla paaomalla tai vieraalla paaomalla kuten lainoilla. (Rumpu 2024).

Taseen oikaisuun liittyy usein haasteita erityisesti aineettomien hyodykkeiden osalta. Esimer-
kiksi taseeseen voidaan merkita varoja, joiden arvonmaaritys perustuu arvioihin eika niiden
tulontuottamiskyky ole taysin varma. Likvidit varat, kuten kateisvarat ja pankkisaamiset, ovat
sen sijaan yksiselitteisia ja helpommin tulkittavia. Toinen tarkea osa taseen tarkennuksessa

on vieraan paaoman jakaminen korolliseen ja korottomaan velkaan.

Tase auttaa ymmartamaan yrityksen rahoitustilannetta ja varallisuutta. Se kertoo kuinka va-
rat on hankittu ja mihin niita on kaytetty. Taseesta kay myos ilmi yrityksen vakavaraisuus ja
velkamaara. Tase on tarkea tyokalu, mutta sen tulkintaan liittyy rajoitteita. Tase antaa het-
kellisen kuvan yrityksen tilanteesta, mutta se ei kerro miten sen toiminta kehittyy ajan
myota. Tase ei myoskaan aina kuvaa omaisuuden todellista markkina-arvoa vaan siita voi
kayda ilmi vanhat hankintahinnat. Pelkka tase ei siis yksinaan riita arvioimaan yrityksen talou-
dellista tilannetta vaan tulisi myos huomioida esimerkiksi kassavirtalaskelma, ennustaminen
ja budjetointi. Kassavirtalaskelma kertoo miten rahavirrat liikkuvat ja se auttaa arvioimaan
mahdollisia maksuvalmiushaasteita. Budjetointi ja ennustaminen taas auttaa seuraamaan mi-
ten yritys suoriutuu sen tavoitteista ja se mahdollistaa parempaa paatoksentekoa liiketoimin-

nan kannalta. (Rumpu 2024).
3.4 Analyysitavat

Tilinpaatoksen analysointi perustuu erilaisiin menetelmiin, joilla yrityksen taloudellista tilaa
ja suorituskykya voidaan arvioida. Analyysin avulla voidaan arvioida yrityksen strategian on-
nistumista ja selvittaa, kuinka hyvin asetetut tavoitteet on saavutettu. Tilinpaatostietojen
perusteella tehdyt havainnot tukevat paatoksentekoa ja auttavat yritysta kohdentamaan toi-

mintaansa tehokkaammin. Jotta analyysista saadaan mahdollisimman hyodyllista, sen tulee
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olla johdonmukaista ja vertailukelpoista aiempiin suunnitelmiin ja tilinpaatoksiin verrattuna.
(Niskanen, J. Niskanen, M. 2003,8)

Tilinpaatosanalyysissa kaytetyt menetelmat riippuvat analyysin tavoitteista ja yrityksesta.
Yleisimmat analyysitekniikat ovat prosenttilukuanalyysi, trendianalyysi, kassavirta analyysi
seka tunnuslukuanalyysi. Naista menetelmista kaytetyin yritysten toiminnassa on tunnuslu-

kuanalyysi. (Niskanen, J. Niskanen, M. 2003, Luku 1 ja 4).

Tunnuslukuanalyysi tarjoaa monipuolisen tavan mitata yrityksen suorituskykya ja taloudellista
vakautta. Ravintola-alalla on erityisen tarkeaa seurata muun muassa katteita, asiakasvolyy-
meja ja kausivaihtelun vaikutuksia liiketoimintaan. Naiden mittareiden avulla voidaan tehda
tietoon perustuvia paatoksia yrityksen kehittamiseksi ja kilpailukyvyn parantamiseksi. Tunnus-
lukuanalyysi arvioi yrityksen taloudellista tilannetta hyodyntaen eri taloudellisten erien valisia
suhdelukuja. Tassa menetelmassa kaytetaan taseen ja tuloslaskelman lukuja, joiden avulla
voidaan mitata yrityksen suorituskykya useasta eri nakokulmasta. Tulemme myos tassa rapor-
tissa tekemaan toimeksiantaja yrityksesta tunnuslukuanalyysin. (Niskanen, J. Niskanen, M.
2003,9).

Prosenttilukuanalyysi on menetelma, jossa tilinpaatoksen eri erat esitetaan prosenttiosuuk-
sina suhteessa liikevaihtoon tai taseen loppusummaan. Tama auttaa hahmottamaan yrityksen

kulurakennetta ja varallisuuden jakautumista. (Niskanen, J. Niskanen, M. 2003,87).

Trendianalyysi on menetelma, jossa tilinpaatoksen luvut muunnellaan prosenttiluvuiksi kuten
prosenttilukuanalyysissa mutta niita verrataan edellisten tilikausien vastaaviin arvoihin. Ta-
man menetelman tavoitteena on tunnistaa taloudellisia kehityssuuntia ja muutoksia pidem-
malla aikavalilla. (Niskanen, J. Niskanen, M. 2003,96).

Kassavirta-analyysilla taas keskittyy yrityksen rahavirtoihin. Tilinpaatoksen luvut muunnetaan
kassaperusteisiksi hyodyntamalla liitetietoja, jonka jalkeen analyysi tarkastelee erityisesti ra-

hoitus- ja kassavirtalaskelmia. (Niskanen, J. Niskanen, M. 2003,49).

4 Keskeiset tunnusluvut

Tunnusluvut tilinpaatoksessa ovat laskettuja mittareita, joiden avulla voidaan tarkastella yri-
tyksen taloudellista tilannetta. Tilinpaatoksessa tunnuslukuja jaetaan yleensa kolmeen eri ka-
tegoriaan, jotka ovat kannattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmiuteen. Naiden tunnuslukujen

tarkoituksena on auttaa hahmottamaan taseen ja tuloslaskelman lukuja selkeammin.

Kannattavuus on tarkein tunnusluku yrityksentoiminnan kannalta, silla se mittaa tuottaako

yritys enemman voittoa vai tappiota, joka on edellytys yrityksen toiminnalle. Kannattavuutta
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voidaan mitata esimerkiksi kayttokate tunnusluvulla. Silla kuvataan yrityksen liiketulosta en-
nen kuin siita on vahennetty poistot, rahoituserat ja verot. Kayttokatteella voidaan saada sel-
ville, kuinka paljon rahaa jaa jaljelle, kun toimintakulut vahennetaan pois liikevaihdosta.
(Niskanen, J. Niskanen, M. 2003,110). Toinen hyodyllinen tunnuslukumittari on myyntikate,
jonka avulla mitataan kuinka paljon myynnista jaa jaljelle, kun siita on vahennetty tuotteen
kustannukset. Myyntikatetta ilmoitetaan prosentteina. Myyntikatteessa taytyy ottaa huomi-
oon, etta siihen vaikuttaa todella vahvasti toiminta-alat, joten talla tunnusluvulla ei voida

hyodyntaa vertailemalla eritoimialojen valilla yrityksia.

Vakavaraisuuden tunnusluku kertoo, milla tavalla yrityksen toimintaa on rahoitettu. Kaytan-
nossa kuvastaa kuinka paljon yrityksella on omaa rahaa suhteessa velkoihin. Jos tunnusluku on
heikko, se tarkoittaa sita, etta yrityksella on enemman velkaa, kuin omaa rahaa. Vakavarai-
suutta voidaan mitata yrityksen omavaraisuusasteen avulla. Kyseinen tunnusluku kuvaa kuinka

suuri osa yrityksen kaikista kaytettavista olevista varoista ovat omia.

_ oma paaoma
Omavaraisuus- _

aste-2% x 100 %

taseen loppusumma -
saadut ennakot

Kuvio 2: Omavaraisuusaste

Maksuvalmius, jota tunnetaan myos likviditeetiksi, kertoo kuinka vahva maksukyky yrityksella,
on suorittaa juoksevia kuluja. Juoksevat kulut ovat esimerkiksi palkat ja verovelvolliset mak-
susuoritukset. Maksuvalmiuden tunnusluvulla kuvataan yrityksen lyhytaikaista kassavirtaa.
Hyva tunnusluku mittari maksuvalmiuden mittaamiselle on quick ratio. Quick ratio mittaa yri-

tyksen kykya suoriutua lyhytaikaisista veloistaan.
4.1  Kustannusten hallinta

Ravintola-alan kilpailukyky ja kannattavuus perustuvat myos tehokkaaseen kustannusten hal-
lintaan. Kustannusten hallinta kattaa muun muassa raaka-aineiden, henkiloston, logistiikan ja

muiden toimintakulujen seurannan ja optimoinnin. (Rumpu 2020).

Raaka-ainekustannukset ja niiden hallinta on keskeinen osa kustannusten hallinnasta. On tar-
keaa seurata raaka-aineiden hintoja ja loytaa mahdollisuuksia hankkia raaka-aineet edulli-
semmin. Esimerkiksi sopimukset paikallisten tuottajien kanssa tai sesonkituotteiden hyodynta-

minen voivat tuoda saastoja yritykselle. Henkilostokustannusten optimointi on myos tarkea
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osa kustannusten hallintaa. Tehokas suunnittelu tyovuoroissa ja henkiloston tarpeen kartoitus
ruuhka-aikoina on tarkeaa, jotta yrityksella ei ole liikaa henkilostoa toissa, silloin kun sita ei
tarvita. (Rumpu 2020).

Myo0s hinnoittelu on osa kustannusten hallintaa ja se perustuu tarkkaan kustannuslaskentaan.
Jokaisen annoksen valmistuskustannukset, mukaan lukien raaka-aineet ja henkilostokulut tu-
lee huomioida hinnoittelussa. Kustannusperusteinen hinnoittelu varmistaa sen, etta yritys ve-
loittaa riittavasti, jotta saadaan katettua kustannukset seka tuottavat yritykselle katetta.
(Rumpu 2020).

Lopulta tarkeinta ei ole yksittaisten kuluerien minimointi, vaan kokonaiskuvan hallinta ja ym-
marrys siita mika on hyvaa liiketoiminta ja mika ei. Taman avulla yritys voi tehda parempia
paatoksia ja sailyttaa kilpailukykynsa seka kehittaa toimintaansa pitkajanteisesti. (Rumpu
2020).

4.2  Asiakasmaarien seuranta

Asiakasmaarien seuranta on keskeinen osa ravintola-alan liiketoiminnan kehittamista varten.
Asiakasvirtojen ymmartaminen auttaa yritysta optimoimaan resurssejaan ja parantamaan pal-
velua seka lisaamaan kannattavuutta. Jatkuva asiakasseuranta mahdollistaa asiakaskokemuk-
sen kehittamisen ja auttaa reagoimaan nopeasti mahdollisiin ongelmakohtiin. (Torronen
2024).

Asiakasmaarien tarkka seuranta mahdollistaa nopean reagoinnin liiketoiminnan vaihteluun.
Esimerkiksi ruuhka-ajankohtien tunnistaminen auttaa ravintolaa varautumaan riittavalla hen-
kilokunnalla ja se mahdollistaa sujuvan asiakaspalvelun. Lisaksi asiakaspalautteet ja niiden
hyodyntaminen mahdollistaa ongelmakohtien tunnistamista ja korjaamista varhaisessa vai-
heessa, mika voi estaa asiakastyytyvaisyyden heikkenemisen ja negatiivisen palautteen levia-
misen. Yrityksen ei kuitenkaan tarvitse mitata jokaista asiakaskohtaamista yhta tarkkaan vaan
on tarkeaa tunnistaa kohtaamispisteet, joilla on suurin vaikutus asiakaskokemukseen. Ravinto-
lassa tallaisia voivat olla esimerkiksi poytiin ohjaus, ruoan toimitusnopeus, tilauksen tekemi-
nen seka maksutapahtuma. Naiden avainkohtaamisten saannollinen seuranta antaa johdolle
arvokasta tietoa asiakaskokemuksen parantamiseksi. Johdon tulee analysoida keratty data ja
hyodyntaa sita paatoksenteossa seka kannustaa muuta henkilokuntaa osallistumaan asiakas-

palvelun kehittamiseen. (Torronen 2024).

Asiakasmaarien seuraamiseen voi kayttaa erilaisia digitalisia tyokaluja kuten kassajarjestel-
man raportteja, asiakaspalautteen analysointia ja tilausjarjestelmia. Taman tyon toimeksian-
taja hyodyntaa ravintolassaan Wolt-tilausta, joten se on myos hyodyllinen tyokalu tilausten
seurantaan. Lisaksi palvelut kuten Google-arvostelut antavat hyvaa dataa asiakaspalautteista.

Naiden jarjestelmien avulla voidaan tunnistaa trendeja kuten suosituimmat annokset,
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asiakasryhmien vaihtelu, ruuhka-ajankohdat seka sesonkiajankohdat. Tama auttaa ennakoi-
maan tulevaa kysyntaa ja kehittamaan palvelua asiakaslahtoisemmaksi. Tehokas asiakasmaa-
rien seuranta yhdistettyna reaaliaikaiseen reagointiin ja asiakaskokemuksen jatkuvaan kehit-

tamiseen voi merkittavasti parantaa ravintolan kilpailukykya. (Torronen 2024).
4.3  Maksuvalmiuden mittaus

Ravintola-alalla liiketoiminnan jatkuvuus edellyttaa riittavaa maksuvalmiutta, jotta yritys ky-
kenee suoriutumaan juoksevista maksuvelvoitteistaan. Maksuvalmiuden arvioimisessa keskei-
sia tunnuslukuja ovat current ratio ja quick ratio. Nama tunnusluvut eroavat toisistaan sen

perusteella, miten maksuvalmiuteen kaytettavat varat maaritellaan.

Quick ratio sisaltaa ainoastaan rahoitusomaisuuden, kun taas current ratio ottaa huomioon
myos yrityksen vaihto-omaisuuden. Rahoitusomaisuuteen kuuluvat muun muassa kateisvarat,
pankkisaamiset, myyntisaamiset, lainasaamiset, ennakkomaksut, siirtosaamiset seka muut ra-
hoitusvarat. Vaihto-omaisuus puolestaan koostuu yrityksen varastossa olevista tavaroista tai

hyodykkeista, jotka on tarkoitettu myytavaksi sellaisenaan tai jalostettuina.

Rahoitusomaisiuus
Lyhytaikaiset velat

Quick ratio =

Kuvio 3: Quick ratio

Vaihto-omaisuus
Current + Rahoitusomaisuus

ratio = yyhvtaikaiset
velat

Kuvio 4: Current ratio

Maksuvalmiuden hallinta on ravintola-alalla tarkeaa, silla liiketoiminnan kausiluonteisuus ja

muuttuvat kustannukset voivat vaikuttaa yrityksen taloudelliseen tasapainoon. Naiden
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tunnuslukujen seuraaminen auttaa yrityksia ennakoimaan mahdollisia maksuvalmiuden haas-

teita ja yllapitamaan taloudellista vakautta.

5  Johdon raportoinnin nykytila ja raportointikaytanto

Tasta luvusta alkaa opinnaytetyon empiirinen osa-alue. Tassa luvussa kaydaan lapi toimeksi-
antajayrityksen johdonraportoinnin toteutusta ja tarkoitusta. Tulevissa kappaleissa kaymme
lapi tarkemmin kaytettya laadullisen tutkimuksen menetelmia, seka aineiston keruumenetel-
mana on toiminut teemahaastattelu. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta haastatel-
tavalla on kokemusta tutkittavasta aiheesta, joten valitun henkilo taytyy olla sovelias. Valit-
simme haastateltavaksi toimeksiantajayrityksen omistajat x ja x, jotka osallistuivat haastatte-
luun paikassa Y 17.3.2025. Pyrkimyksena oli kerata yrityksen avainhenkiléiden teemahaastat-
teluiden avulla ajankohtaista ja hyodyllista tutkimusaineistoa. Olemme laatineen kysymykset
haastatteluun, joiden vastausten pohjalta suunnittelemme kehitysehdotuksia yrityksen johdon

raportointia varten.
5.1 Yrityksen esittely

Meidan opinnaytetyomme on toimeksiantona ravintola-alalla toimivalta pk-yritykselta, Ravin-
tola x. Ravintola x on kirjanpitolain mukaisesti mikroyritys, joten se suorittaa lainmukaiset
ulkoiset laskentatoimet pien- ja mikroyrityssaannosten mukaisesti. Yritys on perheyritys, jo-
ten se tyollistaa 4-5 henkiloa tarpeiden mukaan. Yritys on ollut toiminnassa yli 15 vuotta.
Poikkeava piirre yritykselle on se, etta vuosien varrella ei ole toteudettu merkittavia muutok-
sia tai hankkeita. Toimintamalli on pysynyt samanlaisena, seka liikevaihto on myos ollut suh-

dannevaihteluiden mukaista.
5.2  Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin seka laadullisia etta maarallisia tutkimusmenetelmia.
Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus keskittyy ilmioiden syvalliseen tarkasteluun
ja pyrkii hahmottamaan tutkittavan kohteen ominaisuuksia, merkityksia ja konteksteja koko-
naisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2025). Tassa tyossa hyodynnetaan laadullista tutkimus-
menetelmaa, silla tyon tavoite on ymmartaa syvallisella tasolla johdon raportoinnin nykytila
ja kehityskohteita toimeksiantaja yrityksesta. Laadullinen tutkimus mahdollistaa aiheeseen

liittyvien kaytantojen ja kokemusten tarkemman analysoinnin.

Maarallinen eli kvantitatiivinen osuus tutkimuksesta keskittyi yrityksen taloudellisten tunnus-
lukujen analysointiin. Nain saatiin numeerista tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta,

joka taydensi haastattelusta saatua laadullista aineistoa. Menetelmavalinta mahdollisti ilmion
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tarkastelun seka kokemusten, etta lukujen valossa, tarjoten nain monipuolisen kuvan johdon
raportoinnin nykytilasta ja kehitystarpeista. (Jyvaskylan yliopisto 2025).

Taman lisaksi toteutimme yrityksen omistajille teemahaastattelun, jonka tarkoituksena oli
selvittaa heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan raportoinnin nykytilasta seka kehittamistar-
peista. Haastattelu toteutettiin maaliskuussa 2025 ja se kaytiin kasvokkain yrityksen toimiti-
loissa. Haastattelu noudatti teemahaastattelun rakennetta. Haastattelusta saatu aineisto ana-
lysoitiin sisallonanalyysin mukaan. Haastattelun avulla pystyttiin tunnistamaan toistuvat tee-

mat ja havaita mahdollisia kehityskohteita toimeksiantajayrityksessa.

Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen menetelma ja siina haastattelu perustuu en-
nalta maariteltyihin kysymyksiin ja teemoihin. Kysymysten tarkka jarjestys ja muoto voi kui-
tenkin vaihdella tilanteen mukaan. Teemahaastattelussa pyritaan ymmartamaan haastatelta-
van kokemuksia, nakemyksia ja merkityksia suhteessa tutkittavaan aiheeseen. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, Luku 4.2.3).

Tassa opinnaytetyossa toteutimme myos benchmarking-analyysin osana tutkimusprosessia.

Benchmarking eli vertailuanalyysi on menetelma, jossa tarkastellaan muiden yritysten kaytan-
toja ja verrataan niita toimeksiantaja yrityksen toimintaan. Tavoitteena on tunnistaa kehitys-
kohteita ja loytaa toimiva ratkaisuja oman toiminnan kehittamiseksi seka auttaa yritysta tun-

nistamaan miten se sijoittuu verrattuna kilpailijoihin. (Procountor c 2025).

Kilpailija-analyysissa keskityttiin erityisesti ravintola-alan samankaltaisiin yrityksiin ja heidan
taloudellisiin tunnuslukuihinsa ja raportointikaytantoihin. Nain saatiin tietoa vertailua varten,
jonka avulla toimeksiantajayrityksen nykytilaa ja kehitys mahdollisuudet pystyttiin arvioimaan
monipuolisemmin. Benchmarking taydensi laadullisia haastattelutuloksia ja taloudellista ana-
lyysia tuomalla ulkopuolisen nakokulman kilpailijoiden standardeista ja onnistuneista kaytan-

noista.
5.3  Strategia ja raportoinnin tavoitteet

Strategialla tarkoitetaan yrityksen tietoisesti valitsemaa suuntaa ja heidan tavoitteitansa.
Naiden avulla yritys ohjaa heidan toimintaansa ja sopeutuu ympariston muutoksiin. Strategia

auttaa myos yritysta kehittymaan ja muokkaamaan yrityksen toimintaa tarpeiden mukaan.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja ravintola x on pieni perheomisteinen yritys, jonka ta-
voite on tarjota korkealaatuista ruokaa seka asiakaspalvelua. Yrityksen taloudellisena tavoit-
teena on kasvattaa liiketoimintaansa hallitusti ja sailyttaa hyva omavaraisuus seka kannatta-

vuus. (Teemahaastattelu 2025).

Ravintola-alalla henkilostokulut muodostavat suuren osan kustannuksista. Toimeksiantaja ra-

vintola x haluaa panostaa hyvaan henkilostoon ja maksaa henkilokunnalla asianmukaista
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palkkaa. Asiakkailta saatu palaute kertoo myos, etta henkilokunnan tekema tyo nakyy palve-
lun ja tuotteiden laadussa. Tulevaisuudessa yritys haluaa yllapitaa asemansa laadukkaana ja
arvostettuna ravintolana. Taman tavoitteen saavuttamiseksi tulee yrityksen yllapitaa osaava
ja sitoutunut henkilokunta. Koska yritys on suurimmaksi osaksi perheyritys ei vaihtuvuutta ole

henkilostossa juurikaan ollut. (Teemahaastattelu 2025).

Raportointiin liittyen yrityksen tavoite on parantaa digitaalisten toimintojen kayttoa rapor-
toinnissa. Heilla on ulkoinen toimi, joka hoitaa kirjanpidon, mutta heidan oma raportointinsa

toimii viela paperisena, joten tahan he haluavat parannusta. (Teemahaastattelu 2025).
5.4  Tunnuslukuanalyysi

Tyossamme esitetyt taloudelliset luvut ovat suuntaa-antavia, eivatka perustu toimeksianta-
jayrityksen todellisiin tilipaatostietoihin. Toimeksiantajamme on toivonut, ettei sen tarkkoja
talouslukuja julkaista, joten analyysissa kaytetyt tiedot ovat muokattuja ja tarkoitettu aino-
astaan havainnollistamiseen. Muokatut talousluvut mahdollistavat sen, etta voimme tutkia

luottamuksellista tietoa.

Yrityksen taloudellinen tilanne on kokonaisuutena hyva. Liikevaihto on ollut kasvussa viimeis-
ten vuosien aikana, ja vuoden 2023 tilipaatoksen mukaan omavaraisuusaste on noin 145 %.
Omavaraisuusaste kertoo yrityksen kyvysta selviytya veloistaan omavaraisesti ilman ulkopuo-
lista rahoitusta. (Niskanen, J. Niskanen, M. 2003,110). Yleisesti omavaraisuusasteen katsotaan
olevan erinomainen, kun se ylittaa 50 %, ja hyva jos se sijoittuu 30-50% valille (OP 2025). Ra-
vintola-yrityksen vahva omavaraisuus kertoo vakaasta taloudellisesta rakenteesta ja sen ky-

kyyn selviytya myos haastavista taloudellisista tilanteista.

Vuonna 2023 yrityksen kokonaistuotot olivat 173 800 euroa ja kokonaiskulut 40 200 euroa.
Burttotuotoksi muodostui siis 133 600 euroa. Liiketulos nousi 70 885 euroon, mika vastaa liike-
tuloprosenttia 40,79 %. Tama on hyvin korkea tulos erityisesti ravintola-alalla, jossa liiketoi-
minnan katteet ovat usein marginaalisia ja voitot voivat jaada 1-3 % tasolle liikevaihdosta.
(Ravintolan perustaminen 2025). Haastattelusta on tullut ilmi, etta korkeat katteet muodostu-
vat ravintolan omistajien pitka aikaisesta tyokokemuksesta optimoida resurssien kaytto tehok-

kaasti, seka pitamalla hyvat ja pitka aikaiset valit raaka-aine toimittajien kanssa.

Taytyy huomioida, etta kyseessa on pienikokoinen ja perheomisteinen ravintola, jonka kus-
tannusrakenne poikkeaa suuremmista alan toimijoista. Esimerkiksi henkilostokulut ovat suh-
teellisesti alhaisemmat, silla omistajat osallistuvat itse aktiivisesti operatiiviseen toimintaa.
Tama voi parantaa kannattavuutta, mutta samalla rajoittaa lilkketoiminnan skaalautuvuutta ja
kasvuvaraa tulevaisuuteen. Haastattelussa on tuotu esille, etta toimeksiantajalla ei ole aiko-

musta tai halukkuutta laajentaa liiketoimintaansa.
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Asiakasanalyysin perusteella keskimaarainen ostoksen arvo vuonna 2023 oli 14 euroa, mika on
kasvua edellisvuoden 13 euroon verrattuna. Muutos on 7,69 %. Haastattelussa kerrottiin, etta
annosten hinnat ovat kaikki korotettu noin 2 eurolla kustannusten kasvun takia. Asiakasmaara
kasvoi hinnankorotuksesta huolimatta 12 400:sta 13 000:een, eli noin 4,84 %. (OP 2025).

Yrityksen vakavaraisuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, etta omavaraisuusasteen lisaksi
myos taseen rakenne on vahva. Omien varojen osuus taseen loppusummasta osoittaa, etta yri-
tys ei ole riippuvainen vieraasta paaomasta, kuten lyhyt- tai pitkaaikaisista lainoista. Vuosien
2022 ja 2023 omavaraisuusasteet, 128 % ja 145,83 % ovat huomattavasti alan keskiarvon yla-
puolella, joka on yleensa alle 30 %. (Kimmo Koivikko, 2020). Tama poikkeava luku voidaan se-
littaa yrityksen toimintatavasta. Yritys on ollut pitkaan toiminnassa, eika yritysta ole skaa-

lattu, riippumatta kasvavasta tuloksista, joka on mahdollistanut varojen saastamista.

Maksuvalmiutta arvioitiin quick ratio- ja current ratio -tunnuslukujen avulla. Quick ratio ker-
too yrityksen kyvysta selviytya lyhytaikaisista veloista ilman vaihto-omaisuutta. (Niskanen, J.
Niskanen, M. 2003,110). Yrityksen quick ratio ja current ratio vuodelta 2023 ovat poikkeuksel-
lisen korkeita, mika johtuu olemattomasta lyhytaikaisista veloista, mika on normaalisti liike-
toiminnan kannalta aarimmaisen harvinaista. Yrityksella oli viela 2022 lyhytaikaisia lainoja
6600 euroa, mika viittaa 3.56 quick ratioon. Yritys on onnistunut maksamaan taman kaiken
pois seuraavaan vuoteen menneessa. Nama luvut osoittavat sen, etta yrityksen maksuvalmius

on erinomainen ja on runsaasti likvideja varoja suhteessa lyhytaikaisiin velvotteisiin.

Yrityksen taloudellinen tila vaikuttaa tunnusluvujen perusteella erittain vahvalta useilla eri
osa-alueilla. Sen kannattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmius ylittavat selvasti toimialan
keskiarvoja. (Kimmo Koivikko, 2020). Tama mahdollistaa liiketoiminnalle harkittuja laajentu-
mismahdollisuuksia, kuten esimerkiksi buffet-konseptin tai kotiinkuljetuspalveluiden toteutta-

mista.
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KANNATTAVUUS ASIAKASANALYYS|
2023 2023
Bruttokatetuotto
Kokonaistuotot 173800 Keskiméaaréisen ostoksen arvo 14
Kokonaiskulut 40200 Sama lukema edellisvuotena 13
Bruttotuotto 133600 Prosentuaalinen muutos 7,69 %
Tuloslaskelma Asiakkaiden mééra 13000
Liikevoitto 133600 Sama lukema edellisvuotena 12400
Rahoituskulut 15 Prosentuaalinen muutos 4,84 %
Verot 1700
Henkildstokulut 45000
Vuokrakulut 31000
Muut vakinaiset kulut 23000
Poistot 2500
VAKAVARAISUUS
2023 2022
Omavaraisuusaste
Nettotulos 100 xoma padoma 35000 32000
/Taseen loppusumma 24000 25000
Liiketulosprosentti - Saadut ennakot 0 0
Liikevainto 173800 Omavaraisuusaste 145,83 %| 128,00%
+Liiketoiminnan muut tuo 300 Tila Erittain hyva| Erittain hyva
-Toimintakulut 100715
-Poistot jaarvonalentumis 2500
=Liiketulos 70885 MAKSUVALMIUS
*100 2023 2022
JLiikevaihto Quick ratio
=Liiketulosprosentti Lyhytaikaiset saamiset 25000 22000
Rahat ja pankkisaamiset 3000 1500
Lyhytaikaiset velat 10 6600
Quick ratio 2800 3,56
Current ratio
Vaihto-omaisuus 0 0
Rahoitus omaisuus 28000 29900
Lyhytaikaiset velat 10 6600
Current ratio 2800 4,5

Kuvio 5: Toimeksiantajayrityksen tunnusluvut

5.5 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysissa vertailemme toimeksiantajayritysta kolmeen lahialueen ravintolaan.
Vertailussa keskityttiin taloudellisiin tunnuslukuihin kuten liikevaihto, liikevoittoprosentti,

current ratio, quick ratio seka henkilostomaara.

Kilpailija 1 on liikevaihdoltaan suurin toimija (796 900 €) ja heidan liikevoittoprosenttinsa on
korkea, 37,1 %. Yrityksella on useampi toimipiste, mika tekee suoran vertailun toimeksianta-
jaan haastavaksi, silla toimeksiantajalla on vain yksi toimipiste. Kilpailija 1 quick ratio on 2,4
ja current ratio 2,6, mika osoittaa hyvaa maksuvalmiutta. Henkilostomaara on 6, mika viittaa

laajempaan palvelutarjontaan ja mahdollisesti pidempiin aukioloaikoihin.

Kilpailija 2 erottuu poikkeuksellisen vahvalla maksuvalmiudellaan: quick ratio on 13,8 ja cur-
rent ratio 13,7. Tama viittaa mahdollisesti suureen kateisvarantoon ja erinomaiseen maksu-
valmiuteen. Yrityksen liikevaihto on 433 000 € ja liikevoittoprosentti 12,6 %, joka on selvasti

heikompi kuin muilla. Tama voi johtua korkeista kuluista, alhaisesta hinnoittelusta tai
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heikosta kulurakenteen hallinnasta. Henkilostoa on 0-2, mika saattaa viitata pienimuotoiseen

tai perheyrityksen kaltaiseen toimintaan.

Kilpailija 3 on vertailun pienin liikevaihdoltaan (25 600 €), mutta sen liikevoittoprosentti on
korkea, 59,4 %, mika osoittaa erittain tehokasta toimintaa. Korkea kannattavuus voi kuitenkin
johtua pienesta volyymista ja siten yksittaisista tuottavista jaksoista. Yrityksen quick ja cur-
rent ratio ovat molemmat 5, mika kertoo hyvasta maksuvalmiudesta. Henkilostoa on yksi, jo-

ten toiminta on resurssien puolesta hyvin rajallista.

Toimeksiantajayrityksen liikevaihto on 173 000 €, mika sijoittuu keskitasolle kilpailijoihin nah-
den. Liikevoittoprosentti on korkea (40 %), ja maksuvalmius on vahva quick ration ollessa 3,56
ja current ration 4,5. Yrityksessa tyoskentelee 2-4 henkiloa, mika tarjoaa joustavuutta erityi-
sesti sesonkien aikana ja mahdollistaa tehokkaan toiminnan pienemmilla henkilostokustannuk-

silla.

Liikevaihdon osalta Kilpailija 1 on selkeasti suurin toimija, mutta heilla on myos useampi toi-
mipiste, mika luonnollisesti kasvattaa kokonaismyyntia. Toimeksiantaja jaa merkittavasti Kil-
pailija 1 ja Kilpailija 2 tasosta, mutta toimii vain yhdella toimipisteella, joka selittaa eroa.
Kilpailija 3 liikevaihto on huomattavasti pienempi, mika viittaa pienimuotoiseen tai alkuvai-

heen liiketoimintaan.

Kannattavuuden osalta Kilpailija 3 on ykkonen korkealla 59,4 % liikevoittoprosentilla, mutta
sen vaikutusta lieventaa alhainen liikevaihto. Toimeksiantaja erottuu 40 % kannattavuudel-
laan, joka kertoo tehokkaasta kulujen hallinnasta ja hyvasta liiketoiminnasta. Kilpailija 1 kan-

nattavuus on myos hyva (37,1 %), kun taas Kilpailija 2 jaa jalkeen 12,6 %:n tuloksellaan.

Maksuvalmius on vahvin Kilpailija 2. Poikkeuksellisen korkeat tunnusluvut (QR 13,8 ja CR 13,7)
voivat viitata suureen kateisvarantoon suhteessa velkoihin, mutta myos siihen, etta paaomaa
ei ole aktiivisesti investoitu toiminnan kasvuun. Toimeksiantajalla maksuvalmius on myds erit-
tain hyva (QR 3,56 ja CR 4,5), mika tukee toiminnan vakautta ja mahdollistaa joustavan rea-

goinnin muuttuviin olosuhteisiin.

Henkilostoresurssit vaihtelevat suuresti. Kilpailija 1 on laajin henkilosto 6 tyontekijaa, mika
tukee heidan suurempaa toimintaansa verrattuna muihin kilpailijoihin. Toimeksiantajan hen-
kilostomaara on 2-4 tyontekijaa, joka on tehokas ja riittava maara yrityksen kokoluokkaan

nahden. Kilpailija 2 ja 3 henkilostoresurssit ovat selvasti pienemmat, mika voi rajoittaa laa-

jempaa toimintaa.

Toimeksiantaja on taloudellisesti vakaa ja tehokas toimija, jonka kannattavuus ja maksuval-
mius ovat erittain kilpailukykyiset. Yritys on selvasti kevyempi rakenteeltaan kuin suurimmat

kilpailijat, mutta pystyy silti sailyttamaan hyvan tulostason. Haasteena on liikevaihdon
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kasvattaminen, jotta markkina-asemaa voidaan vahvistaa edelleen. Toimeksiantajan vahvuu-
det ovat erinomainen maksuvalmius, korkea kannattavuus ja tehokas henkilostorakenne. Kehi-
tyskohteet ovat, etta liikevaihto jaa suurempien kilpailijoiden tasosta ja nakyvyyden ja asia-
kasmaaran kasvattaminen olisi olennaisinta. Toimeksiantajalla on kaikki edellytykset kasvuun,
kunhan markkinointiin, asiakashankintaan ja mahdollisesti palvelutarjonnan laajentamiseen

panostetaan jatkossa.

Kilpailija-analyysissa on myos hyodynnetty toimeksiantaja yritykselle tehtya teemahaastatte-

lua, liite 1.

Taulukko 1: Kilpailija-analyysi, luvut vuodelta 2022

Yritykset Liikevaihto Quick ratio Liikevoitto- Current ra- Henkilosto
prosentti tio
Kilpailija 1 | 796 900 € 2,4 37,1 % 2,6 6
Kilpailija 2 | 433 000 € 13,8 12,6 % 13,7 0-2
Kilpailija 3 | 25600 € 5 59,4 % 5 1
Toimeksiantaja | 173 000 € 3,56 40 % 4,5 2-4

6  Raportoinnin ja liikketoiminnan kehittamisehdotukset

Raportointi on keskeinen osa yrityksen taloushallintoa ja strategista paatoksentekoa. Rapor-

toinnin tehtavana on tarjota kattavan nakyman yrityksen taloudellisesta tilasta ja mahdollis-
taa oikea-aikaiset toimenpiteet kannattavuuden ja kilpailukyvyn yllapitamiseksi. (Procountor
d, 2022).

Toimeksiantajalla on vahva ja vaikuttava taloudellinen asema, mutta siita huolimatta yritys
voi hyodyntaa systemaattista kehitysta raportointikaytannossa, esimerkiksi digitalisoimalla
kirjanpidolliset toimenpiteet. Procountorin mukaan hyvan raportoinnin kaytannossa taytyy si-
saltya seuraavat asiat: helppo saatavuus, selkea ja helppo kaytto, sisallon laatu, ajantasainen
etta nama kaikki piirteet eivat toteudu nykyisella toimintamallilla, silla esimerkiksi toimeksi-
antajan mukaan he eivat ole tehneet suuria paatoksia hyodyntaen talousraportteja eika ne

olleet heidan mielestansa relevantteja yrityksen menestykseen.
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Raportoinnin kehitys on yritykselle talla hetkella ajankohtainen aihe, silla yritys on juuri laa-
jentanut toimintaansa buffet-konseptilla, seka kotiinkuljetuspalveluilla, kuten Woltilla ja
Foodoralla. Uudistuksien myo6ta, raportoinnin avulla voidaan arvioida uusien liiketoiminta-alu-

eiden kannattavuutta ja riskeja realistisesti ja tietoperustaisesti.

Toinen kehitysalue, jonka havaitsimme tutustuessamme yritykseen seka pitaessamme haastat-
telua, oli markkinointi. Talla hetkella ravintola ei mainosta itseaan muualla kuin Faceboo-
kissa, koska yrityksen tavoite on kasvattaa asiakaskuntaa ja tavoitella maltillista kasvua liike-
vaihdossa, tulisi toimeksiantajan myos fokusoida markkinointiin. Taman avulla he saavuttaisi-
vat enemman nakyvyytta ja tunnettavuutta. Tama auttaisi myos yritysta pysymaan mukana
trendeissa ja sailyttamaan markkina-asemansa kilpailijoiden joukossa. Hyvia esimerkkeja,
jossa yritys voisi aloittaa mainostamisen olisi Tiktok ja Instagram. Nailla alustoilla yritys voisi
kertoa uutuuksista, mahdollisista kampanjoista ja kerata nakyvyytta uusien mahdollisten asi-
akkaiden silmissa seka myos pitaa kiinni vanhoista vakituisista asiakkaista. Yritys on kuitenkin
ollut toiminnassa niin kauan, etta hyva mainonta kehittaisi myos heidan brandinsa imagoa asi-

akkaiden silmissa.

Yrityksella on myos talla hetkella hyva taloudellinen tilanne ja he voisivat tulevaisuudessa
laajentaa toimintaansa avaamalla uuden toimipisteen. Tama kasvattaisi yrityksen toimintaa
merkittavasti, ja mikali he saisivat markkinoitua yrityksen konseptin hyvin, toisi tama suoraan

asiakkaita myos uudelle toimipisteelle.

Nama kehitysehdotukset auttaisivat yritysta parantamaan heidan kannattavuuttaan ja pita-

maan markkina-asemansa kilpailijoiden rinnalla.
6.1 Raportoinnin aikataulu

Raportoinnin aikataulu on tarkea osa toimivaa ja ajantasaista johdon paatoksentekoa. Nykyi-
sessa mallissa raportointia ei ole aikataulutettu systemaattisesti, mika on johtanut siihen,
etta raportteja ei ole hyodynnetty tehokkaasti liiketoiminnan kehittamisessa. Yrityksen kasva-
essa ja toiminnan laajentuessa esimerkiksi buffet-konseptilla ja kotiinkuljetuspalveluilla nou-

see saannollinen raportointi entista merkittavampaan rooliin.

Jotta raportoinnista saadaan aidosti hyodyllista, tulisi yrityksen maaritella selkea ja toistuva
rytmi raporttien laatimiselle. Esimerkiksi kuukausittaiset talousraportit ja neljannesvuosittain
tehtavat laajemmat analyysit tarjoaisivat johdolle paremman nakyman toiminnan kehittymi-
seen ja auttaisivat ennakoimaan muutoksia ajoissa. Myos markkinointitoimenpiteiden vaikut-
tavuutta olisi mahdollista arvioida tarkemmin, jos kaytossa olisi selkea aikataulu, jonka puit-

teissa tuloksia mitataan ja verrataan aiempiin kausiin.
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Saannollinen ja aikataulutettu raportointi mahdollistaa paremman vertailtavuuden, helpottaa
paatoksentekoa ja tekee toiminnasta lapinakyvampaa. Samalla se luo rutiinin, jonka avulla

raportoinnista voi tulla luonteva osa arjen johtamista.
6.2 Keskeiset raportoitavat asiat

Raportoinnin sisaltd on yhta tarkea kuin sen aikataulu. Haastattelujen ja teoriaosuuden perus-
teella ilmeni, etta toimeksiantajayrityksen nykyiset raportit eivat ole olleet riittavan kohden-
nettuja tai helposti hyodynnettavissa paatoksenteossa. Jotta raportointi todella tukee yrityk-

sen johtamista, sen tulee keskittya olennaisiin, liiketoimintaa kuvaaviin mittareihin.

Tarkeimpia raportoitavia asioita toimeksiantajayritykselle ovat liikevaihdon kehitys, myynti-
maarat sesonkien mukaan, kustannusrakenne seka katetuotto eri palvelu- ja tuotelinjoilta -

erityisesti uusista toimintamuodoista, kuten buffet- ja kotiinkuljetuspalveluista. Lisaksi asia-
kasmaarien ja palautteiden seuraaminen auttaa ymmartamaan asiakaskokemusta ja -uskolli-

suutta.

Talouslukujen ohella olisi hyodyllista sisallyttaa raportointiin tietoa markkinoinnin toimenpi-
teista ja niiden vaikutuksista, kuten mainoskampanjoiden tavoittavuus ja asiakasvirran muu-

tokset. Tama auttaa arvioimaan, mitka toimenpiteet todella tuottavat lisaarvoa.

Raportoinnin sisaltoa tulisi siis tarkentaa niin, etta se tuottaa tiivista ja selkeaa tietoa juuri
niista osa-alueista, jotka vaikuttavat yrityksen menestykseen. Nain johdolla on aina kaytetta-
vissaan olennaiset luvut ja faktat, joiden perusteella voidaan tehda tietoon perustuvia paa-

toksia.
6.3 Raporttien selkeys ja kaytettavyys

Raportoinnin sisalto on yhta tarkea kuin sen aikataulu. Haastattelujen ja teoriaosuuden perus-
teella ilmeni, etta toimeksiantajayrityksen nykyiset raportit eivat ole olleet riittavan kohden-
nettuja tai helposti hyodynnettavissa paatoksenteossa. Jotta raportointi todella tukisi yrityk-

sen johtamista, tulisi sen keskittya olennaisiin, lilketoimintaa kuvaaviin mittareihin.

Tarkeimpia raportoitavia asioita toimeksiantajayritykselle ovat liikevaihdon kehitys, myynti-
maarat sesonkien mukaan, kustannusrakenne seka katetuotto eri palvelu- ja tuotelinjoilta eri-
tyisesti uusista toimintamuodoista, kuten buffet- ja kotiinkuljetuspalveluista. Lisaksi asiakas-
maarien ja palautteiden seuraaminen auttaa ymmartamaan asiakaskokemusta ja uskolli-

suutta.

Talouslukujen ohella olisi hyodyllista sisallyttaa raportointiin tietoa markkinoinnin toimenpi-
teista ja niiden vaikutuksista, kuten mainoskampanjoiden tavoittavuus ja asiakasvirran muu-

tokset. Tama auttaa arvioimaan, mitka toimenpiteet todella tuottavat lisaarvoa.
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Raportoinnin sisaltoa tulisi siis tarkentaa niin, etta se tuottaa tiivista ja selkeaa tietoa juuri
niista osa-alueista, jotka vaikuttavat yrityksen menestykseen. Nain johdolla on aina kaytetta-
vissaan olennaiset luvut ja faktat, joiden perusteella voidaan tehda tietoon perustuvia paa-

toksia.

7  Yhteenveto ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon teoriaosuus toimi tukena koko tutkimukselle ja loi perustan
kehitysehdotuksille, jotka laadittiin toimeksiantajayrityksen johdon raportointia varten.
Haastattelujen ja teorian avulla saatiin vastaus paatutkimuskysymykseen: Miten
tilinpaatosanalyysin ja taloudellisten tunnuslukujen avulla voidaan arvioida

toimeksiantajyrityksen kilpailukykya ja kannattavuutta?

Tutkimus osoitti, etta hyva raportointi ei synny yhdesta tekijasta, vaan kokonaisuudesta.
Koska kyseessa oli pienikokoinen, sesonkiluonteinen ravintola-alan yritys, nakokulma pidettiin
kaytannonlaheisena ja yritykselle sopivana. Tulosten mukaan toimiva johdon raportointi on
tiivis, selkea ja sisaltaa vain olennaiset asiat. Raporttien tulee olla ajantasaisia, luotettavia ja
helposti ymmarrettavia. Lisaksi yrityksen on tunnistettava raportoinnin merkitys, jotta siita

on todellista hyotya paatoksenteossa.

Toimeksiantajayritys sai juuri omiin tarpeisiinsa raataloityja kehitysehdotuksia johdon
raportoinnin parantamiseksi. Tyon yhteydessa luotiin myos Excel-pohja, johon on koottu
valmiit kaavat tarkeimpien tunnuslukujen laskemista varten. Nain yrityksen on helpompi ottaa
ehdotukset kayttoon. Vaikka ratkaisut on tehty tata yritysta silmalla pitaen, niita voi

hyodyntaa ainakin osittain myos muissa vastaavissa ravintola-alan sesonkiyrityksissa.

7.1 Tyon luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan monella eri tavalla. Teoriaosuus
perustuu ajankohtaisiin ja luotettaviin lahteisiin, jotka tukevat tutkimuksen aihetta ja
nakokulmaa. Kaytetty lahdeaineisto koostuu taloushallinnon, tilinpaatosanalyysin ja

raportoinnin asiantuntijalahteista, seka alan toimijoiden ajankohtaisista julkaisuista.

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty vahvistamaan huolellisella aineiston keruun
suunnittelulla ja kriittisella lahdevalinnalla. Aineisto on keratty seka valmiista, luotettavista
lahteista etta osin itse haastattelun kautta, eettisesti kestavalla tavalla. Tutkimuksessa on
huomioitu validiteetti ja reliabiliteetti: aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin ja mittarit, kuten
taloudelliset tunnusluvut on valittu harkiten. Haastattelukysymykset on laadittu selkeasti ja
rakenteellisesti, mika vahentaa tulkinnanvaraisuutta ja lisaa toistettavuutta. (Hirsjarvi &
Remes 2014).
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Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen lahestymistapa, ja keskeisena
aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua. Haastattelut toteutettiin huolellisesti
suunnitellun kysymysrungon pohjalta, ja vastaajina olivat toimeksiantajayrityksen omistajat,
joilla on kattava nakemys yrityksen toiminnasta ja sen taloudellisesta tilanteesta. Tama lisasi

aineiston relevanssia ja auttoi kohdentamaan kehitysehdotukset juuri yrityksen tarpeisiin.

Luotettavuutta paransi myos se, etta tilinpaatostiedot ja taloudelliset tunnusluvut kerattiin
suoraan yrityksen kaytossa olevista raporteista. Nain valtettiin virhetulkinnat ja varmistettiin
tietojen paikkansapitavyys. Analyysi tehtiin huolellisesti ja eri tunnuslukujen tulkintaa

verrattiin seka alan keskiarvoihin etta yrityksen omaan kehitykseen.

Mahdollisia rajoitteita tyon luotettavuudelle aiheuttaa se, etta kyseessa on yhden yrityksen
tapaustutkimus, eika tuloksia voida suoraan yleistaa muihin yrityksiin. Kuitenkin tyo tarjoaa
hyodyllisia havaintoja myos muille vastaavanlaisille pienille ravintolayrityksille. Teimme
kuitenkin tutkimukseen myos kilpailija-analyysin, joka ehkaisi tata riskia, silla tunnusluvut

ovat otettu yrityksen omista tilikauden tuloksista, jotta tieto olisi oikeaa.
7.2 Prosessin arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyoprosessi eteni suunnitellusti ja johdonmukaisesti. Tyon aiheen rajaus osoittautui
toimivaksi, silla se vastasi toimeksiantajayrityksen todelliseen tarpeeseen kehittaa
taloudellista raportointiaan. Toimeksiantajan nakokulmasta tarjoama tehtava on hyvin
ajankohtaista, silla heidan pitkaaikainen kirjanpitaja lopetti toimintansa, joten heidan oli
pakko siirtya paperillisesta kirjanpitomenetelmasta sahkoiseen, joka oli heille suuri muutos.
Taman lisaksi toimeksiantaja on juuri aloittanut ruokalahettipalvelun kayttoonoton, seka
buffet-konseptin kayttoon, joka tulee vaikuttamaan huomattavasti lilketoimintaan
tulevaisuudessa. Prosessin aikana teoria ja kaytanto tukivat toisiaan, ja tutkimusote sailyi
koko ajan kaytannonlaheisena seka yrityksen toimintaympariston huomioon ottavana.
Yhteistyo toimeksiantajayrityksen kanssa sujui hyvin ja teemahaastattelun kautta saatiin

hyodyllista sisaista tietoa raportoinnin nykytilasta ja kehityskohteista.

Haasteita prosessin aikana aiheutti aineiston keruun ja analyysin aikatauluttaminen
sesonkiluonteisen toimialan vuoksi, mutta huolellisella suunnittelulla ja joustavalla
yhteistyolla nama onnistuttiin ratkaisemaan. Tunnuslukujen vertailukelpoisuus edellytti

tarkkaa lahdeaineiston valintaa ja tulkintaa.

Jatkotutkimuksena ehdotettaisiin, miten kayttoon otetut kehitysehdotukset vaikuttavat
yrityksen toimintaan pitkalla aikavalilla. Tavoitteena olisi toimeksiantajan hyodyntaa ja
kayttaa uuden raportointimenetelman tarjoamia tietoja yrityksen paatoksen teossa ja verrata
siihen tuottaako se tulosta. Tutkimusta voisi myos laajentaa vertailemalla useamman

samankaltaisen ravintolayrityksen raportointikaytanoja ja kehittamistarpeita. Tama lisaisi



yleistettavyytta ja tarjoaisi laajempaa nakokulmaa pienten palvelualan yritysten

raportointiin.
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Liite 1: Teemahaastattelu

Teemahaastattelu: Tilinpaatoksen analysointi ja raportoinnin kehittdminen ravintola -alalla

1. Yrityksen tausta ja toimintaymparisto

- Voitko kertoa lyhyesti yrityksesi taustasta ja siitd, millaisia asiakkaita palvelette?
- Millaisia palveluja ja tuotteita tarjoatte asiakkaille?

- Kuinka pitkaan olette toimineet alalla?

- Kuinka tarkeana pidat taloushallintoa yrityksen paatoksenteossa?

- Hoidatko itse taloushallinnon vai onko sinulla ulkopuolinen kirjanpitaja?

2. Asiakasmaarien seuranta ja analysointi

- Miten seuraatte paivittaisia asiakasmaaria ravintolassanne?

- Onko teilla kaytossa jotain jarjestelmaa (esim. kassajarjestelma, varausjarjestelma)
asiakasmaarien seurantaan?

- Seuraatteko eri ajankohtien (viikonpaivat, vuodenajat, kellonajat) vaikutusta
asiakasmaariin?

- Oletteko huomanneet trendeja tai muutoksia asiakasvirroissa viime vuosina?

3. Asiakaspalautteen hydodyntdminen

- Miten keraatte palautetta asiakkailta? (Esim. suoraan asiakkailta, verkkosivujen kautta,
somearvostelut)

- Miten asiakaspalaute vaikuttaa liiketoimintapaatoksiinne?

- Oletteko tehneet muutoksia palveluihinne tai tuotteisiinne asiakaspalautteen
perusteella?

4. Laskentatoimi ja raportointi paatoksenteon tukena

- Millaisia taloudellisia raportteja seuraat sdannollisesti?

- Kuinka usein tarkastelet yrityksen taloudellista tilannetta?

- Miten raportointia voitaisiin mielestasi kehittad helpommin hyédynnettavaksi?

5. Taloudellinen seuranta ja kannattavuus

- Millaisia taloudellisia tunnuslukuja seuraatte liikketoiminnan kannattavuuden
arvioimiseksi?

- Miten asiakasmaarien vaihtelu vaikuttaa yrityksen taloudelliseen tilanteeseen?

- Miten hallitsette kustannuksia sesonkivaihteluiden aikana?

- Miten arvioit ravintolasi kannattavuutta ja taloudellista vakautta?

- Onko sinulla keinoja mitata maksukykya ja likviditeettia?

6. Tulevaisuuden kehitys ja digitaalisuus

- Mitka ovat suurimmat taloushallinnon haasteet pienessa ravintolassa?

- Naetkdé mahdollisuuksia hyodyntaa digitalisaatiota raportoinnissa ja seurannassa?
- Miten haluaisit kehittaa yrityksesi taloushallintoa tulevaisuudessa?



Liite 2: Toisen liitteen otsikko
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