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KASITTEIDEN MAARITTELY

Abstrahointi
Abstrahointi on aineiston kisitteellistamisti, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja

muodostetaan yleiskasite.

Infrarakentaminen
Infrarakentaminen on rakennusalan ala, joka keskittyy yhteiskunnan perusrakenteiden ja -palveluiden

rakentamiseen ja ylldpitoon.

Klusterointi

Klusterointi on tietojen ryhmittelyé ja jarjestimistd samankaltaisten ominaisuuksien perusteella.

Redusointi

Redusoinnilla tarkoitetaan prosessin tai asian pelkistdmisté ja yksinkertaistamista.

Tehostaminen
Tehostamisella tarkoitetaan toimenpidetta tai strategiaa, jonka avulla pyritdén parantamaan tuotteiden

tai palveluiden laatua.

Toimenkuva

Toimenkuva on kuvaus tai médritys toimeen liittyvistd vastuista ja tehtivista.

Tyomaaseuranta
Tydmaaseuranta on projektissa tapahtuvan tyon etenemisté, resurssien ja kustannusten valvontaa ja

seuraamista.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, miten toimenkuvia selkeyttimalla voitaisiin tehostaa toimeksian-
tajayrityksen tydmaaseurantaa. Toimeksiantajayritys on Suomen yksi suurimmista infrarakentamisen
toimijoista, ja sen toiminta kattaa laajan valikoiman rakennusprojekteja eri puolille maata. Tydmaaseu-
ranta on keskeinen osa projektien hallintaa, jonka avulla varmistetaan projektien sujuvuus seké talou-
dellinen hallinta. Tehokas tydmaaseuranta mahdollistaa resurssien kdyton optimoinnin seké budjetin
hallinnan, miké on erityisen tirkedd varsinkin suurissa organisaatioissa. Liséksi opinndytetyon tavoit-
teena on tutkia, mitkd muut tekijat voivat vaikuttaa tydmaaseurannan tehokkuuteen ja miten niitd voi-

taisiin parantaa ja tyoOstid jatkossa.

Tutkimuksen taustalla on tarve selvittda haasteet tydmaaseurannassa seki toimenkuvissa, ja teorian
kautta on tarkoitus kdyda 1api mahdollisia ratkaisuja néihin haasteisiin. Teorian avulla pyritdédn tunnis-
tamaan keskeisia tekijoitd, kuten johtajuus, tyontekijoiden motivaatio, toimenkuvat ja roolien merkitys,
tyotehtdvien jakaminen sekd perehdytys, jotka voivat vaikuttaa tydmaaseurannan sujuvuuteen. Tavoit-
teena 10ytdd kaytdnnonldheisia ratkaisuja, jotka voivat parantaa tiimin onnistumista ja tydmaaseuran-

nan tehokkuutta.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys perustuu Mader-Clarkin (2013) ja Pirisen (2023) aiheeseen liit-
tyviin teoksiin, jotka késittelevit toimenkuvien merkitystd seké johtajuutta ja sithen liittyvai vastuuta
ja vaikutusta organisaation toimintaan. Mader-Clarkin (2013) tutkimus tarjoaa syvéllisen ndkemyksien
toimenkuvien selkeyden tirkeydesti tyOpaikoilla, kun taas Pirisen (2023) teoksessa kisitelldédn aihetta
johtajuuden nikokulmasta. Korhosen ja Bergmanin (2019) tutkimus antaa myds arvokasta tietoa roo-
lien merkityksestd tyOyhteisossa ja siitd, kuinka johtaja voi vaikuttaa roolien selkeyteen ja tyontekijoi-
den hyvinvointiin. N4itéd teoksia yhdistelemalld saadaan kattava késitys siitd, kuinka toimenkuvat ja

johtajuus liittyvit toisiinsa ja vaikuttavat organisaation toimintaan.

Tutkimuksessa tarkastellaan my0s toimeksiantajayrityksen kiytdssa olevia ohjelmia ja niiden kéytté-
jaystavéllisyyttd. Tarkastellaan, miten ohjelmien kéyttd vaikuttaa motivaatioon tehda paivittdisti ra-
portointia. Ohjelmistojen kayttd on keskeinen tekija tydmaaseurannan tehokkuuden parantamisessa,

mutta ohjelmien monimutkaisuus tai kankeus voivat vaikuttaa negatiivisesti ohjelmien kdyttoon.



Opinndytetydssini hyddynsin kvalitatiivista tutkimusmenetelmdd. Aineistoa kerésin tdhén opinndyte-
tyohon teemahaastattelulla, jonka hoidin yksil6haastatteluina puhelimitse. Haastateltavat olivat useiden
vuosien ajan kéyttineet kdytossd olevia ohjelmia ja heidédn kokemuksensa perusteella heidit valikoitiin
haastatteluun. Ndiden haastattelujen perusteella olen analysoinut aineistot ja saanut niiden perusteella
tulokset, jotka tuovat esiin keskeiset tekijét ja haasteet tyOmaaseurannassa ja siihen liittyvissé tehok-
kuudessa. Tulosten pohjalta olen luonut johtopéatokset ja esittdnyt suosituksia, joiden avulla toimeksi-

antajayritys voi parantaa tydbmaaseurantaa ja lisétd sen tehokkuutta.



2 INFRARAKENTAMINEN JA SEN TOIMINTAYMPARISTO

Huolellisella kunnossapidolla voidaan taata tieverkkojen turvallisuus ja liikennditdvyys. Kunnossapi-
dolla tarkoitetaan maanteiden, sorateiden, siltojen, paéllystettyjen teiden sekd tieympériston huolenpi-
toa ja korjausta. Suomessa paillystettyjd maanteitd on noin 50 750 km. Teiden ylldpidolla on suuri

merKkitys, jotta teiden pinta sdilyy hyvind ja néin turvallisena liikenn6idé. Tien pinnan kunto vaikuttaa

suoranaisesti ajamiseen ja my0s suojaa alla olevia rakennekerroksia. (Vayld 2025c.)

Teiden kunnossapidon rahoituksesta vastaa eduskunta. Noin 90 % rahoituksesta kédytetdinkin muun
muassa talvikunnossapitoon, pédllystdmiseen, siltojen korjaukseen, tiemerkintdjen tekemiseen ja tien-
varsien niittoon. Painopédpisteend kuitenkin ovat péitiet, joita kdytetddn enemmaéin. (ELY-keskus

2025.)

Teiden kunnossapito parantaa liikenneturvallisuutta. Tielld liikkuja pystyy keskittymain pelkdstidn
ajamiseen sekd litkenneympéristoon tielld pysymisen sijaan. Huolellinen ja tehokas kunnossapito aut-
taa sddstdmadn kustannuksissa. Riittdvilla ndkyvyydelld kunnossapitotoimien avulla parannetaan myos

litkkenneturvallisuutta varsinkin sielld, missa lapsia liikkuu. (ELY-keskus 2025.)

2.1 Paiillysteiden vauriot

Paillysteissd saattaa esiintyd erilaisia vaurioita, kuten halkeamia, painaumia, kohoumia, urautumisia ja

reikiintymisid. Vaurioiden korjaamisella pystytdéin vaikuttamaan teiden kuntoon. (Viyld 2025a.)

Teiden urautuminen johtuu usein liitkenteen kulutuksesta. Erityisesti nastarenkaat kuluttavat tien paél-
lystettd. [Imastonmuutos on osaltaan vaikuttanut teiden urautumisen lisdédntymiseen. Ura saattaa syntyd
myos silloin, kun pééllysteen alla oleva rakenne ei kestd kuormaa tai kuumentunut paillyste puristuu

kuorman alla. Uran kehitystd pystytddn ennustamaan erilaisten mittausten avulla. (Vayla 2025a.)

Halkeamat syntyvit yleensa silloin, kun routivan pohjamaan paille on tehty liian ohuet rakennekerrok-
set. Halkeamia voi syntya ajokaistalla poikittain, vinottain tai pitkittdin. Painumat ja kohoumat tiessé
johtuvat usein siitd syystd, kun tierakenteen jddtyminen ja sulaminen eivit tapahdu tasaisesti. Lisdksi

painuminen voi johtua siitd, kun pehmeédi pohjamaata ei ole vahvistettu riittavasti. (Vayla 2025a.)



2.2 Paaillysteiden kunnon arviointi

Teiden kuntoa voidaan arvioida erilaisten mittauksien ja inventointien avulla. Mittauksia ja inventoin-
teja ei tehdd joka vuosi. Péétieverkolla mittauksia suoritetaan keskimddrin 1-2 vuoden vélein, kun taas
véhiliikenteisemmalla tielld noin 3—4 vuoden vilein. Vauriokartoituksia tehddan yleensi kolmen vuo-
den vilein. Mittaukset ja inventoinnit tallennetaan tierekisteriin, josta paéllystystoiden suunnittelijat

padsevit katsomaan tarkat tiedot pééllysteiden kunnosta. (Vayld 2025b.)

Tietd pidetddn huonokuntoisena, jos urien tai vaurioiden vuoksi joudutaan vaihtamaan ajolinjaa tai mi-
kili tie on niin epdtasainen, ettd se haittaa matkustusmukavuutta. Hyvékuntoisena tiend voidaan pitda
tietd, jonka paillyste on uraton ja viriltdin on hieman haalistunut. Tiessd ei myo6skéén ole suurempia

painaumia, kohoumia tai halkeamia. (Vayld 2025b.)

2.3 Yritys

Toimeksiantaja on yksi suurimmista infrarakentamisen toimijoista. Toimeksiantajan yrityksen nettisi-
vuilla kerrotaan, ettd heidin tydskentelynsa tapahtuu laadusta tinkimaitta ja vastuullisesti asiakkaita
kuunnellen. Heidén tavoitteenaan on olla yksi yhteiskuntavastuun edelldkavijé, jonka etusijalla ovat

ympdéristoarvot, elinkaaren kestivét ratkaisut seké olla kehittyvéa, luotettava ja kdytdnnonldheinen.



3 TYOMAASEURANNAN OHJELMAT JA KAYTANNOT

Infrarakentamisen toimeksiantajayritykselld on kdytdssa erilaisia toiminnanohjausjérjestelmid, joiden
avulla pystytddn tekemdén tarjouslaskentaa, tydmaaseurantaa, varastonhallintaa, laskutusta, ja myyn-
tid. Toiminnanohjausjérjestelmat ovat suunniteltu kattamaan toimeksiantajayrityksen tarpeet. Haastat-
teluissa ja selvityksissédni toimeksiantajayrityksestd kévivat ilmi seuraavat toimintamallit liittyen toi-

minnanohjausjérjestelmiin.

Johdolle ja keskitason johdolle on suunniteltu ohjelma, jonka avulla pystytdén laskemaan tarjouksia ja
avaamaan tyonumeroita sekd tydmaita. Tdimén ohjelman kautta pystytidin laskemaan eri tuotteille hin-
toja, ja katsomaan tuotteille tavoitteet. Johto muokkaa tarvittaessa tilausta sopivaksi, jotta sen seuranta
olisi kannattavaa ja hyddyllistd. Tuotteita avattaessa ja laskettaessa voidaan myds nidhda tuotteelle
maidratyt katteet. Tyonumeroa avattaessa on syyta tarkistaa, ettd asiakkaalle on avattu asiakasnumero ja
laskutustiedot ovat oikein. Tdma varmistaa sujuvan laskutuksen ja nopeuttaa prosessia, miké puoles-
taan edistdd tehokasta tydmaaseurantaa ja parantaa taloudellista hallintaa. Tyonumeron ja sen sisilld
olevien tuotteiden ollessa valmiit voidaan siirtdd tiedot seuraavaan ohjelmaan, jota hallinnoivat lahinni

toimihenkil6t ja tyonjohto.

Tyonjohdolle seki toimihenkildille on suunniteltu ohjelma, joka kattaa 13hinni tydmaaseurannan ja
sithen liittyvan raportoinnin. Ohjelmassa on varastonhallinta, jonka avulla pystytddn seuraamaan, etti
varastossa on riittdvisti tavaraa. Varastonhallinta on tarkeéd, jotta minimoidaan riski tavaroiden loppu-
misille, ja nédin pidetddn huoli, ettd toiminta jatkuu ilman keskeytyksid. Laskutus tapahtuu myds timén
ohjelman kautta. Laskuttaessa tulee olla tydmaalla tiedossa kaikki tarpeellinen tieto, jotta laskutus on

oikein. Tuotteiden puuttuessa tydmaalta saattaa lasku léhted virheellisesti.

Tyontekijoille on rakennettu ohjelma, jonka avulla he voivat raportoida péivittdin tyGmaan tietoja.
Tyontekijét raportoivat pdivittdin heille annettujen ohjeiden mukaisesti tydmaantiedot, jonka jalkeen
tyonjohto tarkastaa nama tiedot ja hyvéksyy ne. Hyvéiksymisen jédlkeen tiedot siirtyvét ohjelmaan, jota
kayttavit toimihenkilot sekd tyonjohto. Raportointi tulee olla paivittdista, silld sen avulla pystytdén
seuramaan niin kuluja kuin tuloja. Taloudellisen ndkokulman liséksi tydmaan seuranta on reaaliai-
kaista, kun raportointi tehddén paivittdin. Tama auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmat nopeasti ja

reagoimaan niihin mahdollisimman nopeasti. (KUVIO 1.)



Johdon kiyttima Tydnjohdon ja toimi- Tyontekijoiden

ohjelma ., henk1101d§n kayttama +«—> Kiyttima ohjelma

Tarjouslaskenta . ohjelma Tydmaa rapor-
TyOmaaseuranta tointi

KUVIO 1.Tyémaaseurantaohjelmien vaikutus toisiinsa ndhden

3.1 Varastonhallinta

Varastonhallinnan tukena kdytetddn varastonhallintajirjestelméé. Varastohallintajérjestelmé voi olla
erillinen jirjestelma tai kuten toimeksiantajayritykselld integroitu jarjestelma. Integroidun jirjestelmén
hyotyné on se, ettd saadaan oikea-aikaista tietoa tukemaan muita organisaation prosesseja. (Niemi

2018, 430.)

Organisaation koosta ja toimintatavoista riippuen varastoon voi sitoutua suuri miéra organisaation va-
roja. Varastoidut tuotteet ja raaka-aineet tulee arvostaa oikein kirjanpito- ja verosddnndsten mukaan.
Oikein arvostetut tuotteet vaikuttavat organisaation sisdisiin ja ulkoisiin raportointeithin. (Niemi 2018,

431)

Varastonhallintaan liittyy inventaarioiden tekeminen. Toimeksiantajanyrityksesséd inventoinnit on tark-
kaan madritelty, miten ja milloin ne tehdédédn. Inventaario on varastossa olevien tuotteiden ja raaka-ai-
neiden laskemista. Varastossa olevien tuotteiden koosta ja luonteesta riippuen voidaan kayttié erilaisia

automatisoituja apukeinoja. (Niemi 2018, 431.)

3.2 Haasteet ja tavoitteet ohjelmien kiytossa

Haasteena tydmaaseurannan ohjelmien kédytosséd on, ettd ohjelmia ei osata kdyttdd tai hyodyntaa tar-
peeksi hyvin eiké tiedetd, minka takia on tirkedd péivittidin tehdd tydmaaseurantaan liittyvié asioita.
Haasteena myds on, ettd toimenkuvat eivit ole selvilld, kenelle kuuluu mikékin ty6tehtdava. Lisédksi

oman haasteensa tuo myds alaurakoitsijat, joiden laskutukset saattavat tulla myohemmin. Ohjelmien



haastavuutta lisdé useiden eri tydmaiden syottdminen ohjelmaan. Ohjelma saattaa myds mennd jumiin,
jolloin tietojen sydttaminen on hankalaa. Haasteena on myos tyontekijoiden tydpédivin suunnittelu ja
organisointi, jolloin raportointi saattaa venyé pitkdllekin. Tama aiheuttaa sen, ettd tydmaaseuranta ei

ole ajan tasalla.

Tavoitteena olisi, ettd tydmaaseurantaa voitaisiin seurata reaaliaikaisesti. Oikea-aikainen seuranta lisdi
tietoisuutta kuluista ja kannattavuudesta. Tavoitteena olisi, ettd jokainen tydntekija olisi tietoinen, mité
kuuluu omaan toimenkuvaan ja miten se vaikuttaa muiden tekemiseen. Ajantasainen tydmaaseuranta
mahdollistaa tydmaéran hallinnan ja nopean reagoinnin muutoksiin. Se mahdollistaa resurssien tasa-
painottamisen, jolloin voidaan siirtdd tyontekijoitd tyomaille, joilla on enemmaén tarvetta. Parempi re-

surssien hallinta vahentda turhia kuluja ja mahdollistaa sujuvan tyonkulun.



4 TOIMENKUVAT

Toimenkuva on yksinkertainen ja selked kuvaus tyotehtdvistd, vaatimuksista ja vastuista. Tyotehtdvan
kuvaus pitda sisdlladn yhteenvedon keskeisisté tehtdvisté ja vastuista. Organisaation kehittiminen ja
toimenkuvien madrittely ovat yritykselle tarkeitd. Toimenkuvien madrittely jo ennen rekrytointia antaa
yritykselle vahvat ja tehokkaat lahtokohdat onnistuneelle rekrytointiprosessille seki tyontekijan suju-
valle perehdyttamiselle. Selkedsti mééritellyt toimenkuvat auttavat tunnistamaan tarvittavat osaamiset

tyOtehtidvaa varten, ja selkedn toimenkuvan avulla tyontekijd tiedostaa, mitd hineltd odotetaan. (Ma-

der-Clark 2013, 11.)

Toimenkuvien méairittely auttaa parantamaan viestintdd tyontekijoiden ja esihenkildiden vélilla. Sel-
kedt toimenkuvat my0s parantavat tyontekijoiden motivaatiota. Selkeélld toimenkuvan méarittelylld
tyontekiji on tietoinen siitd, mitd hdnen tydtehtiviinsd kuuluu, ja mitd héneltd odotetaan. Toimenku-

vien selkeyttdminen auttaa niin tyontekijdéd kuin organisaatiotakin. (Mader-Clark 2013, 13.)

Toimenkuvien selkeyttimiselld saadaan aikaiseksi, ettd ei tule paillekkiisyyksid tyotehtdvien osalta, ja
toisaalta taas tiedostetaan, mité tyotehtdavid kuuluu tehdd. Toimenkuvien selkeyttimiselld saadaan
myo0s tehokkuutta aikaiseksi ja my0s kustannuksia voidaan seurata reaaliaikaisemmin. (Mader-Clark

2013, 19.)

4.1 Perehdyttiminen

Perehdyttdminen on uuden tiedon soveltamista ja oppimista. Tyontekijén tulee omaksua uusia taitoja,
toimintatapoja sekd uusia tietoja menestydkseen tyotehtdvissadan. Hyvin tehty perehdyttiminen tukee
sekd organisaatiota ettd tyontekijii ja heiddn vélistddn vuorovaikutusta. Perehdyttiminen vaatii resurs-
seja ja riittdvasti aikaa, silld uusien toimintatapojen omaksuminen vaatii toistoja. Perehdytyksessd on
kyse siitd, ettd perehdytyksen osapuolet ymmartivét toisiaan sekd pystyvit tehokkaasti tyoskentele-

méén yhdessd. (Eklund & Brik 2023, 23.)

Tyo6lainsdddanto asettaa myos vaatimuksia tyohon perehdyttdmiselle. Tyoturvallisuuslain (TyOsuojelu-

laki 22.8.2002/738) 14 §:n mukaan:



TyoOnantajan on annettava tyontekijdlle riittdvét tiedot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoisté
sekd huolehdittava siitd, ettd tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus seka
muut hinen henkilokohtaiset edellytyksensd huomioon ottaen.

Perehdyttdminen on keino johtaa organisaatiota kohti sen tavoitteita ja toteuttaa strategiaa. Perehdytys-

prosessin on syyté olla linjassa organisaation strategian kanssa. (Eklund & Brik 2023, 24-25.)

4.2 Perehdyttimisen hyodyt

Perehdytyksen merkitysté ja sen tirkeyttd voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Yrityksen nikokul-
masta toimiva perehdytys edesauttaa tyontekijoiden pysyvyyttd. Uuden tyontekijan rekrytoiminen on
monesti pitkd ja haastava prosessi. Hyvin suunniteltu perehdytys antaa tyontekijélle mahdollisuudet

onnistua tyossdin. (Eklund & Brik 2023, 23.)

Tyontekijan ndkokulmasta onnistunut perehdytys tuo motivaatiota, lisdd tyohyvinvointia sekd auttaa
sitoutumaan tydyhteiséon. Perehdytys antaa myds mahdollisuuden vahvistaa tyon merkityksen koke-
musta. Rekrytoiminen on aina uusi investointi organisaatiolle. Onnistunut ja hyvin tehty perehdyttimi-

nen varmistaa investoinnin onnistumista ja kannattavuutta pidemmaélla tdhtdimelld. (Eklund & Brik

2023, 30.)

4.3 Perehdyttimisen tehokkuus ja tuottavuus

Tyontekijén palkkaaminen aiheuttaa muutoksen organisaatiossa ja vaikutukset saattavat ulottautua hy-
vinkin laajalle. Muutos vaatii uudelleenorganisoitumista ja sopeutumista. Alkuun tehokkuus saattaa
laskea mutta véhitellen perehdytyksen edetessd myos tehokkuus Idhtee nousuun. Ammattimaisesti hoi-
dettu perehdytysprosessi pitdd tehokkuuden notkahdukset mahdollisimman alhaisena. (Eklund & Brik
2023, 30.)

Huonosti suunniteltu ja johdettu perehdytys voi johtaa tuottavuuden laskuun ja lopulta myd6s tyonteki-
Jjén irtisanomiseen tai irtisanoutumiseen. Tdma kertoo siité, ettd perehdytys ei saavuta tavoitteita, tyon-
tekijé ei padse kiinni ty6honsé eikd ndin pidse suoriutumaan ja onnistumaan tyotehtdvassddn. Huonosti

hoidettu perehdytys on yritykselle myos kustannusten vuoksi kallista. (Eklund & Brik 2023, 31.)
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4.4 Perehdyttimisohjelma

Yritykselld olisi hyva olla olemassa hyvin ja perusteellisesti laadittu perehdyttimisohjelma, joka kattaa
tarvittavat osa-alueet ja huomioi yrityksen erityispiirteet. Perehdyttdmisohjelmaa tulisi sddnnéllisin va-
liajoin tarkastella ja pitdd ajan tasalla, jotta se vastaisi aina muuttuvan tydympériston ja lainsddddnnon

vaatimuksia. Hyvin tehtya perehdyttdmisohjelmaa on helppo péivittdd tarvittaessa. Perehdyttdmisohjel-
massa olisi hyva esitelld yritys ja organisaation tarkeét henkilot seka sijaiset, jotta tyontekijoilld on sel-
ked kasitys siitd, keihin he voivat tarvittaessa olla yhteydessd. Ohjelmassa olisi hyva tuoda ilmi yrityk-
sen arvot ja odotukset henkildstdd kohtaan. Yrityksen toimintatavat kokonaisuudessaan pitiisi olla sel-

kedsti nahtavilld. (Joki 2024, 90-91.)

Turvallisuus, tyoterveyshuolto ja kulkuteihin liittyvét tekijét ja tiedot tulisi siséllyttdd perehdyttdmis-
ohjelmaan, jotta tyontekijat ymmartavit tydympéristonsa riskit ja osaavat toimia hititilanteissa oikein.
Ohjelmassa olisi hyva tarkentaa palkkaan liittyvit asiat, tyOvuorot, tydaika sekd muut tydsuhteen eh-
dot, jotta tyontekijat ymmartivit omat oikeutensa ja velvollisuutensa tyopaikalla. (Joki 2024, 91.) Eri-
tyisen tirkedd perehdyttimisohjelmassa toimeksiantajanyritysté ajatellen on, ettd perehdyttimisoh-
jelma pitéa sisdlladn tyontekijoiden tyotehtavit sekd vastuualueet. Siind tulisi selkeédsti médritelld, mité
tyontekijiltd odotetaan ja mitkd ovat tavoitteet. Liséksi ohjelmassa tulisi kdyda ilmi oman tyon merki-

tys kokonaisuuteen sekd yhteistyon merkitys. (Joki 2024, 91.)

Toimeksiantajayritys kdy aina ldpi ennen tdiden aloittamista turvallisuuteen, koneiden ja laitteiden

daan jokaisen tyontekijdn kanssa lipi.

4.5 Perehdyttijin vastuu

Esihenkil6 tai nimetty henkild voi toimia perehdyttdjand. Perehdyttdjid voi olla useita riippuen pereh-
dytysprosessista. Vastuu kuitenkin pddasiassa on esihenkildlld. Selked vastuunjako perehdytysproses-
sissa olisi tirkedd, jotta jokainen voi valmistautua tehtdvadnsa huolella. Perehdytyksen osa-alueiden

jakaminen voi hyodyttdd koko organisaatiota. (Eklund & Brik 2023, 138.)

Perehdyttdjin tulee itse olla sitoutunut tydtehtdvidnsa ja rooliinsa. Hinelld tulee olla aito halu pereh-

dyttdd ja opastaa. Perehdyttdjd ymmartad merkityksensa ja on valmis tekemdén toitd perehdyttimisen
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eteen. Perehdyttdjdlld tulee olla myds ihmistuntemusta, jotta hdn pystyy ottamaan huomioon tyonteki-
jén stressinsietokyvyn. Uutta asiaa tulee paljon, ja kaikki eivét pysty sisdistdmién niin paljon asioita
kerralla. Perehdyttdjin tuleekin ottaa huomioon nimai seka tehtédvédn ja tydympéristoon liittyvit teki-

jt. (Eklund & Brik 2023, 140.)

4.6 Tyontekijan vastuu

Tyontekijélld on vastuu myds perehdyttamisen osalta. Tyontekijén vastuu tyonantajaa kohtaan on ty6-
sopimusten noudattaminen, omien vahvuuksien ja osaamisen esille tuominen, huolehtiminen tydturval-
lisuudesta sekd tyon laadukkuudesta. Tyontekijallda on myos vastuu huolehtia tydilmapiiristd, sitoutu-
misesta ryhmén toimintaan ja ryhmén kehittimiseen. Tyontekijan tulee myos toimia vastuullisesti, oi-

keudenmukaisesti ja rehellisesti. (Eklund & Brik 2023, 162.)

Vastuu tyontekijélld on myds olla oma-aloitteinen, ottaa selvéd asioista ja tarvittaessa kysya. Tyonteki-
jén tulee tuoda ilmi, mikéli hin ei ymmaérrd, mitd héneltd odotetaan. Kehitys ja oppiminen on my0s
omalla vastuulla. Omat ajatukset ja mielipiteet tulee tuoda ilmi, jotta vuorovaikutus sdilyy ja pystytdin

tarvittaessa reagoimaan ja vaikuttamaan asioihin. (Eklund & Brik 2023, 163.)

Tyontekijdn vastuulla on myos vastuu omasta hyvinvoinnista ja tyoelamaitaidoista. Tyontekijan hyvin-
vointi ja tydeldmataidot ovat tdrked osa kestidvad tyouraa. Jaksaminen ja motivaatio heijastavat suoraan
tyon laatuun ja ty6ilmapiiriin. Vapaa-ajalla mieluisten asioiden tekeminen tasapainottaa tydeldmai,

jolloin tyontekokin on mielenkiintoista. (Eklund & Brik 2023, 161.)
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5S MOTIVAATIO

Motivaatio ndhdddn ohjaavana ja virittivdni voimana, jonka avulla pyritdin kohti tavoitteita ja se saa
tyontekijdn toimimaan tietylld tavalla. Motivaation katsotaan olevan perdisin omista kiinnostuksen
kohteista, kuten arvoista, tarpeista, kannustimista tai palkkiosta. Motivaatio voi olla joko sisdisté tai
ulkoista. Motivaatio pitéé liikkeelld ja siithen liittyvien tunteiden ja ajatusten avulla voidaan sdadelld

motivaation voimakkuutta. (Mannermaa 2024, 97.)

Ulkoiset motivaatiot tulevat ulkoa pdin, kuten esimerkiksi palkka. Ulkoisesti motivoitunut henkild on
usein kiinnostunut muiden mielipiteistd, haluaa saada palautetta muilta ja muiden mielipiteet ovat tér-
keitd. Joskus ulkoinen motivaatio saattaa muuttua sisdiseksi motivaatioksi esimerkiksi tydstd saatava
palkka ei motivoi enédd niin paljon kuin itse ty0. Sisdinen motivaatio tulee omista kiinnostuksen koh-
teista ja toiveista. Sisdisesti motivoitunut henkild ei kaipaa muiden mielipiteitd ja my0Os neuvot ovat
usein vain informaatioita. Sisdistd motivaatiota tukevat oppiminen, onnistuminen, luottamus seka
oman tyon merkityksellisyys. Sisdisessd motivaatiossa tekeminen itsessddn palkitsee. Tyon esimerkiksi
pitdd olla tarpeeksi haastava, jotta mielenkiinto sdilyy, mutta ei liian haastava, ettei se tunnu vaikealta.

(Mannermaa 2024, 97.)

Motivaation laskuun voi liittyd liian vaikeat ja epdmieluisat tyotehtévit, liiallinen kuormitus, arvostuk-
sen ja tuen puute, huono esihenkilo tai se, ettei henkild koe tyon olevan merkityksellistd. Nama olisi
syytd nostaa esille, mikéli havaitsee, ettd motivaation lasku johtuu ulkoisista tekijoistd. (Mannermaa

2024,97.)
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6 LEAN-JOHTAMINEN

Lean-johtamisella tarkoitetaan jatkuvan kehittimisen johtamismallia, jonka avulla pyritdén minimoi-
maan hukkaa ja kehittiméén ja parantamaan prosessien ldpiviemistd. Jatkuvalla kehittymiselld paran-
netaan omaa tyotd eikd pelkistddn tehdd vain tyotd. Lean-kulttuurissa jatkuva kehittyminen ja ihmisten
kunnioitus ovat olennaisia tukipilareita (Mikkonen 2022, 166). Tyontekij6illd tulee olla vapaus kehit-

tad omaa toimintaansa ja hyvid ideoita tulisi kuunnella.

Lean-johtaminen toimii hyvin organisaatioissa, joissa halutaan kehittda prosesseja seké parantaa niin
asiakaskokemusta kuin tyontekijoiden kokemusta. Lean-johtamisessa hyotyvét jokainen organisaation
jasen. Johdon tehtévind 1dhinnd on maérittdd, mitd ja miksi, ja tyontekijoiden tehtévi on esihenkil6i-

den tukena selvittdd, miten péadsté tavoitteisiin. (Mikkonen 2022, 167.)

6.1 Muutosjohtaminen

Muutos on nykymaailmassa jatkuvaa. Muutokseen ja kehittymiseen tulee olla edellytykset, jotta tule-
vaisuudessakin onnistumisia tulee. Kriisit yleensé tuovat yrityksiin aikaiseksi muutoksen tarpeen, kui-
tenkin ilman kriisidkin olisi syytd luoda uudistamistarvetta ja jatkuvaa kehitystd. Vanhojen tapojen
muuttaminen on aluksi hankalaa, mutta pienien ja merkittdvien askelten avulla muutos parempaan on
mahdollista. Ihminen on luontaisesti mukavuudenhaluinen ja muutokset ovat toisaalta pelottavia. Esi-
henkildn tehtdvini onkin kuljettaa tiimildisidan kohti uutta ja mukavuusalueen ulkopuolelle. (Korho-
nen & Bergman 2019, 24.) Muutosjohtamisessa voisi hyddyntdd roolien merkitysté, selkeyttdmista tai

jopa uusimista.

Uudistaminen ja muutos vaativat aina johdon tai riittdvén esihenkilon vahvaa halua ja sitoutumista.
Koko organisaatio tulisikin osallistua muutoksen prosessiin. [lman organisaation sitoutuneisuutta ta-
voitteisiin ja toimintamalleihin, uudistuminen ei etene ja muutosprosessi jad tehottomaksi. Muutos
vaatii niin johdon kuin tyontekijoiden panosta, jatkuvaa seurantaa sekd johdonmukaista toteutusta ar-

jessa. (Korhonen & Bergman 2019, 40.)
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6.2 Roolit ja organisaatiorakenne

Organisaatiorakenteen ja toimenkuvat tulee olla linjassa yrityksen vision ja strategian kanssa. Mikaéli
tyontekijoilld ei ole selkedd roolia ja toimenkuvaa, saattaa jokainen tyontekija viedd oman tyopanok-
sensa suuntaan, mika ei aja yrityksen etuja parhaalla mahdollisella tavalla. Tésta syystd olisikin hyva

selventid roolit strategian ja vision mukaan (Korhonen & Bergman 2019, 58).

Johdon ja esihenkiliden olisi syytd analysoida organisaatio, henkilosto sekd toimintamallit tavoiteti-
laan. Mikéli johonkin rooliin ei 16ydy oikeanlaista osaamista tulisi yrityksen harkita uudelleenorgani-

sointia, jotta sen visio ja tavoitteet saavutetaan. (Korhonen & Bergman 2019, 61).

Organisaation kehittdmisessé tulee huomioida eri vastuualueiden ja tehtidvien tasapainottaminen. Orga-
nisaatiossa tyonjako saattaa vuosien mittaan menni tilanteeseen, jossa yksi kantaa muiden tehtédvit ja
niin toisten tehtavit supistuvat. Tastd syysti olisikin syytd miettid, miten toimenkuvia ja rooleja voisi
muokata ja uudistaa, jotta ei tapahtuisi ylikuormitusta. Jos yhdelld henkil6lla on tydméaéraa valtavasti,
saattaa olla, ettd tehtdvad ennen tai jdlkeen puuttuu yksi taso. Johdon ja esihenkildiden olisikin syytd
miettid, miten voisi helpottaa kuormaa, jotta tyotehtdvit pysyisivét tasapainossa. Korhonen ja Bergman
(2019, 61) toteavatkin, ettd tyontekijoiden roolit kannattaisi madritella niin, ettd ne ovat joustavia ja
muunneltavissa. TyoOn vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, joten tavoitteiden kautta ohjaaminen olisi tir-

keéa.

6.3 Tehtavikierto

Tehtdviakierto on yksi hyva ndkokulma saada aikaan organisaation kehittymisti ja tyotehtdvien sel-
keyttdmistd. Tehtidvékierto auttaa jarkeistimain rutiineja ja toistuvia prosesseja ja auttaa kehittiméaan
toimintoja ja palveluita. Tehtivékierto saattaisi olla my0s hyva keino avata uusia ndkékulmia myos
johtotehtavissd. Mikéli vastuualueiden kierrdtykseen johtotehtévissd ei ole mahdollisuutta, olisi hyvai
keino osittain uudelleenorganisoida toimintoja avainhenkildiden kesken. (Korhonen & Bergman 2019,

66). Vanhojen tapojen sdilyttiminen on haastava ldhtokohta uudistumiselle.
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6.4 Sitoutuminen ja uudistaminen

Johdon tehtidvéna on viedd visiota ja strategiaa laajemmalle esihenkildiden tietoisuuteen. Esihenkiloi-
den sitouttaminen alkaa yhteisen tavoitteen luomisesta sekd kdytannon merkityksestd omaan tyohon.
(Korhonen & Bergman 2019, 92). Esihenkildiden tulee tietdd, mitd odotuksia on, ja mitd toimintoja

halutaan muuttuvan omassa toiminnassa.

Tarkedssa roolissa on uutta strategiaa tukevat kokoussysteemit sekd muut johtamisrakenteet. Uudista-
minen vaatii suoraa puhetta ja toimintaan puuttumista, jotta saavutetaan haluttu toimintamalli ja -tapa.
Yhteisiin pdatoksiin pitdd sitoutua ja niissd pysytdédn. Viestintdkyky on keskeisessd roolissa, ja sen
avulla voidaan kannustaa koko henkildstod hyodyntdméain omia vahvuuksiaan yrityksen tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Johtajan tulisi pysyd uudistamisen ja uudistumisen hankalissakin tilanteissa tyonantajan roolissa (Kor-
honen & Bergman 2019, 96). Johtajan tulee varmistaa, ettd uudistukset eivit jda vain suunnitteluta-
solle, vaan ne vieddédn systemaattisesti kiytdnnontasolle. Taméi edellyttdd, ettd koko henkil6sto on si-
toutettu ja motivoitu muutokseen ja siihen liittyviin tavoitteisiin, toimintamalleihin ja odotuksiin. Jat-
kuva tuki, avoin vuorovaikutus sekd mahdollisuus osallistua kehitysprosesseihin vahvistavat tyonteki-

joiden sitoutumista ja helpottavat muutoksen omaksumista.

Muutoksessa ja uudistamisessa tyontekijélle tulee uusia tehtivii tai tyontekija opettelee tekemédn asi-
oita uudella tavalla. Muutos vaatii kaikilta uudenlaista asennetta ja uudenlaista oppimista. Johdon ja
esihenkildiden on otettava tyontekijat muutokseen mukaan hyvissd ajoin ennen muutoksen alkua. (Piri-
nen 2023, 326-327). Ndin tyontekijoilld on aikaa reagoida muutokseen, henkisesti valmistautua sithen
ja mahdollisuus vuorovaikutuksen avulla kdyda keskustelua mahdollisesta merkitystd, muutoksen vai-

kutuksista ja miten sithen valmistautua.

Johtajan tulee miettid, miten saada tyontekijat innostumaan muutoksesta. Muutoksen innostamisessa ei
riitd kalvosulkeiset uudesta strategiasta tai tyotehtdvistd. Hyvd muutosjohtaja pystyy myyméén ja
markkinoimaan muutoksen tyontekijoille. Muutosjohtaja pystyy vakuuttamaan muutoksen tarpeelli-

suuden ja my0s sen, ettd tyontekijd on muutoksen keskeinen tekija ja hin tulee parjddmaén.
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6.5 Muutosvalmiuden suunnittelu

Muutosta tehtdessi tulee olla rohkeus tehdé pditoksid ja ottaa sithen liittyvid riskejd. Muutosprosessi
voi olla pitka ja aikaa vievi, ja tdstd syystd muutoksesta tulee ottaa kaikki hydty irti. Pirisen (2023,
379) mukaan yritykset hyotyisivit muutosprojekteista enemmain, mikili muutokseen olisi tarvittavaa

osaamista ja johtamista.

Muutoksen suunnittelussa on tirked ldhted litkkkeelld muutoksen syisti ja tavoitteista. Kartoitetaan,
miké on tdménhetkinen tilanne, mihin halutaan muutosta ja miksi. Lisdksi tulee miettié, mitd muutok-
sella halutaan tavoittaa. Seuraavana tehtdvani on suunnittelussa ottaa esille roolien ja tehtdvien maérit-
tely ja selkeyttiminen. Taytyy tiedostaa, kuka tekee ja mitd tekee. Suunnittelussa on tdrkedd ottaa huo-
mioon muutoksesta aiheutuvat riskit ja niiden analysointi sekd madrittely. Selked ja avoin viestintad
ovat muutoksen ldpiviemisen kannalta hyddyllistd. Jotta muutoksella saavutetaan halutut vaikutukset,
tulee alusta asti olla selvdi lopputulos. Lopputuloksen madrittelylld padstddan siithen, ettd voidaan arvi-
oida muutoksen onnistumista ja varmistaa, ettd tavoitteet saavutetaan. Muutoksen vaikutusta tulee seu-

rata ja arvioida. (KUVIO 2.)

= Mittaaminen

- Viestinta

Strategia ja visio
Mﬁglolgsen Projektin suunnittelu
vahvistaminen Sidos-
Palaute ja arviointi ryhmasuunnittelu
Projektin johtaminen

MUUTOS-
JOHTAMINEN

Mittaaminen Osallistaminen
Hyotyjen realisointi Toimeenpano

= Arviointi \ «Palaute

KUVIO 2. Muutosprojektin avulla johtaminen (mukaillen Pirinen 2023, 379)
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6.6 Episelvien toimenkuvien aiheuttamat ongelmat

Episelvit toimenkuvat saavat aikaan sen, ettd tyontekijdt eivit ole selvilld, mitd heidén kuuluu tehdi ja
mité heiltd odotetaan. Tietdimdttomyys omasta toimenkuvasta voi saada aikaan sen, etté toiselle henki-
161le tulee toitd enemmain kuin toiselle, talloin riskind on liika kuormittavuus. Liiallinen kuormittavuus
voi johtaa alhaiseen motivaatioon (Pirinen 2023, 111). Toimenkuvia selkeyttdmailld saadaan aikaiseksi
tehokkuutta, toimivuutta seké jokaiselle tietoon omat vastuualueet. Selkeiden toimenkuvien avulla voi-
daan helpommin tarttua omaan ty6hon, seké kehittdd omaa toimintaa ja padstd yhteisiin tavoitteisiin.
Epéselvit toimenkuvat voivat my0s aiheuttaa ristiriitoja tyoyhteisossd. Kun tyonjako ei ole selvé, saat-
taa syntyd epaselvyyksid vastuualueista. TAmaé taas voi johtaa tydilmapiirin heikkenemiseen. Kehitty-
misen tukeminen hyddyttda niin organisaatiota kuin tyontekijoiden ilmapiirid. (Aro, Aho, Kedonpéa,
Lappi & Rdmo 2018, 138.) Tyodilmapiirin heikkeneminen taas voi tulla yritykselle kalliiksi, joten olisi
syytd hyvissé ajoin kiinnittdd huomioita asioihin, joilla tdtd voitaisiin ennaltachkiisté, kuten toimenku-

vien selkeyttimisella.



18

7 TUTKIMUSMETODOLOGIA JA TOTEUTUS

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten toimenkuvia selkeyttimalli saataisiin tehostettua tyo-
maaseurantaa. Tarkoituksena on 10yti4 keskeiset tekijit, jotka tukevat selkeyttdmisprosessia, seké tar-
kastella, milld tavoin toimenkuvia voidaan muuttaa tai muokata. Lisédksi tutkimuksessa pyritddn tunnis-
tamaan tydmaaseurannan tehokkuutta heikentdvit ongelmat ja 10ytdméén ratkaisuja niiden paranta-
miseksi. Tutkimusta tarkastellaan erityisesti johtajuuden, perehdytyksen, motivaation seki ohjelmien

kehittdmisen ndkokulmasta.

7.1 Tutkimusmenetelmé

Kvalitatiivinen tutkimus, josta kéytetdin my0s nimitystéd laadullinen tutkimus, on tutkimuksen mene-
telmd, jonka avulla pyritddn ymmartdmain kokonaisvaltaisesti tutkittavan ilmion merkityksid. Kvalita-
titvinen tutkimus on usein opinndytetdissi kdytetty menetelmai, jossa aluksi mééritellddn tutkimusaihe
tai tutkimusongelma, ja ndiden pohjalta muodostetaan tutkimuskysymyksid. Tavoitteena on syventii
ymmarrystd halutusta ilmiosta eikd pyrkid kerddmaién tilastollisia tietoja tai lukuja kuten kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa tehdédén. (Alasuutari 2011.) Téssd opinndytetyOssé on kéytetty kvalitatiivista tutki-

musmenetelmaa.

Alasuutari (2011) kuvailee, kuinka laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on tdrkedd osata tulkita vihjeita
ja johtolankoja, havainnoida, ja ymmartdd myos sellaisia asioita, joita ei voida havainnoida suoraan.
Havaintoja ei voida pitdé tutkimuksen lopullisina tuloksina, silld ne eivét usein vastaa sitd, miltd ne
aluksi vaikuttavat ja voivat olla paljon monimutkaisempia. Niiden taustalla voi olla piilevid merkityk-
sid ja ulottuvuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia ja syvempéé tulkintaa. Havainnot ovat erdin-
laisia tutkimuksen johtolankoja, joiden avulla voidaan tehdé syvillisempié tulkintoja ja nostaa esiin

uusia kysymyksié.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista aineiston kerddminen, joka mahdollistaa tutkittavan ilmion
monipuolisen tarkastelun. Téllaiselle aineistolle on luonteenomaista sen kokonaisvaltainen ldhestymis-
tapa, monitasoisuus sekd tuoda esiin syviéllisid merkityksid. (Alasuutari 2011.) Aineistonkeruumenetel-

mind laadullisessa tutkimuksessa kédytetdén haastattelua, kyselyd, havainnointia sekd dokumenteista
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koottua tietoa (Puusa, Juuti & Aalto 2020). Téssd opinndytetydssd on kéytetty teemahaastattelua ja ha-

vainnointia.

Teoreettisella viitekehykselld tarkoitetaan, kun tutkittavaa asiaa tarkastellaan tietyn teoreettisen nako-
kulman kautta. Haastatteluun voi saada monia eri ndkokulmia sen mukaan, mité kysytdén ja mité selvi-
tetdéin. Teoreettisessa viitekehyksesséd on tarkoituksena selvittdd tutkittavan ilmion keskeiset tekijét,
kisitteet ja teoriat, jotka auttavat ymmartdméaén ilmion taustalla olevia suhteita. (Alasuutari 2011.) Vii-
tekehys ohjaa sen, millaista aineistoa on tarkoituksenmukaista kerdtd ja millaisia menetelmié kayttaa,

ja toisaalta aineiston luonne voi vaikuttaa teoreettisen viitekehyksen valintaan.

Tyoelamaa tutkittaessa nousee esiin tekijoitd, joita halutaan muuttaa, kehittid, yllapitéé tai luoda uusia
kaytantdjd. Tutkimuksen avulla voidaan kehittdé yhteisid malleja, késitteitd ja edistdd rakentavaa kes-

kustelukulttuuria. (Vilkka 2021).

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista joustava tutkimusasetelma, joka mahdollistaa tutkimuskysy-
mysten tarkentamisen tai jopa muuttamisen tutkimuksen edetessd. Silti on tirkedd, ettd tutkimuskysy-
mykset ovat selkedsti mééritelty jo tutkimuksen alussa. Laadullisessa tutkimuksessa tukeudutaan teori-
aan, joka auttaa tarkastelemaan tutkittavaa ilmi6té eri nakokulmista ja toimii keskeisend osana tutki-
musprosessia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmaértdd tutkimuksen kohteena olevien henki-
16iden kokemuksia ja syvillisempid merkityksid. (Puusa ym. 2020). Teoria on my6s hyvin oleellinen

osa analyysivaiheessa.

7.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi kdytetyimpid aineistonkeruumuotoja. Haastattelu onkin hyvin joustava ja haastatte-
lussa voidaan antaa haastateltavalle mahdollisuus tuoda vapaasti esille itseddn koskevia asioita. Haas-
tattelun avulla pystytdén syventimadin jo olemassa olevia tietoja. Paddmadriand onkin haastattelussa ke-
ritd informaatiota ja se on padmaardhakuista toimintaa. Haastattelussa tutkija on tutustunut aiheeseen

niin teorian kuin kiytdnnon kautta. (Hirsjarvi & Hurme 2022).

Haastattelun etuna on, ettd voidaan valita haastateltavaksi henkilGité. joilla tiedetdén olevan kokemusta

tutkittavasta aiheesta. Haastatteluun voidaan valita myds henkildité, joilla ei niin ole kokemusta, jotta
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saadaan eri ndkokulmia vastauksiin. Haastattelu antaa mahdollisuuden myos haastattelijalle pyytéa tar-
kennuksia ja selityksid vastauksiin. Haastattelun onnistuminen vaatii hyvii valmistautumista, suunnit-
telua sekd luottamuksellisen ilmapiirin. Luottamuksellisen ilmapiirin avulla haastateltava voi tuntea
olonsa mukavaksi ja ndin kysymyksiin on helpompi vastata avoimesti. Haastateltavalle olisi hyvé in-
formoida etukéteen haastattelun aika, muoto sekd mahdolliset teemat, joita haastattelussa kdydadn lapi.

Néin my0s haastateltava voi ennakkoon miettid, mité teemat tuovat mieleen.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija ohjaa ja helpottaa haastattelun kulkua. Haastat-
telijan tulee myos motivoida haastateltavaa. Téssd nouseekin vuorovaikutustaidot hyvin esille, silld
hyvai haastattelija osaa luoda ilmapiirin, jossa haastateltava tuntee olonsa mukavaksi ja avoimeksi.
Haastattelussa on tirkeéé, ettd haastateltava tuntee kohderyhmén, toimintaympéristd seké kulttuurin

(Vilkka 2021).

7.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa kysymykset ovat samoja kaikille haasta-
teltaville, mutta vastauksia ei rajoiteta. Teemahaastattelussa haastateltavat voivat vapaasti vastata
omilla sanoillaan, mikd mahdollistaa syvéllisemmaén ja henkilokohtaissmman nikemyksen. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa etuna on se, ettd haastateltava voi tuoda esille asioita, joita haastateltava ei
olisi osannut ottaa huomioon. Haastattelija saa myds nikemyksid kaikilta haastateltavilta tutkimuksen
keskeisiin ja ennalta méériteltyihin aiheisiin. (Puusa ym. 2020). Haastattelija pystyy muuttamaan sana-
muotoja haastateltaessa. Teemahaastattelussa kohdennetaan tietyt teemat, joista keskustellaan. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022). Teemahaastattelussa oletuksena on, ettd haastateltavat ovat kédyneet lépi tai ko-

keneet tietyn asian.

Teemahaastattelua suunniteltaessa tirkedd on valita teemat, joita halutaan késitelld. Teemojen avulla
pystytddn pureutumaan paremmin ilmiodn ja sen elementteihin sekd menemaéén eri osa-alueisiin kysy-
mysten avulla. Teemahaastattelu eteneekin etukiteen valittujen teemojen ja kysymysten varassa. (KU-

VIO 3.)
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Suunnitteluvaihe Haastattelnvaihe Analyysivaihe
Tutkimusongelmat |Ilmiciden Teema- |Kysymykset | Luokitus ja tulkinta

N

paaluokat alueet

KUVIO 3. (mukaillen Hirsjarvi & Hurme 2022)

Néiden teema-alueiden avulla haastattelija pystyy syventdméién ja jatkamaan keskustelua haastatelta-

van mielenkiinnon ja edellytyksien mukaan.

Téssd opinndytetydssd teemoina olivat tydmaaseurantaohjelma, motivaatio, perehdytys, roolit ja toi-
menkuvat sekd niiden merkitys. Haastateltaville oli etukidteen tiedotettu haastattelun ajankohta seké

teemat, joita késitellddn haastattelussa.

7.4 Haastattelun toteutus

Opinndytetyon aineistonkeruuosio toteutettiin yksilohaastatteluna puhelimitse. Puhelinhaastattelu vali-
koitui siitd syystd, ettd haastateltavat oli helpoin saada kiinni ja haastateltavat olivat ndin helpommin
motivoituneita vastaamaan. Puhelinhaastattelussa my06s pédsi syvemmaille keskusteluissa kuin esimer-
kiksi lomaketutkimuksella, ja tieto rakentui vuorovaikutuksessa haastattelijan ja haastateltavan vililla.
Puhelinhaastattelun hyotyja olivat my0s vastausten nopea saaminen ja néin niiden kerddminen ja ana-

lysointi.

Haastatteluajankohta sovittiin etukdteen yhdessd haastateltavien kanssa ja haastateltaville kerrottiin
haastattelun tarkoitus, teemat sekd sen kulku ja kesto. Haastateltavat olivat ennakkoon valitut henkil6t
toimeksiantajayrityksen puolesta. Haastatteluihin osallistui eri organisaatiotasolla olevia tyontekijoitd,
jotta saatiin monipuolinen nikdkulma aiheeseen. Heidit valittiin haastateltavaksi osaksi my0ds heidin
kokemuksensa vuoksi. Haastateltavat kdyttavat pdivittdin tydmaaseurantaohjelmia. Haastatteluun osal-

listui kuusi henkilda.

Haastattelussa kéytiin 1dpi teemat ja kysymykset. Jokainen sai vastata vapaasti padkysymyksiin, minka
jélkeen esitin lisdkysymyksid liittyen vastauksiin. Vastaukset kirjoitettiin ylos ranskalaisin viivoin pa-

perille. Kysymykset esitettiin haastattelijoille hieman eri sanamuodossa, riippuen haastattelun kulusta
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ja haastateltavan puheenvuoroista. Haastattelijan roolissa sain olla aktiivisen kuuntelijan roolissa, ky-
symysten esittdjdnd sekd haastattelun eteenpdin viejéni. Haastateltavilla oli mahdollisuus puhua va-
paasti teemoista, joita kdytiin 1dpi. Teemoina olivat tydmaaseurantaohjelmat ja niiden kéyttd, motivaa-

tio, perehdyttdminen, roolit ja toimenkuvat.

Haastattelut sujuivat hyvéssa hengessi ja kysymykset sekd teemat heréttivét paljon keskusteltavaa.
Haastateltaville kerrottiin my®os, ettd haastattelu kdydaan nimettomana, mika helpottaa avoimuutta ja
rohkaisee jakamaan rehellisid mielipiteitd ja ndkemyksid. Vapaamuotoisen keskustelun ansiosta saatiin
syvallisid ndkemyksid tydmaaseurannan kehittdmistarpeista ja roolien merkityksestd sekd motivaati-

osta.

Haastattelussa hankaluudeksi nousivat osaksi lyhyet vastaukset, jotka vaativat lisdkysymyksii ja sel-
ventdmistd. Haasteena oli my0s saada kirjoitettua muistiinpanoihin selkeésti haastateltavien nakokul-
mat. Toisaalta haastateltavat toivat esiin ndkokulmia, joita ei oltu alun perin osattu huomioida kysy-

mysten muodossa. Tdma rikastutti tutkimusaineistoa ja osoitti myds sen, ettd on tdrkeédd antaa haasta-

teltaville tilaa tuoda omia kokemuksia ja nakemyksid vapaasti esille.
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Tutkimusaineisto keréttiin yksilohaastattelun ja osallistuvan havainnon avulla. Teemahaastattelussa

haastateltiin kuutta (6) henkild4. Aineisto analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilld, jossa haastatte-

lut sovittiin etukdteen ja haastattelut kestivat keskimaarin 30 minuuttia. Ne litteroitiin muistiinpanojen

perusteella analyysin helpottamiseksi.

Sisdllonanalyysilla pyritddn luomaan tutkittavasta ilmidsta tiivis ja yleinen kuvaus, sdilyttden samalla

sen olennaiset tiedot. Analyysin avulla aineisto saadaan jdsenneltyé selkedksi, mikd mahdollistaa luo-

tettavien johtopéétdsten tekemisen. (Tuomi & Sarajérvi 2018.)

Opinndytetyon taulukossa (TAULUKKO 1.) esitetyt esimerkit on saatu suoraan haastatteluista. Nima

esimerkit on valittu ja esitetty tarkasteltavaksi, mutta on huomioitavaa, etti osa ilmauksista saattaa

puuttua. Esimerkit on esitetty analyysin tueksi, jotta ne auttavat havainnollistamaan késiteltyji teemoja

ja ilmiditd. Ensimmadinen vaihe siséllonanalyysissa on alkuperdisdatan pelkistdminen eli redusointi,

karsimalla tutkimukselle epdolennaiset asiat pois.

TAULUKKO 1. Esimerkki pelkistimisesta

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

“Raportointia tehtdessé ei ole varaa virheisiin. Sitd on
jélkeen pdin vaikea korjata ja muutenkin tyollistdvid jos

joutuu poistamaan ja purkamaan ihan alusta asti. ”

Raportoinnin oltava tarkkaa, ohjelma ei anna
virheisiin varaa

Tydollistdva vaikutus

(jatkuu)
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”Ohjelmien kdyttdminen on haastavaa, perehdytys tai
joku parin paivén koulutus vois olla hyva, missa oikeasti
kdytiisiin 1dpi ohjelmien kayttd ennen kauden alkua. Jos
ei osaa kéyttdd niin ei se motivoi tehdi, varsinkaan va-

syneend tyOpdivén jélkeen.”

Perehdytys voisi olla parempi
Koulutukseen olisi aihetta

Motivaation laskeminen

”Roolit on hyvé olla selvilla, jotta tiedetdén mita teh-
ddan, mutta selked roolit eivit toimi tdlla alalla. Se vois

johtaa siihen, ettd omat tydt hoidetaan eiké auteta muita.

2

Roolien merkitys ja tehtdavit on hyva olla sel-
villa

Ei liian tiukkaa roolien jakamista

”Raportoinnin tehokkuuteen vaikuttavat my0s alaura-
koitsijat. Niiden kohdalla olisi syyta pitdé tiukka linja,
varsinkin laskutusten osalta. Téll6in seuranta olisi ajan-

tasaisempaa.”

Ulkoiset tekijat vaikuttavat tydmaaseurannan
tehokkuuteen

Ajantasainen seuranta

”Raportointia ja niiden tarkistamista auttaa rutiinit, pitdé
osata aikatauluttaa péivén kulku, jotta jad mahdollisuus

tarkistaa ja tehda ja raportointia.”

Rutiinit raportoinnin tarkistamiseen

Selkea aikataulutus

“Tavat pitéisi yhtendistdd, ettd jokaisella, joka tekee tiet-

tyd tyotehtivid, on samat sddnnot.”

Toimenkuvien selkeyttdminen ja maarittdmi-

nen

”Selkedsti pitdisi kertoa, mitd kukakin tekee, varsinkin

jos jéi jotain tekemétti tai jonkun toisen harteille.”

Selvit pelisaannot

”’Maé oon niin monta vuotta tehnyt tdtd hommaa, ettd en
koe perehdytykselle tarvetta mutta uudet tekijét olisi
kylld hyva perehdyttdd ohjelmien kiyttoon, koska on ne

monimutkaisia.”

Perehdytyksen tirkeys varsinkin uuden tyon-

tekijin kohdalla

”Raportoinnin tekoa hankaloittaa visymys, ohjelmien

tokkiminen ja pitkdt pdivét”

Liika kuormittavuus ei motivoi tehda rapor-

tointia
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Aineiston redusoinnin jilkeen seuraa aineistoin ryhmittely eli klusterointi. Tuomi ja Sarajirvi (2018)

kuvailevat ryhmittelya tutkimuksen perusrakenteen pohjan luomisena seké tutkittavan aiheen alusta-

vana jasentdmisend. Ryhmittelyt yhdistetdédn eri luokiksi ja ndistd muodostuu alaluokat.

TAULUKKO 2. Esimerkki ryhmittelysti

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Raportoinnin oltava tarkkaa, ohjelma ei anna vir-
heisiin varaa

Rutiinit raportoinnin tarkistamiseen

Ohjelman asettamat vaatimukset

Toimenkuvien selkeyttdminen ja méarittiminen
Selked aikataulutus

Ajantasainen seuranta

Roolien merkitys ja tehtdvét on hyva olla selvilld

Ei liian tiukkaa roolien jakamista

Roolien méidrittely ja tyotehtivien selkeyttami-

nen

Selvit pelisaannot Johtajuuden merkitys
Perehdytyksen tdrkeys varsinkin uuden tyonteki- | Perehdytys

jan kohdalla

Ulkoiset tekijét vaikuttavat tydbmaaseurannan te-

hokkuuteen

Perehdytys voisi olla parempi

Koulutukseen olisi aihetta

Liika kuormittavuus ei motivoi tehdé raportoin- | Motivaatio

tia Kuormitus
Motivaation laskeminen Tyonjako

Kun aineisto on klusteroitu, voidaan siirtyd aineiston kisitteellistdmiseen eli abstrahointiin, jossa ero-

tellaan tutkimuksen kannalta keskeinen tieto. Klusterointi on osa abstrahointiprosessia, silld se auttaa

ryhmitteleméén aineiston eri osat. Abstrahoinnin avulla aineistosta poimitaan yleisid teemoja ja késit-

teitd, jotka luovat pohjan syvemmalle analyysille. (Tuomi & Sarajérvi 2018.)
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Alaluokat

Pailuokat

Roolien méiirittely ja tyotehtdvien selkeyttdminen

Organisaation roolit ja vastuut

Tyonjako

Tyonjaon merkitys tydeldmissa

Johtajuuden merkitys

Johtajuuden rooli muutoksenhallinnassa

Ohjelman asettamat vaatimukset

Ohjelmistojen vaikutus tyon tehokkuuteen

Kuormitus

Tydkuormitus ja sen hallinta

Sisdllonanalyysin avulla yhdistellddn késitteitd, verrataan teoriaa ja johtopédatoksid alkuperdisaineis-

toon. Talld analyysillad pyritddn eteneméén empiirisestd aineistosta kohti kisitteellisempdd ndkemysta.

Pyrkimykseni on tdssd analyysissa ymmaértdd haastateltavien nikemysta.




27

9 TULOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten toimenkuvia selkeyttimélld saadaan tehostettua tyo-
maaseurantaa ja onko muita tekijoité, jotka vaikuttavat tehokkuuteen. Tulokset osoittavat, ettd toimen-
kuvien selkeyttiminen on yksi keskeinen tekijd tydmaaseurannan tehostamisessa. Lisdksi tuloksista
nousi esille, ettd pelkdstdén toimenkuvia selkeyttimélld ei saada riittavad tehokkuutta aikaiseksi, vaan
se vaatii muiden tekijoiden, kuten johtamisen, perehdytyksen, alaurakoitsijoiden ja motivaation paran-

tamista.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd toimenkuvien selkeyttiminen on tirkeé askel tydmaaseu-
rannan tehokkuuden lisddmisessd. Pddosin tyotehtdvit olivat jokaisella selvilld, mutta varsinkin rapor-
toinnin osalta nousi esille, ettd selkeyttdmistd tarvittaisiin. Jotta tydmaaseuranta voisi olla tehokasta ja
oikein tehtya, tulisi toimenkuvia selkeyttdd johdon puolesta, jotta omat tydtehtévit olisivat paremmin
selvilld ja tyontekija tietdisi, mitd hdneltd odotetaan. Tyonjako ja tyontekijoiden kuorman organisointi
ovat esihenkildiden tarkeimpié tehtavid. (Pirinen 2023, 188.) Muutokset tuovat haasteita, varsinkin kun
se alkuun voi tuoda ylimaardisti tyotd, kun uutta opetellaan. Uusien tapojen oppiminen tarkoittaa van-
hoista rutiineista pois oppimista, mutta hyvén suunnitelman, esimiehen tuen seké toimenpiteiden
avulla se on mahdollista. Loppujen lopuksi vastuu on jokaisella tyontekijélla itselldén. Esihenkildiden
tehtédvind on kuitenkin motivoida tyontekijoitd uuteen. Organisaation kehittdmiseen kuuluu eri vastuu-
ja tehtdvialueiden tasapainottaminen. (Korhonen & Bergman 2019, 61). Selkeiden toimenkuvien ja
tyontekijéiden roolien kautta henkild pystyy suorittamaan tehtdvéinsd tehokkaammin ja ymmaértdmaan
hénelle asetetut odotukset. Toisaalta taas tutkimuksessa nousi esille, ettd liian tarkkaan vedetyt rooli
jaot eivit hyodytd. Korhonen ja Bergman (2019, 61) korostavat rooleja madriteltdessd toimenkuvien
joustavuuden ja muuntavuuden mahdollisuuden. Tyontekijét tulee sitouttaa muutokseen, jotta muutos
on mahdollista koskien toimenkuvia ja roolien mairittelyd. Korhonen ja Bergman (2019, 71) kuvaavat
hyvén johtajuuden kulmakiviksi avoimen ja rehellisen viestinnin seké ikévien asioiden kohtaamisen
puuttumalla epékohtiin. Onnistumiset vaativat tiimity6td, jolloin yhden henkilén suoriutumattomuus
voi johtaa seuraamuksiin koko tiimille. Yhteistyokykyisessd tiimissd annetaan tukea jokaiselle jase-
nelle. Kannustavassa ja tiiviissé tiimisséd saavutetaan tavoitteet ja suoriudutaan tehtdvisti kunnialla.

(Pirinen 2023, 53).
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Sisdllonanalyysin perusteella tuloksena nousi my0s tarve saada koulutusta ohjelmien kéyton osalta,
jotta raportoinnista saataisiin tehokkaampaa. Tarve koulutukselle nousi joka organisaatiotason tyonte-
kijoiden osalta eri ohjelmille. Koulutuksen osalta esille nousi my0s tarve saada selked ja kattava ohje-
vihkonen ohjelmien kdyttoon. Tdma helpottaisi huomattavasti ohjelmien kéyttéd ja motivaatiota tehda
sitd, eikd tarvitsisi aina muistella, mitd pitdd seuraavaksi tehda. TyoOntekijoiden keski-ikd on korkea,
joten tietoteknisettaidot saattavat senkin osalta olla hieman hukassa, jolloin selkeé kéyttdohje olisi
hyddyllinen. Koulutuksen olisi hyva olla muutaman pdivén mittainen, jotta perehtyminen ohjelmaan
olisi tarpeeksi kattava. Koulutuksen aikana voitaisiin kdyda l&pi ohjelman perustoiminnot, mahdolliset
ongelmatilanteet seké tehokkaimmat kayttotavat. Lisdksi kdytdnnon harjoitukset ja tukimateriaali aut-
taisivat varmistamaan, ettd osallistujat ymmaértavit ohjelman kdyton ja pystyvit hyddyntdmiin sitd
parhaalla mahdollisella tavalla ja itsendisesti. Koulutuksessa olisi syytd nostaa myos esille ohjelmien
kayton tirkeys ja myos sen merkitys omaan suorittamiseen. Koulutuksessa olisi hyva tehdi toistoja,
jotta opitut asiat jidvit paremmin mieleen ja ohjelmien kaytto tulee sujuvammaksi. Toistojen avulla
voidaan myds varmistaa, ettd osallistujat oppivat ohjelmien keskeiset toiminnot ja virhetilanteissa
osaavat ratkaista ja korjata ne parhaalla mahdollisella tavalla, ilman turhia vilivaiheita. Tima taas lisda
tyon sujuvuutta ja itsendisyyttd. Koulutuksessa olisi syytd nostaa esille matalankynnyksen yhteyden-
otto henkildon, joka osaa auttaa ongelmatilanteissa. Esille pitiisi nostaa, ettd kysyminen ohjelmien
kaytosta ei aiheuta vaivaa, mutta jos henkild tekee jatkuvasti virheelliselld tyylilld ilman varmistusta,
voi se pidemmélla aikaviélilla aiheuttaa suurempia ongelmia ja hidastaa tyon etenemistd. Haastatte-
luissa kdvi myos ilmi, ettd varsinkin uusien henkildiden kohdalla on syytd huolehtia hyvista perehdy-
tyksestd ja ohjelmien kaytostd heti alusta asti. Téllin voidaan minimoida virheiden mahdollisuus, ja
korjaaminen on helpompaa, kuin vanhojen opittujen tapojen korjaus. Pirinen (2023, 187) kuvailee, etté
koulutuksen ja perehdyttimisen suhteen tulee olla hyvin suunniteltu ja rakennettu pitkékestoinenpro-
sessl, jossa tulisi hyodyntidd monenlaisia oppimismenetelmii ja -keinoja. Koulutukset ovat hyvid paik-
koja kertoa, mihin suuntaan ollaan menossa, mitd odotetaan ja halutaan seké selkeyttdiméan, ettd van-

haa ei ole ja ajetaan uutta tilalle.

Tuloksista kévi ilmi myds ohjelmien kankeus. Ohjelmat koettiin vanhanaikaisiksi, joustamattomiksi ja
virheille alttiiksi. Liséksi raporttien korjaaminen havaittiin tyoladksi ja aikaa vieviksi. Ohjelmiin on
tulossa muutos, jolloin turhat vilivaiheet jadvét vilista eli tyontekijoiden kokema “’turha klikkailu” vi-
henee. Tdm4 pitéisi auttaa ohjelmissa koettuun kankeuteen. Muutoksien tekeminen ohjelmissa tai vir-

heiden korjaamisen mahdollisuus ilman ty6l4ité vaiheita voisivat lisdtd tehokkuutta raportoinnin
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osalta. Lisdksi yksinkertainen ja helposti kéytettdvd ohjelma motivoi paremmin tydntekijoitd tekeméédn

heille kuuluvaa raportointia.

Tutkimus osoitti myos, ettd tyontekijoiden sisdinen motivaatio oli hukassa. Eniten henkil6itd motivoi
tyOsséddn ja tyotehtdvid hoidettaessa ulkoiset tekijit. Tdma viittaa sithen, ettd tyontekijoiden motivaa-
tion yllépitdmisessd korostuvat palkitseminen ja esihenkildiden antama palaute. Sisdisen motivaation
vahvistamiseksi olisi tarkeda kiinnittdd huomiota tyon merkityksellisyyden lisdédmiseen, henkilokohtai-
seen kehittimiseen sekd tyontekijoiden kuuntelemiseen. Tyontekijoiden motivaatiota ja tydmoraalia
syovit usein tietdmattomyys ja pitkittynyt epdvarmuus. Jokaisen tyontekijan tulisi ymmartdd muutok-

sen tavoitteet ja vaikutukset omaan tyohonsa. (Pirinen 2023, 339).

Johtajuuden merkitys tuli myos esille tutkimusta tehtdessa erityisesti siiné, miten johtajat voivat vai-
kuttaa toimenkuviin ja tehtiviin seké tyontekijoiden motivaatioon ja paitdoksentekoon. Johtajuuden
rooli muutoksen edesséd on hyvin tirked. Esihenkild on viime kiddessd henkilo, joka paattdd muutok-
sista, jakaa tyotehtdvit, on perehdytyksessi ja sen suunnittelussa mukana. Muutoksen on nykymaail-
massa oltava jatkuvaa (Korhonen ja Bergman 2019, 23). Vaikka kaikki olisikin hyvin, on syyti yllépi-
tad muutoskykyi. Hyvé johtaja luo jatkuvasti merkitystd ja hdn heijastaakin tyoyhteis6on arvoja ja
odotuksia. Merkityksen johtamisessa tiarkeimpii asioita ovat “vélitd, valtuuta, varusta, viesti ja vii-
toita”. (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa 2020, 117). Johtamistydssd korostuu oman organisaation ja roo-
lien ja tehtdvien jatkuva kehittiminen, ja osaamisen kehittiminen onkin vilttiméatontad (Korhonen ja
Bergman 2019, 167). Sanotaankin, ettd jokainen tiimi on niin vahva kuin sen heikoin lenkki. Johtajalta
ja esihenkiloltd vaaditaan onnistumiseen aitoutta, rohkeutta, ja energiaa. Aitous nékyy siind, ettd luo-
daan yhteyttéd tyontekijoihin avoimella ja rehelliselld vuorovaikutuksella. Rohkeus ilmenee péatoksen-
teossa ja vaikeiden tilanteiden kohtaamisessa, kun taas energia auttaa innostamaan toisia. Toimenkuvia
selkeyttdmalld esihenkilon tulee kdyttdd saamaansa valtaa omalla tavallaan (Jarvinen 2017, 64). Ilman
tdtd voi seurata merkittdvid ongelmia, jotka vaikuttavat sekd tydyhteison hyvinvointiin etta tyon tulok-

sellisuuteen.

Ty6n kuormittavuus nousi tutkimuksen tuloksissa esille. Koettiin, ettd raskaan ja pitkdn péivin jilkeen
on todella tydléstd aloittaa niin sanotut paperityot. Omien virheiden mahdollisuus on suurempi, lisdksi
useiden eri tydmaiden syOttdminen ja tekeminen on tydldstd. Tyonkuormittavuuteen nousi haastatte-
lussa esille oman tyon organisointi ja aikataulutus. Aikataulutuksen ja organisoinnin parantaminen voi-

sivat lisétd tydhyvinvointia ja motivaatiota, kun tyontekijét kokisivat, ettd heilld on parempi hallinta
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omista tehtdvistdén. Tyokuormaa voisi helpottaa sillé, ettd tyotehtdvit on jaettu tasapainoisesti ja rutii-
nit auttavat myos osaltaan tdhdn. Esihenkiloiden vastuulla on tyonjako ja tarvittaessa avustaa tyonteki-
joitd tekemddn suunnitelmat péivélle tyotehtdvien osalta. Lopulta jokaisella tydntekijalla on kuitenkin

vastuu omista tydtehtdvien hoidosta. Tyokuorman hallintaan liittyen koettiin, ettd henkiloresursseja on
riittdvasti, mutta tarvitaan uudelleenorganisointia tehtdvien jakamiseksi ja priorisoimiseksi tehokkaam-

min.

Tulokset nostivat esille my0s tydmaaseurannan tehokkuuteen liittyen alaurakoitsijoiden viivdstyneen
laskuttamisen. Tdhdn olisi hyva johtajan tai esihenkilon avulla puuttua, ettd laskutukset tulisivat ajal-
laan ja niistd pidettdisiin kiinni. Mikali tulee myShéstymisid liittyen laskutukseen, tulisi sopia toimijoi-
den kanssa, ettd myohdstyneitd laskuja ei endd hyviksyté. Téllainen kdytintd voisi parantaa laskutuk-
sen ajantasaisuutta ja tehostaa tydmaaseurantaa, mikd puolestaan parantaisi talouden hallintaa ja enna-

koitavuutta tydmaaseurannassa.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tulosten mukaan toimenkuvia selkeyttdmalld voitaisiin lisétd tydmaaseurannan tehokkuutta. Kun jo-
kaisella on selkeit vastuutehtdvit, kaikki tietdvat tarkalleen, mitd heiddn odotetaan tekevan. Tamaé va-
hentdd epdselvyyksid ja parantaa tehokkuutta. Toimenkuvien selkeyttdmiselld korostuu johtajuuden
merkitys, silld selkeédt vastuualueet auttavat johtajaa ohjaamaan tiimid tehokkaammin ja varmistamaan,
ettd kaikki tehtdvit tulevat hoidetuksi. Selkeilld toimenkuvilla saadaan my0s lisattyd tyotyytyvidisyyttd,
silld tyontekijit kokevat roolinsa arvostetuksi ja tima lisdd motivaatiota ja sitoutuneisuutta tyohon. Ta-
man tutkimuksen avulla on hyva ldhted tarkastelemaan ja tarvittaessa muokkaamaan toimenkuvia seka
selkeyttdmadn niitd. Jokainen toimenkuva ja rooli olisi hyvé kéydé lépi ja tarkastella, mitd vastuualu-
eita se pitdd sisélladan. Toimenkuvien selkeyttdmisen jalkeen tulisi yhdessé kdyda ldpi tyontekijoiden
kanssa, mitd heiltd odotetaan. Prosessissa olisi tarkedé ottaa myods huomioon tyontekijéiden ndkemyk-

set, jotta se voisi lisdtd sitoutuneisuutta ja motivaatiota.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd tydmaaseurannan tehokkuus ei riipu pelkdstidén toimenkuvien selkeyt-
tamisestd vaan my0Os muista tekijoistd. Tulokset osoittavat, ettd tarve koulutukselle ja perehdyttdmi-
selle, etenkin ohjelmien kdyttdon, olisi suuri ja suotava. Jokainen haastateltava toi esille koulutuksen
tarkeyden ja halukkuuden tdhédn. Tuloksista myds kiy ilmi, ettd selked ja johdonmukainen opaskirja
olisi hyddyllinen, varsinkin pitkédn tauon jédlkeen ja tiettyjen rutiinien puuttuessa. Opaskirja olisi siitéd-
kin syystd hyvai olla, mikali tulee sairastumisia ja jonkun henkilon tiytyy hoitaa sijaisuutta. Se helpot-
taisi sijaisen perehdyttdmistd ja varmistaisi, ettéd tirkeat asiat tulee hoidettua sujuvasti ja oikein. Koulu-
tuksen ansiosta pystyttiisiin parantamaan myds tydmaaseurannan tehokkuutta, kun asiat tehdéén ker-
ralla oikein. Koulutus toisi myds mahdollisuuden nostaa mieltd askarruttavat asiat sekd ndhdd konk-
reettisesti, mikd on taso ohjelmien kdyton suhteen. Tutkimus antaa hyvéan ldhtokohdan tarkastella pe-
rehdytysti ja siihen liittyvid koulutusmahdollisuuksia. Tutkimus osoittaa, ettéd olisi suotavaa kidyda en-
nen kauden alkua ldpi kertauksena ohjelmien kdyttd, mahdolliset muutokset sekd odotukset tyonteki-
joitd kohtaan. Tdma auttaisi varmistamaan, ettd tyontekijat ovat ajan tasalla ohjelmien kéytossi ja
tyontekijét tietdvit heiddn roolinsa ja vastuunsa. Kertauskoulutus voisi toimi my0s erdinlaisena moti-
vaatiokeinona, silld se osoittaisi, ettd organisaatio panostaa tydntekijoidensd osaamiseen ja hyvinvoin-

tiin.

Ohjelmat koettiin kankeaksi kdyttdd, mutta tdhén on tulossa muutosta, jolloin turhat vélivaiheet jadvit
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vélistd ja ohjelmat olisivat kdyttdjaystivallisempid. Uudistaminen varmasti hyodyttdd kayttdjid varsin-
kin useiden eri tydmaiden syottdmisessd, joka nousikin haasteeksi kdyttdjien keskuudessa. Tima taas
lisdad tehokkuutta ja tydmaaseurantaa voidaan tarkastella reaaliaikaisesti. Reaaliaikainen seuranta taas

johtaa tulojen ja kulujen parempaan seurantaan, jolloin nousee esille taloudellinen hyoty.

Tulosten perusteella sisdinen motivaatio oli hiukan hukassa, joten tdhén olisi syyté kiinnittdd huomiota.
Sisdinen motivaatio vie kuitenkin pidemmélle ja saa tyontekijdt sitoutumaan myos tydtehtdaviinsd pa-
remmin. Sisdiseen motivaatioon kuuluvat neljd perustarvetta, jotka ovat vapaaehtoisuus, kyvykkyys,
yhteenkuuluminen sekéd hyvintekeminen (Martela, Jarenko & Jérvilehto 2015, 56-57). Vapaaehtoisuu-
den kautta tyOntekijé saa mahdollisuuden ilmaista itseédn sekd paéttdd omista tekemisistddn. Kyvyk-
kyyden ansiosta tyontekiji kokee, ettd hin osaa tehtivinsi ja saa tulosta aikaan. Yhteenkuuluvuus syn-
tyy siité, ettd tyontekijit kokevat, ettd heistd vilitetddn ja he itse vélittdvit toisistaan. Hyvéntekeminen
puolestaan on voimakas merkityksellisyyden ldhde, jossa tyontekija tuntee, ettd oma toiminta on arvo-
kasta ja silld on positiivinen vaikutus ymparistoon. Téllaisen motivaation tukeminen voi parantaa
tyOssd viihtyvyyttd ja sitoutumista, mikd puolestaan nikyy parempana tuottavuutena ja tydilmapiirina.
Ajan puute nousi my0s esille motivaatiota tarkasteltaessa, erityisesti liittyen tyomaaraportointiin. Tu-
lokset nostivat esille rutiinien puutteen, jolloin raportointia suoritaan silloin, kun ei ole muuta kiireel-
listd tehtdvad. Téhdn olisi hyva tarttua, jotta jokainen voisi tarkastella oman tyOpdivin rutiineja ja liit-
tad sithen niin sanotut pakolliset raportoinnit. Raportointi kun olisi erityisen tdrkedd tehda paivittdin,
jotta tydmaaseuranta olisi ajantasaista. Tutkimus antaa mielesténi aihetta jokaiselle organisaatiotasolla
tyoskenteleville pohtia omaa tydskentelytapaa, omia rutiineja sekd motivaatiota. Tdma tutkimus muis-
tuttaa, ettd organisaation toimivuus el riipu vain suurista paatoksisti ja strategioista, vaan myos paivit-

taisistd kdytdnndistd ja myds siitd, kuinka tyontekijit kokevat tydympariston ja omat tyotehtavit.

Ulkoiset tekijdt, kuten alaurakoitsijat ja heiddn laskutusviiveensd, voivat tutkimuksen mukaan myds
vaikuttaa tehokkuuteen ja reaaliaikaisen seurannan toimivuuteen. Viivistyneet laskutukset hidastavat
tiedonkulkua ja voivat estdd ajantasaisen taloudellisen seurannan. Tdma puolestaan voi vaikeuttaa tyo-
maan kokonaistilanteen arviointia, miké taas tuo omat haasteensa. Jotta alaurakoitsijoiden laskutuk-
seen saataisiin parempaa hallintaa, olisi tirkedd asettaa selkeit rajat, jolloin laskut tulee kisitelld ja toi-
mittaa. Tama raja voisi olla esimerkiksi tietty madrd péivid tyovaiheen valmistumisen jilkeen, ja timin
paivin jilkeen myOhéstyneitd laskuja ei hyvéksyttiisi. Ndin laskutuksen ja tydmaaseurannan prosessit
olisivat johdonmukaisempia ja ennakoitavampia. Johtajan rooli korostuu tissakin, silld hinelld on vas-
tuu valvoa ja varmistaa, ettd viivéstyksii ei ilmene. Johtajan tulee kommunikoida alaurakoitsijoiden

kanssa selkedsti ja varmistaa, ettd sopimusten mukaiset aikarajat pidetdén.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toimenkuvien selkeyttimisen, koulutuksen ja sisdisen motivaation
tukemisen kautta voidaan merkittdvasti parantaa tydmaaseurannan tehokkuutta, motivaatiota ja talou-
dellista seurantaa. Hyvé johtaja osaa delegoida tehtivié selkeésti ja vastuullisesti, mikd parantaa tyo-
maan sujuvuutta ja tehokkuutta. Tarvittaessa hin myds nostaa vaikeat asiat esille ja kisittelee ne avoi-
mesti, mikd luo luottamusta ja avointa vuorovaikutusta. Hyva johtaja on myos muutoksen dérell4 jat-
kuvasti ja valmiina sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin ja ottamaan kayttoon uusia toimintatapoja. Tu-
levaisuudessa tulisi panostaa néihin osa-alueisiin, jotta organisaation seuranta tehostuu ja my0s tyonte-

kijoiden tyOtyytyvéaisyys paranee.

Tutkimus tehtiin haastattelun avulla, jossa haastateltiin kuutta henkildé. Otanta oli melko suppea,
mutta koen, ettd tutkimustulokset ovat silti luotettavia ja antavat arvokasta tietoa tutkimusaiheesta.
Haastateltujen henkildiden kokemukset ja nakemykset olivat syvillisid ja monipuolisia, mikd mahdol-
listi hyvén pohjan tutkimustulosten analysointiin. Laajempi otos olisi toki voinut tarjota tarkempia tu-
loksia, mutta koen, ettéd tutkimus onnistui antamaan hyddyllistd tietoa sekd nostamaan esiin keskeisié

teemoja, jotka voivat toimia pohjana tuleville tutkimuksille tai kdytdnnon kehittdmiselle.

Tutkimuksen rajoitukset liittyvit padasiassa aineiston rajallisuuteen, silld tutkimus keskittyi ldhinna
johtamisen, perehdytyksen ja motivaation ndkdkulmiin. Tutkimukseen kéytetty teemahaastattelu taas
rajoitti tutkimuksen syvyyttd ja laajuutta, silld se ei mahdollistanut suuremman mééran osallistujien
ndkokulmien kerddmistd. Haastattelut keskittyivét pieneen valikoituun joukkoon henkil6itd, mika ra-
joittaa yleistettavyyttd. Lisdksi teemahaastattelun luonne tarkoitti, ettd kerétty aineisto on laadullista,
jolloin se ei tarjoa kvantitatiivista tietoa, joka voisi antaa tilastollisesti merkittdvid johtopaétoksid. Uusi
ohjelma ei vield ollut tutkimusvaiheessa kdytdssé, joten sen mahdollisia vaikutuksia ei voitu tarkastella
tai ottaa huomioon tutkimuksessa. Tdma voi vaikuttaa tulosten arvioon, koska tutkimuksessa ei pys-
tytty arvioimaan ohjelman kdyton vaikutuksia ja sen mahdollisia eroavaisuuksia verrattuna aiempiin
kéaytantoihin. Koska ohjelma ei ollut kdytossé tutkimushetkelld, on mahdollista, ettd sen kdyttdonoton
jélkeen tapahtuvat muutokset voivat poiketa nykyisistd havainnoista.

Nama rajoitukset voivat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja yleistettivyyteen, mutta samalla ne
avaavat mahdollisuuden tuleville tutkimuksille, joissa voidaan tutkia ohjelman kiyttdonoton vaikutuk-
sia ja verrata niitd tutkimuksessa saatuun aineistoon. Lisdksi muokkaamalla toimenkuvia saataisiin
uutta tietoa seuraavaa tutkimusta varten, silléd toimenkuvien tarkempi analyysi voisi tuoda esiin, kuinka

organisaation kdytdnndt ja roolit muuttuvat.
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Oman oppisen kannalta tutkimus osoitti, kuinka suuri rooli erityisesti johtajuudella on organisaation
epakohtiin liittyen. Hyvilld johtamisella voidaan estdd ongelmien syntyminen ja sen avulla voidaan
edistdd avointa vuorovaikutusta, kun taas heikko johtaminen voi pahentaa ongelmia ja johtaa esimer-
kiksi tydyhteis60n ja alentuneeseen motivaatioon. Témé tutkimus vahvisti sen, ettd on tirkeda tarkas-
tella roolien tasapainoista tyonjakoa sekd selkeitd vastuualueita, silld epdselvyydet voivat luoda turhau-
tumista ja tehottomuutta. Tutkimusta oli mielenkiintoista tehda, silld se antoi monipuolisen nékokul-
man tyOmaaseurannan tehokkuuteen liittyen. Pienet muutokset, kuten raportoinnin reaaliaikaisuuden
parantaminen, voivat merkittdvisti lisdtd tydmaaseurannan tehokkuutta ja auttaa nopeammissa rea-
goinnissa tyomaalla tapahtuviin muutoksiin. Reaaliaikaisen tiedon saaminen mahdollistaa paremman

ennakoitavuuden, miké puolestaan voi vihentda viivastyksid ja virheité.
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LIOTE 1

Haastattelukysymykset

FRAHDA

Miten koet nykyisen tydmaaseurantaohjelman, onko millainen kdytettdvyys?

Onko sinulla selked késitys siitd, mitd sinulta odotetaan liittyen tydmaaseurantaohjelmaan ja
sithen liittyvdén raportointiin?

Koetko, ettéd olet saanut tarpeeksi hyvéan perehdytyksen koskien tydmaaohjelmaa ja sen kayt-
toa?

Onko roolit ja toimenkuvat selvit?

Miten koet oman motivaation liittyen ohjelmien kdyttoon ja siithen liittyvéén raportointiin?
Koetko, ettéd selkedsti madritellyt toimenkuvat voivat vaikuttaa motivaatioosi ty0ssi?

Onko sinulla parannusehdotuksia liittyen tydmaaseurantaan ja siithen liittyvdén tehokkuuteen?
Mitd voisimme kehittdd tydmaaseurannassa niin, etti se olisi entistd selkedmpédd ja tehokkaam-
paa?
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