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OpinniytetyOn tavoitteena on selvittaa, olisiko puolustusministerion vientivalvonnan
ohjeita ja lomakkeita mahdollista kehittdd paremmin kayttajia palveleviksi. Paivittd-
milld ohjeet ja lomakkeet tarkoituksena olisi tehda niistd selkeAmmit ja niin vihen-
tad virkamiesten saamaa tarkennuspyyntdjen maaria ja samalla helpottaa myos asia-
kasyritysten toimintaa. Tyon tekeminen alkoi kesin 2014 lopulla ja ty6 valmistui seu-
raavan vuoden maaliskuussa.

Ty6 koostuu teoriaosuudesta ja kehitystyon osuudesta. Teoriaosuudessa tutustutaan
hyviin hallintoon ja hallintolain sisdlto6n. Tarkastelun kohteena ovat ty6n aiheen
kannalta keskeisimmait hyvin hallinnon perusteet ja hallinnon oikeusperiaatteet seka
hallintomenettelyn laatuvaatimukset. Hyvin hallinnon teoriatietoa sovelletaan kehi-
tystyOssi. Kehitystyon osiossa ohjeista ja lomakkeista pyrittiin 16ytiméain mahdollisia
ongelmakohtia. Ongelmakohtia etsittdessa tutkimusmenetelmini toimivat haastatte-
lut vientivalvonnasta vastaavien virkamiesten kanssa.

Tutkimuksessa todettiin ohjeiden ja lomakkeiden olevan varsin onnistuneet ja toimi-
vat hyvan hallinnon nikékulmasta. Ohjeista ja lomakkeista 10ytyneet korjausta kai-
paavat kohdat eivit suurimmilta osin liittyneet niinkdan hyvaan hallintoon, vaan kyse
oli ennemminkin muotoseikoista. Moni kohta kaipasi yksinkertaisesti vanhojen tieto-
jen péivittimista uuteen. Lisaksi tehtiin joitakin lahinné ohjeiden tasmillisyyteen ja
parempaan ymmartimiseen tihtddvid korjauksia. Vaikka korjauksia tulikin lukumaa-
riisesti melko paljon, ovat ne merkitysluokaltaan varsin pienid. Kokonaisuudessaan
korjausten myotd ohjeet voisivat kuitenkin olla jonkin verran selkeimmat ja lukijaa
paremmin palvelevat.
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1 Johdanto

OpinniytetyOn tavoitteena on tarkastella, tulisiko puolustusministerion vientivalvonnan
ohjeita ja lomakkeita kehittad selkeammiksi. Jos korjattavaa 16ytyy, tavoitteena on luoda
paivitetyt ohjeet, jotka palvelevat seki vientivalvonnasta vastaavia virkamiehid ettd asia-
kasyrityksid paremmin. KehittimistyGssd pyrin huomioimaan erityisesti hyvin hallin-
non vaatimukset ja kehittimain ohjeita ja lomakkeita naiden vaatimusten nakokul-
masta. Sain toimeksiannon opinnaytety6lle suorittaessani opintoihini kuuluvaa tychar-

joittelua materiaaliyksik6ssa puolustusministerion resurssipoliittisella osastolla.

Ymmirsin tarpeen opinndytetyoni aiheelle, kun kuulin vientivalvonnasta vastaavien vir-
kamiesten kokevan nykyisten ohjeiden ja lomakkeiden kaipaavan parannuksia. Nykydan
heidin ty6ajastaan kuluu turhan suuri osa yritysten pyytimiin tarkennuksiin vastaami-
sessa ja hallintoasioissa neuvonnassa. Uusien, paranneltujen ohjeiden ja lomakkeiden
tarkoituksena olisi vihentad virkamiesten tyomaaraa taltd osin. Samalla tavoitteena olisi
helpottaa my0s yritysten toimintaa selkeimmilld ja asiakasystavallisemmilld ohjeilla,
jotka olisivat parhaimmassa tapauksessa niin yksiselitteiset, ettei niista olisi juurikaan

tarvetta kysyd lisitietoja.

Toimeksiannon saatuani aloin muotoilla kysymyksenasettelua ja tutkimusasetelmaa

pédssini jo tycharjoitteluni aikana, silld vientivalvonta-asiakirjojen ja valvonnan koh-
teena olevien yritysten kanssa viestiminen on yksi sihteeriharjoittelijan toimenkuvaan
kuuluvista aithealueista. Aiheen valittuani aloin yhd enemmain kiinnittdd huomiota yri-

tyksiltd saapuviin kyselyihin vientivalvonnan ohjeista.

Kasittelen opinnaytetyossa hyvaa hallintoa ja kaytin hyvikseni teoriatietoa hyvisti hal-
linnosta kehittdessini puolustusministerion vientilupaohjeistusta ja lupalomakkeita.
Opinndytetyd muodostuu teoriaosuudesta ja kehitystyGosuudesta. Teoriaosuudessa tu-
tustutaan hyvain hallintoon kokonaisuutena. Kehitystyon osuudessa keskitytdin vienti-
valvonnan ohjeistusten ja lomakkeiden kehittimiseen selkeammiksi ja helppokayttoi-

semmiksi.



Teoriaosuudessa syvennytiin hyviin hallintoon ja sen eri tekijoihin. Tarkastelun koh-
teena ovat julkishallinnon rakenne, hallintoa koskeva lainsdiadanto, hyvin hallinnon pe-
rusteet ja hallinnon keskeisimmat oikeusperiaatteet seka hallintomenettelyn laatuvaati-
mukset. Lihteina olen kiyttinyt hallinto-oikeutta kasittelevaa oikeuskirjallisuutta ja la-
keja, joista merkittivimpiana on hallintolaki. Keskeisid lakeja ovat myos esimerkiksi pe-

rustuslaki, julkisuuslaki ja hallintolainkayttolaki.

Tutkimuksessa pyritadn etsimaan ja l0ytimaan vientivalvonnan nykyisista ohjeista ja lo-
makkeista mahdollisia ongelmakohtia hyvin hallinnon vaatimukset mielessa pitien. Jos
korjattavaa 16ytyy, kootaan toteutettavista muutoksista lista. Pyrin I6ytdmain paivitysta
kaipaavia kohtia yhteisty0ssd vientivalvonnasta vastaavan tiimin kanssa. Tiedonhankin-
nan lihteend toimivat tiimin kesken kidydyt haastattelut ja omat havaintoni seka tyohar-

joittelun aikana saamani kokemukset.

Keskityn opinniytety6ssini tarkastelemaan hallintoa ldhinni viranomaisen velvollisuuk-
sien nakokulmasta. Opinndytetyossa ei syvennytéd hallintoasian kasittelyn eri vaiheisiin,
vaan niitd korkeintaan sivutaan esimerkinomaisesti. Tarkastelen hyvii hallintoa Suo-
men hallinnon ja kansallisen lainsdiadannon nakokulmasta. Euroopan unionin oikeu-
della on toki vaikutuksia myos suomalaiseen julkishallintoon, mutta EU-oikeudessa
hyvi hallinto on pyritty melko pitkalti jattamédan kunkin valtion oman lainsiadinnon

saanneltavaksi. Pddapaino on siis Suomen kansallisessa lainsdaadannossa.

Opinnaytetyossa kaytettavat lyhenteet on selitetty lyhenneluettelossa (liite 1).



2 Julkishallinto

Julkishallinnolla voidaan tarkoittaa julkisyhteisGjen harjoittamaa asioiden kasittelya ja
tehtdvien hoitamista. Merkittavimpid julkisyhteis6jd ovat valtio ja kunnat, jotka vastaa-
vat omista julkishallinnon lohkoistaan, valtionhallinnosta ja kunnallishallinnosta. (KKulla
2012, 17-18.) Julkisen vallan kaytolld tarkoitetaan hallintotoimintaa, jossa viranomainen
tekee tai valmistelee yksityisen oikeuksiin tai velvollisuuksiin valittémasti vaikuttavia

hallintopaitoksia (Mdenpaa 2008, 61, Kulla 2012, 30).

2.1 Hallinnon toimijat ja asiakkaat

Viranomaisella eli hallintovaltaa kayttivilla osapuolella tarkoitetaan virkamiehend, vi-
ranhaltijana tai luottamushenkiloni toimivaa henkil6a tai useasta tillaisesta henkilosta
muodostuvaa toimielintd (Heuru 2003, 97). Hallintotehtivin antamisesta yksityiselle
sdddetddn Suomen perustuslain (731/1999, jatkossa Pel)) 124 §:ssd, jonka mukaan hal-
lintotehtavia voidaan antaa yksityisille, jos hyvin hallinnon takeet ulottuvat myos sen

toimintaan (Maenpaa 2008, 5-6).

Valtion ylimmit toimielimet:
eduskunta, tasavallan presidentti, valtioneuvosto

¥

Tuomio- Valtion keslkushallinto: - ‘
istuimet ministeri6t ja virastot Lo Muu itsehallinto:
U I | Ahvenanmaa,
- . ] \ kirkot,
i yliopistot
altion Aluchallinto
liiketoiminta
' ' _ v _
Vilillinen Valtion .
Kuntayhtymit

julkishallinto paikallishallinto

Kuvio 1. Suomen hallintorakenne (Suomi.fi 2014b)

Suomen hallintorakenne muodostuu valtion ylimmista toimielimistd (eduskunta, tasa-

vallan presidentti ja valtioneuvosto), riippumattomista tuomioistuimista seka valtion-



hallinnosta ja muusta julkisesta hallinnosta (Suomi.fi 2014b). Valtionhallinto on kolmi-
tasoinen ja se muodostuu keskushallinnosta, aluehallinnosta ja paikallishallinnosta. Val-
tionhallinto jakaantuu toiminnallisesti hallinnonaloihin ministerijaon mukaisesti, ja ku-
kin ministeri6 toimii oman hallinnonalansa johdossa (Kulla 2012, 20—21), esimerkiksi
timan opinndytetyon toimeksiantaja puolustusministerié johtaa puolustushallinnon
alaa. Muuhun julkiseen hallintoon kuuluvat kunnallishallinto, kirkollishallinto seka valil-
linen julkinen hallinto. Vililliseen julkiseen hallintoon kuuluvat itseniiset julkisoikeudel-
liset laitokset (kuten Kansanelikelaitos ja yliopistot) ja oitkeusnormin perusteella julkista

valtaa kayttavit yksityiset. (Suomi.fi 2014b, Kulla 2012, 23-24.)

Hallinnon asiakkaalla tarkoitetaan henkil64, johon hallinnon toimi kohdistuu tai joka
anoo, vaatii, hakee tai tarjoaa jotain tai tekee aloitteen viranomaiselle (Heuru 2003,
108). Hallintolain (434/2003, jatkossa HL) 11 §:n mukaan hallintoasian asianosaisella
tarkoitetaan puolestaan henkil6d, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

Asianosaisia voivat olla sekd luonnolliset henkil6t ettd oitkeushenkilot (Kulla 2012, 136).

Asianosaisuutta on olemassa sekd muodollista ettd valillista. Muodollisessa asianosai-
suudessa hallintoasia kohdistuu asianosaiseen vilittomasti. Sen sijaan vilillisessa asian-
osaisuudessa hallintoasia ei kohdistu suoraan henkil66n, vaikka hallintoasia ja siind
mahdollisesti tehtiva pdatos voivat vaikuttaa henkilon oikeuteen tai etuun. Vilillinen
asianosaisuus tulee usein kyseeseen erityisesti kieltoja ja hallintolupia kasiteltiessa.

(Heuru 2003, 109.)

2.2 Hallinnon lainalaisuus ja lakisidonnaisuus

Lainalaisuuden ja lakisidonnaisuuden periaatteet liittyvit hyvin tiiviisti julkiseen hallin-
toon. Lainalaisuusperiaate on médritelty perustuslaissa seuraavasti: ”Julkisen vallan kay-
ton tulee perustua lakiin” (PeL 2 § 3 mom). Lainalaisuusperiaatteen taustalla on oikeus-
normien noudattamisen lisaksi ajatus oikeusvaltiosta ja siitd, ettd julkisen vallan kaytolld
on kansanvaltainen perusta. Periaatteen mukaan julkisen vallan tulee perustua nimen-
omaan lakiin, ei delegoituun lainsaadint66n kuten asetukseen tai vaikkapa ministerion

saatamaan maaraykseen. (Maenpaa 2008, 60—64.)



My®6s hallinnon lakisidonnaisuus on mairitelty PelL 2 § 3 momentissa: ”Kaikessa julki-
sessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia”. Lakisidonnaisuuden vaatimus on so-
veltamisalaltaan yleinen vaatimus, sen alaan kuuluu koko julkishallinnon toiminta ja
my0s yksityisen toiminta sen hoitaessa julkista tehtivai. Lakisidonnaisuus koskee seka
paatoksentekoa ettd paitésten valmistelua, julkisten palvelujen toteuttamista kokonai-
suudessaan seki hallinnon toimielinten oikeustoimia myd6s yksityisoikeudellisena osa-
puolena. Lakisidonnaisuus koskee nimenomaisten eduskunnan siaitimien lakien lisiksi
my6s muita oikeusnormeja, kuten asetuksia ja kunnallisia sadnt6jd, joten se on tissa

suhteessa lainalaisuusperiaatetta kattavampi. (Maenpaa 2008, 60—64.)

2.3 Hallintoa koskeva lainsdiadanto

Keskeisin hallintotoimintaa ja hallintoasian hoitamista sdantelevi laki on hallintolaki.
Hyvin hallinnon takeet pohjautuvat perustuslakiin. Hallintolain ja perustuslain lisiksi
my06s muissa laeissa on hallintoon liittyvid saddoksid. Viranomaistallenteiden julkisuu-
desta sdddetddn tarkemmin julkisuuslaissa (621/1999, jatkossa JulkL). Kielellisistd pe-
rusoikeuksista (Pel. 17 §) ja niin ollen my6s hallintoasiassa kaytettivistd kielistd sddde-
tddn tarkemmin kielilaissa (423/2003) ja saamen kielilaissa (1086/2003). Hallintolain-
kiyttolaissa (586/1990, jatkossa HLL) kasitellddn erityisesti oikeusturvakeinoja. Kun-
tien toimintaan liittyvad hallintoasioiden hoidossa noudatettavaa lainsdadintoa 16ytyy
kuntalaista (365/1995). My6s eurooppaoikeudessa on siddoksid esimerkiksi hyvistd

hallintotavasta.

Perustuslakia sovelletaan ensisijaisesti muihin oikeusnormeihin nihden. Seuraavaksi
velvoittavammalla tasolla ovat tavallisessa eli eduskunnan lainsdatimisjirjestyksessa sda-
detyt lait. Laeista seuraavana ovat asetukset, jotka ovat hallituksen, presidentin tai yksit-
tdisen ministerion lain perusteella antamia sdddoksid (Suomi.fi 2014a). Viranomaiset
voivat antaa my6s mairayksid tai ohjeita, jotka ovat sisalloltdan hyvin usein tarkkoja ja

teknisluontoisia.



Perustuslaky

* esim.

hallintolaki

* esim. valdoneuvoston asetus
Asetus puolustusvoimista (1319,/2007)

* esim.
Mﬁérﬁys . valtioneuvoston
p edustustilojen
ohje kiyttéd koskeva

ohije (21.10.2009)

Kuvio 2. Eritasoisia oikeusnormeja

Hallintolaissa sddnnellddn hyvin hallinnon perusteista ja hallintoasiassa noudatettavasta
menettelystd (Niemivuo, Keravuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 113). Laki sddntelee
toisaalta viranomaisen velvollisuuksia, toisaalta hallinnossa asioivan menettelyllisia oi-
keuksia ja jossain mairin my6s velvollisuuksia esimerkiksi vireillepanon muodosta ja
my6tivaikuttamisesta hallintoasian hoidossa (Mdenpida 2008, 25). Hallintolaki on hallin-
non toimintaa saantelevi yleislaki, josta voidaan poiketa muussa laissa olevilla erityis-

saannoksilld (HL 5 §).

Hallintolaki on organisatoriselta soveltamisalaltaan laaja, silld se ulottuu koko julkishal-
lintoon. Lakia sovelletaan valtion ja kuntien viranomaisissa ja muissa julkisissa viran-
omaisissa sekd myo6s yksityisissa toimijoissa ja toimielimissa niiden hoitaessa julkisia
hallintotehtivid. Hyvin hallinnon perusteita on noudatettava kaikessa viranomaisen toi-

minnassa ja julkisten hallintotehtdvien hoitamisessa, joten my6s asiallinen soveltamisala

on varsin laaja. (Kulla 2012, 67, Maenpaa 2008, 26—27.)

Hallintolaki jakaantuu neljdan osaan ja 12 lukuun. I osa sisaltaa yleisia sadnnoksid, 11 ja
III osissa on kuvattu hyvin hallinnon perusteita, kisittelyn laatuvaatimuksia ja kisitte-

lyn vaiheita ja IV osa sisiltad erindisia sadnnoksia ja voimassaolo- ja siirtymasaannoksia.



Opinniytety0ssa kiinnitetain erityisesti huomiota lukuihin 2 (hyvan hallinnon perus-

teet) ja 5 (asian kisittelyn yleiset vaatimukset).

Hallintomenettelyn voidaan katsoa olevan EU-oikeuden kannalta autonomista, silld
kansallisten hallintoviranomaisten soveltaessa ja pannessa taytint6on EU-oikeutta nii-
den kidyttdmit toimintamuodot ja noudattamat menettelyvaatimukset mairiytyvit kan-
sallisen hallinto-oikeuden mukaan. EU on kuitenkin asettanut yleisia rajoituksia ja paa-
plirteisia tavoitteita kansallisen menettelynormiston soveltamiselle ja tulkinnalle. Jasen-
valtio ei voi ldhtokohtaisesti vedota vakiintuneisiin hallintokaytintéihinsa tai menettely-
tapoihinsa, jos ne ovat EU-oikeuden vastaisia. EU-oikeuden menettelyvaatimukset on
otettava huomioon kansallisen hallintoviranomaisen kisitellessi EU-oikeuden alaan

kuuluvaa tai muutoin EU-oikeuden kannalta relevanttia asiaa. (Madenpaa 2008, 20.)



3 Hyvin hallinnon perusteet

Hywvilld hallinnolla tarkoitetaan oikeudellisin muodoin toimivaa ja sisilloltddn oikeusjir-
jestyksen mukaisia ratkaisuja tuottavaa hallintoa. Kansalaisten — eli hallinnon asiakkai-
den — nidkékulmasta hyvin hallinnon tulee turvata oikeussuojan toteutuminen. (Heuru
2003, 149.) Hallintoasian hoidossa on otettava huomioon seka hallintomenettelyyn liit-

tyvat menettelysaannokset ettd hyvin hallinnon perusteet (Kulla 2012, 93).

Hallintoasian kisittelyssid noudatettava hyva hallinto on perustuslaissa maaritelty perus-
oikeus. Hallintolaissa saadetyt hyvan hallinnon perusteet pohjautuvat PelL 21 §:ssd saa-
dettythin hyvan hallinnon takeisiin, joiden mukaan perusoikeus hyviin hallintoon sisal-

ta4a seuraavat osaoikeudet:

— oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti

— oikeus saada asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta

— oikeus saada asiansa kasitellyksi toimivaltaisessa viranomaisessa
— hallintoasian kasittelyn julkisuus

— oikeus tulla kuulluksi hallintoasiaa kisiteltdessa

— oikeus saada perusteltu paatos hallintoasiassa

— oikeus hakea muutosta hallintoasiassa annettuun paitdkseen.

Luettelo ei ole tyhjentava, vaan 2 momentin mukaan my6s muut hyvin hallinnon ta-

keet turvataan lailla. (Maenpaa 2008, 2.)

Hyvin hallinnon perusteet ovat asianmukaista ja tehokasta viranomaistoimintaa koske-
via perusvaatimuksia (Kulla 2012, 69). Hyvan hallinnon perusteista siddetain hallinto-
lain 2 luvussa. Hallintolain 2 luvun sddntely hyvan hallinnon perusteista ei ole tyhjen-

tivd, vaan se asettaa viranomaisen toiminnalle ennemminkin laadulliset vihimmaisvaa-

timukset (Niemivuo ym. 2010, 119).

Hyvin hallinnon perusteita ovat palveluperiaate, neuvontaperiaate, hyvin kielenkayton

vaatimus ja viranomaisten yhteistyon periaate, joita esitelldan seuraavissa luvuissa 3.2—



3.5. Lisiksi luvussa 3.1 esiteltavit hyvan hallinnon oikeusperiaatteet vaikuttavat kai-

kessa hallintotoiminnassa.

3.1 Hyvin hallinnon oikeusperiaatteet

Oikeudellisia periaatteita ei ole vilttimatta kirjattu lakiin, vaan ne ovat usein siirtyneet
kirjoittamattomina normeina ratkaisukdaytinnon kautta sukupolvelta toiselle. Periaattei-
den tavoitteena on luoda arvoperustaltaan yhtendisti oikeusjarjestelmaa. Oikeusperiaat-

teet eivit aina ole ehdottomia, vaan ne ilmaisevat usein lihinna tavoitetta tai perustetta.

(Heuru 2003, 169.)

Hallinto-oikeudessa ja erityisesti hyvisti hallinnosta puhuttaessa oikeusperiaatteet ovat

hyvin keskeisessd roolissa. Hallinnon oikeusperiaatteita ovat HL. 6 §:n mukaan

— yhdenvertaisuusperiaate

— tarkoitussidonnaisuuden periaate
— objektiviteettiperiaate

— suhteellisuusperiaate

— luottamuksensuojan periaate.

Lisaksi hallintolakiin sisdltyy hallintomenettelyyn liittyvid periaatteita: esteellisyyden
huomioon ottaminen, asianosaisen kuuleminen ja paitoksen perusteleminen (Kulla
2012, 95). Periaatteille ei voida asettaa tarkkoja rajoja, vaan niiden sisallot menevit osit-
tain toisiinsa ndhden limittdin ja niitd voidaan soveltaa my0s paillekkiisesti (Madenpad

2008, 65).

Yhdenvertaisuusperiaate

Yhdenvertaisuusperiaate pohjautuu PeL. 6 §:ddn, jonka mukaan ihmiset ovat yhdenver-
taisia lain edessd ja eri perustein tapahtuva syrjintéd tai suosinta on kielletty. Hallintotoi-
minnan nakokulmasta periaatetta on tismennetty HL 6 {:sséd, jonka mukaan viranomai-
sen on kohdeltava kaikkia hallinnossa asioivia tasapuolisesti. (Maenpaa 2008, 66.) Tasa-

puolisen kohtelun vaatimuksen tarkoituksena on turvata yhdenvertaiset mahdollisuudet



hallinnossa asioiville asioidensa hoitamisessa ja oikeuksiensa valvomisessa (Niemivuo
ym. 2010, 127). Viranomaisen tulee kohdella keskendidn samankaltaisia tapauksia sa-
malla tavalla ja erilaisia tapauksia ottaen kunkin tapauksen omat erityispiirteet huomi-

oon (Mienpii 2008, 68).

Samankaltaisuutta ja erilaisuutta arvioidessa viranomainen ei saa kiyttdd mielivaltaista
tai syrjivdd arviointia, vaan viranomaisen on kaytettiva objektiivisia kriteereitd. Esimer-
kiksi niukkoja etuja toteutettaessa viranomaisen on noudatettava perusteita, jotka ovat
ennakkoon mairiteltyjd, yleisesti hyvaksyttavia ja tasapuolisesti sovellettavia. (Maenpaa
2008, 69-70.) Viranomaisen tulee jarjestad kasittely asiakkaille tasapuoliseksi. Paatok-
senteon tulee olla johdonmukaista eli menettelyn ja ratkaisulinjan on siis pysyttivi joh-

donmukaisena samanlaisten asioiden kasittelyssa. (Méaenpad 2008, 69—-70.)

Tarkoitussidonnaisuuden periaate

Viranomaisen on tarkoitussidonnaisuuden vaatimuksen mukaisesti kaytettiva toimival-
taansa yksinomaan lain mukaan hyviksyttiviin tarkoituksiin (Méaenpad 2008, 71-72).
Viranomaiselta on kielletty sellaisten tarkoitusperien edistiminen, jotka eivat kuulu sen
tehtivipiiriin eivitka sisilly sovellettavan lain tavoitteisiin (Niemivuo ym. 2010, 129).
Periaatteeseen sisaltyy my6s harkintavallan vairinkayton kielto, jonka mukaan viran-
omainen ei saa vaarinkayttda viranomaisasemaansa tai kayttaa sitad painostuskeinona
(Heuru 2003, 311, Maenpaa 2008, 71-72). Viranomaisen toimivallan kayton sallitut ra-
jat eivat erilaisissa tilanteissa ole yksiselitteisid, joten sovellettavan normin sisaltoa ja ta-
voitteita on tarkasteltava joka tilanteessa erikseen (Mienpida 2008, 71-72). Harkintaval-
lan vaarinkaytolla viitataan yleensa tilanteisiin, joissa viranomaisen naenndisesti lainmu-
kaisilla toimilla on ollut tilanteeseen nahden oikeusjirjestyksen vastainen motiivi

(Heuru 2003, 312).

Objektiviteettiperiaate

Objektiviteetti- tai puolueettomuusperiaate ulottuu kaikenlaiseen viranomaistoimintaan
(Kulla 2012, 102—103) ja sen mukaan viranomaisen toimien on oltava puolueettomia.

Periaate kohdistuu viranomaisessa toimiviin luonnollisiin henkil6ihin, eli virka-, ty6- tai
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toimisuhteessa viranomaisessa tyoskenteleviin yksittaisiin henkil6ihin (Heuru 2003,
197). Objektiviteettiperiaatteen tavoitteena on turvata kansan yleinen luottamus hallin-
totoiminnan puolueettomuuteen ja asianmukaisuuteen (Maenpaa 2008, 73, Niemivuo
ym. 2010, 130). Hallintotoiminta ei saa perustua epéasiallisiin tai hallintotoiminnalle
muutoin vieraisiin perusteisiin, vaan viranomaisen toiminnan ja paitéksenteon on ol-

tava asiallista ja objektiivisesti perusteltavissa (Kulla 2012, 103, Mienpaa 2008, 73).

Objektiviteetin toteutumista vahvistavat virka- ja rikosoikeudelliset normit seka hallin-
tolain esteellisyyssdadnnokset. Esimerkiksi rikoslain (39/1889) lahjomista koskevassa 40
luvussa sdddetain kiellosta ottaa vastaan lahja silld seurauksella, ettd luottamus viran-
omaistoiminnan tasapuolisuuteen heikentyy. (Maenpaia 2008, 73.) Hallintolaissa esteelli-

syydesti sdddetddn pykilissd 27-30.

Suhteellisuusperiaate

Suhteellisuusperiaatteen mukaan viranomaisen toiminnan on oltava oikeassa suhteessa
tavoiteltuun padmaiirdin nihden niin, ettd yksityisen oikeuksia rajoitetaan mahdollisim-
man vahin (Kulla 2012, 104). Viranomaisen toimien on oltava oikein mitoitettuja, asi-
anmukaisia, tehokkaita ja tavoiteltavaan pdamairiin sopivia. Toimintaa koskevat lisdksi
vaatimukset tarpeellisuudesta ja valttamattomyydesta. (Médenpda 2008, 74.) Suhteelli-
suusperiaatteen perusteella esimerkiksi asianosaiselta ei voida vaatia lisaselvityksia

enempia kuin asian ratkaisemiseksi on tarpeen (Niemivuo ym. 2010, 130-131).

Tyypillisimmillddn suhteellisuusperiaatteen noudattaminen tulee ajankohtaiseksi vel-
voittavaa julkista valtaa kdytettdessa (Heuru 2003, 316). Viranomaisen tulee mitoittaa
toimintansa sellaiselle tasolle, jolla atkaansaadaan tarvittava vaikutus. Toimien oikeasuh-
taisuutta arvioitaessa kohtuullisuus nousee tirkeaksi kriteeriksi, vaikka kohtuullisuutta
ei ole kirjattu lakiin voimassa olevana oikeusperiaatteena. (Niemivuo ym. 2010, 130—

131.)
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Luottamuksensuojaperiaate

Luottamuksensuojaperiaatteen mukaan viranomaisen tulee toiminnallaan suojata hallin-
non asiakkaan oikeusjirjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia (Maenpida 2008,
76). Periaatetta voidaan kutsua my6s perusteltujen odotusten suojan periaatteeksi. Vil-
pittomissd mielessa toimineella hallinnon asiakkaalla tulee olla oikeus luottaa viran-
omaisen toiminnan oikeellisuuteen ja hallintopaitosten pysyvyyteen (Kulla 2012, 108,
Mienpii 2008, 76—77). Hallinnon asiakkaan tulee voida luottaa sithen, ettei viranomai-
sen toiminta muutu dkillisesti vaikuttaen negatiivisesti yksityisen oikeuteen tai etuun.
Erityisesti tulee voida luottaa sithen, ettei mahdollisella muutoksella ole takautuvia ne-

gatiivisia vaikutuksia. (Maenpaa 2008, 76.)

3.2 Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Perustuslain 21 §:ssd on sdddetty hallintotoiminnan laatukriteereiksi asianmukainen ja

vitvytykseton kasittely, jossa noudatetaan hyvin hallinnon vaatimuksia (Maenpada 2008,
125). Hallinnon hyvi laatu ja tuloksellisuus on méaritelty hallintolain tavoitteiksi (HL 1
§). Hyvi laatu hallintotoiminnassa ei ole kisitteena aivan yksiselitteinen, silla se pitaa si-

salldan useita osatekijoita (Miaenpaa 2008, 128).

Kenties keskeisin hyvin laadun osatekija on asianmukainen kasittely, josta saadetdan
HL 7 §:ssd. Asianmukainen kisittely edellyttda sekd kunnollista hallintomenettelyd pai-
tostd tehtiessd ettd hallinnon asiakkaan hyvia kohtelua julkista palvelua toteutettaessa.
(Miaenpai 2008, 125-126.) Viranomaisen on jarjestettava palvelut erityisesti asiakkaan
nikokulmasta asianmukaisiksi (Heuru 2012, 113). Toiminnan on oltava ripeid ja tulok-
sellista, jotta tehtavit tulisivat suoritetuiksi tehokkaasti (varsinaisesta hallintoasian kasit-
telyn viivytyksettomyydesti on erillinen sddnnés HL 23 §:ssd, johon perehdytiin opin-
ndytetyon luvussa 4.1). Asianmukaisuusvaatimuksen mukaisesti my6s kunkin kisitelta-

vin asian erityispiirteet on huomioitava. (Mienpaa 2008, 125-126.)

My6s menettelyn tasapuolisuus kuuluu hyvalaatuiseen hallintoon. Tasavertaisuus hallin-

toasian menettelyssi toteutuu kohtelemalla asiakkaita yhdenvertaisesti. Esimerkiksi
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neuvonnassa, asiakirjojen tiydentdmismahdollisuuksissa tai kuulemisessa jonkin asian-
osaisen suosiminen toisten asianosaisten kustannuksella on kielletty. (Maenpaa 2008,

125-126.)

3.3 Neuvontaperiaate

Viranomaisella on HL 8 {:n mukaan velvollisuus antaa neuvontaa asian vireillepanosta
ja kasittelystd seka vastata asiakkaan kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomaisen tulee
my6s parhaansa mukaan opastaa asiakas oikean viranomaisen luo. (Maenpai 2008,
154-155.) Viranomaisen tulee esimerkiksi antaa neuvontaa toimivaltaansa kuuluvan
hallintoasian kisittelyssd noudatettavasta menettelystd, kuten mahdollisuudesta tiyden-
tad asiakirjoja ja oikeudesta hakea muutosta. My6s vireillepanoon sisiltyvit muoto-
seikat, kuten kisittelyn mairaajat ja vaadittavat selvitykset, kuuluvat neuvontavelvolli-
suuden piiriin. Neuvonta voi liittyd myos viranomaisen kaytantoihin, kuten vakiintunei-

siin tutkintalinjoihin samantyyppisid asioita hoidettaessa. (Médenpad 2008, 154—155.)

Neuvontavelvollisuus on viranomaisen yleinen velvollisuus, joka koskee kaikkea hallin-
toasian hoitamiseen liittyvad toimintaa. Viranomaisen on annettava neuvontaa kaikissa
asian kasittelyvaiheissa, eli niin vireillepanovaiheessa, asiaa kisiteltiessd kuin asian jo
tultua vireille. (Maenpaa 2008, 154—155.) Neuvonnan tulee olla maksutonta (Maenpaa

2008, 157).

Vaikka neuvonta koskee ensisijaisesti menettelyyn liittyvid kysymyksid, voi se ulottua
myos asian sisdltoon viranomaisen aikaisemman ratkaisukaytinnon ja vakiintuneen oi-
keuskiytinnon osalta. Viranomainen voi antaa hakijalle arvion esimerkiksi siitd, tuleeko
hakemus hyviksytyksi vai hylatyksi aikaisemman kaytinnon perusteella. Arvio et kui-
tenkaan sellaisenaan sido viranomaista paitoksenteossa, silld esimerkiksi ratkaisukay-
tanto voi muuttua. (Maenpad 2008, 158—159.) Toimivaltainen viranomainen ilmaisee
lain mukaan sitovan kantansa asiaan vasta asian pédattaessaan (Kulla 2012, 118). Toi-
saalta luottamuksensuojaperiaatteen mukaisesti neuvonnassa ei tulisi ennakoida hyvik-
syntaa tai hylkdamistd kovin ehdottomasti, silld asiakkaalle voisi ndin muodostua perus-
teltuja odotuksia. Viranomaisen on hyvi huomauttaa hyviksyntda tai hylkddmistd kos-

kevan arvion yhteydessa arvion alustavuudesta. (Maenpad 2008, 158—159.)
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Neuvontavelvollisuus ei kuitenkaan ulotu niin pitkille, ettd viranomaisen velvollisuu-
tena olisi selvittdd optimaalisin vaihtoehto asiakkaan kannalta. Neuvonta ei voi sisiltda
tallaisia tai muitakaan taktisia tai asianajollisia ohjeita. Viranomaisen palveluksessa oleva
henkil6 ei voi tiyttad lomaketta tai laatia hakemusta hakijan puolesta, silla tillaisessa toi-
minnassa viranomaisen riippumattomuus ja puolueettomuus voivat vaarantua. Menet-
telyllinen neuvonta voi kuitenkin sisiltdd tietoja siitd, mitd lomakkeen eri vaihtoehdot

merkitsevit etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta. (Maenpéda 2008, 154—156.)

Neuvontaa annetaan tarpeen mukaan. Tarpeellisuusarvioinnin mittapuuna ovat ensisi-
jaisesti asiakkaan tosiasialliset valmiudet selviytyid asian hoitamisesta ilman neuvontaa.
My®s asian laatu vaikuttaa neuvonnan tarpeellisuuden arviointiin, vaikeaselkoiset asiat
vaativat usein enemmin neuvontaa kuin yksiselitteiset asiat. Viranomaisen neuvonta- ja
vastausvelvollisuudet koskevat vain sen toimivaltaan ja tehtaviin kuuluvia asioita. Neu-
vontavastuu on yleensi viranomaisella, jonka tehtivina asian kisittely tai palvelun to-
teuttaminen on. Neuvonnan antaja on vastuussa neuvonnan sisallosta. Toimivallan ra-
joja voidaan tarpeen mukaan arvioida joustavasti, niin ettd toinen viranomainen voi
vastata toisen viranomaisen toimialaan liittyviin kysymyksiin, jos silld on tarpeeksi asi-
antuntemusta asiasta. Neuvonnan luotettavuus on kuitenkin parhaiten turvattu, kun ai-

noastaan toimivaltainen viranomainen antaa neuvontaa. (Maenpaa 2008, 156—157.)

Neuvonta on viranomaispalvelua, joten sithen on sovellettava HL. 7 §:n mukaista hallin-
non palveluperiaatetta. Neuvonnan on oltava asianmukaista ja sen tulee edistid viran-
omaisen tehtivien tuloksellista suorittamista. Neuvontaa on oltava riittavisti saatavilla,
eikd sitd tulisi rajoittaa ilman asiallisesti hyviksyttivid perusteita. Neuvonnassa on li-
siksi noudatettava HL. 9 {:n mukaista kohteliasta kayttaytymistd, ja neuvonnassa kaytet-

tavan kielen tulee olla asiallista, selkedd ja ymmarrettavaa. (Maenpaa 2008, 158.)

My6s neuvontaan voidaan ulottaa HL 23 §:n mukainen viivytyksettomyyden vaatimus,
mahdollisuuksien mukaan on pyrittivd neuvonnan antamiseen heti ja tiedusteluihin
vastaamiseen kohtuullisessa ajassa (Maenpaa 2008, 158). Vastaamisaikaan vaikuttavat
asian laatu ja mutkikkuus ja mahdollinen tarve lisaselvityksen hankkimiselle tai vastaa-

ville erityistoimille (Kulla 2012, 116). Neuvonta ei ole maiaramuotoista, se voi olla tilan-
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teesta riippuen suullista tai kirjallista (Maenpaa 2008, 158). Viranomaisella on vastaus-
velvollisuus, eli viranomaisen tulee vastata asiointia koskeviin kysymyksiin ja tieduste-
luihin. Vastausvelvollisuus koskee vain asiallisia ja riittdvin yksiloityja kysymyksid. (Ma-

enpaa 2008, 156.)

Lainvastainen tai virheellinen neuvo voi olla peruste virkavastuun tai julkisyhteison kor-
vausvelvollisuuden toteuttamiselle (Heuru 2003, 297, Maenpai 2008, 159). Virheellisen
neuvon antaja voi syyllistya virkavirheeseen, jos han on toistuvasti neuvonut hallin-
nossa asioivaa virheellisesti (Heuru 2003, 321). Neuvonta ei lihtokohtaisesti sisill jul-
kisen vallan kiyttod, joten se ei velvoita neuvon saajaa. Kuitenkin vahingonkorvausvas-
tuuta arvioidessa neuvonnan on katsottu olevan vahingonkorvauslaissa tarkoitettua jul-
kisen vallan kayttod. (Mdenpéda 2008, 159.) Kisittelyn maidraajan ilmoittamisessa tapah-
tuneesta virheestd on erikseen saadetty HLL 61 §:ssa, jonka mukaan neuvon saanut voi
saada menettdminsd madrdajan palautettua, mikili neuvo on sisiltinyt virheellisen tie-

don mairdajasta (Kulla 2012, 119).

Viranomaisen velvollisuutta neuvonnan antamiseen konkretisoidaan opinniytetyon 5.
luvussa, jossa pyritadn parantamaan jo olemassa olevia ohjeistuksia, jotta neuvonnalle ei

olisi niin suurta tarvetta kuin nykyain.

3.4 Hyvin kielenkidyton vaatimus

HL 9 §:n mukaan viranomaisen on kiytettiva asiallista, selkedd ja ymmirrettavaa kieltd.
Asiallisen kielenkayton vaatimuksella pyritdan asiakasta kunnioittavaan ja asialliseen il-
maisuun. Selked ja ymmarrettiva kielenkaytto liittyvit tiiviisti hallinnon palveluperiaat-
teeseen, silld ne toimivat edellytyksind asianmukaiselle palvelulle ja asian kasittelylle.
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada tarpeeksi tietoa asiastaan. Asiakkaan tulee
kyeta toteuttamaan oikeutensa ja etunsa taysimaariisind ymmartien kaytettavat ilmaisut
ja annetun paatoksen sisillon. Tamin toteuttamiseksi viranomaisen paatoksen tekstin
on oltava rakenteeltaan johdonmukaista ja sisilloltddn helposti ymmarrettivid. Vaikea-
selkoisen asian kohdalla viranomaisen on pyrittiva mahdollisuuksien mukaan selventi-

maan sisiltod asiakkaalle. (Maenpaa 2008, 149—150.)
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Viranomaisen kielenkdytt6on liittyy asiallisuuden vaatimus, jonka mukaan hallinnossa
asioivaa ei saa kohdella loukkaavasti tai viheksyvisti eikd sivy saa olla holhoava tai tyly.
Viranomaisen tekstin selkeysvaatimuksella tarkoitetaan vaatimusta asianmukaisesta ja
tasmallisestd sanastosta, lauseopista, tekstuaalisesta rakenteesta ja esitystavasta. Vaati-
mukset koskevat erityisesti kirjallista ilmaisua, mutta ne on huomioitava my6s suulli-
sessa esittamisessa. (Kulla 2012, 121.) Viranomaisten on parhaansa mukaan viltettiva
ns. kapulakieltd, eli vaikeaselkoista ja pitkistd virkkeistd koostuvaa virkakielta (Kulla

2012, 121, Kolehmainen 2011).

Pel. 17 §:sséd saddetddn, ettd Suomen kansalliskielet ovat suomi tai ruotsi. Jokaisella on
oikeus kiyttid viranomaisessa omaa kieltddn ja my6s saada toimituskirjansa tilld kie-
lelld. Hallintomenettelyssi voidaan kayttad joko suomea tai ruotsia. Kielellisen jaotuk-
sen mukaisesti kunnat voivat olla yksi- tai kaksikielisia. Kaksikielisessia kunnassa on
sekd suomen- ettd ruotsinkielisid asukkaita ja vihemmisté muodostuu vihintdan kah-
deksasta prosentista kunnan asukkaista. Jos timi ehto ei tdyty, kyseessi on yksikielinen
kunta. Kaksikielisen kunnan viranomaiset toimivat kaksikielisind viranomaisina, yksikie-
lisen kunnan viranomaiset ovat sen sijaan yksikielisid viranomaisia. Kaksikielisid viran-
omaisia ovat lisaksi valtion keskushallintoviranomaiset ja muut viranomaiset, joiden
virka-alueeseen kuuluu erikielisid kuntia. Valtion viranomainen voi olla yksikielinen, jos

sen virka-alueeseen kuuluu vain yksikielisia kuntia. (Maenpaa 2008, 150—151.)

Muun kuin suomen- tai ruotsinkieliselld ei ole oikeutta omakieliseen hallintoasian kasit-
telyyn (pl. saame kielilain kuvaamissa tilanteissa). Muuta kielta kayttavien kielelliset oi-
keudet rajoittuvat HL. 26 § mukaiseen tulkitsemiseen ja kddntimiseen. (Mienpad 2008,
153-154.) Romani- ja viittomakielisille sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kadn-
tamisapua tarvitseville taataan tarvittaessa viranomaisen jarjestima maksuton tulkitse-
minen ja kddntiminen (HL 26 §). Lisiksi saamenkielisten oikeuksista tulkitsemiseen ja
kaantimiseen saddetadn lailla. My6s muita kuin mainittuja kielid kdyttavin ymmarrys
voidaan tarvittaessa turvata tulkitsemisen ja kddntimisen keinoin. (Mdenpad 2008, 153—
154.) Tulkitseminen ja kdantiminen on jarjestettdvi, jotta asianosainen voisi valvoa riit-

tavasti etujaan ja oikeuksiaan (Niemivuo ym. 2010, 258).
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3.4.1 Virkakielen ominaispiirteita

Virkakielen ongelmista nousee tavallisimmin esille vaikeaselkoisuus, ja tavoiteltavina
ominaisuuksina mainitaan usein ymmarrettavyys ja selkeys. Vaikeaselkoisuutta voi syn-
tyd useista eri tekijoistd, kuten lauseiden ja virkkeiden pitkastd tai monimutkaisesta

muotoilusta. Vaikeaselkoisuus voi muodostua my6s liiallisesta tiiviydestd tai kdytetystad

sanastosta. (Tiilild 2011.)

Sanan yleiskielisyys tai virkkeiden lyhyys eivit ole takeita siitd, ettd teksti on todellisuu-
dessa ymmarrettidvad. Jos lause tai virke ei ole vastaus esitettyyn kysymykseen, voi yk-
sinkertaisinkin teksti tuntua kasittimattomalta. Virkatekstien ongelmana on usein liialli-
nen yleisyys, joka voi ilmetd seka yksittiisissa kielenpiirteissa ettd kokonaisissa teks-
teissd. Yksityis- tai tapauskohtaiseen vastausta pyytiva voi saada vastaukseksi otteita
yleisista sdaannoista tai saadoksistd, mika el vilttimatta auta asian selvittimisessa lain-
kaan. Hallinnon asiakas saattaa saada vastaukseksi tekstin, joka tuntuu olevan suun-

nattu jollekin toiselle ihmiselle. (Tiilila 2011.)

Viranomaiskielen selkeyden ja ymmirrettivyyden lisiksi tirkedna kielellisena piirteend
on korostettava kielen asiallisuutta. Asiatiedon vilittimisen lisiksi kielen avulla luodaan
ja my0s yllapidetdan suhteita. Virkakielen kehittimisessd tima on pidettiva mielessa.
Huomion kiinnittaminen kielen savyyn on olennaista, jotta virkakieli olisi asiallista. Eri-
tyisen riskialttiita sivyn kannalta ovat tilanteet, joissa esitetddn pyyntdja ja kehotuksia,
arvioidaan ihmisen kykyjé tai ominaisuuksia tai vilitetddn ikdva viesti, kuten hylkdava
paitos. Tyly, viheksyva tai ylimielinen savy tekee asiointikokemuksesta huonon, vaikka
viestt olisikin muuten muotoiltu selkedsti ja ymmarrettavasti. Taman vuoksi kielen sa-

vyn ja asiallisuuden vaatimuksia ei tule aliarvioida. (Tiilila 2011.)

3.4.2 Asiakirjojen vakiopohjat

Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus pyritddn usein turvaamaan silld, ettd asiakkaille lahete-
tadn samanlaisia teksteja. Nain toimimalla pyritadn valttimaan tilanteita, joissa palvelu
vaihtelee sen mukaan, kuka sitd antaa. Koostamalla tekstit keskendin samankaltaisista

osista varmistetaan samojen asioiden esittiminen eri ihmisille samalla tavalla. Valmiit
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tekstit ovat kitevia myos kirjoittajien osalta, silld mallipohjiin ja fraaseihin on ollut tar-
koitus saada mukaan kaikki asiat, jotka kussakin tapauksessa asiakkaalle taytyy muistaa
kertoa. Ty0ssi, jossa tuotetaan paljon tekstejd, tekstit eivit voi olla niiden kirjoittajien

inspiraation varassa. (Litkamaa-Pasma & Tiilila 2005.)

Viranomaisen asiakirjojen muodolle ja ulkoasulle ei ole yleensi asetettu erityisid sddn-
noksid, vaan vaatimukset luodaan yleensa viranomaiskohtaisesti ja ne ovat voimassa
kussakin viranomaisessa (Kulla 2012, 121). T4llaisia siséisid vaatimuksia ovat usein pal-
jon teksteja tuottavissa organisaatioissa erilaiset valmiit teksti- tai lomakepohjat. Teks-
teja voidaan my6s koota valmiista tekstinpatkista — kirjoittajilla voi olla apunaan eripi-
tuisia fraaseja, lauseita ja kappaleita. Virkamiesten nidkokulmasta ajansadsto olla huo-
mattavaa, kun kokonaisen tekstin saa syntyméan vain vihiiselld kirjoittamisella. (Liika-

maa-Pasma & Tiilild 2005.)

Malli- ja fraasipohjaisten tekstien ongelma on se, ettd ne voivat jaddd vastaanottajan
kannalta litan yleisiksi. Mallipohjaa myotiileva teksti el valttimatta ole yksilollinen, vaan
esimerkiksi kaikki tiettyd korvausta hakeneet saavat samanlaisen paitcksen. Yleispite-
viksi laadittu teksti voi vaatia lukijaltaan enemmin tyota kuin yksilolliseksi laadittu. (Lii-

kamaa-Pasma & Tiilild 2005.)

3.5 Viranomaisten yhteisty6

Viranomaisten vilinen yhteistyo ja viranomaisten pyrkimys edistdd keskindistd yhteis-
tyota kuuluvat HL 10 §:n mukaan hyvaan hallintoon. Velvoite yhteistydhon on viran-
omaistoiminnan yleinen tavoite, jonka avulla voidaan kohentaa hallintotoiminnan laa-
tua ja tehokkuutta seka parantaa hallinnon asiakkaiden palvelua. Vaikka kukin viran-
omainen on periaatteessa itsendinen toimielin, viranomaisten toiminnalla on useita yh-
teisid paamaaria, arvoja ja periaatteita. (Maenpaa 2008, 162—163.) Jotta hallinnon asiakas
voisi saada mahdollisimman asianmukaista palvelua erityisesti monitahoisten ja laajavai-
kutteisten asioiden kisittelyn aikana, tulee viranomaisten toimia yhteistyéssi sen sijaan,
ettd asiakkaan tulisi asioida kunkin viranomaisen kanssa erikseen (Heuru 2003, 309,

Mienpaa 2008, 163).
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Viranomaisavun kohteena on yleensa viranomaisen asiantuntemuksen vilittiminen toi-
selle viranomaiselle. Viranomaisapu voi kohdistua my6s varsinaisiin hallintotehtéviin,
esimerkiksi valvontatoimenpiteisiin. Keskeisin sisalto viranomaisten vilisessd yhteis-
tyOssi liittyy usein asian selvittimiseen. (Maenpad 2008, 162—163.) Selvittimiseen liitty-
viin toimenpiteisiin lukeutuvat esimerkiksi erilaisten selvitysten, lausuntojen ja tietojen
vilittiminen viranomaiselta toiselle seka tulkinta- ja ratkaisukaytint6jen yhdenmukais-
taminen (Heuru 2003, 309, Mienpii 2008, 163). Yhteistoiminta viranomaisten valilld
edellyttaa esimerkiksi tietoteknitkan mahdollistamaa joustavaa viestintda viranomaisten

vililli (Menpii 2008, 163).

Viranomaisten vilinen yhteistyd ei ole rajatonta, silld viime kddessa hallinnon lainalai-
suusperiaate kieltdd julkisen vallan kidyton laissa méiritellyn toimivallan yli. Yhteistyope-
riaate el siis vol supistaa tai laajentaa viranomaisen toimivaltaa. Salassapitovelvoitteiden
kannalta muihin viranomaisiin suhtaudutaan sivullisina. Nama velvoitteet voivat vaikut-
taa myOs viranomaisen sisilld, silld salassapitovelvoitteet voivat estdd tiedonsaannin vi-

ranomaisen eri yksikoiden tai osastojen valilla. (Maenpaia 2008, 164.)

JulkL 29 § sisaltaa kuitenkin erityissaannoksen salassapidosta viranomaisten vililld. Vi-
ranomainen voi Mienpiin (2008, 164) mukaan antaa toiselle viranomaiselle tiedon sa-

lassa pidettivista asiakirjasta neljalld eri perusteella:

— asiaa sadntelee laintasoinen erityissaannos
- asianomainen antaa suostumuksensa
— asiakirja on tarpeen oikeusturvamenettelyssi

- asiakirja on tarpeen valvonta- tai tarkastustehtivin suorittamiseksi.

Kun viranomainen kayttaa konkreettisesti omaa toimivaltaansa toisen viranomaisen
tehtavapiirissa, on kyseessa virka-apu. Virka-avun kiayton tulee perustua erityissadannok-
sitn (HL 10 § 2 mom), mutta virka-avun toteuttaminen sellaisenaan kuuluu hallintolain
soveltamisalaan. Virka-avun yleiseni edellytyksena on, ettd toimi tai tehtivi, johon
virka-apua pyydetian, kuuluu pyytivin viranomaisen tehtivipiiriin. Virka-apu voi li-

saksi sisaltdd vain sellaisia toimia, jotka kuuluisivat muutenkin viranomaisen toimival-
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taan. (Maenpaa 2008, 165-166.) Tyypillisia esimerkkeji virka-avusta ovat puolustusvoi-
mien henkil6ston tai vilineiston kdyttiminen poliisin apuna ja poliisin hallintoviran-

omaiselle valvontatehtavissa tarjoama apu (Heuru 2003, 207).
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4 Asian kisittelyn yleiset vaatimukset

Hyvin hallinnon perusteisiin voidaan hallintolain 2 luvun perusteiden lisiksi katsoa
kuuluvan my6s muita hallintoasian kisittelyyn liittyvid sadnnoksid. Naitd ovat erityisesti
asian kdsittelyyn liittyvit yleiset vaatimukset, joista on sdddetty hallintolain 5 luvussa.
Vaatimukset liittyvat hallintoasian joutuisaan kisittelyyn, julkisuuteen, asioiden yhdessi

kisittelemiseen, tulkitsemiseen ja kddntdmiseen seki esteellisyyden ratkaisemiseen.

Opinnadytetyon aitheen kannalta keskeisimmit yleiset vaatimukset asian kasittelyssa ovat
kisittelyn viivytyksettomyys ja julkisuus seki asioiden yhdessi kisitteleminen, joita kisi-
tellddn seuraavissa luvuissa 4.1—4.3. Hallintolain 5 lukuun sisaltyvat lisiksi my6s tulkit-
semiseen ja kdantamiseen seka esteellisyyteen liittyvat vaatimukset, jotka on rajattu pois
kasittelystd. Tulkitsemista ja kdantdmistd kasiteltiin lyhyesti hyvin kielenkédyton vaati-
muksen yhteydessi luvussa 3.4. Esteellisyyssadnnokset sisaltyvit HL 5 lukuun. Esteelli-
syyssaannoksilla turvataan HL 6 §:ssd sdadettyd puolueettomuutta ja objektiivisuutta
hallintotoiminnassa. Hallintotoiminnan tulee ndiden sidnnésten mukaan olla puoluee-

tonta ja riippumatonta ulkoisista vaikuttimista. (Maenpaa 2008, 133—149.)

4.1 Kaisittelyn viivytyksettémyys

Oikeus saada asiansa kisitellyksi ilman aiheetonta viivytystd toimivaltaisessa viranomai-
sessa on PeL. 21 §:n mukainen perusoikeus. Hallintolain 23 §:ssé kisittelyn viivytykset-
tomyyden vaatimus on muotoiltu viranomaisen yleiseksi velvollisuudeksi, jonka mu-
kaan viranomaisen on kisiteltdvi asia ilman aiheetonta viivytystd. (Mdenpad 2008, 129—
131.) Lain esitéiden (HE 72/2002) mukaan viranomaisen on kisiteltdvi asia sen laatu ja
olosuhteet huomioiden kohtuullisessa ajassa (Kulla 2012, 160). Yksittdisen virkamiehen
velvollisuudesta kisitelld asia viivytyksettd on sdddetty valtion virkamieslain (750/1994)
14 §:ssd, jonka mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansi asianmukaisesti ja viivy-

tyksetta.
Atiheellinen kisittelyaika madrdytyy tapauskohtaisesti, silld hallintolaissa ei ole annettu

tasmallisid vaatimuksia asioiden kisittelyajoista. Viivytyksettomyyden vaatimusta tulee

sits tarkastella kussakin tapauksessa erikseen. Kisittelyajan pituuteen vaikuttavat ainakin
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asian luonne, vaikeustaso ja sen vaatimat eri menettelyvaiheet. Viivytyksettomyyden
vaatimuksen tavoitteena ei kuitenkaan ole tinkid asianmukaisuuden, huolellisen ja puo-

lueettoman kasittelyn vaatimuksista. (Mdenpaa 2008, 129-131.)

Erityislainsaadannosta 16ytyy saadoksida myos tasmallisistd asian kasittelyn madraajoista.
JulkLL 14 §:n mukaan asiakirjapyynt6 on kasiteltava viivytyksetta ja tieto on annettava
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kahden viikon kuluessa siitd, kun viran-
omainen on saanut pyynnon. Jos taas asian kasittely vaatii erityisia toimenpiteita, pite-

nee pisin mahdollinen kisittelyaika yhteen kuukauteen. (Niemivuo ym. 2010, 210.)

4.2 Kaisittelyn julkisuus

Julkisuusperiaate, eli yleison oikeus seurata hallintoasian kisittelya ja saada tietoja viran-
omaisen toiminnasta, perustuu yleensa asiakirjajulkisuuteen. PelL 12 §:ssd sdadetdan,
ettd viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ovat julkisia, jollei niitd ole erityisestd syystd
saadetty salassapidettaviksi. (Maenpad 2008, 253.) Viranomaisissa kasiteltavien asiakir-

jojen ja viranomaisen paitosten julkisuutta sadntelee julkisuuslaki.

Julkisuusperiaatteella on asiakirjajulkisuuden lisdksi toinen keskeinen toteutumismuoto,
kasittelyn julkisuus (Mdenpai 2008, 84). Puhuttaessa kisittelyn julkisuudesta viitataan
lihinna yleis6julkisuuteen eli kenen tahansa oikeuteen olla lasna julkisessa kasittelyssa.
On huomioitava, ettid yleisGjulkisuus perustuu aina erityissddnnoksiin, silli HL 24 §:n
mukaan hallintoasia kasitelldan julkisesti vain, jos niin on siddetty tai paitetty erityisen
saannoksen nojalla. Yleisend lihtékohtana on, ettd viranomaisen toiminta ei ole yleiso-
julkista yksittdistd hallintoasiaa kisiteltdessd. (Médenpad 2008, 160-161, Kulla 2012,
339-340.)

Asianosaisjulkisella kasittelylld sen sijaan tarkoitetaan kasittelya, jossa vain asianosaisella
on oikeus olla ldsna. Kirjallisessa hallintoasian kasittelyssa lisnaolo-oikeus on vain niilla,
joiden tehtiviin hallintoasian kasittely kuuluu, eikd ndin ollen siis edes asianosaisella ole

oikeutta olla lasni kirjallisen kasittelyn aikana. Kuitenkin asiakirjat, jotka kuuluvat kirjal-
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liseen kasittelyyn, ovat yleensa julkisia ja niihin sovelletaan julkisuusperiaatetta. Asian-
osaisjulkisuuteen kuuluu lisaksi asianosaisen laajempi oikeus saada tietoa oman asiansa

kasittelyyn vaikuttavista asiakirjoista. (Maenpaa 2008, 161-162.)

4.3 Asioiden yhdessi kisitteleminen

Hallintoasiat on sdannénmukaisesti kasiteltava yksittdistapauksina. Asianmukaisen ké-
sittelyn vaatimus asian erityispiirteiden huomioimisesta vaikuttaa osaltaan asioiden ka-
sittelemiseksi erillisind kokonaisuuksina. Asioiden kasittely samalla kertaa voisi johtaa
riittimattomaan selvittimiseen ja sithen, ettei asian erityispiirteitd huomioida siind maa-
rin kuin se olisi tarpeen. (Mienpdd 2008, 126—129.) Joissakin tapauksissa asioiden val-
misteleminen yhdessi ja ratkaiseminen samalla kertaa on kuitenkin mahdollista ja jopa
vilttimatontd, jotta sekid asianosaisen oikeusturva, oikeusvarmuus ettd paiatosten lain-
mukaisuus voitaisiin varmistaa parhaalla mahdollisella tavalla (Niemivuo ym. 2010, 270,

Mienpia 2008, 126—129).

Asioiden yhdistiminen on toimenpide, jossa kaksi tai useampia erikseen vireille tulleita
asioita nihddan parhaaksi valmistella, esitelld ja ratkaista toistensa yhteydessi. Asioiden
yhdistimisen tarve ratkaistaan menettelyoikeudellisen tarkoituksenmukaisuusharkinnan
perusteella. (Niemivuo ym. 2010, 270-271.) HL. 25 §:n mukaan viranomaisen on val-
misteltava yhdessa ja ratkaistava kerralla toisiinsa merkittavasti vaikuttavat asiat, mikali
ne ovat samanaikaisesti vireilld. Téllainen menettely edellyttdd, ettd samaan aikaan sa-
massa viranomaisessa vireilld olevat erilliset asiat ovat kiintedsti yhteydessi toisiinsa ja
ettd yhdessi asiassa tehty pditos vaikuttaa samalla toisen asian kisittelyyn ja ratkaisemi-

seen. (Mdenpai 2008, 126—129.)

Kaytinnossi tillaisia samanaikaisesti ratkaistavia asioita voisivat olla erilaiset kilpailu-
asetelman muodostavat asiat, jossa yhden hakemuksen hyviksyminen voi johtaa toisen
hakemuksen hylkaimiseen. Esimerkkeja tallaisesta tilanteesta ovat opiskelupaikkaan tai
virkaan hakeminen. (Mdenpaa 2008, 126—129.) On olemassa my6s muita kuin kilpailu-
asetelman muodostavia yhdelld kertaa ratkaistavia asioita, esimerkiksi yhtion ja yhti6-

miehen verotusasioiden ratkaiseminen samalla kertaa (Niemivuo ym. 2010, 271). Rat-
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kaisu tillaisessa yhteiskasittelyssd voidaan antaa yhdelld paitokselld, mutta ratkaisut voi-
daan my®6s eriyttaa kullekin hakijalle, jos kdytinnon syyt puoltavat tita (Kulla 2012,
167). Jos yhdessi kasiteltivien asioiden vaikutus toisiinsa muuttuu olennaisesti kisitte-

lyn aikana, voidaan yhdessi kasiteltavat asiat erottaa toisistaan (Niemivuo ym. 2010,

272).

24



5 Vientivalvonnan ohjeiden ja lomakkeiden kehittiminen

OpinniytetyOon tavoitteena on selvittaa, kaipaavatko puolustusministerion vientilupa-
asioiden nykyiset ohjeet ja lomakkeet muutoksia. Jos korjattavaa 16ytyy, kootaan tar-
peellisista muutoksista lista, jonka pohjalta tarvittavat korjaukset voidaan tehda ohjei-
siitn. Hyvan hallinnon vaatimukset koskevat hyvin keskeisesti puolustusministerion toi-
mintaa lupaviranomaisena. Ohjeita ja lomakkeita tarkastellaankin pitden silmalld niiden
kaytettavyytta ja sitd, miten hyvan hallinnon vaatimukset toteutuvat. Toimeksiannon
kannalta keskeisid hyvin hallinnon perusteita ovat palveluperiaate, viranomaisen anta-

man neuvonnan ja hyvan virkakielen vaatimukset.

Ohjeiden tarkastelussa kiinnitetdan erityisesti huomiota sithen, onko tekstissa kaytetty
hyvia kieltd vai 16ytyyko tekstistd ilmaisuja, jotka eivit tdytd hyvin virkakielen vaati-
muksia. Vientilupia koskevat ohjeistukset perustuvat suurimmilta osin lakiin, 1dhinna
puolustustarvikkeiden viennista annettuun lakiin. Vaikka teksti pohjautuukin lakiin ja
sen on siten oltava juridisesti tismallistd ja kaikki lain kannalta oleelliset seikat on tuo-
tava ilmi, tulee tekstin olla sujuvaa ja lukijalle helppolukuista eika se saa olla liian moni-

mutkaista tai kankeaa.

Luvussa 5.1 esitellddan toimeksiantaja ja luvussa 5.2 kerrotaan perusasiat ja annetaan
lainsddddnnollinen tausta vientivalvonnalle. Luvussa 5.3 kerrotaan lyhyesti kehitystyon
ja tutkimuksen toteuttamisesta. Luvussa 5.4 esitellidn vientivalvonnan nykyiset ohjeet
ja lomakkeet, ja niitd tarkastellaan keskittyen erityisesti kohtiin, jotka kaipaavat muutok-
sia. Ilmi tulleista tarvittavista muutoksista on koottu lista lukuun 5.5. Tdma lista voi-
daan luovuttaa sellaisenaan puolustusministerion internetsivuja paivittaville henkil6ille

ja sitd voidaan kidyttdd pohjana toteutettaville muutoksille.

5.1 Puolustusministerio

Opinniytetyon toimeksiantajana on puolustusministerio, joka on yksi Suomen kahdes-
tatoista ministeriosta. Kukin ministerié vastaa toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien
asioiden valmistelusta ja hallinnon toiminnasta. (Valtioneuvosto.fi, 2014a.) Ministerioi-

den toimialoista siddetdin valtioneuvoston ohjesddnndssi (262/2014), jonka 16 §:n
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mukaan puolustusministerion toimialaan kuuluvat puolustuspolitiikka, sotilaallinen
maanpuolustus, kokonaismaanpuolustuksen yhteensovittaminen seké sotilaallinen krii-
sinhallinta- ja rauhanturvaamistoiminta. Puolustusministerié ohjaa hallinnonalaansa ja
vastaa kansallisesta puolustuspolitiikasta ja turvallisuudesta sekd kansainvalisestd puo-
lustuspoliittisesta yhteistyostd. Myo6s sotilaallisen maanpuolustuksen voimavarat, puo-
lustusvoimien toimintaedellytykset sekd kokonaismaanpuolustuksen koordinointi ja

kestavd maanpuolustustahto kuuluvat ministerion vastuualueeseen. (Valtioneuvosto.fi

2014b.)

Puolustusministeri6on kuuluu kolme osastoa, nelja erillisyksikkod seké kaksi sihteeris-
toa. Osastot — joita ovat hallintopoliittinen, puolustuspoliittinen ja resurssipoliittinen
osasto — jakaantuvat pienempiin yksik6ihin. Puolustusministeri on Suomen hallituksen
jasen ja hin edustaa useimmiten ministeriota julkisuudessa. Kansliapaillikko johtaa mi-
nisterion jokapdiviistad ty6td. Osastojohtajat ja yksikkojohtajat toimivat kukin oman
osastonsa tai yksikk6nsi johdossa. Eri osastojen ja yksikoiden tehtivit ja vastuualueet

voivat erota toisistaan reilustikin.

Opinniytetyon toimeksiantajana on materiaaliyksikko resurssipoliittisella osastolla.
Puolustushallinnon alan materiaalipolititkan johtaminen ja puolustustarvikkeiden vienti-
valvonta kuuluvat materiaaliyksikon tehtéviin, silla materiaaliyksikko johtaa puolustus-
hallinnon materiaalialaa. Materiaalialan painopistealueet ovat materiaalipolititkka ja han-
keohjaus, kansainvilinen puolustusmateriaaliyhteistyé sekd puolustustarvikkeiden vien-

tivalvonta. (Puolustusministerié 2014a.)

Puolustusministerion organisaatiokaavio on kuvattu seuraavan sivun kuviossa 3. Vienti-
valvonnasta vastaava materiaaliyksikko resurssipoliittisella osastolla on korostettu kuvi-
ossa oranssilla varilli. Organisaatiokaaviossa esiintyvit lyhenteet on selitetty lyhenne-

luettelossa (liite 1).
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Kuvio 3. Puolustusministerién organisaatiokaavio (Puolustusministerié 2014b)

5.2 Puolustustarvikkeiden vientivalvonta

Vientivalvontaa sddntelee laki puolustustarvikkeiden viennistd (282/2012). Puolustus-
tarvikkeen saa vieda Suomesta Euroopan talousalueen ulkopuolelle vain vientiin myon-
netylld luvalla (5 §) ja Euroopan talousalueen sisilld puolustustarvikkeen saa siirtda vain
siirtoon myonnetylld luvalla (6 §). Puolustustarvikkeella tarkoitetaan Euroopan unionin
yhteisessd puolustustarvikeluettelossa maéariteltyja sotilaskayttoon suunniteltuja tuotteita
ja nithin liittyvid lisdosia, kuten tuotteiden komponentteja ja jirjestelmii, ja my0s tarvik-

keen valmistukseen liittyvia tietotaitoa ja valmistusoikeutta (3 §).
Vientivalvontaan liittyvien asioiden kanssa puolustusministeriossa tyoskentelee kaksi

materiaaliyksikon virkamiesta ja yksikon sihteeri, lisaksi yksikon sihteeriharjoittelija

avustaa esimerkiksi lupa-asiakirjojen kisittelyssa. Vientivalvonnan asiakkaina on useita
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kymmenid puolustusalan yrityksid. Vaikka asiakasyritykset tuntevat usein alan lainsaa-
dinnon varsin hyvin, aiheuttavat ohjeet ja lomakkeet joillakin sisallollisilla tai muodolli-
silla epaselvyyksillidan ajoittain pyyntoja esimerkiksi selventda tai tarkentaa ohjeita. Tie-
dustelut tapahtuvat tyypillisesti joko puhelimitse tai sihkopostitse. Tiedustelut tulevat
joko puolustusministerién kirjaamon kautta, josta ne ohjataan materiaaliyksikk66n, tai

suoraan vientivalvonnasta vastaaville virkamiehille.

Puolustusministerid asettaa maastavientiasioiden tyéryhmin, josta sdddetddn puolustus-
tarvikkeiden viennistd annetun lain 21 §:ssd. Maastavientityoryhmin tehtivini on antaa
puolustusministeri6lle lausunto lupahakemuksista, joiden ulko- ja turvallisuuspoliittinen
merkitys sitd edellyttdd, sekd asioista, jotka koskevat puolustustarvikemairittelya tai en-
nakkolausuntopyyntod. Tyoryhmissi valvontaviranomaiset ratkaisevat yhteistyossa
puolustustarvikkeiden vientilupa-asioita (viranomaisten yhteistyostd kerrotaan lisaa lu-
vussa 3.5). Maastavientityoryhmissa ovat puolustusministerion lisiksi edustettuina ul-

koasiainministeri6, padesikunta, suojelupoliisi, Poliisihallitus ja Tullihallitus.

Vientivalvonnan ohjeistukset ja tdytettivat lomakkeet 16ytyvit puolustusministerion in-
ternetsivuilta (www.defmin.fi) ”Tehtavat ja toiminta” -osion alasivulta "Puolustushal-
linnon voimavarat”, josta on linkki vientivalvonnan sivulle ”Puolustustarvikkeiden

vienti, siirto, kauttakuljetus ja valitys”.

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Nykyisia ohjeita ja lomakkeita arvioitiin vientivalvonnan tiimin kesken.
Vientivalvonnan tiimi on pieni (kaksi asiantuntijaa ja yksikon sihteeri), joten haastattelu
koettiin parhaana tapana toteuttaa tutkimus ohjeiden nykytilasta ndin pienen tiimin
kesken. Lisdksi yhteyttd pidettiin sdéhkopostitse, erityisesti yksittiisid pienid huomioita ja
korjauksia oli helppo tehda sihképostin valitykselld. Muutostarpeita arvioidessa
taustalla olivat vientivalvonnasta vastaavien virkamiesten omat kaytinnon kokemukset

ja vientivalvonnan asiakkailta saadut yhteydenotot.
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Nykyisia ohjeistuksia pyrittiin tarkastelemaan haastatteluissa kriittisesti ja niista pyrittiin
poimimaan kohtia, jotka kaipaavat muutosta. Haastattelut jirjestettiin kahdella eri ker-
ralla, ja lasnd oli molemmilla kerroilla vientivalvonnasta vastaava asiantuntija seka yksi-

kon sihteeri.

Valtionhallinnossa ollaan siirtymassa vahitellen kohti sdhkoéista asiointia. Myos
puolustusministeri6 siirtynee liahitulevaisuudessa vientivalvonnan osalta sihkoéiseen
asiointiin, jolloin esimerkiksi nykymuotoisia lomakkeita ei tulla enda tarvitsemaan. Tastd
syystd lomakkeisiin toteutettavat muutokset jatettiin vahemmalle huomiolle ja kehitys-
tyOssi keskityttiin ennen kaikkea ohjetekstien parantamiseen. Uusittuja ohjeteksteja

voidaan toivottavasti kayttad sellaisenaan myos sahkoéisen jarjestelmin kayttoonoton

jalkeenkin.

5.4 Vientivalvonnan nykyiset ohjeet ja lomakkeet

Puolustustarvikkeiden viennista annetun lain 19 §:ssa saddetain, ettd vientilupaa, koon-
tisiirtolupaa, yksittdista siirtolupaa seka kauttakuljetus- ja vilityslupaa haetaan kirjalli-
sesti puolustusministeriéltad puolustusministerion vahvistaman kaavan mukaisella lo-
makkeella. Internetsivuilta 16ytyvit lomakkeet tulee tayttaa joko tekstinkasittelyohjel-

malla tai selkeidsti kisin, allekirjoittaa ja toimittaa postitse puolustusministeriéon.

¥ Puolustustarvikkeiden vienti,
siirto, kauttakuljetus ja valitys

Ohjeita vientiluvan hakijalle
Lomakkeet

Yleiset siirkoluvat

Tilastot
Luotettavuustodistukset

Kuva 1. Kuvakaappaus vientivalvonnan sivuston linkkivalikosta

Vientivalvonnan sivuston linkkivalikko on kuvattu edellisessd kuvassa 1. Opinniyte-
tyon tarkastelun kohteena on useita vientivalvontaan liittyvia alasivuja: vientivalvonnan
etusivu, ”Ohjeita vientiluvan hakijalle” -sivun ohjeet, suurin osa “Lomakkeet”-alasivulla

olevista vientivalvonnan lomakkeista seki otsikon ”’Yleiset siirtoluvat’ alla oleva siirto-
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lupalomake. “Lomakkeet”-otsikon alla oleva vastaanottokuittaus on jatetty tarkastele-
matta, silld se on sisill6ltadn hyvin yksinkertainen ja sen katsottiin jo olevan varsin hy-
vin ajan tasalla. My6s “Tilastot”-otsikon alta l0ytyvat vuosittaiset tilastot puolustustar-
vikkeiden viennista seki “Luotettavuustodistukset”-otsikon alta 16ytyvit puolustusmi-

nisterion julkaisemat luotettavuustodistukset on rajattu pois tarkastelusta.

Vientivalvonnan sivusta on kolme eri kieliversiota, suomen-, ruotsin- ja englanninkieli-
set versiot. Opinndytetyossa keskitytdan padasiassa laajimpaan, suomenkieliseen versi-
oon ja sen sisdltdon, mutta myos ruotsin- ja englanninkielisten versioiden kiytettavyytta

pyritdan parantamaan pienilld muutoksilla kappaleessa 5.4.10.

Haastatteluissa pohdittiin vientivalvonnan sivuille lisattavia tietoja. Lahtékohtana pidet-
tiin sitd, ettd esimerkiksi ulkoministerion vientivalvontaa koskeviin sivuihin verrattuna
puolustusministerion sivuilla asiat esitetdan titviimmin. Tama linja haluttiin sailyttaa, ja
niin ollen vaikka jonkin vientivalvontaan liittyvin asian voitaisiinkin toisaalta ajatella
kaipaavan tarkennusta ja perinpohjaista selittaimisti, el puolustusministerion sivuille ko-
ettu tarpeelliseksi laittaa kovin pitkid ja monimutkaisia tekstejd. Tama johtuu siité, ettd
ne saattaisivat korostua turhan paljon, kun sivut muutoin perustuvat yksinkertaisiin lau-

seisiin ja siithen, ettd asiat on ilmaistu lyhyesti ja tismallisesti.

Yksityiskohtaisemmat esittelyt ja arvioinnit vientivalvonnan sivuston kullekin alasivulle

ovat seuraavien alaotsikoiden 5.4.1-5.4.10 alla.
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5.4.1 Puolustustarvikkeiden vienti, siirto, kauttakuljetus ja vilitys

PUOLUSTUSTARVIKKEIDEN VIENTI, SIIRTO,
KAUTTAKULIETUS JA VALITYS

Euroopan unionin yhteinen puolustustarvikeluettelo

Puolustustarvikkeiden vientiin, siirtoon, kauttakuljetukseen ja valitykseen
tarvitaan aina valtioneuvoston tai puolustusministerién mydntama lupa.

Vienti-, sirto-, kauttakuletus 1a valitvslupaa hastaan puolustusministerdn
lomakkeesllz.

Lupa harkitaan tapauskohtaisest. Lupa mydnnet3an, jos se Suomen ulko- ja
turvallisuuspolittisen linjan mukaista eika vaaranna Suomen turvallisuutta.
Lisaksi luvan saamisen edellyvtyksens on luotettava selvitys tavaran lopullisesta
kayttdjasta. Lupa-asioita valmistelee puolustusministerién asettama
maastavientiasioiden tydryhma.

Puolustustarvikkeiden vientia, sirtoa, kauttakuljetusta ja valitystd s3atelee
seuraava kansallinen lainsaadanta:

Laki puolustustarvikkeiden viennistd 282/2012

Suomi houdattaa Euroopan unionin neuvoston yvhteistd kantaa
(2008/944/YUTP).

Euroopan unionin vhteinen puolustustarvikeluettelo

Hakumenettely on syyta aloittaa hyvissa ajoin ennen varsinaista vientia.

Ohieita lupien hakijalle

Hakemukset toimitetaan osoitteeseen:

Puolustusministerid
Materiaalivksikka
PL 31

00131 Helsinki

Kuva 2. Kuvakaappaus vientivalvonnan etusivusta

”Puolustustarvikkeiden vienti, siirto, kauttakuljetus ja valitys” -sivu (johon jatkossa vii-
tataan vientivalvonnan etusivuna) on puolustusministerién kotisivujen ”Tehtivit ja toi-
minta” -otsikon alla. Vientivalvonnan etusivu koostuu piddasiassa linkeisti ja lyhyistd

ohjeistuksista lupa-asioihin.

Heti vientivalvonnan etusivulla mainitaan, ettd lupamenettely on aloitettava “hyvissa
ajoin ennen vientia”. Haastattelussa pohdittiin sité, voisiko kohtaan laittaa esimerkiksi
toiveen yrityksille vahimmaisajasta, joka heitd pyydetidn varaamaan vientilupa-asian k-
sittelyyn. Aikakehyksen antaminen kasittelyajalle koettiin kuitenkin hyvin haastavaksi,
silla kasiteltavit asiat ovat keskendan usein hyvin erilaisia. Esimerkiksi jokainen yrityk-
seltd mahdollisesti tarvittava lisaselvitys pidentaa kasittelyaikaa. Lopullisen kasittelyajan

pituuteen vaikuttavat mahdollisten lisdselvitysten tarpeen lisdksi esimerkiksi asian moni-
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mutkaisuus ja maastavientityéryhmin tyoskentelyyn vaadittava aika. Jos yritykselle an-
nettaisiin jokin tietty kisittelyaika, syntyisi yritykselle odotuksia, joita ei vilttimatta pys-
tyttdisi mahdollisen kisittelyn monimutkaisuuden tai muiden tekijéiden vuoksi tiytta-
maan. Ndin saatettaisiin antaa hallinnon asiakkaana toimivalle asiakasyritykselle neu-
vontaa, joka osoittautuisi harhaanjohtavaksi (neuvonnasta kerrotaan tarkemmin opin-
niytetyon luvussa 3.3). Pohdinnan tuloksena oli, ettd tarkempaa aikakehysti ei kirjata

sivulle.

Puolustusministerion vientivalvonta kohdistuu puolustustarvikkeisiin, ulkoministerio
puolestaan valvoo kaksikdyttétuotteita, ja siviiliaseiden sekd -ammusten valvonta kuu-
luu Poliisihallituksen vastuulle. Tami tyonjako aiheuttaa ajoittain kysymyksia vientival-
vonnasta vastaaville virkamiehille. Tdman vuoksi haastattelussa pohdittiin, tulisiko
my6s ulkoministerion ja Poliisihallituksen rooleista ja tyonjaosta vientivalvonta-asioissa
kertoa vientivalvonnan sivuilla. Jos maininta haluttaisiin lisitd, keskusteltiin my&s siitd,
tulisiko mahdollisen maininnan olla vain parin lauseen mittainen vai pidempi kuvaus

tyonjaosta.

Haastattelussa todettiin, etta mahdollisessa ongelmatilanteessa tyonjaon suhteen asia
liittyy usein tarkkuutta vaativaan mairitysongelmaan siitd, mihin luokkaan jokin tuote
kuuluu ja kuka on nain ollen toimivaltainen viranomainen. Naissa tapauksissa asiasta
on joka tapauksessa syyti ottaa yhteyttd viranomaiseen ja tiedustella tyonjakoa tapaus-
kohtaisesti. Niin puolustusministeriétd kuin muitakin viranomaisia sitoo neuvontavel-
vollisuus, jonka mukaan viranomaisten on pyrittiva antamaan neuvontaa ohjaamalla

hallinnossa asioiva oikean viranomaisen luo.

Tyonjaosta on kaytainnossa mahdotonta kirjoittaa niin tarkkaan, etta kaikki erilaiset
tuotteet ja nithin liittyvdt mahdolliset médritysongelmat pystyttdisiin huomioimaan.
Niin ollen lyhytté yleislauseketta tyonjaosta pidettiin parhaana ja riittdvina vaihtoeh-
tona. Tyonjakoa kuvaava virke voisi olla esimerkiksi seuraava: “Puolustusministerio
valvoo puolustustarvikkeiden vientid, ulkoministerié valvoo kaksikdytttuotteiden vien-

tid ja Poliisihallitus valvoo siviiliaseiden seka -ammusten vientia”.
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Maastavientityoryhmasta ei ole juurikaan tietoa vientivalvonnan sivuilla, joten siitd olisi
hyvi kirjoittaa ainakin lyhyesti. Puolustustarvikkeiden viennistd annetun lain 21 §:n
pohjalta tyoryhmasta voitaisiin kertoa esimerkiksi seuraavasti: "Puolustusministerion
asettama maastavientiasioiden tyoryhma kasittelee puolustustarvikkeiden maastavienti-
asioita. Tyoryhmaissd ovat edustettuina puolustusministerio, ulkoasiainministerio, paa-
esikunta, suojelupoliisi, Poliisihallitus ja Tullihallitus. Tyoryhmin tehtdvani on antaa
puolustusministeriélle lausunto lupahakemuksista, joiden ulko- ja turvallisuuspoliittinen
merkitys sitd edellyttdd, sekd puolustustarvikemadirittelyd ja ennakkolausuntopyynt6i

koskevista asioista.”

Etusivulta 16ytyy joitakin vanhentuneita tietoja, jotka kaipaavat paivitystd. Ensimmaii-
nen on heti otsikon alla oleva linkki Euroopan unionin yhteiseen puolustustarvikeluet-
teloon, joka on vuoden 2013 luettelo. Linkki uuteen, vuoden 2014 luetteloon on sisal-
tosivun alareunassa, joten vanhan linkin poistaminen riittad. Sivulla ei ole lainkaan mai-
nittu sahképostia, joka on vientivalvonnan kaytossd. Sahképostiosoite exportcont-
rol@defmin.fi tulee lisdtd sivulle. Lisdksi sivun oikean laidan yhteystiedoissa on puhe-
linvaihteen vanha puhelinnumero (09 16001), jonka voisi korvata uudella puhelinnume-

rolla (0295 16001).

5.4.2 Materiaalipolitiikka ja puolustustarvikkeiden vientivalvonta

”Materiaalipolitiikka ja puolustustarvikkeiden vientivalvonta” -sivu 16ytyy Tehtivit ja
toiminta” -otsikon alta. Haastattelussa pohdittiin, voisiko “Materiaalipolitiikka ja puo-
lustustarvikkeiden vientivalvonta” -otsikon muuttaa lyhyeen muotoon ”Materiaalipoli-
tiikka”. Muutosehdotus johtuu siitd, ettd vientivalvontaa ei juurikaan kisitelld nimesta
huolimatta timin otsikon alla, vaan sita kisiteltiin edellisessd kappaleessa esitellyn sa-

mantasoisen otsikon ’Puolustustarvikkeiden vienti, siirto, kauttakuljetus ja vilitys” alla.
Sivulla on my6s paivitystd kaipaavia tietoja, silld oikean reunan yhteystietolaatikossa on

entisen yksikon johtajan yhteystiedot. Ndmi tiedot tulee korvata uuden yksikon johta-

jan tiedoilla.
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5.4.3 Ohjeita vientiluvan hakijalle

”Ohjeita vientiluvan hakijalle” -sivulta 16ytyvit ohjeet koskevat nimestdan huolimatta
my6s muiden lupien kuin vientiluvan hakijoita. Ohjeissa kisitelladn mm. hakemukseen
taytettdvid tietoja ja mukaan tarvittavia liitteitd. Nykyiset ohjeet ovat nihtavissi koko-

naisuudessaan liitteessa 2.

Ensimmiinen tarvittava muutos 16ytyy heti otsikosta: sivun nykyinen otsikko viittaa
vain vientilupaan, kun tosiasiassa samoja ohjeita kdytetian myos muiden lupien hake-
miseen. Otsikossa ei siis kannattaisikaan viitata ’vientiluvan hakijaan” vaan yleiselld ta-
solla ”luvan hakijaan”. Niin otsikko kattaisi vientiluvan hakijoiden lisdksi my6s muita

kuin vientilupia hakevat.

Lopussa mainitaan, etti liitteeksi tarvitaan loppukayttajatodistus tai todistus kdytossa
omassa tuotannossa. Kohtaan olisi hyvi laittaa suora linkki loppukayttdjitodistukseen,

jotta hakijan on helpompi l6ytda my6s loppukayttajatodistuksen lomake.

Ohjeeseen olisi hyvi laittaa huomio siitd, ettd hakijan tulee tiyttdd lomake huolellisesti.
On syyta korostaa huolellisuutta my6s siind, ettd hakijan vastuulla on tarkistaa tuotteen
loppukiyttajaltd saadun loppukayttajitodistuksen aitous. Loppukayttijitodistus ei saa

olla kopio, vaan sen tulee olla alkuperiinen, allekirjoitettu versio. Hakijan on varmistet-

tava myos muiden mahdollisten liitteiden aitous.

Haastattelussa pohdittiin, tarvitaanko lupahakemuksen tietojen muuttamiseen mahdol-
lisesti uutta muutoslomaketta. Haastattelussa kuitenkin todettiin, ettd muutoslomake ei
valttamatta auttaisi yrityksid, vaan se voi jopa hankaloittaa yritysten toimintaa ja tuoda

tunteen liiallisesta byrokratiasta. Muutokset ovat useimmiten niin vahiisid, ettd ne voi-

daan hoitaa joko puhelimitse tai sihképostin valitykselld asiakasyrityksen edustajan

kanssa.
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5.4.4 Lomakkeet

Puolustustarvikkeiden viennistd annetun lain 19 §:n mukaan vientilupaa, koontisiirtolu-
paa, yksittaista siirtolupaa seka kauttakuljetus- ja valityslupaa haetaan kirjallisesti puo-
lustusministeriéltad puolustusministerion vahvistaman kaavan mukaisella lomakkeella.
”Lomakkeet”-otsikon alasivuilla on lomakkeet ja lyhyet ohjeistukset vienti- ja valityslu-
ville, loppukayttijatodistukselle, vastaanottokuittaukselle ja vientiselvitykselle. Siirtolu-
valle ei ole olemassa omaa lomaketta, mutta sitd koskeva ohjeistus 16ytyy otsikon Ylei-

set siirtoluvat’™ alta.

Osa lomakepohjista on PDF-tiedostoja, osa tietokoneelle ladattavia Excel-tiedostoja ja
ponj J j2]

yksi lomakkeista avautuu suoraan internetselaimessa. Kaikki lomakkeet voidaan allekir-

joitusta lukuun ottamatta tiyttda tietokoneella, tai vaihtoehtoisesti ne voidaan tulostaa

tyhjind ja tayttdad ne kokonaan kisin selkealld kasialalla.

”Lomakkeet”-sivun varsinainen sisalté on vain tekstimuotoinen lista lomakkeista, joi-
den linkit aukeavat vasemman reunan linkkipalkkiin. Linkit olisi hyva lisitéd linkkipalkin
lisaksi myos itse sisaltosivulle, silld pelkkd lomakkeiden listaaminen ilman linkkeja sisal-

tosivulla tuntuu hieman turhalta ja voi jopa himmentaa lukijaa.
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5.4.5 Vientilupahakemus

VIENTILUPAHAKEMUS PUOLUSTUSMINISTERIOLLE

Puolustustarvikkeiden viennista annetun lain (282/2012) 5 §:n mukaista
vientilupaa varten.

1. TIEDOT VIENTILUVAN HAKIJASTA
1.1 Hakijan taydellinen nimi

1.2 Hakijan taydellinen osoite

1.3 Hakijan toimiala 1.4 Ase-alan elinkeinoluvan
nro, pvm ja antaja

2. TIEDOT VASTAANOTTAJASTA
2.1 Vastaanottajan taydellinen nimi

2.2 Vastaanottajan taydellinen osoite

3. TIEDOT VIENTIMAISTA

3.1 Maa tai maat, joihin vientilupaa haetaan

Kuva 3. Kuvakaappaus vientilupahakemuksesta

Puolustustarvikkeiden viennista annetun lain 5 §:n mukaan puolustustarvikkeen saa
viedd Suomesta Euroopan talousalueen ulkopuolelle vain vientiin myonnetylld luvalla.
Vientilupaa hakeakseen on tiytettiva vientilupahakemus, jonka lomake 16ytyy PDF-tie-

dostona ”Lomakkeet”-sivulta. Lomake on nihtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 3.

Vientilupahakemuslomakkeen viimeisella sivulla on samat ohjeet kuin ”Ohjeita vienti-
luvan hakijalle” -otsikon alla. Jos nettisivun ohjeisiin tullaan tekemiin muutoksia, olisi
my06s hakemuslomakkeen ohjeet hyvi piivittid. Vientilupahakemuksen loppuun olisi
siis hyva lisitd uusi versio ohjeista vanhan version tilalle. Jos ohjeita ei paivitetd molem-
piin kohtiin, voivat kahdet erilaiset ohjeet saattaa luvan hakijaa harhaan ja voi herita ky-

symys siitd, kummat ohjeet ovatkaan oikeassa.
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5.4.6 Vilityslupahakemus

1. TIEDOT VALITYSLUVAN HAKIJASTA
1.1 Hakijan taydellinen nimi

1.2 Hakijan taydellinen osoite

1.2 Hakijan toimiala 1.4 Ase-alan elinkeinoluvan nro, pvm ja antaja

2. TIEDOT KOLMANSIEN MAIDEN VALILLA TAPAHTUVAA PUOLUSTUSTARVIKKEIDEN
MAASTAVIENTIA TAI SIIRTOA KOSKEVAN SOPIMUKSEN OSAPUOLISTA

2.1 Myyijdn tai muun luovuttajan taydellinen nimi

2.2 Myyjdn tai muun luovuttajan taydellinen osoite

2.2 Ostajan tai muun luovutuksensaajan téydellinen nimi

Kuva 4. Kuvakaappaus vilityslupahakemuksesta

Puolustustarvikkeiden viennistd annetun lain 7 {:n mukaan Suomen alueella tapahtuva
toiminta, jossa vilittajd saattaa sopijapuolet yhteyteen toistensa kanssa puolustustarvik-
keiden siirtoa koskevan sopimuksen aikaansaamiseksi, on sallittu vain valitykseen
myonnetylld luvalla. Kyseisen luvan hakemiseksi on puolustusministerioon toimitettava
taytetty vilityslupahakemus, joka 16ytyy ”"Lomakkeet”-sivulta selaimeen aukeavana lo-

makkeena. Lomake on nahtivissa kokonaisuudessaan liitteessa 4.

Vilityslupahakemuksen ohjeista 10ytyy viittaus vanhaan lakiin puolustustarvikkeiden
maastaviennistd ja kauttakuljetuksesta (242/1990). Tami vanhentunut viittaus tulee

korvata viittauksella nykyiseen lakiin, eli lakiin puolustustarvikkeiden viennista

(282/2012).

Vilityslupalomake avautuu suoraan selaimessa. Esimerkiksi vientilupa on sen sijaan tie-
tokoneelle ladattava PDF-tiedosto, joten pohdinnan kohteena haastattelussa on, olisiko
my0s vilityslupalomakkeen hyvi olla PDF-tiedostona. Haastattelussa tultiin kuitenkin
sithen tulokseen, ettei vilitysluvalle ole tarvetta luoda erillistdi PDF-lomaketta. Vilityslu-
palomaketta kdytetidn niin harvoin, ettei vientivalvonnasta vastaaville virkamiehille
saavu juurikaan yhteydenottoja vilityslupalomakkeesta. Niin ollen lomakkeen muutta-

miselle ei nahdai tarvetta.
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5.4.7 Loppukayttijatodistuspohjat

DECLARATION BY END-USER
TO THE GOVERNMENT OF FINLAND

WE, THE GOVERINMENT OF ooiiiiiiiiiiiiiisesisisis s s issss sabass s srssssas ses s sass sres s sesessasssseses saassssnssnnans
(name of country)

HEREEY CERTIFY THAT THE EQUIPMENT LISTED BELOW AND ORDERED BY

L OSSO PP RRTT

(name of supplier)

IS FOR THE EXCLUSIVE USE OF

{name of the national authority and country, description of end-use)

Kuva 5. Kuvakaappaus loppukayttijatodistuspohjasta

Puolustustarvikkeiden viennistd annetun lain 15 §:n mukaan puolustustarvikkeen lop-
pukayttdja selvitetdan loppukayttajatodistuksella, eli tuotteiden loppukiyttdjan antamalla
ja allekirjoittamalla todistuksella. Loppukayttijitodistuksen antaminen on vientiluvan,
koontisiirtoluvan, yksittdisen siirtoluvan seki kauttakuljetus- ja valitysluvan hakijan vel-
vollisuus. Jos lupahakemuksen kohteena olevaa tavaraa kiytetidn toisen tuotteen kom-
ponenttina, on oman tuotteensa valmistuksessa tavaraa kayttivin vaadittaessa annet-

tava todistus kaytostd omassa tuotannossa.

Molemmat lomakkeet, seka loppukayttijatodistus ettd todistus kdytostd omassa tuotan-
nossa, 16ytyvit “Loppukiyttijitodistuspohjat”-sivulta PDF-tiedostoina. Loppukayttija-
todistuspohjia on kaksi erilaista: toinen pohjista on tarkoitettu kiytettdviksi, kun vas-
taanottaja on viranomainen ja toinen on tarkoitettu kéytettaviksi, kun vastaanottaja on
yritys tai yksityinen. Loppukiyttijitodistus on saatavana vain englanninkielisend, silld
loppukayttajit ovat kansainvilisid toimijoita, joiden kanssa kaytettava kieli on yleensa
englanti. Esimerkki loppukayttidjitodistuspohjasta on nihtivissid kokonaisuudessaan

liitteessa 5.
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Loppukayttijitodistusta pidettiin haastattelussa yksimielisesti onnistuneena lomak-
keena. Lomake on yksiselitteinen ja helppo tiyttaa, tima johtuu osittain siita ettd tdytet-
tavid kohtia on vain muutamia. Esimerkiksi kunkin tyhjan kohdan alle kirjoitetut sel-
vennykset, esimerkiksi ’name of country” (valtion nini), tekevit lomakkeen tayttami-
sestd yksinkertaista ja selkeda. Lisiksi lomake on ulkoasultaan hyvin yksinkertainen ja

asettelultaan valja, lomakkeessa on varsin hyvin tilaa kirjoittaa.

Koska kyseessa on kansainviliseen kayttoon tarkoitettu lomake, on oleellista, etta lo-
make on kayttokelpoinen ja yksiselitteinen my6s kansainvilisesti arvioituna. Yhtend
edellytyksena tille on lomakkeessa kaytettivia kieli eli tissd tapauksessa englanti, jotta
lomaketta voitaisiin kiyttid mahdollisimman laajasti kidytinndssid missd tahansa pdin
maailmaa. Kansainvilisesti myOs muissa valtioissa kidytossa olevat todistukset vastaavat
melko pitkalti toisiaan. Suomalainen lomakepohja vastaa varsin hyvin esimerkiksi Ruot-
sin Strategisten tuotteiden tarkastuslaitoksen loppukayttijitodistuslomaketta (Inspecto-

rate of Strategic Products, 2014).

5.4.8 Puolivuosittaiset vientiselvitykset

Selvitys puolustustarvikkeiden maastaviennisti ja kauttakuljetuksesta

Asetus puolustustarvikkeiden maastaviennista ja kauttakuljetuksesta (108/1987) 7 & Sen, jolle on mydnnetty maastavientilupa, on
toimitettava puolustusministeridlle neljannesvuosittain osaltaan selvitys maasta viedyista tai kauttakuljetetuista puolustustarvikkeista.

YRITYS: ILMOITUS AJALTA:

Tullinimike
Luvan KD nro Vientimaa Tuote Maara Vientipym. | Arvo EUR (HS) Lis#tietoja

Kuva 7. Kuvakaappaus vientiselvityksesté

Puolustustarvikkeiden viennista annetun lain 33 §:n mukaan sen, jolle on myo6nnetty
vienti-, siirto-, kauttakuljetus- tai valityslupa, on toimitettava puolustusministeriolle
selvitys tuotteiden toimittamisesta lupachtojen mukaisesti sekd puolivuosittainen
selvitys maasta viedyista, siirretyista, kauttakuljetuksen kohteena olleista tai vilitetyisté
puolustustarvikkeista. Vientiselvityspohja 16ytyy Excel-muotoisena taulukkopohjana

”Lomakkeet”’-otsikon alta.
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Vientiselvitysten Excel-lomakkeessa on mainittu, ettd ministeridlle on toimitettava sel-
vitykset vienneistd neljannesvuosittain. Tosiasiassa selvitykset on kuitenkin toimitettava

puolivuosittain, joten tima on korjattava vientiselvityksen taulukkopohjaan.

Lisaksi vientiselvityspohjassa on viittaus vanhaan asetukseen (asetus puolustustarvikkei-
den maastaviennisti ja kauttakuljetuksesta 108/1997), joka ei ole endd voimassa. Edelld
mainittu asetus on korvattu uudella lailla puolustustarvikkeiden viennistd (282/2012),

joten asetuksen tilalle tulee vaihtaa viittaus nykyiseen lakiin puolustustarvikkeiden vien-

nista.

5.4.9 Yleiset siirtoluvat

Puolustustarvikkeen saa viedd Suomesta Euroopan talousalueelle siirtoon myoénnetylla
tai julkaistulla luvalla (laki puolustustarvikkeiden viennista 6 §). Siirtolupa voi puolus-

tustarvikkeiden viennistd annetun lain 10 §:n mukaan olla

— yleinen siirtolupa, joka julkaistaan avoimena lupana useammalle suomalaiselle
toimittajalle yhdelle tai useammalle vastaanottajalle

— koontisiirtolupa, joka myonnetain puolustustarvikkeiden siirtoon vastaanotta-
jille yhdessa tai useammassa valtiossa

— yksittdinen siirtolupa, joka myonnetadn yhteen puolustustarvikesiirtoon yhdelle

vastaanottajalle.

Yleiset siirtoluvat julkaistaan puolustusministerion internetsivuilla. Yleisen siirtoluvan
kayttajien on rekisteroidyttava puolustusministerissa ennen yleisen siirtoluvan ensim-
miistd kayttokertaa (laki puolustustarvikkeiden viennistd 31 §). Rekisteréitymishake-
muksessa on ilmoitettava tiedot hakijasta, yleinen siirtolupa, jota hakija aikoo kayttai ja
lisaksi mahdollinen muu puolustusministerion tarvittaessa pyytima selvitys. Rekisteroi-
tyminen yleisen siirtoluvan kayttajiksi vahvistetaan puolustusministerion antamalla to-

distuksella.
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Siirtoluville ei ole olemassa erillisid lomakkeita, edellisessd kappaleessa kuvattu rekiste-
réityminen yleisen siirtoluvan kayttdjaksi tapahtuu vapaamuotoisella hakemuksella. Yk-
sittdista siirtolupaa haetaan samalla lomakkeella kuin vientilupaa. Tésta ei ole kuiten-
kaan mainintaa siirtoluvan sivulla, joten yksittdisen siirtoluvan ohjeistukseksi voisi lisita

maininnan vientilupalomakkeen kéyttimisesta.

5.4.10 Vientivalvonnan sivun englannin- ja ruotsinkieliset versiot

Tarvetta ruotsinkielisille vientivalvonnan ohjeistuksille on vain harvoin, mutta koska
puolustusministerié on valtion lupaviranomainen, tulee sekd suomen- ettd ruotsinkieli-
set versiot olla olemassa. Ruotsinkielisen vientivalvonnan sivun sisalté on paaasiassa
sama kuin suomenkielisen sivuston, mutta asiat on ilmaistu tiiviimmin. Jos hakija kai-
paa esimerkiksi kddannoksid suomenkieliseen tekstiin, osataan puolustusministericssa
joka tapauksessa antaa tarvittaessa neuvontaa myos ruotsiksi. Lomakkeet on saatavilla
talld hetkelld vain suomenkielising, joten suomenkielisiin lomakkeisiin olisi hyva lisatd
vihintdankin suorat linkit ruotsinkieliseltd sivustolta. Esimerkiksi vientiluvan ohjeiden
yhteyteen otsikon ”Anvisningar for dem som ansoker om exporttillstind” alle olisi
hyvi lisitd suora linkki vientilupahakemuksen lomakkeeseen. Lisiksi ”’Materialpolitik
och exportkontroll av forsvarsmateriel” -sivulla on yksikon entisen johtajan tiedot, jo-

ten nykyisen johtajan tiedot tulee péivittdd my6s ruotsinkieliselle sivulle.

My6s englanninkielisiltd sivuilta 16ytyy joitakin vanhoja tietoja, jotka olisi hyva paivittaa.
Englanninkieliselld vientivalvonnan etusivulla ("Export Control”) on vanhoja yhteystie-
toja, esimerkiksi sivulla mainittu sihképostiosoite (vientivalvonta@defmin.fi) ei ole
enai kaytossa. Sivulle ”Applying for Export Licence” voisi paivittdd vaihteen uuden
puhelinnumeron (+358 295 16001) vanhan numeron (+358 9 16001) tilalle. Vientiselvi-
tyksid koskevalla sivulla otsikon ”Reports on Export and Transit of Defence Materiel”
alla puhutaan neljannesvuosittaisista vientiselvityksistd ("the materiel exported on a

quarterly basis”), kun tosiasiassa vientiselvitykset tulee tehdd puolivuosittain.
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5.5 Lista toteutettavista muutoksista

Haastatteluissa ja tutkimuksissa ilmi tulleista muutostarpeista on koottu lista, jonka
pohjalta tarpeelliset muutokset voidaan toteuttaa vientivalvonnan internetsivulle sivu-

kohtaisesti.

Puolustustarvikkeiden vienti, siirto, kauttakuljetus ja vilitys
Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siirto,

kauttakuljetus ja valitys

— Lisitadn tekstin loppuun seuraavat kappaleet:

”Puolustusministerié valvoo puolustustarvikkeiden vientid, ulkoministerié valvoo kak-

sikdyttotuotteiden vientia ja Poliisihallitus valvoo siviiliaseiden sekid -ammusten vientid.

Puolustusministerion asettama maastavientiasioiden tyéryhmi kasittelee puolustustar-
vikkeiden maastavientiasioita. Tyoryhmassd ovat edustettuina puolustusministerio, ul-
koasiainministerid, padesikunta, suojelupoliisi, Poliisihallitus ja Tullihallitus. Ty6ryh-
min tehtivind on antaa puolustusministeriélle lausunto lupahakemuksista, joiden
ulko- ja turvallisuuspoliittinen merkitys sita edellyttaa, sekd puolustustarvikemaarittelya

ja ennakko-lausuntopyynt6d koskevista asioista.”

— Poistetaan linkki vuoden 2013 puolustustarvikeluetteloon (heti sivun otsikon
alapuolella).

— Lisatdan yhteystietothin my6s vientivalvonnan sihképostiosoite exportcont-
rol@defmin.fi.

— Korvataan vaihteen vanha puhelinnumero (09 76007) uudella puhelinnume-

rolla 0295 16001.
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Materiaalipolitiikka ja puolustustarvikkeiden vientivalvonta

Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Materiaalipolititkka ja puolustustar-

vikkeiden vientivalvonta

— Muutetaan sivun otsikko muotoon “Materiaalipolitiikka”.

— Piivitetdan materiaaliyksikon johtajan tiedot: Kaupallinen neuvos Olli Ruutu,

puhelinnumero 0295 140 410.

Ohjeita vientiluvan hakijalle

Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siirto,

kauttakuljetus ja vilitys > Ohjeita vientiluvan hakijalle

— Korjataan sivun otsikko 7 Olyeita vientiluvan hakijalle’ muotoon ”Ohjeita luvan
hakijalle”.

— Lisataan kohtaan ”Selvitykseksi hyvaksytidan viennin lopullisen mddrdmaan asianomaisen
viranomaisen antama todistus (loppunkdytidjatodistus, EUC)” linkki loppukayttdja-
todistuksen lomakkeeseen.

— Lisatdan ohjeisiin lause "Hakijan tulee tdyttdd lupahakemus huolellisesti ja
varmistaa loppukayttdjatodistuksen ja muiden mahdollisten liitteiden ai-

tous”.

Lomakkeet

Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siitto,

kauttakuljetus ja vilitys > Lomakkeet

— Lisataan sisdltosivulle linkit lomakkeisiin (samat linkit kuin vasemman reunan
linkkipalkissa, eli ”Vientilupahakemus puolustusministeri6lle”, ”Vilityslu-
pahakemus”, ”Loppukiyttidjitodistuspohjat”, ”Vastaanottokuittaus” ja

”Puolivuosittaiset vientiselvitykset”).
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Vientilupahakemus
Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siirto,

kauttakuljetus ja vilitys > Vientilupahakemus puolustusministeridlle

— Korvataan lomakkeen viimeisen sivun ohjeet uusilla ”Ohjeita luvan hakijalle” -

sivun ohjeilla.

Vilityslupahakemus
Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siirto,

kauttakuljetus ja vilitys > Vilityslupahakemus

— Korjataan viittauksen /akiin puolustustarvikkeiden maastaviennistd ja kauttakuljetnse-
sesta (242/1990) tilalle viittaus lakiin puolustustarvikkeiden viennisté

(282/2012).

Puolivuosittaiset vientiselvitykset

Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siirto,

kauttakuljetus ja vilitys > Puolivuosittaiset vientiselvitykset

— Korvataan vientiselvityksen Excel-taulukon sana “ne/jdnnesvuosittain” sanalla
?puolivuosittain®.

— Korjataan viittauksen asetuksesta puolustustarvikkeiden maastaviennistd ja kanttakulje-
tuksesta (108/1997) 7 § tilalle viittaus lakiin puolustustarvikkeiden viennista
(282/2012) 33 §.

Yleiset siirtoluvat

Etusivu > Tehtivit ja toiminta > Puolustushallinnon voimavarat > Puolustustarvikkeiden vienti, siitto,

kauttakuljetus ja vilitys > Yleiset siirtoluvat
— Lisatdan sivulle seuraava lause: ”Yksittdistd siirtolupaa haetaan vientilupa-

hakemuksen lomakkeella.” ja lisitidan linkki vientilupahakemuksen lo-

makkeeseen.
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Ruotsinkielinen vientivalvonnan sivu

Forsta sidan > Uppgifter och verksamhet > Forsvarsforvaltningens resurser > Export, 6verforing,

transitering och férmedling av férsvarsmateriel > Anvisningar f6r dem som anséker om exporttillstind

— Lisdtdan sivun loppuun linkki suomenkieliseen vientilupahakemukseen.

Forsta sidan > Uppgifter och verksamhet > Forsvarsforvaltningens resurser > Materialpolitik och ex-

portkontroll av férsvarsmateriel

— Korvataan entisen johtajan tiedot nykyisen johtajan tiedoilla ”’Handelsrad Olli

Ruutu, Telefon: 0295 140 410, Epost: fornamn.efternamn@defmin.fi”.

Englanninkielinen vientivalvonnan sivu
Frontpage > Tasks and activities > Resources of the Defence Administration > Export Control >Ap-

plying for Export Licence

— Korvataan vanha puhelinnumero ja sihképostiosoite (+358-9-16001, vientival-

vonta(@defmin.fi) uusilla Tel. +358 295 16001, exportcontrol@defmin.fi.

Frontpage > Tasks and activities > Resources of the Defence Administration >Export Control >

Forms > Reports on Export and Transit of Defence Materiel

— Korjataan lause “Exporters shall provide the Ministry of Defence a report of the materiel
exported on a guarterly basis (1.1.-31.3., 1.4.-30.6., 1.7.-30.9. and 1.10.-31.12.)”
muotoon “Exporters shall provide the Ministry of Defence a report of the

materiel exported every six months (1 Jan — 30 Jun and 1 Jul — 31 Dec).”
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6 Pohdintaa

Viimeisessa luvussa kasittelen tutkimustani kokonaisuutena ja tiivistin yhteen tutki-
muksen keskeisimmat tulokset. Lisdksi kisittelen koko opinnidytetyoprosessin aikana

oppimiani asioita oman tietotaitoni nakokulmasta.

6.1 XKeskeiset tulokset

Yleisvaikutelmana vientivalvonnan ohjeistuksista voi sanoa, ettd ne toteuttavat jo nyky-
muodossaan hyvia hallintoa varsin tehokkaasti. Varsinaisia virheitd hyvin hallinnon
osalta el oikeastaan 10ytynyt, mutta toteutettavat muutokset tekevat toivottavasti sivu-
jen kdyttdmisestd sujuvampaa. Jos luvun 5.5 lista muutoksista luovutetaan puolustusmi-
nisterion nettisivujen paivittdmisesta vastaavalle yksikolle, voidaan sitd kdyttda pohjana

toteutettaville muutoksille.

Lista toteutettavista muutoksista muodostui lopulta pidemmaksi kuin olisin osannut ar-
vioida etukiteen. Korjattavaa siis selkedsti 16ytyi, mutta suurin osa korjaamista kaipaa-
vista kohdista eivit ilmentineet niinkain huonoa hallintoa. Korjattavat tiedot olivat li-
hinni yksinkertaisesti vanhentuneita tietoja jotka olivat jddneet paivittimattd. Esimer-
kiksi viittaus vuonna 2012 voimaantulleeseen lakiin puolustustarvikkeiden viennista piti
paivittdd useaan eri kohtaan. Uusi laki puolustustarvikkeiden viennistd korvasi vanhan
lain ja sithen sisillytettiin my6s asetuksia, joten lihes kaikissa kohdissa lakiviittaukseksi
tuli vain vaihtaa tama uusi laki. Puolustusministerion puhelinnumeroita ja sahképosti-
osoitteita on pdivitetty muutaman viime vuoden aikana, joten my6s yhteystietoja tuli

paivittda ajan tasalle.

Vaikka ohjeista olikin tarkoituksena tehdi sen verran selkeimmit, ettei niisté olisi endd
tarvetta kysyd tarkennuksia yhtd paljon kuin ennen, ei ohjeista edes pyritty tekemaan
kaikkitietdvia tai tdydellisid. Virkamiehilld on kuitenkin velvollisuus antaa hallintoasi-
oissa tarvittaessa neuvontaa. Joissakin tapauksissa hallintoasia saadaankin jopa tehok-
kaammin hoidettua, kun hallinnon asiakas ottaa suoraan yhteyttd viranomaiseen ja ky-

syy neuvoa.
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Ohjeiden ja lomakkeiden voi todeta tdyttivin hyvin kielenkidytoén vaatimuksen varsin
hyvin. Teksteisté ei 16ytynyt esimerkiksi kohtia, joissa hallinnon asiakkaaseen eli vienti-
valvonnan tapauksessa asiakasyrityksiin olisi suhtauduttu millddn tavalla vihittelevisti
tai epdasiallisesti. Ministerion yleisilld nettisivuilla olevat ohjeet on luonnollisestikin pi-
tanyt kirjoittaa hyvin yleiselld tasolla, eikd niitd voida suunnata suoraan jokaista mahdol-
lista lukijaa koskeviksi. Jos yritykset kokevat, ettei ohjeesta 16ydy vastausta juuri heididn
kysymykseensd, on heilld kuitenkin aina mahdollisuus pyytid neuvontaa puolustusmi-
nisteriéstd. Neuvonta voidaan suunnata aivan eri tavalla suoraan kysyjda koskevaksi

kuin yleismaallinen ohje.

Koko vientivalvonnan osiota koskevina huomioina voitaisiin todeta, ettd eti sivujen lin-
kittymista toisiinsa tulisi parantaa. Esimerkiksi kohtiin, joissa viitataan tarvittavaan lo-
makkeeseen, olisi hyvi liittda suora linkki kyseiseen lomakkeeseen. Tutkimuksen atkana
ja haastatteluissa pohdittiin my6s, tulisiko lakiin ja erityisesti tarkkoihin lainkohtiin vii-
tata sivustolla. Pitkien lakiviittausten todettiin kuitenkin vaikeuttavan lukemista, joten
lukemisen sujuvuuden turvaamiseksi lakiviitteiden maira pidetdin lihtokohtaisesti en-

nallaan eika viittausten maarad haluttu lisata lukumaariisesti.

6.2 Oma oppiminen

Opinnadytetyon tekeminen oli oikeastaan ensimmainen suuri projektimuotoinen tehti-
vini, jonka olen tehnyt itseniisesti. Toki kurssit6itd ja vastaavia pidempid raportteja
olen kirjoittanut jo peruskoulun ylaluokilta ja viimeistadn lukiosta lihtien, mutta opin-

nidytetyé on ehdottomasti laajempi kuin yksikdan naista toista.

Opinniytetyon tekeminen opetti karsivallisyyttd jaksaa painia samojen asioiden kanssa
pitkdnkin aikaa. Vililld joidenkin asioiden kanssa tuntui tulevan lukko, jonka kanssa
olin jumissa pitkan aikaa. Kuitenkin sain asiat aina selvitettya tavalla tai toisella ja sain
kirjoittamisen ja pohtimisen jalleen kayntiin. Vililla koko aihe alkoi turhauttaa, mutta
saln motivoitua itseni aina eteenpdin ajattelemalla sitd tydbmairai, jonka olin tyéhon jo

kayttanyt.
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Ajankayton hallinta oli melko haasteellista prosessin aikana. Kesilld 2014 minulla oli to-
della hyvin aikaa keskittyd opinnaytetyéhon ja kirjoittaminen sujuikin melko vauhdilla,
mutta heti kun kurssit alkoivat jilleen elokuussa, kirjoittaminen hidastui huomattavasti.
Lisaksi tyoskentelin loppusyksysti, mikéd vaikeutti tyon tekemisti entisestadan. Ajan 16y-
timinen seké kursseille, tyolle ettd opinnaytety6lle oli haastavaa, ja valilld saattoi kulua
parikin viikkoa, etten koskenutkaan opinniytetychon. Kuitenkin opinnaytetyon pariin
oli mukava palata tauonkin jilkeen, ja hetken mietittyani ja muisteltuani kykenin yleensa

jatkamaan suunnilleen siitd mihin olin edelliselld kerralla jadnyt.

Jos tekisin tyon nyt, koittaisin panostaa enemmin teoriaosuuden ja kehitystyon osuu-
den yhteyteen, silld tilld hetkelld osien linkittyneisyydessé toisiinsa on ehkidpa puutteita
ja osiot tuntuvat toisistaan erillisilta. Minun olisi epailemitta pitinyt heti tyon alussa
pyrkia ankkuroimaan aiheet titviimmin yhteen, jotta titd ongelmaa ei olisi muodostunut
samalla tavalla. Loppuvaiheessa koitin vield keskittyd osioiden keskindiseen linkittymi-

seen, mutta tassd olisi voinut onnistua paremminkin.

Jos paisen viela toistekin tekemain opinndytetyon kaltaista projektia, uskon aloittami-
sen olevan huomattavasti helpompaa nyt saamani kokemuksen pohjalta. Minulla oli
suuria hankaluuksia nimenomaan alussa, suhtauduin opinniytety6hon ehka liiankin va-
kavasti enkd uskaltanut vain kiydéd tyohon kasiksi. Alussa tyota olisi voinut tehda hie-
man vihemman vakavasti ja vain heitelld ideoita ilmoille, silld prosessin aikana tyéhon
16ytyy kylld sen tarvitsema vakavuus ja syventyminen. Opinndytety6 ei ollut maailman-
loppu ja siita voi selvita hengissa ja varsin posititvisin mielin, kuten pystyn nyt itsekin

todistamaan. Prosessi oli kokonaisuutena hyvin antoisa ja opettavainen.
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Pel. Suomen petustuslaki (731/1999)

TPAK Turvallisuuskomitea
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Liite 2. Ohjeita vientiluvan hakijalle

Vientilupa on haettava maahan, johon tavara Suomesta vieddan ja jossa
hakemuksessa mainittu vastaanottaja sijaitsee.

Hakemuksessa on mainittava, jos vieja tietda, ettd tavara vieddan edelleen
ensimmadisestd vastaanottajamaasta. Samalla on haettava vientilupaa siihen
maahan, johon tavara edelleen viedaan, Lisdksi on ilmoitettava lopullisessa
vientimaassa olevan ostajan taydellinen nimi ja osoite.

Hakemuksessa on ilmoitettava maat, joiden kautta tavara kuljetetaan lopullisen
vientimaahan.

Hakija vastaa siitd, etta tavara toimitetaan vain siihen maahan, johon vientilupa
haetaan.

Jos vientiluvan myontamisen jdlkeen tapahtuu muutoksia hakemuksessa
mainituissa tiedoissa, on niista ilmoitettava valittomasti puolustusministericlle.
Muutokset on yksiloitava kirjallisesti.

Vientilupahakemuksen allekirjoittaa henkild, joka kaupparekisterin mukaan on
oikeutettu allekirjoittamaan yhtion toiminimen.

Hakemukseen on liitettdva jaljennés mahdollisesta vientierda koskevasta
kaupallisesta sopimuksesta. Ruudeista ja rajadhdysaineista on hakemukseen liitettava
kemiallinen/teknillinen spesifikaatio. Ampumatarvikkeista hakemukseen liitetdan
rakennepiirros.

Hakemuksen liitteet:

+ Selvitys tavaran lopullisesta kayttajasta. Selvitykseksi hyvaksytaan viennin
lopullisen maaramaan asianomaisen viranomaisen antama todistus
(loppukayttajatodistus, EUC)

« Jos tavara on tarkoitettu kaytettavaksi vain toisen tuotteen komponenttina, on
lopullisen tuotteen kdyttdjan annettava todistus siitd, etta se kayttaa
komponenttia omassa tuotannossaan (todistus kdytdstd omassa tuotannossa,
OPD).

« vastaanottajan toimilupa, maahantuontilupa taikka muu selvitys siit3, etta
vastaanottajalla on laillinen oikeus tuoda hakemuksessa mainitut tavarat
maahan.
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Liite 3. Vientilupahakemuksen lomake

VIENTILUPAHAKEMUS PUOLUSTUSMINISTERIOLLE Tulosta hakemus

Puolustustanvikkeiden viennistd annetun lain (282/2012) 5 §'n mukaista
vientilupaa varien.

1. TIEDOT VIENTILUVAN HAKIJASTA

1.1 Hakijan taydellinen nimi |

1.2 Hakijan taydellinen osoite |

1.3 Hakijan toimiala 1.4 Ase-alan elinkeinoluvan
nro, pvm ja antaja

2. TIEDOT VASTAANOTTAJASTA

2.1 Vastaanotiajan t3ydellinen nimi ‘

2 2 Vastaanottajan t3ydellinen osoite ‘

3. TIEDOT VIENTIMAISTA
3.1 Maa tal maat, joihin vientilupaa haetaan

4. TIEDOT KAUTTAKULJETUSMAISTA
4 1 Maa tai maat, joiden kautia vietdvat tavarat kuljetetaan 3 kehdassa tarkoitettuun vientimaahan / vientimaihin.

5. TIEDOT PUOLUSTUSTARVIKKEIDEN VALITTAJISTA

(Luonnolliset henkildt tai oikeushenkildt, jotka ovat saattanest 1 ja 2 kohdassa mainitut osapuolet kosketuksiin toistensa
kanssa puolustustarvikkeiden maastavientia tai siirtoa koskevan sopimuksen aikaansaamiseksi.)

& 1 valittdjan taydellinen nimi I

5.2 Valitidjan taydellinen osoite I

5 3 Valittajan toimiala |

Sivu 1/3
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6. TIEDOT VIETAVISTA TAVAROISTA
Tavara Tullinimike Maara Fob-arvo

6.1 Nimikkeiden 36.01 ja 36.02 osalta tavaran kemiallinen koostumus
Mimike kKemiallinen koostumus ja teknillisen spesifikaation numero

7. SOPIMUSEHDOT
7.1 Hakemuksessa mainittua vientierad koskeva kaupallinen sopimus 7.2 Sopimuspaivamasrs

(" on fehty (" eiole ighty

8. VIENTILUVAN VOIMASSAOLO

Vientiluvan voimassaoloaika

9. LISATIETOJA

{mm. tavaroiden kayttdtarkoitus, tiedot tavaroiden loppukayitdjista, jos er kuin kohdassa 2 tarkoitettu vastaanottaja,
tiedot tavaroiden mahdollisesta palauttamisesta Suomeen)

Sivu 2/3
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10. YHTEYSHENKILO

Mimi Puhelinnumero

Faksinumero Sahkopostiosoite

11. ALLEKIRJOITUS

Paikka ja aika Allekirjoitus

Tehtava hakijana clevassa

yrityksessa [ organisaatiossa Nimen selvennys

Tulosta hakemus

OHJEITA VIENTILUVAN HAKIJALLE

Vientilupa on hasttava maahan, johon tavara Suomesta vied3an ja jossa hakemuksessa mainittu vastaanotiaja sijaitses. Jos vieja
tiet3d, effd tavara viedian edelleen edelld mainitusta maasta, on timi mainittava hakemuksessa sekid samalla haetiava vientilupaa
myds edelleenvientiin siihen maahan, johon edelleenvienti suoritetaan, seka ilmoitettava siella olevan ostajan taydellinen nimi ja osoite.

Hakemuksessa on ilmoitettava maat, joiden kautta tavara kuljetetaan lopulliseen vientimaahan.
Hakija vastaa siita, ettd tavara toimitetaan vain sihen maahan, johon vientilupa haetaan.

Mikali vientiluvan mydntdmisen jalkeen tapahtuu muutcksia niissa tiedoissa, jotka tissa hakemuksessa on mainitiu, on niista
imoitettava valittomasti puclustusministeridlle yksildimalld muutokset kifjallisesti.

Vientilupghakemuksen allekifjoittaa henkild, joka kaupparekisterin mukaan on cikeutettu allekirjoittamaan yhtién toiminimen.

Jos hakemuksessa mainittua vientierda koskeva kaupallinen sopimus on tehty, on jaljennds siita litettava hakemukseaen.
Vientilupahakemukseen on litettivd rnuutien ja rajahdysaineiden osalta kemiallinenfteknillinen spesifikaatio ja ampumatarvikkeiden
osalta rakennepiirros.

Puclustusministerio voi lisaksi vaatia, ettd hakemukseen liitetian mm. seuraavat asiakirjat:

- selvitys tavaran lopullisesta kayttdjdsti, jona pidetddn viennin lopullisen m3ardmaan asianomaisen viranomaisen antamaa todistusta
(loppukiyitdjatodistus)

- jos lupahakemuksen kohieena oleva tavara on tarkoitettu kaytettavaksi vain toisen tuotteen komponenttina, sen, jonka oman fuotieen
valmistuksessa tavaraa kaytetdan, tavaran lopullisen kdyttdjan antama todistus tallaisesta kaytosta (todistus k3ytosts omassa
tuctannossa)

- vastaanottajan toimilupa, maahantuontilupa taikka muu selvitys sita, etta vastaanottajalla on laillinen oikeus tuoda hakamuksessa
tarkoitetut tavarat maahan.

Copyright © Suomen Puclustusministerid
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Liite 4. Vilityslupahakemuksen lomake

1. TIEDOT VALITYSLUVAN HAKIJASTA

1.1 Hakijan taydellinen nimi

1.2 Hakijan taydellinen osoite

1.2 Hakijan toimiala 1.4 Ase-alan elinkeinoluvan nro, pvm ja antaja

2. TIEDOT KOLMANSIEN MAIDEN VALILLA TAPAHTUVAA PUOLUSTUSTARVIKKEIDEN
MAASTAVIENTIA TAI SIIRTOA KOSKEVAN SOPIMUKSEN OSAPUOLISTA

2.1 Myyjan tai muun luovuttajan taydellinen nimi

2.2 Myyijin tai muun luovuttajan tiydellinen osoite

2.3 Ostajan tai muun luovutuksensaajan taydellinen nimi

2.4 Ostajan tai muun luovutuksensaajan tiydellinen osoite

3. TIEDOT ALKUPERAMAASTA

3.1 Maa tai maat, joista vilityksen kehtreena clevat tavarat ovat perdisin

A
4. TIEDOT KOHDEMAASTA
4.1 Maa tai maat, joihin vilityksen kohteena olevat tavarat viedian taikka siirret3an
A
5. TIEDOT VALITYKSEN KOHTEENA OLEVISTA TAVAROISTA
Tavara Tullinimike Madra Fob-arvo
B B e B
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5.1 Nimikkeiden 36.01 ja 36.02 osalta tavaran kemiallinen koostumus

Nimike

Kemiallinen koostumus ja teknillisen spesifikaation numero

6. SOPIMUSTIEDOT

6.1 Hakemuksessa mainittua vientierdad koskeva

kaupallinen sopimus

G.2 Sopimuspdivamadrd

on tehty ei ole tehty

7. VALITYSLUVAN VOIMASSAOLO

Vilitysluvan voimassaoloaika

8. LISATIETOJA

9. YHTEYSHENKILO

Puhelinnumero

Faksinumero

Sihképostiosoite

10. ALLEKIRIOITUS

Paikka ja aika

A

Allekirjoitus

Tehtivd hakijana olevassa yrityksessi forganisaatiossa |Nimen selvennys
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Liite 5. Loppukiyttdjitodistuspohja

Finnish Minisiry of Defence; EUC form 1

DECLARATION BY END-USER
TO THE GOVERNMENT OF FINLAND

WE. THE GOVERINMENT OF .oooeiieieeeeeeeeeeeee e e
(name of country)

HEREEY CERTIFY THAT THE EQUIPMENT LISTED BELOW AND ORDERED EY

USFROM .o,

{name ofsupplll:;jmm""”m

IS FOR. THE EXCLUSIVE USE OF

{name of the national authority and country, description of end-use)

AND WILL NOT BE EXPORTED OR RE-EXPORTED WITHOUT A PRIOR WRITTEN
CONSENT OF THE GOVERNMENT OF FINLAND.

We confirm that the equipment will not be used in any activities related to the development
nor production of chemiecal or biclogical or miclear weapons.

EQUIPMENT: TYPE: QUANTITY:

Upon request by the competent Finnish authorities we undertake to confirm the receipt of the
equipment listed above. When requested by the competent Finnish authorities, this
confirmation shall include an on-site inspection of the receipt of the goods performed by
representatives authorized by the Government of Finland.

(date’nameandmgna-tm-e]

(name of governmental organization and official stamp, contact information)
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