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non nakokulmasta ja tarkastellaan saavutettavuuden yhteytta osallisuuden kokemuk-
sen syntymiseen.
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aidosti tervetullut tilaan. Tyon lopputuloksena syntyi joukko konkreettisia kehittamis-
ehdotuksia Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuden parantamiseksi niin kavijoi-
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The purpose of this thesis is to examine the current state of accessibility at Alakulttu-
uritila Alimus and to propose practical measures for its improvement. The thesis was
conducted as a case study and was commissioned by Me Tehdaan Juttui Oy.

The theoretical framework introduces the concepts of accessibility, social inclusion
and event production, and explores the relationships between them. It further dis-
cusses the various dimensions of accessibility from the perspective of event organi-
zation and considers the role of accessibility in fostering a sense of social inclusion.

The research material consists of a visitor survey, interviews with an accessibility ex-
pert and a client, as well as a brainstorming session with the staff and owners of Ala-
kulttuuritila Alimus. The visitor survey explored visitors’ perceptions of accessibility in
the space, while the client interview provided insights on the topic from the viewpoint
of an event organizer. The interview with the accessibility expert identified key
knowledge areas that employees and clients should be familiar with in order to im-
prove accessibility in an event venue. In the brainstorming session, participants dis-
cussed potential strategies for improving accessibility at Alakulttuuritila Alimus.

The findings of this thesis indicate that there is room for improvement in the accessi-
bility of Alakulttuuritila Alimus. Nevertheless, all research participants expressed gen-
erally positive attitudes toward the current state of accessibility and reported feeling
welcomed in the space. As a result of this thesis, | was able to provide concrete sug-
gestions on how to improve accessibility for both visitors and performers.
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1 Johdanto

Kevaalla 2023 suoritin opiskelijavaihtoa Saksassa Fachhochschule Potsda-
missa, jossa yksi harvoista englanninkielisista kursseista kasitteli saavutetta-
vuutta ja yhdenvertaisuutta. Olin aina pitanyt naita asioita tarkeina, mutta jo
kurssin ensimmaisella luennolla huomasin oman ymmarrykseni aiheen kokonai-
suudesta olevan erittain suppea. Naiden kuuden viikon aikana kesan saapu-
essa Potsdamiin opin saavutettavuuden lukuisista ulottuvuuksista ja siita,
kuinka paljon esteita kulttuuritapahtumiin osallistumiseen voi liittya. Kurssin

paattyessa tiesin, etta olin I16ytanyt aiheen tulevalle opinnaytetydlleni.

Samaan aikaan, kun istuin aurinkoisessa luentosalissa, Suomen tuleva paami-
nisteri Petteri Orpo johti hallitusneuvotteluja. Siella muodostettiin hallitus, jonka
leikkaukset ovat vimeisen vajaan kahden vuoden aikana kohdistuneet seka
kulttuurialalle etta jo valmiiksi heikossa asemassa oleviin ihmisiin. Koenkin, etta
mikali se on mahdollista, kulttuurialan saavutettavuuden edistaminen on ke-

vaalla 2025 viela tarkeampaa kuin kaksi vuotta aiemmin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda saavutettavuuskartoitus Alakulttuuri-
tila Alimukselle ja edistaa taten inmisten valista yhdenvertaisuutta ja antaa mah-
dollisuuksia osallisuuden kokemuksen syntymiselle. Tyon avulla pyrin selvitta-
maan, minkalainen Alimuksen saavutettavuuden tila on talla hetkella ja mita
konkreettisia muutoksia sen edistamiseksi voisi tehda. Aloittaessani taman
opinnaytetyon tekemisen Alakulttuuritila Alimuksella oli jo aloitettu tyoskentely
sen eteen, etta ihmisten osallistumismahdollisuudet olisivat mahdollisimman hy-
vat, mutta saavutettavuuden kaikkia ulottuvuuksia ei ollut pysahdytty mietti-
maan. Tilaan oli tehty esteettomyyskartoitus ja siellda noudatettiin turvallisem-

man tilan periaatteita, mutta muuten saavutettavuutta ei ollut kartoitettu.

Mielestani kulttuurituottajilla on mahdollisuus muokata kulttuurialasta saavutet-
tavampi ja yhdenvertaisempi seka mahdollistaa aidon osallisuuden kokemuksen
syntyminen. Jokainen kulttuurialalla tyoskenteleva voi pysahtya miettimaan,



mita pienia muutoksia omassa tyossaan voisi tehda, jotta ihmisten osallistumis-
kynnysta saataisiin alemmaksi. Poliittinen ilmapiiri on Suomessa talla hetkella
kired, ja ihmisten valilla on voimakasta kahtiajakoa. Perehtymalla saavutetta-
vuuden ulottuvuuksiin ja tekemalla muutoksia sen parantamiseksi kulttuurituot-
tajat voivat lisata ihmisten yhteisollisyytta ja kuuluvuuden tunnetta. Ihmisten
osallisuuden kokemuksen mahdollistaminen on suora vastalaake syrjaytymi-
selle. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus osallistua kulttuuriin ja nauttia sen tar-
joamista elamyksista. Toivonkin, etta tulevaisuudessa moninaisten saavutetta-
vuustarpeiden huomioiminen on arkipaivainen asia, jonka jokainen kulttuurituot-

taja huomioi omassa tyossaan.

"When we say access, we are also saying the possibility to inhabit a space to
the extent that one can say, ‘This is my home. | am not a foreigner. | belong
here’. This is not hospitality. It is not charity.” (Mbembe 2016, 30.)

2 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni teoreettisen viitekehyksen. Syvennyn
saavutettavuuden edistamiseen ja sen vaikutuksista osallisuuteen seka avaan
keskeisia kasitteita aiheen tiimoilta. Valitsin tietopohjan syventymisalueet silla
perusteella, etta ne tukevat opinnaytetyoni tutkimusosuutta mahdollisimman
laajasti. Saavutettavuus ja osallisuus ovat olleet aina tarkeita teemoja, mutta
viime vuosina ne ovat nousseet suuremmaksi ilmioksi ja paremmin suuren ylei-

soOn tietoisuuteen.

Opinnaytetyoni aihe liittyy kulttuurituotantoon erittain vahvasti. Jokainen kulttuu-
rituottaja joutuu tydssaan huomioimaan saavutettavuuden eri osa-alueita, ja
etenkin tapahtumatuotannossa kaikki saavutettavuuden osa-alueet ovat lasna.
Mielestani olisi tarkeaa, etta jokainen kulttuurialalla tyoskenteleva olisi perilla
saavutettavuuden eri ulottuvuuksista ja pyrkisi edistdmaan niitd omassa tyos-
saan. Saavutettavuuden lisaksi kasittelen tassa luvussa osallisuuden koke-

musta ja sen muodostumista.



Julkisen kulttuuripolitikan nakokulmasta kulttuuriin osallistuminen voidaan jakaa
neljaan portaaseen, joista ylimpana on osallisuuden kokemus, jonne paastak-
seen taytyy kulkea kaikkien askelmien kautta. Ensimmainen porras kuvaa oi-
keutta osallistua kulttuuriin, mika viittaa palvelujen saavutettavuuteen ja saata-
vuuteen seka osallistumisen nakemiseen inmisoikeutena. Toinen porras on ni-
meltaan vastaanotto, ja siella ihmiset nahdaan kavijoina ja heita seurataan esi-
merkiksi kavijatutkimusten avulla. Kolmas porras kuvaa osallistumista, milla tar-
koitetaan myds mahdollisuutta osallistua palvelun suunnitteluun. (Virolainen
2015, 96-97.) Osallisuuden kokemusta ei siis voi syntya, mikali tapahtuma ei ole

kavijalle saavutettava.

Vaikka tapahtumien saavutettavuutta ja kulttuuritapahtumiin osallistumisen vai-
kutuksia ihmisten osallisuuden kokemukseen on tutkittu paljon, aihe tuntuu silti
olevan kulttuurituottajille usein vieras ja hankalaksi miellettava. Tapahtumien
saavutettavuutta voidaan parantaa konkreettisilla kdytannon teoilla, ja osallisuu-
den kokemusta voidaan mitata esimerkiksi osallisuusindikaattorin avulla, mutta
osallisuus on aina henkilon yksilollinen kokemus. Tapahtumajarjestajan on kay-
tanndssa lahes mahdoton arvioida, vaikuttaako saavutettavuuden paranta-
miseksi tehdyt toimet tapahtumassa kavijoiden osallisuuden kokemukseen. Mo-
ninaisten saavutettavuustarpeiden tiedostaminen ja niiden huomioiminen konk-
reettisilla teoilla on kuitenkin tarkea tekija matkalla kohti osallisuuden kokemuk-

sen mahdollistamista.

2.1 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta kaikkia halutaan palvella yhdenvertaisesti
riippumatta henkildiden taustoista. Kasitteena saavutettavuutta kaytetaan usein
ristiin esteettdmyyden kanssa, mutta rakennetun ympariston esteettomyys on
vain yksi saavutettavuuden monista osa-alueista. Laajasti saavutettavuus voi-
daan maaritella erilaisten sisaltdjen ja valineiden rakentamisena erilaisille ihmis-
ryhmille sopiviksi ja valittamisena heille sopivin tavoin. Saavutettavuus on osin
lailla s&adeltya, mutta iso osa siihen liittyvista asioista toteutuu palveluntarjo-
ajien vapaaehtoisuuden pohjalta. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 13.)



Kaikilla tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus kulttuuriin ja taiteeseen seka

kulttuurin tekemiseen riippumatta yksilollisista ominaisuuksistaan. Kulttuuritar-
jonnan ollessa saavutettavaa erilaisilla yleisoéilla on mahdollisuus osallistua sii-
hen helposti. Taman toteutuminen vaatii sita, etta palveluja suunnitellessa va-
hemmistdjen tarpeet huomioidaan poistamalla osallistumisen esteita. (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2025.)

Kun saavutettavuus huomioidaan laajasti ja monitahoisesti, sen eri keinot voivat
lisata ihmisten osallistumista monilla elaman osa-alueilla. Saavutettavuudella on
yhteys osallisuuden kokemukseen. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 321.) Merkityk-
selliseksi koettu osallistuminen tuottaa motivaatiota liittya ymparistoon, mika toi-
mii osallisuuden kokemuksen rakennuspalikkana. Yhteisoon kuulumisen lisaksi
osallisuuden kokemuksen muodostuminen vaatii luottamusta, sitoutumista ja
kuulluksi tulemista. (Jamsén & Pyykkonen 2014, 166.)

Kuvio 1. Saavutettavuuden osa-alueet (Kulttuuria kaikille 2025a)

Taloudellisella saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta hinnoittelulla pyritaan
lisaamaan taloudellisia mahdollisuuksia osallistua. Taloudellista saavutetta-
vuutta voi parantaa esimerkiksi porrastamalla hintoja, jarjestamalla maksuttomia
tapahtumia tai tarjoamalla alennuslippuja tietyille ryhmille. Maksa mita pystyt -
liput mahdollistavat sen, etta kavija voi maksaa lipusta omaa maksukykyaan
vastaavan summan. Myos avustajan tai tulkin maksuton sisdanpaasy sisaltyy

taloudelliseen saavutettavuuteen. (Kulttuuria kaikille 2025b.)
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Eurostat-tilaston mukaan EU-alueella on selkeasti nahtavissa yhteys ihmisten
tulotason ja kulttuuritapahtumiin osallistumisen valilla. Vuonna 2022 ylimpiin tu-
lotasoihin kuuluvat kavivat kulttuuritapahtumissa yli kaksi kertaa enemman kuin
alimpiin tulotasoihin kuuluvat. (Maroutsis 2024.) Tilaston mukaan myds vam-
maisten ihmisten osallistumisaste oli selkeasti matalampi kuin aikuisten ihmis-
ten osallistumisaste yleisesti. Vuonna 2023 julkaistun Eurostat-tilaston mukaan
vammaisten koyhyys- ja syrjaytymisriski on suurempi (28,8%), kuin henkildilla,
joilla ei ole toimintarajoitteita (18,0%). (Eurostat 2024.) Vammaisille ihmisille
kulttuuritapahtumaan osallistuminen voi tuoda myds sellaisia kuluja, jotka eivat
koske vammattomia ihmisia. Vammainen ihminen ei valttamatta voi kayttaa jul-
kisia liikennevalineita tai liikkua yksin, joten jo pelkka tapahtumapaikalle paasy
voi nostaa kulttuuritapahtumaan osallistumiseen liittyvia kustannuksia. (Vlachou
& Sousa 2021, 39.)

Saavutettava viestinta mahdollistaa kayttajalle eri tapoja kommunikointiin seka
tiedon- ja palvelujen saantiin (Invalidiliitto 2025a). Saavutettavaan viestintaan
sisaltyy verkkosivujen ja esitteiden saavutettavuus, ymmarrettavan kielen
kaytto, eri kielivaihtoehtojen tarjoaminen, saavutettavuustiedoista kertominen,
viestin kohdentaminen suoraan kohderyhmalle seka vaihtoehtoiset viestintata-
vat, joissa eri aistit huomioidaan. (Kulttuuria kaikille 2025c.) Viestinnan muoto-
jen ja viestintdkanavien monipuolistaminen voi parantaa ihmisen osallisuuden
kokemusta tarjoamalla laajemmin mahdollisuuksia osallistua omia asioita kos-

kevaan paatoksentekoon. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 17-18.)

Sosiaalisessa saavutettavuudessa on kyse asenteista, yhdenvertaisuudesta
ja syrjinnasta. Se nakyy yhdenvertaisina mahdollisuuksina osallistua seka
myoOnteisena asenteena ihmisten moninaisuutta kohtaan. (Invalidiliitto 2025a.)
Sosiaalisesti saavutettava ymparistd on yhdenvertainen, syrjimaton ja asenteil-
taan salliva seka saa jokaisen tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja turvalliseksi
(Trotsak 2024, 5).

Sosiaalista saavutettavuutta voidaan edistaa toteuttamalla positiivista erityis-
kohtelua eli tekemalla toimenpiteita, jotka parantavat syrjinnalle alttiin ryhman
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asemaa ja olosuhteita (Sisaministerio 2010, 10). Tapahtumatuotannossa tata
voi toteuttaa antamalla tilaa eri vahemmistoihin kuuluville taiteilijoille ja vahem-
mist6jen nakokulmia heijastavalle sisallolle. Tama lisaa kuuluvuuden tunnetta
antamalla samoihin vahemmistoryhmiin kuuluville kavijoille kokemuksen siita,

etta juuri hanet on otettu huomioon sisaltoa valitessa. (Kulttuuria kaikille 2025d.)

Myos turvallisemman tilan periaatteet ja nilden noudattaminen on osa sosiaa-
lista saavutettavuutta. Turvallisemman tilan periaatteilla tarkoitetaan kaytantoja,
jotka lisdavat kavijoiden turvallisuuden tunnetta. Lahtokohtana on, etta jokainen
tilaan saapuva sitoutuu noudattamaan selkeasti maariteltyja turvallisemman ti-
lan periaatteita ja taten omalla toiminnallaan tekee tilasta turvallisemman itsel-
leen ja muille. Kun tilassa on kaytossa turvallisemman tilan periaatteet, kavijat
voivat kokea olonsa itsevarmemmaksi ja turvallisemmaksi, mika alentaa osallis-

tumiskynnysta ja lisda osallisuuden kokemusta. (UNHRC 2021.)

Esteettomyys rakennetussa ymparistossa viittaa siihen, etta ihmisten moni-
naisuus huomioidaan tilojen ja ymparistdjen suunnittelussa ja rakentamisessa.
Esteeton ymparisto ei erottele ihmisia toimintakyvyn perusteella. Esteettomyys
ja saavutettavuus mahdollistavat sen, etta kaikki ihmiset paasevat haluamiinsa
tiloihin ja voivat liikkkua ja toimia niissa sujuvasti ja turvallisesti. Fyysista esteet-
tomyytta edistavat muun muassa tasaiset kulkuvaylat, riittdvan suuret hissit,
madalletut palvelupisteet, esteettomat WC-tilat ja mahdollisuus istua. (Kulttuuria
kaikille 2025e; Invalidiliitto 2025b.)

Saavutettavuus eri aistien avulla tarkoittaa sita, ettda huomioidaan ihmisten
moninaiset tavat kayttaa aistejaan. Saavutettavuutta voi parantaa tarjoamalla
muun muassa induktiosilmukoita ja tulkkauspalveluita seka kayttamalla opas-
teissa ja painotuotteissa tarpeeksi suuria kirjaimia ja hyvaa kontrastia seka tar-
joamalla ne myos sahkoisesti saavutettavina versioina. My0s tiloja suunnitel-
lessa aistiesteettomyyden voi huomioida toteuttamalla valaistuksella mahdolli-
simman hyvan nakemisympariston ja akustiikalla hyvan kuunteluympariston.
(Kulttuuria kaikille 2025f.)
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My0s aistiherkkyydet ovat osa aisteihin liittyvaan saavutettavuutta. Inminen voi
olla yli- tai aliherkkd muun muassa aanille, kosketukselle, hajuille, valolle, va-
reille ja lampdtiloille, ja naille altistuminen voi aiheuttaa kuormitusta. Esimerkiksi
ympariston taustadanet, kirkkaat tai valkkyvat valot, hajusteet ja kosketus voivat
johtaa ylikuormittuneeseen olotilaan. Tiloja on mahdollista muokata aistiystaval-
lisemmiksi huomioimalla niissa olevia erilaisia aistiarsytysten aiheuttajia. Esi-
merkiksi valaistuksen saato, osallistujien sitoutuminen tuoksuttomuuteen ja aa-
nia vaimentavat pintamateriaalit voivat tehda tilasta aistiherkille saavutettavam-
man. (Autismiliitto 2023.)

Ymmartamisen tukeminen eli kognitiivinen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta
pyritaan yksilollisesti tukemaan ihmisia saamaan oikeanainen kasitys tarjon-
nasta ja toiminnasta. Ymmartamista voi tukea muun muassa tarjoamalla tausta-
tietoa, huomioimalla erilaisia oppimisen tapoja, kayttamalla selkokielta, kaytta-
malla kuvia tai tukiviittomia kommunikoinnin tukena ja vastaamalla kysymyksiin

"mita, kuka, missa, milloin ja miksi”. (Kulttuuria kaikille 2025g.)

Alueellisella saatavuudella tarkoitetaan sita, miten helposti kulttuuripalvelui-
den aarelle paasee. Paakaupunkiseudulla ja suurissa kaupungeissa tarjonta on
runsasta, kun taas pienemmilla paikkakunnilla [ahimpaan kulttuuripalveluita tar-
joavaan kohteeseen voi olla kymmenia tai satoja kilometreja. (Kulttuuria kaikille
2025h.)

2.2 Osallisuus

Osallisuus on laajasti monenlaisissa yhteyksissa kaytetty ja monin eri tavoin
maaritelty termi. Laajasti tarkasteltuna osallisuus kasitteena tarkoittaa kuulu-
mista johonkin yhteis66n, yhteisossa toimimista ja omaa merkitysta osana yhtei-
s6a. Kuulluksi tuleminen omana itsenaan ja tasavertainen mahdollisuus vaikut-
taa yhteisiin ja itsea koskeviin asioihin ovat keskeinen osa osallisuutta. Osalli-
suus on yksilollinen kokemus, ja silla on suuri vaikutus hyvinvointiin. (Gretschel
& Kiilakoski 2015, 252-253.)
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Osallisuudella on seka sosiaalinen etta poliittinen ulottuvuus. Poliittisena ilmiona
se liittyy ihmisen mahdollisuuksiin vaikuttaa paatoksentekoon. Sen toteutumisen
edellytyksina pidetaan vallan ja vastuun jakamista seka vapaaehtoista yhteista
toimintaa, johon voi saada tukea. Sosiaalisena ilmiona osallisuudella tarkoite-
taan johonkin kuulumista niin yhteisoissa kuin ihmisen suhteessa yhteiskun-
taan. Sosiaalinen osallisuus toimii syrjaytymisen vastavoimana. Sen edistami-
nen vahvistaa merkityksellisia sosiaalisia suhteita ja yhteiskunnan toimintajar-

jestelmiin kiinnittymista. (Nivala 2021.)

Osallisuuden kokemusta voidaan mitata THL:n osallisuusindikaattorilla, joka on
tieteellisesti validoitu ja vapaasti kaytettavissa oleva mittari. Se koostuu kymme-
nesta vaittamasta, jotka mittaavat osallisuuden kokemusta kartoittamalla kuulu-
vuuden tunteita, tekemisten merkityksellisyytta seka toimintamahdollisuuksia ja
hallittavuutta. Osallisuusindikaattoria voidaan kayttaa toiminnan arvioinnissa mi-
tatessa osallisuuden kokemuksen muutosta ja todentaessa osallisuutta edista-
van toiminnan vaikutuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2024.)

-

Kuvio 2. Osallisuuden kokemus on laajasti vuorovaikutuksessa terveyteen, hy-
vinvointiin ja turvallisuuteen liittyviin ilmidihin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
THL 2024).
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Osallisuusindikaattori kuvaa ihmisen omaa kokemusta merkityksellisyydesta,
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja uskosta omaan elamaan ja elinymparistoon
liittyviin toimintamahdollisuuksiin. Tulosten on osoitettu olevan yhteydessa ter-
veyteen, toiminta- ja tyokykyyn, mielenterveyshairidihin ja elamanlaatuun. Ma-
tala osallisuuden kokemus linkittyy yksinaisyyteen, taloudellisiin vaikeuksiin,
koyhyyteen, koulutusasteeseen seka tyomarkkina-asemaan. Osallisuuden ko-
kemus on seka syy etta seuraus. Esimerkiksi matala osallisuuden kokemus voi
heikentaa mielenterveytta, mutta samaan aikaan mielenterveysongelmat voivat
madaltaa osallisuuden kokemusta. Osallisuuden kokemusta voikin kuvata spi-
raalina, joka kulkee molempiin suuntiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
2024.)

Kun mitataan osallisuutta lisaavien toimien onnistumista, oleellisinta on se, ko-
kevatko ihmiset itse olevansa osallisia. Osallisuuden kokemuksen nelja ydin-
asiaa ovat kuuluminen, merkityksellisyys, hallittavuus ja osallistuminen. Osalli-
nen ihminen on osa itselleen tarkeaa yhteis6a, han kokee arkisten tekemistensa
olevan merkityksellisia, hanella on mahdollisuus tavoitella itselleen tarkeita asi-
oita ja han paasee osallistumaan yhteisiin tekemisiin ja vaikuttamaan elinympa-

ristoonsa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2023, 27.)

Vuonna 2019 EU:n asettama tyoryhma raportoi kulttuurin vaikuttavuudesta sosi-
aalisen osallisuuden edistamisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Sen mukaan
osallisuuden lisdamista ja sosiaalisen eriytymisen vahentamista voi edistaa kult-
tuurin avulla monialaisena yhteistyona. (Houni, Turpeinen & Vuolasto 2020,
114.) Kansainvalisilla tutkimuksilla on saatu aikaan vahvaa nayttoa siita, etta
yhteisollinen ja osallistava taide vaikuttaa positiivisesti sosiaaliseen osallisuu-
teen seka yhteisoon ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Viitteita on myos siita, etta
nama positiiviset vaikutukset ovat pitkaaikaisia. (Laitinen 2017a, 41.)

Saavutettavien kulttuuritapahtumien jarjestaminen voikin siis toimia konkreetti-
sena keinona syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Vaikka yksi tapahtumatila ei voi yk-

sin poistaa syrjaytymista, se voi mahdollistaa syrjaytymisvaarassa oleville yksi-
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IGille osallisuuden kokemuksia ottamalla huomioon saavutettavuustarpeita. Es-
teettomat wc-tilat, maksa mita pystyt -liput ja induktiosilmukka ovat pienia osia
suuressa kokonaisuudessa, jossa aktiivisesti pyritaan luomaan osallisuuden ko-
kemusta ja saamaan kavijoille kokemus sita, etta he ovat aidosti tervetulleita ja

toivottuja osallistujia.

2.3 Tapahtuma

Tapahtumalla tarkoitetaan suunniteltua ja tavoitteellista tilaisuutta, joka tapahtuu
tietyssa paikassa tiettyyn aikaan joko kertaluonteisesti tai toistuvasti. Tapah-
tuma on lahtokohtaisesti sellainen tilaisuus, joka on kavijoidensa arkirutiinien ul-

kopuolella. (Tapahtumateollisuus ry n.d.)

Tapahtumia jarjestetaan hyvin paljon, ja ne ovat olleet aina osa ihmisten ela-
maa. lhminen on luonnostaan sosiaalinen ja tapahtumat syntyvat, kun ihmiset
kokoontuvat yhdessa yhteisten asioiden aarelle. Tapahtumien kirjo on erittain
laaja, ja niiden tarkoituksena on viihdyttaa, kouluttaa, markkinoida, sitouttaa,
tarjota elamyksia, lohduttaa vaikeina aikoina ja tuoda perusarjen vastapainoksi
elamaan toisenlaista sisaltoa. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 2.)

Tapahtumat ovat tavallisesti tarkoin suunniteltuja, mutta ne voivat olla myos het-
kessa syntyvia. Ne ovat uniikkeja elamyksia, silla niitd on mahdotonta toistaa
taysin samanlaisena, vaikka kaikki tehtaisiin samalla tavalla kuin aiemmin. Kun
ihmiset kokoontuvat yhteen nauttimaan yhteisesta mielenkiinnon kohteesta, ta-
pahtuma toimii ihmisia yhdistavana tekijana. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 2.)

Suomessa on runsaasti erilaisia tapahtumatiloja. Esimerkiksi vanhoja tehtaita,
kehraamgja ja varastohalleja on valjastettu tapahtumakayttoon, mutta tapahtu-
man voi jarjestda missa tahansa tilassa. Tapahtumatilaa valitessa tulee huomi-
oida tapahtuman luonne ja yleiso, silla kaikenlaiset tapahtumat eivat sovellu
kaikkiin tiloihin. Tapahtumapaikan valinnalla voi olla vaikutusta siihen, keita ta-

pahtumaan osallistuu, silla ennestaan tuttu ja omia saavutettavuustarpeita vas-
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taava tapahtumapaikka voi alentaa osallistumiskynnysta. Uusi ja uniikki tapah-
tumapaikka voi taas houkutella paikalle kavijoita uutuudenviehatyksellaan.
(Vallo & Hayrinen 2013, 139-142.)

2.4 Yhteenveto

Moninaisten saavutettavuustarpeiden huomioiminen tapahtumissa on konkreet-
tinen tyokalu yksildiden osallisuuden kokemuksen mahdollistamiseen ja syrjay-
tymisen ennaltaehkaisyyn. Saavutettavuus koostuu laajasta kokonaisuudesta,
jossa jokainen osa on tarkea matkalla kohti yhdenvertaisia osallistumismahdolli-
suuksia. Saavutettavassa tapahtumassa hinnoittelusta tehdaan saavutettavaa
esimerkiksi maksa mita pystyt -lipuilla tai porrastetulla hinnoittelulla, viestin-
nassa huomioidaan ihmisten moninaiset tavat kommunikoida, jokainen yksilo
kohdataan ystavallisesti ja avoimella asenteella, tapahtuma jarjestetaan esteet-
tomissa tiloissa, elamyksia luodessa huomioidaan aistien kayttamiseen liittyva
moninaisuus ja ymmartamisen esteita poistetaan. Kun tapahtumat suunnitellaan
saavutettavuus edella, ne lisaavat yhteisollisyytta ja tukevat hyvinvointia, mika
puolestaan vahvistaa tapahtumien merkitysta kavijoiden elamassa.

3 Tilaajan esittely

Alakulttuuritila Alimus on kevaalla 2024 Helsingin Kallioon avattu tapahtumatila,
jonka taustalla toimii Me Tehdaan Juttui Oy. Se perustettiin alkuvuodesta 2024
kahden yrittdjan toimesta, jotka halusivat luoda sellaisen tapahtumatilan, jol-
laista olivat vahemmistojen edustajina itse kaivanneet jarjestaessaan tapahtu-

mia.

Alakulttuuritila Alimuksen tiloja vuokrataan asiakkaille, jotka jarjestavat siella
alakulttuuritapahtumia laidasta laitaan burleskista showpainiin ja keikkailtoihin.
Kaikissa tapahtumissa noudatetaan Alakulttuuritila Alimuksen turvallisemman
tilan periaatteita, ja asiakkaiden tulee sitoutua niihin. Tavoitteena on olla mah-
dollisimman inklusiivinen tila ja olla "pienten puolella”. Sita toteutetaan anta-

malla mahdollisuuksia sellaisille tapahtumajarjestajille, jotka eivat valttamatta
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I0yda omaa paikkaansa muualta. Kokemattomampia tapahtumajarjestajia pyri-
taan tukemaan ja ohjaamaan, ja vahemmistoja koskeville tapahtumille pyritaan
antamaan tilaa ja mahdollisuuksia. Jokaisella tapahtumalla on oma kohderyh-
mansa, mutta pyrkimyksena on, etta kaikki kokisivat olevansa tervetulleita Ali-

mukseen.

Henkilostoon kuuluu talla hetkella toimitusjohtajana ja baarimestarina toimivan
omistajakaksikon lisaksi vastaava tuottaja ja vuoropaallikkd. Tapahtumien ai-
kana tyoskentelevat teknikot ja baarityontekijat ovat tuntityolaisia. Lisaksi Ali-
muksella on ollut koko sen toiminnan ajan kulttuurituotannon ja viestinnan tyo-

harjoittelijoita.

Olin Alakulttuuritila Alimuksella tyoharjoittelussa lokakuusta 2024 helmikuuhun
2025. Tiesin jo tyoharjoittelupaikkaa hakiessani, etta haluaisin tehda viimeisen
tyoharjoitteluni sellaiselle toimijalle, jolle voisin myds tehda opinnaytetyoni. Olin
jo valmiiksi toivonut, etta paasisin tekemaan juuri saavutettavuuskartoituksen, ja

tama vaikutti suoraan tyoharjoittelupaikkani valintaan.

Koska tavoitteena on, etta Alakulttuuritila Alimus olisi mahdollisimman inklusiivi-
nen ja kutsuva, oli saavutettavuuskartoituksen tekeminen erittain ajankohtaista.
Saavutettavuus liittyy voimakkaasti yhdenvertaisuuteen ja moninaisuuteen ja on

tarkea askel matkalla kohti osallisuutta.

4 Tutkimuskysymykset

Taman tyon tarkoituksena on kartoittaa Alakulttuuritila Alimuksen saavutetta-
vuuden nykytila seka |0ytaa konkreettisia toimia saavutettavuuden paranta-
miseksi. Tutkimukseni tavoitteena on, etta Alakulttuuritila Alimuksesta saadaan
niin saavutettava kuin mahdollista, mika parantaa moninaisten kavijoiden osal-

listumismahdollisuuksia.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on "Millainen on Alakulttuuritila Alimuksen

saavutettavuuden nykytila ja miten sen saavutettavuutta voidaan parantaa?”.



18

Alatutkimuskysymyksia ovat:

1. Millaisena kavijat kokevat Alakulttuuritila Alimuksen nykyisen saavutetta-

vuustilanteen?

2. Millaiseksi asiakas kokee saavutettavan tapahtuman jarjestamisen Ala-

kulttuuritila Alimuksessa?

3. Millaista tietoa Alakulttuuritila Alimuksen tyontekijat ja asiakkaat tarvitsisi-

vat saavutettavuuden edistamiseksi?

5 Aineisto ja menetelmat

5.1 Tapaustutkimus

Opinnaytetyoni lahestymistapana on tapaustutkimus, silla se soveltuu lahesty-
mistavaksi hyvin silloin, kun tyon tarkoituksena on tuottaa kehittdmisehdotuksia
ja -ideoita. Tapaustutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa kohdetta
kokonaisvaltaisesti keskittymalla tarkasti rajattuun tapaukseen laajan yleiskuvan
sijaan. Tapaustutkimuksen voi jakaa neljaan vaiheeseen: alustavan kehittamis-
tehtavan valinta, ilmiéon perehtyminen kaytannossa ja teoriassa, empiirisen ai-
neiston keruu eri menetelmilla ja kehittamisehdotusten esittaminen. Monenlaiset
tutkimusmenetelmat soveltuvat hyvin tapaustutkimuksen tekemiseen. (Ojasalo
ym. 2015, 52-55.)

Opinnaytetydssani teen Alakulttuuritila Alimukselle saavutettavuuskartoituksen.
Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa saavutettavuuden nykytila ja luoda kehi-
tysehdotuksia saavutettavuuden parantamiseksi. Nykytilaa kartoitetaan selvitta-
malla seka kavijoiden etta tapahtumajarjestajien kokemuksia ja ajatuksia asi-
asta. Pyrkimyksena on ymmartaa kehittamisen kohdetta sen realistisessa toi-
mintaymparistossa sisaistden samalla sen syvyys ja moninaisuus, ja tuottaa ta-

man avulla uutta tietoa kehittamisen tueksi. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.)
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Tutkimusmenetelmina tassa opinnaytetydssa oli kaytossa haastattelut ja loma-
kekysely. Ideaalissa tilanteessa yhtena tutkimusmenetelmana olisi ollut havain-
nointi, mutta sen toteuttaminen ei alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen ollut-
kaan mahdollista. Tyypillisesti tapaustutkimuksessa kaytetaan laadullisen tutki-
muksen menetelmia, mutta myods maarallisten menetelmien, kuten kyselyjen

kayttd on mahdollista. Erilaisia haastatteluja kaytetaan tapaustutkimuksessa

usein tiedonkeruumenetelmana, silla niiden avulla kehitettavan ilmion asiantun-

tijat voivat kuvata ilmi6ta ja sen taustasyita. (Ojasalo ym. 2015, 55.)

Millaisena kavijét kokevat Alakulttuuritila E 'ig??!rrf:ke
Alimuksen nykyisen y y ! Kyselyn tulokset, 11 vastausta
paperinen

saavutettavuustilanteen?
kyselylomake

Millaisena asiakas kokee saavutettavan Yksiléhaastattelu
tapahtuman jarjestamisen Alakulttuuritila Yksilohaastattelu Alakulttuuritila Alimuksen
Alimuksessa? asiakkaan kanssa
Millaista tietoa Alakulttuuritila Alimuksen Yksil6haastattelu
tyontekijat ja asiakkaat tarvitsisivat Yksildhaastattelu saavutettavuuden
saavutettavuuden edistamiseksi? erityisasiantuntijan kanssa

Miten tulosten pchjalta voidaan kehittaa Aivoriihi Kyselyn ja haastettelujen
Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuutta? tulokset

Taulukko 1. Aineistomatriisi.

5.2 Prosessikuvaus

Aloitin opinnaytetyOprosessini syyskuussa, kun otin yhteytta tilaajaan silla aja-
tuksella, etta olisin kiinnostunut tekemaan heilla viimeisen tyoharjoitteluni ja toi-
veenani oli, etta he voisivat toimia myos opinnaytetyoni tilaajana. Tilaaja hyvak-

syi aihe-ehdotukseni heti syksylla, jolloin aloin tehda ajatustyota aiheen rajaa-
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miseksi. Tyoharjoittelun lomassa keskustelimme tilaajan kanssa omista ideois-
tani ja tilaajan toiveista aihetta koskien. Marraskuussa osallistuin opinnaytetyo-
seminaariin ja sain aiheelleni vihreaa valoa. Tammikuussa pidimme opinnayte-
tyoni ohjaajan kanssa ensimmaisen palaverin, jossa keskustelimme tarkemmin
tutkimusmenetelmista ja opinnaytetyon aikataulusta. Taman tapaamisen jalkeen
aloin hahmotella kavijakyselya ja kysely julkaistiin maaliskuussa. Taman jalkeen
aloin hahmotella haastattelukysymyksia ja itse haastattelut pidettiin maaliskuun
lopussa. Aineiston kerattyani purin kavijakyselyn ja haastattelujen vastaukset,
jonka jalkeen jarjestin aivoriihen, minka perusteella muodostin kehitysehdotuk-

set.

Kuvio 3. Opinnaytetyon aikajana.

5.3 Aineiston hankinta

5.3.1 Kysely

Valitsin yhdeksi tutkimusmenetelmaksi kyselyn, silla kyselyn avulla oli mahdol-
lista kuulla laajasti eri kavijoiden kokemuksia ja ajatuksia liittyen tapahtumatilan
saavutettavuuteen. Kysely toteutettiin Alakulttuuritila Alimuksen kavijoille 13.—
28.3.2025. Se toteutettiin taysin anonyymisti, jotta vastaajilla olisi pienempi
kynnys vastata kysymyksiin avoimesti ja suoraan.

Yhteiskuntatieteellista tutkimusta tehdessa kysely on yksi kaytetyimpia tiedon-
keruumenetelmia. Kysely on tiedonkeruumenetelmana tehokas ja nopea, silla

sen avulla voidaan kerata laaja, helposti tilastoitavissa oleva tutkimusaineisto
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suurelta maaralta ihmisia. Kyselyn heikkouksia ovat tuotetun tiedon pinnallisuus
seka se, etta on hankalaa arvioida miten vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn
ja ovatko annetut vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita heidan nakdkulmas-
taan. (Ojasalo ym. 2015, 212.)

Kysely voidaan toteuttaa vastaajan itse tayttamalla kyselylomakkeella tai niin,
ettd haastattelija tayttda lomakkeen vastaajan puolesta. Valittu tekniikka vaikut-
taa seka siihen, millaisia kysymyksia kyselyssa voidaan esittaa, etta siihen,
kuinka luotettavina tutkimustuloksia voidaan pitaa. Haastattelemalla tehtyjen ky-
selyjen etu on tietopohjaisia kysymyksia esittdessa, mutta arkaluonteisiin kysy-

myksiin tulevat vastaukset saattavat vaaristya. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Kyselytutkimus on maarallisen tutkimuksen menetelma, ja sen tavoitteena on
selittda tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota jarjestelmallisten havaintojen
avulla. Tutkittavasta ilmiosta tulee olla tarpeeksi aiempaa tietoa, jotta kyselylo-
makkeen voi suunnitella onnistuneesti ja vastauksia voi pitaa luotettavina. Mikali
aiempaa tietoa ei ole riittavasti, laadulliset menetelmat voivat soveltua parem-

min tiedonkeruumenetelmiksi. (Ojasalo ym. 2015, 122.)

Kysely toteutettiin seka digitaalisena e-lomakkeena etta paperisena lomak-
keena. Digitaalista jaettiin Alakulttuuritila Alimuksen Instagram- ja Facebook-ti-
leilla. Paperinen kysely sijoitettiin sisaankaynnin laheisyyteen. Kyselyyn vastan-

neet saivat halutessaan osallistua tapahtumalippujen arvontaan.

5.3.2 Haastattelu

Toiseksi tutkimusmenetelmaksi valitsin haastattelun, joita toteutettiin kaksi. En-
simmaisessa haastattelussa haastattelin Alakulttuuritila Alimuksen asiakkaana
ollutta tapahtumajarjestajaa siita, millaisena han koki mahdollisimman saavutet-
tavan tapahtuman jarjestamisen Alakulttuuritila Alimuksen tiloissa. Toisessa
haastattelussa haastattelin saavutettavuuden erikoisasiantuntijaa saavutetta-

vuuden nykytilasta Suomessa.
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Haastatteluja kaytetaan usein tiedonkeruumenetelmia tapaustutkimuksessa.
Tama johtuu siita, etta tapaustutkimus liittyy tyypillistesti ihmisen toiminnan tut-
kimiseen eri tilanteissa, jolloin itse toimijat eli kehitettavan ilmion asiantuntijat
voivat kuvata ja selittaa ilmiota. (Ojasalo ym. 2015, 55.) Se soveltuu tiedonke-
ruumenetelmaksi etenkin silloin, kun halutaan antaa yksilolle mahdollisuus nos-
taa esille subjektiivisia kokemuksiaan mahdollisimman vapaasti. Haastattelun

avulla voidaan selvittaa myos arkoja aiheita. (Ojasalo ym. 2015, 106.)

Molemmat haastattelut olivat puolistrukturoituja. Maarittelin etukateen suuntaa
antavia kysymyksia (liitteet 1 ja 2), mutta haastattelut olivat hyvin keskuste-
lunomaisia. En halunnut strukturoida haastatteluja liikaa, silla halusin antaa
haastateltaville tilaa nostaa esiin myos sellaisia aiheita, mita en itse ollut tullut
edes miettineeksi. Molempien haastattelujen kohdalla tama oli oikea tapa, silla

vapaan keskustelun aikana sain paljon arvokasta tietoa.

5.3.3 Aivoriihi

Kehitysehdotusten ideointia varten jarjestin aivoriihen Alakulttuuritila Alimuksen
omistajille ja kahdelle tyontekijalle. Ennen kokousta kokosin yhteenvedon kyse-
lyn ja haastattelujen tuloksista (liite 3). AivoriihityOpajassa kavimme lapi aivorii-
himenetelman vaiheet ja esittelin kyselyn ja haastattelujen tulokset. Naiden poh-
jalta loimme yhdessa sopivat kehitysehdotukset Alakulttuuritila Alimuksen saa-
vutettavuuden parantamiseksi. Koska olin itse tyoharjoitteluni aikana tehnyt
saavutettavuuteen liittyvia havaintoja, osallistuin poikkeuksellisesti aivoriiheen
seka fasilitoijana etta ideoijana. Valitsin aivoriihen yhdeksi menetelmaksi, silla
se mahdollisti tilaajan omistajien ja tyontekijoiden osallistumisen kehitysehdo-
tusten ideointiin. Taman seurauksena ratkaisut olemassa oleviin ongelmiin oli-
vat aidosti toteuttamiskelpoisia, silla niita oli ideocimassa henkilot, jotka tuntevat

tilan perin pohjin.

Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma, jonka tarkoituksena on tuot-
taa ideoita ryhmassa. Aivoriihikokouksessa ryhma ideoi vetajan johdolla uusia

lahestymistapoja tai ratkaisua johonkin kasilla olevaan ongelmaan. Aivoriihen
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perussaantoihin kuuluu, etta ideoita ei tuomita tai arvioida, villien ideoiden kek-
simiseen kannustetaan, maara on tarkeampaa kuin laatu, muiden ideoita pyri-
taan kehittamaan ja jokainen osallistuja ja idea on yhta arvokas. Ideointivai-
heessa ideoita ei viela arvioida, vaan sille sovitaan erillinen ajankohta. (Ojasalo
ym. 2015, 160-163.)

5.4 Aineistonhallinta ja oma roolini

Kerasin kyselyn vastaukset anonyymisti Google Forms -lomakkeella. Sailytin
vastauksia Metropolian verkkolevyn Z-asemalla ja poistin ne opinnaytetyon val-
mistuttua. Vastaajat saivat halutessaan osallistua tapahtumalippujen arvontaan,
mita varten heilta kerattiin sdhkopostiosoitteet. Sailytin yhteystietoja henkilotie-
torekisterin mukaisesti Metropolian verkkolevyn Z-asemalla ja poistin ne heti ar-
vonnan paatyttya. Aanitin haastattelut puhelimeni nauhurilla ja sailytin danitie-
dostoja omalla puhelimellani ja Metropolian verkkolevyn Z-asemalla, kunnes
olin litteroinut materiaalin ja poistin aanitteet. Ennen haastatteluiden alkamista
kysyin haastateltavilta suullisesti suostumuksen aanitteiden tallentamiseen. Ky-
selyyn vastanneille, haastateltaville ja aivoriiheen osallistuneilla annoin etuka-
teen luettavaksi tutkittavan informointilomakkeen (lite 4). Kysyin haastateltavilta
suostumusta sahkopostitse (liitteet 5 ja 6) ja aivoriiheen osallistuvat allekirjoitti-
vat suostumuslomakkeet (lite 7). Kaikki aineisto tullaan poistamaan opinnayte-

tyon suunnitelmassa kerrotun, ennalta maaritellyn ajan jalkeen.

Aineistoa keratessa pyrin pysymaan neutraalissa sivussa katsojan roolissa.
Vaikka tilaajan toimintatavat ja useat saavutettavuuteen liittyvat asiat olivat mi-
nulle tuttuja entuudestaan oltuani siellda aiemmin tyoharjoittelussa, pyrin suhtau-
tumaan tutkimustuloksiin neutraalisti. Olin itse tydvuorossa haastattelemani asi-
akkaan jarjestaman tapahtuman ajan ja pyrin haastattelun aikana ja tuloksia
analysoidessani siirtamaan itse havainnoimani asiat sivuun ja kuuntelemaan

haastateltavan kokemusta avoimesti.
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6 Tulokset

6.1 Kysely

Kyselyn tavoitteena oli selvittda, minkalaisena tapahtumakavijat kokevat Ala-
kulttuuritila Alimuksen nykyisen saavutettavuustilanteen. Kyselyssa kartoitettiin
kavijoiden ajatuksia ja kokemuksia nykytilanteesta seka vastaanotettiin kehitys-
ehdotuksia. Kyselylomake oli auki 13.3.—28.3.2025 valisena aikana. Kyselyyn
vastasi yhteensa 11 henkil6a, ja kaikki vastaukset tulivat digitaalisen lomakkeen
kautta. Paperisia vastauksia ei tullut yhtaan.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa 15 kysymysta, joista kymmenessa oli ole-
massa valmiita vastausvaihtoehtoja ja viiteen kysymykseen vastattiin taysin
omin sanoin. Halusin jattaa myos kylla/ei-kysymyksiin muu-vaihtoehdon, silla
vaikka joku asia olisi itselleni selkeasti joko-tai, vastaaja voi kokea kysymyksen

eri tavalla.

Tyypillisesti kyselyissa aiheesta riippumatta kysytaan yleensa vastaajan ikaa ja
sukupuolta. Kavimme tyon tilaajan kanssa keskustelua sukupuolikysymyksen
tarpeellisuudesta ja tulimme molemmat siihen lopputulokseen, etta vastaajien
sukupuoli-identiteetti ei tassa tutkimuksessa ole oleellinen tieto. Kaikkiin vas-
tauksiin oli mahdollista lisata jotain omin sanoin ja mikali kyselyyn vastaava ka-
vija olisi kokenut sukupuolensa olevan oleellinen osa vastausta, se olisi ollut
mahdollista mainita. 1alla taas puolestaan on merkitysta tassa tutkimuksessa,
silla ika voi tuoda mukanaan saavutettavuustarpeita esimerkiksi esteettomyy-
teen liittyen.
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Vastaajien ikdjakauma . . . o
Oliko tila sinulle ennestiaan

tuttu?

18-29 vuotta

27.3% Kylld

30-39 vuotta 27.3%
36.4%

Ei
72.7%

40-49 vuotta
36.4%

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden ikajakauma ja historia tilassa vierailusta.

Vastaajien ikdjakaumassa on runsaasti hajontaa. Vastaajien ika jakaantuu ta-
saisesti ikaryhmiin 18—29 vuotta, 30—39 vuotta ja 40—49 vuotta. Nuorin vastaaja
on 22-vuotias ja vanhin 48-vuotias. Suurin osa vastaajista, 72,7 %, oli kaynyt ti-
lassa ensimmaista kertaa. Vastaajat olivat kayneet hyvin eri tapahtumissa ja ky-
selyyn vastanneiden kokemukset jakaantuvat yli kymmenen eri tapahtuman

ajalle. lan ja kaytyjen tapahtumien perusteella vastaajakuntaa voi pitaa laajana.

Millainen saavutettavuus on sinulle tarkeaa?

Taloudellinen saavutettavuus 9
Kognitiivinen saavutettavuus 4
Sosiaalinen saavutettavuus 1
Esteettomyys rakennetussa ymparistossa 6
Viestinndn saavutettavuus 8

Saavutettavuus eri aistien avulla 3

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden kokemus saavutettavuuden tarkeydesta.
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Jokainen saavutettavuuden ulottuvuus on tarkeaa joillekin vastaajille. Jokainen
vastaaja pitaa sosiaalista savutettavuutta itselleen tarkeana. Lisaksi suurin osa
vastaajista pitaa itselleen tarkeana myaos taloudellista saavutettavuutta (81,8 %)
ja viestinnan saavutettavuutta (63,6 %). Yksi vastaajista korostaa sita, etta ha-
nelle kaikki saavutettavuuden ulottuvuudet ovat arvona tarkeita, vaikka hanella

itsellaan ei saavutettavuustarpeita olekaan.

Kyselyssa kartoitettiin myos kavijoiden kokemuksia siita, etta Alakulttuuritila Ali-
muksen kaikki wc-tilat ovat sukupuolineutraaleja. Kysymykseen sai vastata
omin sanoin ja kaikki wc-tiloissa kayneet pitavat niiden sukupuolineutraaliutta
positiivisena tai neutraalina asiana. Kahdessa vastauksessa oli mukana myos

perustelut:

“Neutraalit vessat ovat minulle transihmisen& hyvin térkeité ja tuovat turvaa.”

"En kdynyt vessassa tapahtuman aikana, sinne oli hurja jono. Naytti silta, etta
yksi WC oli vapaana, mutta naiset ndyttivat arastelevan pisuaarilliseen vessaan
menoa.”

Olisitko valmis maksamaan
lipusta enemman, jos se
Oliko lipun hinta sinulle sopiva? tarkoittaisi etta vahavaraisempi
kavija voisi saada lipun
edullisempaan hintaan?

Ei
18.2%

Kylld
Kylld 81.8%
100%

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden kokemus tapahtumalippujen hinnoittelusta.
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Kaikki kyselyyn vastanneet pitavat kaymansa tapahtuman paasylipun hintaa it-

selleen kohtuullisena. 81,8 % vastaajista olisi valmis maksamaan lipusta korke-
ampaa hintaa, mikali se tarkoittaisi, ettd vahavaraisempi kavija voisi ostaa lipun
edullisempaan hintaan. Lisaksi yksi vastaaja nostaa esille, etta olisi valmis mak-

samaan lipusta korkeampaa hintaa, mikali raha menisi suoraan esiintyjille.

Kuinka helpoksi koit tapahtumatilassa liikkumisen (esim. sisadankaynti, kulkureitit?

3.0
2.5
20
1.5
1.0
0.5

Erittdin helppoa Erittdin vaikeaa

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden kokemus tapahtumatilassa liikkumisesta.

Alakulttuuritila Alimuksen tiloissa liikkumisen vastaajat kokevat hyvin eri tavalla.
Erittain helpoksi sen kokee 27,3 % vastaajista ja erittain vaikeaksi 18,2 % vas-

taajista. Vastaukset hajaantuvat lahes tasan jokaisen vastausvaihtoehdon va-

lille.
Kuinka helppoa sinun oli ymmartaa tapahtuman kulku ja ohjeistukset?
4
4
3
3 3
2
1
1
O . e o o . s .
Erittdin helppoa Erittain vaikeaa

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden kokemus tapahtuman yksityiskohtien ymmar-
rettavyydesta.
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Tapahtuman kulku ja ohjeistukset olivat helposti ymmarrettavia suurimmalle
osalle vastaajista. 36,4 % kertoo niiden ymmartamisen olleen erittain helppoa ja
27,3 % helppoa. Toisaalta 27,3 % vastaajista taas kokee tapahtuman kulun ja

ohjeistusten ymmartamisen erittain vaikeaksi.

Saitko tarvittaessa helposti
tietoa tilan saavutettavuudesta
ennen tapahtumaa

En osaa sanoa
33.3%

Kylld
66.7%

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden kokemus saavutettavuustietojen saamisesta.

Jokainen vastaaja, joka oli pyrkinyt saamaan tietoa tilan saavutettavuudesta en-
nen tapahtumaa, kokee saaneensa tiedon helposti. Kolmasosa vastaajista ei
osannut vastata kysymykseen, silla ei ollut pyrkinyt saamaan tietoa talla kertaa.

Koitko olevasi tervetullut ja
yhdenvertainen osallistuja
tapahtumassa?

Kyllé
100%

Kuvio 10. Kyselyyn vastanneiden osallisuuden kokemus.
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Kaikki vastaajat ovat kokeneet tapahtumassa olevansa tervetulleita ja yhden-

vertaisia osallistujia.

Koitko, ettd opasteet ja kyltit
olivat selkeité ja helposti
ymmarrettavia?

En kiinnittdnyt huomiota
10%

Kyl
20%

Kuvio 11. Kyselyyn vastanneiden kokemus opasteiden ja kylttien ymmarretta-
vyydesta.

90 % vastaajista kokee opasteet ja kyltit selkeina ja helposti ymmarrettavina.
Yksi vastaajista ei osannut vastata kysymykseen, silla ei ollut kiinnittanyt asiaan

huomiota.

Kysyttaessa mika teki tapahtumatilasta saavutettavan juuri vastaajalle itselleen,
sijainti ja sosiaalinen saavutettavuus korostuvat. Lisaksi tapahtuman aikatau-

luun liittyvan viestinnan tarkeytta painotetaan.

Kehitysehdotuksia Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuteen tuli muutamia.
Esiin nousee tarve selkeammista opastekylteista. Etenkin kaivataan sisaan-
kaynnin laheisyyteen opasteita siita, miten tapahtumasaliin paasee seka tapah-
tumasaliin opasteita wc-tilojen sijainnista. Lisaksi tilan akustiikka koetaan liian
kaikuvana, mika lisaa turhaa halya ja vaikeuttaa kuulemista. Myos vahavarai-
sille suunnatut edullisemmat lipputyypit nousevat esiin. Tilan rakennetun ympa-
riston esteettdomyydesta on myos mainintoja, silla tila on hissiton ja siina on pal-

jon portaita.
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6.2 Asiakkaan haastattelu

Asiakkaan haastattelulla pyrin selvittamaan, minkalainen Alakulttuuritila Alimuk-
sen saavutettavuuden nykytilanne on tapahtumajarjestajan nakokulmasta.
Haastattelin yhta kulttuurituottajaa, joka oli jarjestamassa Alakulttuuritila Alimuk-
sella tapahtumaa alkuvuodesta 2025 osana viisiosaista tapahtumasarjaa, jonka
jokainen osa jarjestettiin eri tiloissa. Haastattelu toteutettiin Helsingissa kasvo-
tusten 27.3.2025.

Haastattelun kysymysten teemoja olivat Alakulttuuritila Alimuksen saavutetta-

vuus, saavutettavuuden tarkeys osana onnistunutta tapahtumaa.

Paapiirteittain asiakas kokee, etta Alakulttuuritila Alimus tarjoaa hyvat puitteet
saavutettavan tapahtuman jarjestamiseksi. Viidesta tapahtumapaikasta Alakult-
tuuritila Alimus oli ollut asiakkaalle saavutettavuuden nakokulmasta mielekkain
pitkalti siita syysta, etta tapahtumatilan periaatteet ja arvolinjaukset olivat jo val-
miiksi olleet hyvin saman henkisia tapahtumasarjan tyoryhman kanssa. Alakult-
tuuritila Alimuksen verkkosivuilla olleet esteettomyys- ja saavutettavuustiedot ja
valmiiksi maaritellyt turvallisemman tilan periaatteet olivat tukeneet tydoryhman

valmiiksi maariteltyjen saavutettavuustavoitteiden toteutumista.

Asiakkaan tapahtumassa taloudellista saavutettavuutta oli lisatty porrastamalla
lipputyypit kavijoiden varallisuuden mukaan ja tarjoamalla tarvitseville ilmaisia
solidaarisuuslippuja. Viestinta oli toteutettu kaksikielisesti ja verkkosivujen saa-
vutettavuuteen oli kiinnitetty huomiota. Sosiaalista saavutettavuutta oli lisatty
turvallisemman tilan periaatteilla ja pyrkimalla luomaan lamminta yhteenkuulu-
vuuden tunnetta myos valijuontojen aikana. Lisaksi tapahtumassa oli ollut hyvin-
vointihenkild, jonka puoleen oli voinut kdantya matalalla kynnyksella. Rakenne-
tun ympariston esteettomyyteen oli pyritty vaikuttamaan mahdollistamalla kai-
kille istumapaikat ja jattamalla tilaan tarpeeksi leveat kulkuvaylat. Aisteihin liitty-
vaa saavutettavuutta oli huomioitu pitamalla tila tuoksuttomana ja valttamalla

lian valkkyvia valoja. Ymmartamista oli tuettu antamalla tapahtumasta mahdolli-
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simman paljon ennakkotietoa ja pitamalla viestiyhteys auki mahdollisia tarkenta-
via kysymyksia varten seka tarjoamalla live-tulkkausta niille, jotka eivat olleet

ymmartaneet molempia kielia.

Suurimpina onnistumisina asiakas kokee tapahtuman kaksikielisyyteen ja sosi-
aaliseen saavutettavuuteen liittyvat asiat seka porrastetun lippujen hinnoittelun.
Alakulttuuritila Alimuksen tapahtumasalissa on parvi, joka oli tehnyt live-tulk-
kauksesta helpompaa. Tulkilla oli ollut hyva nakyma lavalle eika live-tulkkauk-
sesta syntynyt puhe ollut hairinnyt muita tapahtumatilassa olevia. Kavijat olivat
kokeneet tapahtuman tunnelman Iampimaksi ja yhteisolliseksi. Alakulttuuritila
Alimuksen turvallisemman tilan periaatteet ja tapahtumassa ollut hyvinvointihen-
kilo olivat lisanneet kavijoiden turvallisuuden tunnetta. Porrastamalla lippujen
hinnat kavijoiden taloudellisen tilanteen mukaan vahavaraisille oli voitu tarjota

liput hyvin edullisesti ja kavijat olivat suhtautuneet porrastukseen positiivisesti.

Asiakas mainitsee suurimman haasteen liittyneen siihen, etta tapahtuma oli ollut
loppuunmyyty, minka seurauksena tapahtumasali oli ollut hyvin taynna. Tuoleja
oli tuotu tilaan alkuperaista suunnitelmaa enemman, minka seurauksena kulku-
reiteista oli tullut niin ahtaita, etta niista ei olisi mahtunut kulkemaan esimerkiksi
pyoratuolilla. Osaltaan lisatuoleilla oli myos lisatty saavutettavuutta, silla asiak-
kaan mukaan merkittava osa tapahtuman kohderyhmasta oli ollut vanhempia ih-
misia, joille koko tapahtuman ajan seisominen olisi voinut olla kynnyskysymys
osallistumismahdollisuuksia punnitessa. Valaistus nousi esiin yhtena haas-
teena, silla se oli ollut niin pimea, etta kavijoiden oli voinut olla hankalaa tunnis-

taa salissa ollut, huomioliiviin pukeutunut hyvinvointihenkilo.

Haastattelun aikana asiakkaalta nousee esiin muutamia konkreettisia kehityseh-
dotuksia Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuden parantamiseksi. Esiintyjien
takahuonetilat ovat hyvin esteelliset, joten liikkumisen apuvalineita kayttavat
esiintyjat tulisi huomioida mahdollistamalla vaihtoehtoiset takahuonetilat. Asia-
kas ei ollut myoskaan loytanyt mistaan tietoa siita, miten esimerkiksi pyoratuolia
kayttavien esiintyjien paasy lavalle on mahdollistettu. Tama ei ollut asiakkaan
jarjestamassa tapahtumassa ajankohtaista, mutta han painottaa, etta esiintyjien
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moninaisuus tulee huomioida jo etukateen, eika miettia vasta sitten, kun joku
saapuu liikkumisen apuvalineen kanssa. Myos se oli jaanyt epaselvaksi, oliko
esimerkiksi rollaattorin tai pyoratuolin kanssa saapuvien sijoittamista mietitty ah-
taassa salissa. Asiakas oli saanut Alakulttuuritila Alimuksen verkkosivuilta pal-
jon tietoa tilan esteettomyyteen liittyen, mutta kuvia olisi voinut olla enemman.
My6s muihin saavutettavuuden ulottuvuuksiin liittyvia tietoja oli ollut niukasti.
Tapahtumasaliin tulisi asiakkaan mukaan laittaa selkeat opasteet siita, missa
ylakerran WC-tilat ja alakerran esteeton WC sijaitsevat. Valaistuksen suunnitte-

luun asiakkaan ja valoteknikon valilla tulisi myos varata enemman aikaa.

Kysyin asiakkaalta myos, minkalaisena han kokee tapahtumajarjestajien roolin
osana saavutettavuuden edistamista. Esiin nousee se, etta tapahtumat jarjeste-
taan yleensa tiloissa, joissa on jo olemassa valmiit seinat ja valmiit toimintata-
vat, mutta tapahtumajarjestajat voisivat asettaa saavutettavuuden suhteen ta-
voitteita ja minimivaatimuksia, jotka vaikuttaisivat tilan valintaan. Tama voisi
kannustaa tapahtumatiloja pysahtymaan aidosti miettimaan tilan saavutetta-

vuutta ja l0ytamaan keinoja sen parantamiseksi.

6.3 Asiantuntijan haastattelu

Asiantuntijan haastattelun tarkoituksena oli selvittaa, millaista tietoa Alakulttuuri-
tila Alimuksen tyontekijat ja asiakkaat tarvitsisivat saavutettavuuden edista-
miseksi. Tata varten haastattelin saavutettavuuden erityisasiantuntijaa Kulttuu-
ria kaikille -palvelusta. Haastattelu toteutettiin 24.3.2025 kasvotusten Helsin-

gissa.

Keskeisina teemoina asiantuntijan haastattelussa olivat saavutettavuusasioiden
ajankohtaisuus, tapahtuma-alan toimijoiden rooli saavutettavuuden kehittami-

sesséa seka saavutettavuuden vaikutus ihmisten osallisuuden kokemukseen.

Asiantuntijan mukaan kulttuurialalla saavutettavuustarpeiden huomioiminen
vaihtelee aloittain ja on muuttunut vuosien mittaan paljon. Sosiaalisen saavutet-
tavuuden huomioiminen on yleistynyt viime aikoina, mika on nakynyt selkeim-

min turvallisemman tilan periaatteiden valtavirtaistumisena. Tilojen esteellisyys
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on ikuisuusongelma, ja monet toimijat ovat jaaneet esteellisiin tiloihin huolimatta
siitd, etta ne vahentavat yhdenvertaisuutta. Museot ja teatterit tarjoavat yleensa
jonkin verran viittomakielen tulkkausta ja kirjoitustulkkausta joko nauhoitettuna
tai livena, mutta yleisesti niiden tarjoaminen kulttuurialalla on ollut aika vahaista.
Digitaalisen viestinnan saavutettavuuteen on kiinnitetty paljon huomiota myo6s
lainsaadannolla, mutta siita huolimatta esteellisia verkkosivuja ja lomakkeita on

viela runsaasti.

Saavutettavuustarpeiden huomioimatta jattaminen vaikuttaa usein siihen voiko
tietoa saada tai elamysta kokea kunnolla, mutta joissain tilanteissa se voi myos
estaa osallistumisen taysin. Esimerkiksi esteettomat tilat mihin paasee vain por-
taita pitkin ovat pyoratuolia kayttaville taysin mahdottomia. Jos puhetapahtu-
massa ei ole tekstityksia tai tulkkausta, osallistuminen on taysin turhaa, jos hen-
kilo ei kuule mitaan. Nakovammaisilla voi jaada teatteriesityksesta hyvin olen-
naisia asioita huomaamatta, jos elamys on vain dialogin varassa eika kuvailu-
tulkkausta tarjota. Osallistuminen voi olla mahdotonta myo6s sosiaalisista syista,
jos henkilolla ei esimerkiksi ole tilaisuuteen sopivia vaatteita tai ketaan kenen
kanssa menna. Taloudelliset esteet eivat aina liity itse tapahtuman hintaan,
vaan myos ilmaisiin tapahtumiin meneminen voi olla mahdotonta, jos esimer-

kiksi kulkemisesta tai ruokailusta syntyy kustannuksia.

Kysyin asiantuntijalta myos siita, mitka ovat yleisimpia haasteita, mihin tapah-
tuma-alan toimijat tormaavat pohtiessaan tarjoamiensa palvelujen saavutetta-
vuutta. Hanen mukaansa ensimmainen reaktio voi usein olla kauhistus siita,
etta tyota on ihan lilkkaa. Asiantuntija mainitsee, etta ensin pitaisi paasta yli siita,
etta selvitettavaa on paljon ja tarvittava tieto tulisi ottaa haltuun pikkuhiljaa. Jos-
kus voidaan tarvita yhteistyota esimerkiksi joidenkin jarjestdjen kanssa, jotta
palvelua saadaan kehitettya. Myos pienet taloudelliset resurssit ovat usein
haasteena, mutta asiantuntija painottaa kyseessa olevan kuitenkin priorisointi-
kysymys ja aina voi pyrkia tekemaan jotain valintoja saavutettavuuden edista-

miseksi, eikd asian suhteen kannata lannistua ja todeta etta mitaan ei voi tehda.
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Asiantuntija listaa muutamia pienia mutta tehokkaita askelia, miten tapahtuma-
alan toimijat voivat helposti parantaa saavutettavuutta. Mikali tila ei ole estee-
ton, voidaan tarjota myos sellaisia elamyksia mitka eivat vaadi paikalle tule-
mista. Esteettomyyden suhteen voi myo6s tehda pienia muutoksia esimerkiksi
kynnyksia poistamalla, naulakkoja tai palvelutiskeja madaltamalla ja tarjoamalla
levahtamiseen sopivia tuoleja. Viestinnan saavutettavuuden huomioiminen on
mahdollista ihan kaikilta toimijoilta ja sisaltda suunniteltaessa vahemmistojen ja

moninaisuuden huomioiminen parantaa sosiaalista saavutettavuutta.

Keskustelemme haastattelun aikana myos saavutettavuuden vaikutuksesta ka-
vijoiden osallisuuden kokemukseen. Mikali osallistuminen on taysin mahdo-
tonta, se sulkee henkilon taysin ulos, eikd minkaanlaista osallisuutta ole mah-
dollista kokea. Saavutettavuustarpeiden huomioiminen lisda ihmisten koke-
musta siita, etta on tullut ajatelluksi sellaisena kuin on ja toivotettu aidosti terve-
tulleeksi. Jos tapahtumaan on valmiiksi jarjestetty esimerkiksi viittomakielen
tulkkaus, kavijan ei tarvitse itse jarjestella tulkkia paikalle. Vammaisuuteen liittyy
jo valmiiksi paljon saatamista arjen asioissa, niin kulttuuritapahtumaan osallistu-
misen kynnys laskee, jos siella on jo valmiiksi huomioitu erilaiset saavutetta-
vuustarpeet ja kavijan tarvitsee vain saapua paikalle. Osallisuuden kokemuksen
syntymiseen kuuluu myos mahdollisuus vaikuttaa itsea ja yhteisoa koskeviin
asioihin. Kun ihminen voi itse paattaa osallistumisestaan ja paasee vaikutta-
maan esimerkiksi tapahtumien sisaltoon, osallisuuden kokemuksen syntymisen

mahdollisuus kasvaa.

6.4 Aivoriihi

Aivoriihimenetelman tavoitteena oli selvittda, miten saatujen tulosten pohjalta
voidaan kehittaa Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuutta. Aivoriihikokouk-
seen osallistui lisakseni tilan molemmat omistajat ja kaksi tyOntekijaa. Kokous

jarjestettiin Helsingissa 9.4.2025.

Aivoriihikokouksessa kavimme |api kyselyn ja haastattelujen tulokset ja ide-
oimme niiden pohjalta kehitysehdotuksia. Ensin jokainen sai rajattuna aikana
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kirjoittaa post-it-lapuille omia ideoitaan, jotka sitten esiteltiin muulle ryhmalle
idea kerrallaan. Taman jalkeen kavimme ryhmana lapi jokaisen idean ja poh-
dimme niiden toteuttamismahdollisuuksia. Lopuksi valitsimme toteutukseen lah-

tevat ideat, joiden pohjalta maarittelin kehitysehdotukset.

Tulosten pohjalta kavi ilmi, etta etenkin viestintaan liittyvia konkreettisia kehitys-
ehdotuksia oli paljon. Talla hetkella verkkosivuilta I0ydettavat saavutettavuustie-
dot painottuvat paaosin rakennetun ympariston esteettomyyteen, ja muita tietoja
on saatavilla niukasti. Aivoriihikokouksen aikana pohdimme, etta verkkosivuille
tehtaisiin erillinen saavutettavuusosio, josta asiakkaat voivat helposti I0ytaa
omia saavutettavuustarpeita koskevia tietoja. Lisaksi verkkosivuille lisattaisiin
kuvia ja videoita seka tilan pohjakartta. Viestinnan monikielisyyteen voi pyrkia
nykyista vahvemmin ja tapahtumista viestia sosiaalisen median ja verkkosivujen
lisaksi myos tapahtumatilan julisteikkunoissa, jotta tieto voi tavoittaa jatkossa

sellaisia henkilGita, joilla ei nyt ole siihen paasya.

Toinen runsaasti ideoita poikinut aihe oli rakennetun ympariston esteettomyys.
Takahuonetilaan ja lavalle ei talla hetkella paase esimerkiksi pyoratuolilla. Es-
teettomaan wc-tilaan johtavalla kaytavalla on usein tavaraa niin, ettei sinne ole
esteetonta kulkua. Istumatapahtumissa tilasta tulee helposti ahdas ja paa-
dyimme siihen, etta poytiintarjoilulla voisi parantaa liikkumisen apuvalineita

kayttavien kavijoiden palvelua.

Aisteihin liittyvaa moninaisuutta voisi myos huomioida paremmin. Tyontekijoita
voisi ohjeistaa tulemaan tyovuoroihin hajusteitta ja myos kavijoita pyytaa jatta-
maan hajusteet pois. Korvatulppien tarpeesta voisi viestia selkedmmin ja tapah-
tumatilassa jo myynnissa olevien korvatulppien saavutettavuutta parantaa. Kay-
tavalla ja parvella on heikko valaistus, jota voisi parantaa. Lisaksi voisi ottaa sel-
vaa induktiosilmukan asentamiseen vaadittavista toimista ja selvittda valmiiksi,

mista asiakkaat voivat tilata paikalle esimerkiksi viittomakielen tulkin.
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Ymmartamista voisi tukea tekemalla verkkosivuille tapahtumatilan pohjakartan
seka viestimalla verkkosivuilla tarkemmin ja selkeammin tapahtumatilan yksi-
tyiskohdista. Tapahtumatilaan ja sen ulkopuolelle voidaan laittaa enemman
opasteita ja kyltteja, jotta kavijoiden on helpompi liikkua tilassa ja 10ytaa etsi-
mansa. Lisaksi asiakkaille voisi tarjota mahdollisuuden kayda tutustumassa ti-

laan rauhassa ennen tapahtumaa.

Taloudellisen saavutettavuuden parantamiseksi voisi tehda toimia. Etenkin
maksa-mita-pystyt-liput ja ilmaiset solidaarisuusliput saivat runsaasti kanna-
tusta. Lisaksi voisi selvittaa edellytyksia Alimus-kummi -toiminnalle, jossa joku
ulkopuolinen taho voisi mahdollistaa vahavaraisille jatkuvan ilmaisen sisaan-

paasyn Alimuksen tapahtumiin.

Tuloksissa nousi esiin sosiaalisen saavutettavuuden tarkeys ja se nakyi myos
seka kyselyssa etta haastatteluissa. Alakulttuuritila Alimus on LGBTQIA+-ysta-
vallinen, mutta tieto siita ei valttamatta saavuta kaikkia. Tasta voisi viestia selke-
ammin esimerkiksi laittamalla tapahtumatilan ulkopuolelle pride-lippu. Tapahtu-
masali on yleensa tapahtumien aikana niin pimea, etta kyltit nakyvat huonosti,

joten turvallisemman tilan periaatteita varten voisi hankkia infonaytot.

6.5 Tuloskoonti

Tulosten perusteella Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuden nykytilassa on
seka asiakkaan etta kavijoiden nakokulmasta paljon hyvaa, mutta myos kehitet-
tavaa on. Kyselysta tuli ilmi, etta etenkin sosiaalinen, taloudellinen ja viestinnan
saavutettavuus ovat kavijoille tarkeitd. Samat teemat nousivat vahvasti pinnalle
my0s asiakkaan haastattelussa. Asiantuntijan jotka huomioidaan kulttuurialalla
yleisimmin. Sen sijaan esimerkiksi aisteihin tai ymmartamisen tukemiseen liit-

tyva saavutettavuus jaa usein vahemmalle huomiolle.

Kehitysehdotukset Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuden parantamiseksi
jakaantuivat kuitenkin tasaisemmin eri ulottuvuuksien valille. Seka kyselyssa

etta asiakkaan haastattelussa rakennetun ympariston esteettomyys oli selkeasti
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eniten kehitysta vaativa alue. Myos aivoriihikokouksessa rakennetun ympariston

esteettomyyteen liittyvia ideoita oli paljon.

kattavat saavutettavuustiedot nettisivuille

ohjelmakalenteri

julisteikk p
Jlistefiidingan LGBTQIA+-ystavéllisyydesta viestiminen

monikielinen viestinta

turvallisemman tilan periaatteet
maksa-mita pystyt -liput ja
iimaiset solidaarisuusliput
esteetdn paadsy bakkarille

likuteltayat rampit
Alimus-kummi

korvatulpat———"""

poytiintarjoilu
induktiosilmukka

pohjakartta nettisivuille opasteiden ja kylttien

hajusteettomuus lisdaminen

tulkkauspaively mahdollisuus jatkuva paasytﬁas;?]ettomaan wc-
tutustua

- o tilaan etukateen
kaytavavalojen lisddminen

Kuvio 12. Aivoriihikokouksen ideat

Keratyn aineiston tuloksissa tuli ilmi myds saavutettavuuden yhteys osallisuu-
den kokemukseen. Kyselyyn vastanneet kokivat Alakulttuuritila Alimuksen saa-
vutettavuustilanteen hyvaksi ja jokainen vastaaja kertoi myds kokeneensa it-
sensa yhdenvertaiseksi ja tervetulleeksi osallistujaksi tapahtumassa. Asiakkaan
saaman palautteen mukaan kavijat olivat kokeneet tapahtumassa yhteisolli-
syytta ja kuuluvuuden tunnetta, vaikka eivat tunteneet muita etukateen. Asian-
tuntija mainitsee, ettd saavutettavuustarpeiden huomioiminen lisda ihmisten ko-
kemusta siita, etta on tullut huomioiduksi ja ajatelluksi sellaisena kuin on. Osalli-
suuden tarkeys nousi esiin myos aivoriihikokouksessa ja se toimii yhtena moti-

voivana tekijana saavutettavuuden parantamisessa.
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7 Kehittamisehdotukset

Kyselyn ja haastattelujen tulosten seka Alakulttuuritila Alimuksen tydntekijoiden
omien havainnointien pohjalta aivoriihen lopputuloksena syntyi ideoita Alakult-
tuuritila Alimuksen saavutettavuuden parantamiseksi. Aivoriihikokouksen viimei-
sessa vaiheessa seuraavat ideat valikoituvat taman opinnaytetyon kehittamis-
ehdotuksiksi:

1. Pohjakartan tekeminen. Yksityiskohtainen pohjakartta verkkosivuilla aut-
taa kavijoita monella tavalla. Kun tilaan ja sen eri alueiden sijaintiin ja kulku-
reitteihin voi tutustua etukateen, tapahtumaan osallistuminen voi olla hel-

pompaa monia eri saavutettavuustarpeita ajatellen.

2. Opasteiden lisaaminen tapahtumatilaan ja sen ulkopuolelle. Tuloksista
kay ilmi, etta seka asiakas etta kavijat kaipaavat tilaan selkedmpia opasteita
esimerkiksi wc-tilojen sijainnista. Sisatiloihin tulevien opasteiden lisaksi
ulko-oville laitetaan opasteet esteettoman sisaankaynnin kayttamiseen.

3. Induktiosilmukan hankintamahdollisuuksien kartoittaminen. Selvite-
taan, kenen vastuulla induktiosilmukan hankinta on ja mita sellaisen asenta-
minen maksaa. Jos induktiosilmukan hankinnasta ei synny kohtuuttomia ku-

luja, sellaisen hankintaa harkitaan.

4. LGBTQIA+-ystavallisyydesta viestiminen. Alakulttuuritila Alimuksen yksi
ydinarvoista on LGBTQIA+-ystavallisyys, mutta siita viestiminen on jaanyt
vahaiseksi, eika esimerkiksi tilaan sattumalta paatyva henkild valttamatta
tieda asiasta. Tama korjataan laittamalla ulko-ovelle sateenkaarilippu.

5. Hajusteettomuuteen kannustaminen. Alakulttuuritila Alimuksen tyonteki-
joita ohjeistetaan valttamaan hajusteiden kayttoa tyovuorojen aikana ja

my0s kavijoita pyydetaan tulemaan tapahtumiin tuoksutta.

6. Tulkkauspalveluiden kartoittaminen. Kartoitetaan valmiiksi, mista tapah-
tumiin voi tilata tulkkeja, joita voidaan tarjota asiakkaille ostopalveluna.
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7. Viestinnan monikielisyyteen pyrkiminen. Talla hetkella viestintaa teh-
daan seka suomeksi etta englanniksi, mutta usein julkaisut ovat vain jom-
mallakummalla kielelld. Jatkossa pyritaan mahdollisuuksien mukaan kaytta-

maan molempia kielia.

8. Tapahtumakalenterin sijoittaminen tilan ulkopuolella olevaan julisteik-
kunaan. Alakulttuuritila Alimus tiedottaa tapahtumista talla hetkella vain
verkkosivuillaan ja sosiaalisessa mediassa. Tapahtumatilan ulkopuolella on
julisteikkuna, johon laitetaan jatkossa nakyviin viikoittain tulevan viikon oh-

jelma, jotta tiedon aarelle paasee myos ilman internetia.

9. Esteettoman paasyn mahdollistaminen esiintymislavalle ja esiintyjien
takahuoneeseen. Esiintyjien takahuonetilaan paasee vain portaita pitkin ja
lavalle on yksi askelma. Naihin paasy mahdollistetaan esimerkiksi siirretta-

villa rampeilla.

10.Jatkuvan paasyn mahdollistaminen esteettomaan wc-tilaan. Kulkurei-
tilla on usein varastoon kuuluvaa tavaraa, mika estaa paasyn esteettomaan
wc-tilaan. Jatkossa kulkureitti pidetdan avoinna ja wc-tilan sijainnista viesti-

taan selkedmmin opasteilla.

11.Siirrettavien ramppien hankkiminen. Tapahtumatilassa on paljon kynnyk-
sia, portaita ja muita esteita. Hankitaan siirrettavia ramppeja, joilla voidaan
mahdollistaa helpompi kulku liikkumisen apuvalineita kayttaville.

12.Maksa mita pystyt -lippujen ja ilmaisten solidaarisuuslippujen tarjoa-
minen. Jatkossa jokaiseen tapahtumaan tarjotaan rajallinen maara maksa

mita pystyt -lippuja ja ilmaisia solidaarisuuslippuja niita tarvitseville.

13. Alimus-kummi-toimintamahdollisuuksien kartoittaminen. Tavoitteena
on, etta toiminnalla voidaan mahdollistaa vahavaraisemmille kavijoille jat-
kuva ilmainen sisaanpaasy Alakulttuuritila Alimuksella jarjestettaviin tapah-

tumiin.



40

14.Tilaan etukateen tutustumisen mahdollistaminen kavijoille. Tila on
suuri ja se jakautuu kahteen kerrokseen, joten tapahtumien aikana voi olla
haastavaa l10ytaa esimerkiksi wc-tiloihin tai hahmottaa esteettomia kulkureit-
teja. Kavijoille mahdollistetaan tutustumiskaynteja tilaan tapahtumien ulko-

puolella, jotta osallistumiskynnysta itse tapahtumiin saadaan laskettua.

15.Saavutettavuustietojen paivittaminen verkkosivuille. Talla hetkella verk-
kosivuilla on paaosin vain rakennetun ympariston esteettomyyteen liittyvia
tietoja ja nekin 10ytyvat useamman klikkauksen takaa. Verkkosivuille luo-
daan saavutettavuustiedoille erillinen osio, josta jokainen voi tarkistaa juuri

omiin saavutettavuustarpeisiinsa liittyvia tietoja.

8 Pohdinta

Tavoitteenani oli kartoittaa Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuden nykytilaa
ja loytaa sopivia kehitysehdotuksia sen parantamiseksi. Kehitysehdotusten tuli
olla konkreettisia ja aidosti tilaajaorganisaation toteutettavissa olevia. Tyon tulok-
set tuovat selkeasti esiin suurimmat onnistumiset ja kehityskohdat ja niiden poh-
jalta syntyivat lopulliset kehittamisehdotukset, jotka tarjoavat Alakulttuuritila Ali-
mukselle konkreettisia tapoja erilasten saavutettavuustarpeiden parempaan huo-
miointiin. Osa kehittdmisehdotuksista oli ollut mietinnassa jo aikaisemmin ja tama
opinnaytetyd toimi hyvana kannustimena niiden kaytantoon viemiseen. Saavutet-
tavuus- ja yhdenvertaisuusasioista syntyy jatkuvasti lisda tietoa, eika niissa voi

koskaan tulla taysin valmiiksi, joten tyo saavutettavuuden edistamiseksi jatkuu.

Jos tekisin aiheesta jatkotutkimuksen, kartoittaisin kavijoiden osallisuuden koke-
muksen muutosta suhteessa kehittamisehdotuksiin kayttaen apuna THL:n osalli-
suusindikaattoria. Teettaisin kavijoille alkukyselyn ennen kehitysehdotusten toi-
meenpanoa ja myohemmin teettaisin samoille kavijoille loppukyselyn. Olisi erit-
tain mielenkiintoista saada konkreettista tietoa siita, onko kehittdmisehdotusten

toteuttamisella vaikutusta kavijoiden osallisuuden kokemukseen.



41

Mikali nyt aloittaisin opinnaytetyoni tekemisen alusta, panostaisin enemman ai-
neiston hankintaan. Jalkikateen ajateltuna olisi ollut erittain tarkeaa avata kyse-
lyyn vastaajille hieman saavutettavuuden kasitteita seka kysya heilta tarkempia
kysymyksia osallisuuden kokemuksesta. Lisaksi olisi ollut mielenkiintoista haas-
tatella yhden asiakkaan sijaan useampia, eri tyylisia tapahtumia jarjestavia asi-
akkaita. Olen kuitenkin tyytyvainen siihen, ettd opinnaytetydossa paasi aaneen
niin asiakas, kavijat kuin Alakulttuuritila Alimuksen omat tyontekijatkin. Koen, etta
aivoriihimenetelman kaytto oli lopputuloksen kannalta aarimmaisen tarkeaa, silla
osallistamalla tilassa tyoskentelevat henkilot prosessiin saimme luotua kehitta-
misehdotuksista aidosti toteuttamiskelpoisia. Kokonaiskuvassa olen tyytyvainen

opinnaytetyoni lopputulokseen ja nautin prosessista aarimmaisen paljon.

Ennen tyon aloittamista kuvittelin ymmartavani saavutettavuuden moniulotteisuu-
den kohtuullisen hyvin, mutta yllatin itsenikin silla, kuinka paljon opin tyon lo-
massa. Aiheen laajuus on realisoitunut ihan uudella tavalla, enka voi enaa aja-
tella saavutettavuutta ilman, etta ajattelen myds osallisuutta. Koen, etta yksilollis-
ten saavutettavuustarpeiden laaja huomioiminen on ehka konkreettisin yksittai-
nen keino jolla kulttuurialan toimijat voivat taistella syrjaytymista vastaan. Kun
yksilon henkilokohtaiset saavutettavuustarpeet huomioidaan, se mahdollistaa ko-
kemuksen siita, etta hanta on ajateltu ja hanet toivotetaan aidosti tervetulleeksi.

Mielestani olisi erittain tarkeaa, etta jokaisella kulttuurituottajalla olisi jotakuinkin
selkea kasitys siita, mita saavutettavuus tarkoittaa ja minkalaisia ulottuvuuksia
siina on. Mikali en olisi itse puolivahingossa paatynyt Potsdamiin oppimaan saa-
vutettavuudesta, en usko, etta olisin koskaan havahtunut saavutettavuuden ko-
konaisvaltaisuuteen ja sen merkitykseen osallisuuden kokemuksen syntymi-
sessa. Toivoisinkin, etta tutkinto-ohjelmani opintosuunnitelmassa saavutettavuu-
den tarkeys huomioitaisiin ja aiheesta jarjestettaisiin kulttuurituotannon opiskeli-
joille pakollinen kurssi, kuten vaihtokohteessani tehtiin. Kulttuurituottajilla on val-
taa tehda muutosta kulttuurialan sisalla ja uskonkin, etta kulttuurituottajat voisivat
halutessaan saada paljon aikaan saavutettavuuden edistamistydossa suomalai-
sella kulttuurikentalla. Toivon taman tyon innostavan muita kulttuurituottajia pe-
rehtymaan saavutettavuuteen syvemmin ja kannustavan heitd huomioimaan saa-

vutettavuuden ulottuvuudet omassa tyossaan.
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Liite 1

Liitteet

Asiakkaan haastattelun runko

Haastattelu 27.3.2025
1. Minkalainen kokemus oli jarjestaa Alakulttuuritila Alimuksella tapahtuma, jossa
saavutettavuustarpeet haluttiin huomioida mahdollisimman hyvin? Mitka olivat suurimpia
haasteita ja onnistumisia?
2. Kuinka tarkedna pidat saavutettavuutta osana onnistunutta tapahtumaa?
3. Minkalaisena koet oman osaamisesi saavutettavuusasioissa tapahtumatuottajana?

4. Minkalaista palautetta saitte kavijoilta tapahtuman saavutettavuuteen liittyen?

5. Minkalaisia tavoitteita teilla oli saavutettavuuden suhteen tapahtuman
suunnitteluvaiheessa? Toteutuivatko nadista kaikki?

6. Huomasitko eroja Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuudessa verrattuna
tapahtumasarjan muihin tapahtumapaikkoihin?

7. Mita konkreettisia muutoksia Alakulttuuritila Alimus voisi tehd3, jotta saavutettavan
tapahtuman jarjestaminen olisi helpompaa?
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Liite 2

Asiantuntijan haastattelun runko

Haastattelu 24.3.2025

1. Miten kuvailisit saavutettavuuteen liittyvien asioiden nykytilaa Suomessa? Kuinka tarkeana
aihetta pidetdan ja mitka ovat ajankohtaisia teemoja?

2. Mitad mielestasi tarkoittaa se, ettd joku asia ei ole saavutettava?

3. Mitka ovat oman kokemuksesi mukaan yleisimpia haasteita, mihin tapahtuma-alan toimijat
tormadvat pohtiessaan tarjoamiensa palvelujen saavutettavuutta?

4. Millainen rooli mielestasi tapahtuma-alan toimijoilla on saavutettavuuden edistdmisessa?

5. Mitka ovat mielestasi pienid, mutta tehokkaita askelia, joita tapahtuma-alan toimijat
voisivat ottaa saavutettavuuden edistamiseksi?

6. Milla konkreettisilla teoilla jokainen voi edistaa saavutettavuutta?

7. Millainen merkitys mielestasi tapahtumien/tapahtumatilojen saavutettavuudella on
kavijoiden osallisuuden kokemukseen?

8. Minkalaisena ndet saavutettavuusasioiden kehityksen ja tulevaisuuden Suomessa? Mihin
suuntaan ollaan menossa?
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Aivoriihikokouksen diaesitys

Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuskartoitus

+TULOKSIA ,

Aivoriihi

=\ ==

3

ATVORIIH]

e Ongelmanratkaisun menetelméa
e Suuri maara luovia ideoita turvallisessa ymparistossa

o Maéara tuottaa laatua

Lahde: innokyla.fi

3
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JAIHEET

1. Menetelmaan tutustuminen
2.0ngelman asettaminen ja rajaaminen
3.Ideointivaihe

4. Arviointivaihe

5.Valintavaihe

Lahde: innokylafi *

¢ISYMYs 4+

+

MITEN TULOSTEN POHJALTA VOIDAAN
KEHITTAA ALAKULTTUURITILA
ALIMUKSEN SAAVUTETTAVUUTTA?
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< JNAKY.

+

KAVIJAKYSELYN TULOKSIA

VASTAAIIEN
IKAJAKAUMA

18-29 vuotta
27.3%

30-39 vuotta
36.4%

40-49 vuotta
36.4%
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OLIKO TILA SINULLE
ENNESTAAN TUTTU?

Kylla
27.3%

Ei
72.7%

MITA KAUTTA SAIT TIEDON
TAPAHTUMASTA?
Esiintyjan kautta

8.3%

Kaverin kautta
16.7%

Sosiaalisesta mediasta
75%
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SUKUPUOLINEUTRAALIT WC-TILAT *

< Vastaajat pitivat neutraalina tai positiivisena

“Neutraalit vessat ovat minulle transihmisené hyvin
térkeita ja tuovat turvaa.”

“En k&ynyt vessassa tapahtuman aikana, sinne oli
hurja jono. Néytti siltd, etta yksi WC oli vapaana,
mutta naiset nayttivét arastelevan pisuaarilliseen
vessaan menoa.”

+

OLISITKO VALMIS MAKSAMAAN LIPUSTA
ENEMMAN, JOS SE TARKOITTAISI ETTA
VAHAVARAISEMPI KAVIJA VOISI SAADA
LIPUN EDULLISEMPAAN HINTAAN?
Ei
18.2%

OLIKO LIPUN HINTA
SINULLE SOPIVA?

Kylla

L= 818%

100%
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SAITKO TARVITTAESSA HELPOSTI TIETOA TILAN
SAAVUTETTAVUUDESTA ENNEN TAPAHTUMAA?

En osaa sanoa
33.3%

KOITKO OLEVASI TERVETULLUT JA YHDENVERTAINEN
OSALLISTUJA TAPAHTUMASSA?

Kylla
100%
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KOITKO, ETTA OPASTEET JA KYLTIT OLIVAT
SELKEITA JA HELPOSTI YMMARRETTAVIA?

En kiinnittdnyt huomiota
10%

Kylla
90%

KUINKA HELPPOA SINUN OLI YMMARTAA TAPAHTUMAN KULKU
JA OHJEISTUKSET?

Erittain helppoa Erittain vaikeaa
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KUINKA HELPOKSI KOIT TAPAHTUMATILASSA LIIKKUMISEN
(ESIM. SISAANKAYNTI, KULKUREITIT?

Erittain helppoa Erittain vaikeaa

MILLAINEN SAAVUTETTAVUUS ON SINULLE TARKEAA?

Taloudellinen saavutettavuus
Kognitiivinen saavutettavuus

Sosiaalinen saavutettavuus 11
Esteettomyys rakennetussa ymparistossa

Viestinndn saavutettavuus

Saavutettavuus eri aistien avulla

10 12



MIKA TEKI TAPAHTUMATILASTA
SAAVUTETTAVAN JUURI SINULLE?

¢ Sosiaalinen saavutettavuus
¢ Sijainti

¢ Tapahtuman aikatauluista viestiminen

MINKALAISIA PARANNUKSIA
TOIVOISIT TAPAHTUMATILAN
SAAVUTETTAVUUTEEN?

* Selkeammat opastekyltit (wc, saliin paasy)
* Akustiikka
* Vahavaraisille suunnatut lipputyypit

* Rakennetun ympériston esteettomyys

+

+
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3
3

sTATTeL Un

HAASTATETTELUJEN TULOKSIA

aSlAKAg

ASIAKKAAN HAASTETTELUN TULOKSIA

2
3
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YLEISFIILIKSIA

¢ Mielekas kokemus

¢ Periaatteet ja arvolinjaukset

¢ Turvallisemman tilan periaatteet
¢ Nettisivun esteettomyystiedot

¢ Sosiaalinen saavutettavuus

ONNISTUMISIA

¢ Lipputyyppien porrastaminen

o Kaksikielisyys, livetulkkaus (parvi)
¢ Turvallisemman tilan periaatteet
¢ Hyvinvointihenkild

e Lammin ja yhteiséllinen tunnelma
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HAASTEITA

* Loppuunmyyty tapahtuma
¢ Tilan ahtaus, lisatuolit

¢ Valaistus

KEHITYSEHDOTUKSIA

o Bakkarille esteeton vaihtoehto

¢ Liikkumisen apuvalineita kayttavat esiintyjat
¢ Esteettomyystietoihin liséa kuvia

¢ Selkeat opasteet WC-tiloista

¢ Valaistuksen suunnitteluun enemman aikaa
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KOMMENTTEJA

* Saavutettavuuden huomioiminen kulttuurialalla
tarkeampaa kuin koskaan
¢ Tapahtumajérjestéjien vaatimukset

tapahtumatiloille ja toisin pain

+
?’9\5“7‘ UN Ve, 3 +

ASIANTUNTIJAN HAASTATTELUN
TULOKSIA
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SAAVUTETTAVUUDEN TARKEYS

¢ Yhdenvertaisuuskysymys
¢ Elamysten mahdollistaminen ihan jokaiselle
e Taydellinen ulossulkeminen

¢ Osallistumiskynnysten madaltaminen

YLEISIMPIA HAASTEITA

¢ Kaubhistus, liilan hankalaa, liikaa ulottuvuuksia
* Taloudelliset resurssit

¢ 'Jos ei voi tehda kaikkea, turha tehda mitaan’




63
Liite 3

TEHOKKAITA ASKELIA

¢ Sellaisten tapahtumien jarjestdminen, missa
tilojen esteellisyytta voi kiertaa

¢ Pienia muutoksia: kynnykset, naulakot,
palvelutiskit, levahdystuolit

¢ \/iestinnan saavutettavuus

e Sisaltojen suunnittelu

OSALLISUUDEN KOKEMUS

¢ Ulossulkeminen

¢ Kokemus siita, etta on tullut ajatelluksi
huomioiduksi sellaisena kuin on

o Eitarvitse itse sdataa

¢ Mahdollisuus vaikuttaa
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THANK YOU
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Tutkittavan informointilomake

° Tied utkimuk
///Metropolla edote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuskartoitus
Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittaa Alakulttuuritila
Alimuksen saavutettavuutta. Tutkimuksen perusperiaatteisiin kuuluu, etta kehitystyo tehdaan
yhteistydssa kaikkien niiden henkildiden kanssa, joita kehitystyo tai sen tulokset koskevat. Kuvaan
tdssa tiedotteessa tutkimusta ja osuuttasi siind. Kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen, voit vield
esittda minulle kysymyksia tutkimuksesta. Sen jdlkeen voit halutessasi antaa suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos keskeyttda tutkimukseen
osallistumisen koska tahansa syytd ilmoittamatta. Vaikka keskeyttaisit tutkimukseen osallistumisen
tai peruuttaisit antamasi suostumuksen, tietoja, jotka on keratty sinusta ennen ilmoitusta
osallistumisen keskeyttdmisesta tai suostumuksen peruuttamisesta, voidaan kuitenkin kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus ja toteuttaja
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuusasioiden
nykytila ja laatia tdman tiedon pohjalta tietopaketti, kuinka saavutettavuutta voisi parantaa siten,
ettd asiakkaiden osallistumismahdollisuudet kasvaisivat entisestaan.
Tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon opinndytetydn4, jossa
opiskelija Milja Kajula toimii vastuullisena tutkijana. Tutkimusty6ta ohjaa asiantuntija Johanna
Niemi. Ty6 tehdddn Me Tehddan Juttui Oy:n toimeksiannosta.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus kestda 11.3.-31.5.2025. Tutkimuksen aikana tehdaan lomakekysely, jonka avulla
selvitetddn kavijoiden kokemuksia saavutettavuuden nykytilasta. Lisaksi tutkimuksessa tehdaan 2
haastattelua. Haastattelut danitetdan haastateltavan annettua siihen luvan.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinndytetyd on julkinen dokumentti, joka tullaan julkaisemaan internetissa vapaasti kdytettavissa
olevassa Theseus-tietokannassa.

Lisatiedot

Halutessasi lisatietoja tutkimuksesta voit esittdaa kysymyksia opinndytetyon tekijalle tai ohjaajalle.
Tutkijoiden yhteystiedot

Opinndytetyotekija: Milja Kajula

Sahkoposti: milja.kajula@metropolia.fi
Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi

Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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///Metropolia Tiedote tutkimuksesta

Opinndytetydn ohjaaja: Asiantuntija Johanna Niemi
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy /Kulttuurituotanto
Sdhkoposti: johanna.niemi@metropolia.fi

TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE: HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSESSA
Henkil6tietoja kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti.
Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Téssa tutkimuksessa henkil6tietojen
yhteisrekisterinpitdjina toimivat Milja Kajula ja Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Yhteisrekisterinpitdjien vastuut

Kun Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetyontekija toimivat yhteisrekisterinpitdjina,
rekisterinpitdjan vastuu on opinndytetyontekijalla Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjauksessa.

Talloin opinnaytetyontekija

e vastaa Metropolian ohjeistuksen mukaisesti henkilotietojen kasittelystd niiden elinkaaren ajan

* paattaa henkilotietojen kasittelyssa kdytettavista tyovalineista Metropolian ohjeistuksen
mukaisesti. Kun opinnaytetyontekija kayttad Metropolian tarjoamia valineita ja/tai
tallennusalustoja, Metropolia vastaa tarjoamiensa valineiden ja tallennusalustojen
tietoturvasta, laatii henkilotietojen kasittelysopimukset jarjestelmantoimittajien kanssa seka
huolehtii muista asianmukaisista teknisista ja organisatorisista toimenpiteista.

e vastaa Metropolian ohjeistuksen mukaisesti rekisterdidyn informoinnista seka rekisterdityjen
oikeuksien toteuttamisesta

e vastaa Metropolian ohjeistuksen mukaisesti GDPR:n artiklan 14 mukaisesta rekisterdidyn
informoinnista tilanteissa, joissa henkil6tietoja hankitaan muualta kuin rekisteréidylta itseltdan
[poista tdm3, jos tietoja hankitaan vain rekisterdidylta itseltaan]

Voit kysya lisdtietoja henkil6tietojen kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkil6ilta

Metropolia Ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava:
Sdhkoposti: tietosuojavastaava@metropolia.fi

Opinndytetyontekija: Milja Kajula
Sahkoposti: milja.kajula@metropolia.fi

Tutkimuksessa sinusta kerdtaan seuraavia henkilotietoja
Haastatteluun osallistuvista keratdan seuraavia henkildtietoja: nimi, organisaatio, tyotehtava
organisaatiossa, sahkdpostiosoite seka danitallenne haastattelusta. Osana kyselyd olevaan
arvontaan osallistuvilta keratdaan sahkopostiosoitteet. Opinndytetyohon haastattelut
anonymisoidaan.

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja muista ldhteista.

Henkilotietojen suojausperiaatteet

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1



67
Liite 4
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Tutkimuksessa varmistetaan, ettd haastateltavien henkil6tiedot eivat joudu ulkopuolisten tietoon.
Aénitallenteet poistetaan litteroinnin jalkeen. Yhteystiedot poistetaan tutkimuksen paatyttya.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotiedot varmistavat sen, ettd haastateltava on sopiva osallistuja tutkimukseen.
Henkiltietojesi kasittelyperuste on suostumus, jolloin sinulla on rekisterdityna seuraavat oikeudet

Koska henkilGtietojasi kasitelladn tassa tutkimuksessa, olet rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna tarkeimmat oikeutesi ovat:

e saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta

e tarkastaa ja oikaista itsedsi koskevia tietoja

e peruuttaa antamasi henkilGtietojen kasittelya koskeva suostumus, HUOM: suostumuksen
peruuttamiseen mennessa keréattyija tietoja voidaan silti kdyttda osana tutkimusaineistoa

e poistaa tietosi (esim. jos peruutat antamasi suostumuksen) tai rajoittaa tietojesi kasittelya

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, ettd henkilGtietojasi on kasitelty
tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon ja kdsittelyn rajoittamiseen ei kuitenkaan
ole, jos henkilotietoja ei kasitelld tutkimuksessa tunnisteellisina eika rekisterinpitaja pysty
tunnistamaan rekisteroitya.

Voit kdyttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta opinndytetyontekijaan / rekisterinpitdjan edustajaan.
Tutkimuksessa kerdttyja henkil6tietoja ei kdytetd profilointiin tai automaattiseen paatéksentekoon
Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojen kasittelyaika)

11.3.2025-30.11.2025
Mitd henkilotiedoille tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Edelld kerrotun henkilGtietojen kasittelyajan paatyttya henkilotietosi tallennusmuodosta

riippumatta tuhotaan lukuun ottamatta tietoja, jotka suostumuksellasi on sisallytetty julkaistavaan

opinndytetyohon (mahdolliset suorat lainaukset ja yksildidyt tiedot Iahdeluettelossa).
Tietojen siirtdminen tutkimusrekisterista

Henkilotietoja eivat lisdkseni kasittele muut henkil6t, eika niita siirreta muualle.

Henkiltietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle (suositeltu vaihtoehto) / Henkil6tietoja siirretddn
EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle (yksil6i ja perustele)

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Kerattyja tietoja ja tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisesti lainsdadannon edellyttamalla
tavalla.

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Tiedote tutkimuksesta

ﬂ7 Metropolia

Digitaalista tutkimusaineistoa sdilytetdan omalla tietokoneellani ja kdnnykallani salasanan takana.
Alakulttuuritila Alimuksessa tulee olemaan noin kahden viikon ajan suljettu laatikko paperisille
kyselylomakkeille ja kyselyn paatyttya laatikkoon tulleet vastaukset siirretdan kodissani olevaan
lukittuun laatikkoon. Opinndytety6n valmistuttua poistan digitaaliset tiedostot laitteiltani ja
silppuan paperiset versiot sekd poistan kaikki yhteystiedot.

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi

Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Asiakkaan suostumus haastatteluun osallistumiseen

$ Replyall |[v [ Delete Junk |V  eee

Re: Haastateltavaksi opinndytetyéhon

9 Replyall |V

You replied on 3/27/2025 10:17 AM.

Suostun tietosuojan ehtoihin.

On Wed, Mar 26, 2025 at 10:56 AM Milja Kajula <Milja.Kajula@metropolia.fi> wrote:

Moikka,

Laitan liitteeksi tletosuolaselosteen Johon O|ISI hyva tutustua ennen haastattelua. Tarvitsen vastausviestissé myos selkean suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta ja
henkildtietojen kasitt elc kuvatulla tavalla. Suostumuksen voi osoittaa kirjoittamalla esimerkiksi "Suostun." tai "Kylla, henkilotietojani saa

kasitella." Sanamuodoilla ei kultenkaan ole valla,

Huomiseen!

Terkuin

Milja
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Asiantuntijan suostumus haastatteluun osallistumiseen

S Replyall |V M Delete Junk |V  eee X

VS: Haastateltavaksi opinnaytetyohon

_ e

‘ou replied on 3/21/2025 12:10 PM,

ylla, henkilétietojani saa kasitella liitteessé kuvatulla tavalla.

Lahettdja: Milja Kajula
Lahetetty: Torstai 20. maaliskuuta 2025 15.15

Aihe: Re: Haastateltavaksi opinnaytetyéhon

Sent: Thursday, March 20, 2025 2:47:25 PM
To: Milja Kajula
Subject: VS: Haastateltavaksi opinndytety6hon

'I

Lahettdja: Milja Kajula

Léhetetti: Torstai 20. maaliskuuta 2025 10.42

Aihe: Re: Haastateltavaksi opinnaytetyéhén

Laitan liitteeksi tietosuojaselosteen, johon olisi hyva tutustua ennen haastattelua.

Tarvitsen vastausviestisséd myds selkeén suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta ja henkilotietojen kasittelysté tietost
voi osoittaa kirjoittamalla esimerkiksi "Suostun." tai "Kylla, henkilotietojani saa kasitelld." Sanamuodoilla ei kuitenkaan ole valia.

kuvatulla tavalla. Suostumuksen

Terkuin
Milja Kajula



Aivoriihen osallistujien suostumuslomakkeet
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tumulksen
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Kysely

ALAKULTTUVURITILA

AL'MIVY

Alakulttuuritila Alimuksen kavijakysely

Hei! Opiskelen kulttuurituotantoa Metropolia Ammattikorkeakoulussa ja teen
opinndytetyonani Alakulttuuritila Alimuksen saavutettavuuskartoituksen. Osana
opinnaytetyota toteutan kavijakyselyn, jonka avulla kartoitan Alakulttuuritila Alimuksen
tapahtumissa kayvien ihmisten kokemuksia ja ajatuksia nykyisesta
saavutettavuustilanteesta.

Kysely on suunnattu Alakulttuuritila Alimuksen tiloissa jarjestetyissa tapahtumissa
kayneille henkilGille. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 5-10 minuuttia. Kysymyksia
kyselysta voi laittaa sahkdpostitse osoitteeseen milja.kajula@metropolia.fi. Ennen
kyselyyn vastaamista lue tietosuojaseloste. Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt vastaustesi
kayton osana opinnaytetyotani seka tietosuojaselosteen mukaisen tietojensailytyksen.

Kyselyn vastaukset kasitelldan taysin anonyymisti, eika yksittdista vastaajaa voida
tunnistaa raportoiduissa tuloksissa.

Vastaajien kesken arvotaan lippuja Naurata tai kuole! -stand up -showhun 24.4. ja 28.5.
Molempiin tapahtumiin arvotaan yksi avecillinen lippu. Mikali haluat osallistua
arvontaan, jata sahkopostiosoitteesi sille osoitettuun kenttdan. Sahkopostiosoitteita ei
kayteta muihin tarkoituksiin.

Kysely on auki 13.-28.3.2025.

Kiitos osallistumisestasi!

Milja Kajula

Metropolia Ammattikorkeakoulu
milja.kajula@metropolia.fi

* Pakollinen kysymys

lk& *

Oma vastauksesi



Missa Alimuksessa jarjestetyssa tapahtumassa olet kaynyt ja mina pdivana?

Olitko kaynyt aikaisemmin jossain toisessa Alimuksessa jarjestettavassa
tapahtumassa?

Oma vastauksesi

Oliko tila sinulle tuttu ennen tita tapahtumaa? *

O kylla
O Ei

Mitd kautta sait tiedon tapahtumasta? *

Oma vastauksesi

Millainen saavutettavuus on sinulle tarkeaa?

Taloudellinen saavutettavuus
Kognitiivinen saavutettavuus

Sosiaalinen saavutettavuus
Esteettdomyys rakennetussa ympéristdssa
Viestinnan saavutettavuus
Saavutettavuus eri aistien avulla

Muu:

O000000

Miten koet Alimuksen sukupuolineutraalit we-tilat?

Oma vastauksesi

Oliko paasylipun hinta sinulle kohtuullinen? *

O Kylla
O Ei
O Muu:

*
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Olisitko valmis maksamaan lipusta korkeampaa hintaa, jos se tarkoittaisi etta *
vahdvaraisempi kévija voisi ostaa lipun edullisempaan hintaan?

O kyla
QO Ei
O Muu:

Kuinka helpoksi koit tapahtumatilassa liikkumisen (esim. sisdankaynti, *
kulkureitit)?

Erittdin helppoa O O O O O Erittdin vaikeaa

Kuinka helppoa sinun oli ymmartda tapahtuman kulku ja ohjeistukset? *

Erittain helppoa O O O O O Erittain vaikeaa

Saitko tarvittaessa helposti tietoa tilan saavutettavuudesta ennen tapahtumaa?

O Kylia
Q Ei
O Muu:

Koitko olevasi tervetullut ja yhdenvertainen osallistuja tapahtumassa? *

O Kkylla
Q Ei
O Muu:
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Koitko, ettd opasteet ja kyltit olivat selkeitd ja helposti ymmarrettévia? *

O Kyl
O Ei
O Muu:

Mika teki tapahtumatilasta saavutettavan juuri sinulle?

Oma vastauksesi

Minkélaisia parannuksia toivoisit tapahtumatilan saavutettavuuteen?

Oma vastauksesi

Sahkopostiosoite arvontaa varten

Oma vastauksesi

Lahetd Tyhjenn lomake

Al& koskaan |&hetd salasanaa Google Formsin kautta.

Tamé lomake luotiin verkkotunnuksessa Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Nayttasko tama epailyttévalta? limoita

Google Forms



