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Tama opinnayte koostuu luovuuden kayton ja tydhyvinvoinnin teoriasta, joiden pohjalta on rakennettu luo-
vuus koulutus yrityksille. Opinndytetydssa on tutkittu alan kirjallisuutta ja julkaisuja, seka tehty kysely ja haas-
tatteluja. Kyselyyn haettiin vastaajia useilta eri aloilta, jotta saimme mahdollisimman laajan otannan eri alojen
kaytanteistd. Haastattelimme kahden eri vaatealan yrityksen edustajia, saaden ndin nakemyksen aiheeseen
myds tyonantajien puolelta.

Ty6hyvinvoinnin teoria avaa nakdkulmia tydhyvinvoinnin merkityksestd, niin tydnantajalle kuin tyontekijalle.
Ty6hyvinvointi on nykypdivana tarkeassa roolissa yritysten kiinnostavuuden ja ammattitaitoisten tyéntekijoi-
den hankinnan kannalta. Se vaikuttaa vahvasti myods tydntekija tydmotivaatioon ja tydn laatuun yrityksissa.

Luovuuden teoriaan on monia eri nakdkulmia ja mielipiteitd. Tassa opinndytetydssa lahestymme aihetta ensin
yleisella tasolla, jonka jdlkeen avaamme enemman luovuuden kdytdn keinoja ja mahdollisuuksia tydelamassa.
Isossa roolissa tdssa on ideointi luovuus, jonka pohjalta rakennamme myos koulutuksen.

Luovaksi koulutuksessa yhdistamme luovuuden ja ty6hyvinvoinnin teoriat yksinkertaisiksi harjoitteiksi ja tehtd-
viksi. Luovuuden kayttd ja sen hydtyjen ymmartéminen tydeldmassé on meidan intohimomme ja opinnayte-
tydmme lahtékohtana on omakohtaiset kokemuksemme, jotka innostivat meité tutkimaan aihetta ja kehitta-
madan koulutuksen, jonka avulla tydyhteisot oppisivat paremmin hyddyntdmaan luovuutta. Luovuus on tulevai-
suuden tarkeimpia taitoja ja haluamme olla mukana luovuuden hyétyjen esille tuomisessa.
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1 JOHDANTO

1.1

1.2

Opinnaytetyon taustat

Haluamme lahtea tutkimaan luovuuden kayttoa tydelamassa organisaatioiden kasvun seka tyéhyvin-
voinnin nakékulmasta. Ajatuksenamme on kartoittaa ensin, kuinka paljon luovaa ajattelua hyédynne-
tdan tybelamassa ja millaisia vaikutuksia silla on ollut tyéssa viihtyvyyden seka tyétehokkuuden kan-
nalta. Lahtékohtanamme on ajatus ja oletus siita, ettd luovaa tydskentelya pidetdan vain luovien alo-

jen tyokaluna, eika sitd osata hyddyntaa yrityksien ja tydpajojen kehittdmiseen organisaatiossa.

Oma henkilokohtainen kokemuksemme tyontekijdiden ideoiden ja piilevien kykyjen hyddyntamisesta
on heikko. Koemme, etta tydnantajat eivat ole osanneet hyddyntaa riittavasti tyontekijoiden ammatti-
taitoa ja kykya kehittaa tydskentelya karttuneen kokemuksen, ja mahdollisen aiemman tyokokemuk-
sen tai koulutuksen pohjalta. Tyénantajilla ei ole mydskaan ollut valineita ideoinnin avuksi, eika sii-

hen ole annettu aikaa. Joissain tapauksissa tydnantaja on pyytanyt uusia ideoita, mutta tdhan ei ole

kehitetty mitaan apuja, vaan ideoita on pitanyt kehittda yksin, ilman luovan ilmapiirin rakentamista.

Olemme kokeneet jopa turhautumisen tunteita siita, etta tydantajat eivat nae taloudellisia mahdolli-
suuksia siing, ettd antaisivat tydntekijoille mahdollisuuden kehittda tydskentelya ja tydskentelytapoja.
llman kannustusta ja mahdollisuutta nayttdad omaa osaamista, motivaatio tyon kehittdmiselle vahe-

nee. Jos luovuutta ei kaytd, jddmme rutiinien vangiksi ja tydnteon kehittdminen pysahtyy.

Tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssa haluamme palvelumuotoilun keinoin tuoda esille luovan ajattelun mahdollisuuksia
erilaisissa tydyhteisdissa. Haluamme rohkaista tydntekijoita, kuin tydnantajia I6ytamaan keinoja luo-
vuuden kaytolle ja ideoiden kehittamiseen kustannustehokkaasti. Ty6pajan avulla voidaan testata ja
kehittaa erilaisia toimintamalleja ja kaytantoja. Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittaa, kuinka
tydpajan avulla voidaan edistaa uusien tydskentelytapoihin siirtymista ja kuinka sita voidaan tukea.
Tydpajan tavoitteena on lisata tietoisuutta luovuuden kayton hyddyista ja antaa syvallisempi ymmar-

rys tiimitydn, projektihallinnan ja palvelumuotoilun tydkalujen hyédyntdmisesta.

Opinnaytetydn tavoitteena on kerata kirjallisuudesta ja artikkeleista tietoa tydhyvinvoinnista, luovuu-
desta ja palvelumuotoilusta ja palvelumuotoilun eri prosesseista. Opinnaytetydssa haastattelemme
kaupanalan henkildst6a ja johtoa, jonka avulla saamme tydntekijéiden kuin tydnantajien nakdkulmaa

tydhyvinvoinnista ja luovuuden kaytosta.
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Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydmme rakentuvat eri osa-alueista, joissa avaamme tydhyvinvoinnin, luovuuden ja palve-
lumuotoilun kasitteet tarkemmin omina kokonaisuuksinaan. Opinnaytetyéssdmme olemme avanneet
palvelusta, sen maaritelmasta ja siitd mista palvelu kokonaisuudessaan koostuu. Opinnaytetydssa

avataan myos tarkemmin palvelumuotoilun eri prosesseja, jotka toimivat tydkaluina luovassa koulu-

tuksessa.

Opinnaytety0 sisdltaa haastattelun, jonka avulla saadaan analyysia luovuuden kaytosta ja suhtautu-
misesta luovuuden kayttdon eri yrityksissa. Haastattelun tarkoituksena on saada erilaista nakemysta
tydntekijoilta, jotka tydskentelevat myymalapinnassa, ja puolestaan johdolta, jotka tydskentelevat eri
tydtehtavissa. Haastattelut tdydentavat jo olemassa olevaa tietoa ja tata kautta saadaan syvempi

ymmarrys aiheeseen.
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2 PALVELU

2.1
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Palvelumuotoilu

Palvelumuotoiluprosessi on toistuvia toimintoja tapahtuva sarja, jota kaytetdan luovan ongelmanrat-
kaisun prosessissa. Prosessin avulla saastetdan voimavaroja ja vapautetaan aikaa rutiineista luo-
vaan tyéhon, ymmartamalla jo maarittelyvaiheessa asiakkaiden tavoitteet ja kaytettavissa olevat re-
surssit. Nain tapahtumaketjua ei tarvitse kehittda uudelleen kerta toisensa jalkeen, vaan prosessilla
saastetdan aikaa. (Tuulaniemi 2016, 126—127.) Palvelumuotoilun avulla voidaan parantaa liiketoi-
mintaa ja prosessina palvelumuotoilu toimii monella alalla hyvana tytkaluna kehittdmaan erilaisia
palveluita. Palvelumuotoilussa ominaista on lahestya kehitettdvaan palveluun kokonaisvaltaisesti ja
kokonaiskuva pidetdan mielessa koko suunnitteluprosessin ajan. Lahtékohtana on osallistaan kaikki

prosessiin liittyvat osapuolet, jotta paastaan toivottuun lopputulokseen. (Tuulaniemi 2016, 27-28.)

Palvelumuotoilun keskeinen tavoite on ymmartaa asiakkaiden todelliset tarpeet ja arvot, jotta ole-
massa olevaa palvelua pystytdan kehittdmaan paremmaksi. Jotta palvelumuotoilu olisi helpompi ka-
sittda, muodostetaan kokonaiskuva tietysta asiasta pienempien osien ja kokonaisuuksien kautta,
mika on tyypillistd ongelmaratkaisutilanteissa. Palvelumuotoilu on tydkalu, jonka avulla voidaan ra-
kentaa toimivampia tydmenetelmia omaan toimintaymparistéon seka syventaa osaamista palvelun
kehittdjana. (Tuulaniemi 2016, 58, 97-99, 11-115.)

Arvot ja tarpeet onnistutaan selvittdamaan tutkimalla ja havainnoimalla kohderyhmaa. Apuna kayte-
tadan visualisointia ja mallinnusta, ymmartamaan koko palvelun palveluekosysteemi, eli kaikki palve-
luun liittyvat tekijat. Myds palvelusta puuttuvat elementit ja asiakkaille arvoa tuottamattomat tekijat
havainnoidaan mallinnuksen avulla. Kuvat, taulukot ja k&sitekartat ovat visualisoinnin keinoja, muut-
taa tieto ymmarrettdvadmpaan muotoon. Kommunikaatiovalineena visualisointi voi toimia paremmin,

silld sen avulla pystyy konkretisoimaan asioita vahvemmin. (Tuulaniemi 2016, 58, 97-99,114-115.)

Palvelutuokiot

Palvelupolku voidaan jakaa vaiheisiin, joita kutsutaan palvelutuokioiksi. Palvelutuokio koostuu kon-
taktipisteista, joiden avulla asiakkaaseen voidaan vaikuttaa eri aistidrsykkeiden avulla. Kontaktipis-
teitd ovat esimerkiksi toimintatavat, esineet, ihmiset ja ymparistot. Suunnittelualoilla hyddynnetaan
eri aistien aktivoimista, jonka tarkoituksena on suunnitelmallisesti vaikuttaa eri tunnelmien avulla asi-
akkaaseen - tatd osaamisaluetta kutsutaan Ambient designiksi. Ambient designissa eri tunnelmia
voidaan luoda materiaalien, makujen, tuoksujen, aanien, valojen ja varien avulla. (Tuulaniemi 2016,
77-80.)

Service Blueprint -malli

Palveluprosessi on sarja tekoja, jossa maaritelldan ja kuvataan asiakkaan kulkema reitti, kontaktipis-
teet ja prosessiin kuuluvat toimijat. Palveluprosessissa voidaan kayttda palvelumallia Service Blue-
print -mallia, joka on visuaalinen kuvaus, sisaltaen tarvittavat resurssit, palvelun tuottamisen ja asi-
akkaiden kytkeytymisen palvelumalliin. Blueprint-mallia voidaan kayttaa jo olemassa olevien tai uu-
sien palveluiden kehittdmistydkaluna ja se edellyttaa, ettd kuvaaminen tapahtuu tarkkuudella. Mal-
lista tekee monikayttdisen sen kerroksisuus, jonka avulla pitkidkin palvelupolkuja on helppo kehittaa.
Palvelunkehittdmisen kannalta on olennaista, ettd asiakasndkdkulma saadaan esiin, jotta nadhdaan

arvontuottomahdollisuuksia tuottajannakdkulman tuodessa esiin haasteet, jotka liittyvat palveluiden



24

4 (28)

tuottamiseen. Kuitenkin liian yksityiskohtaisesti luotu kuvaus haviaa yksityiskohtiin, ja alkuperainen
idea karsii. (Tuulaniemi 2016, 77—79, 212-214.)

Palvelupolku

Palvelupolku on tietylla aika-akselilla tapahtuva prosessi, jossa tavoitteena tuottaa asiakkaalle toi-
miva ja toivottu palvelu. Palvelupolussa asiakas otetaan aktiivisesti mukaan palvelun kehittdmiseen.
(Palvelumuotoilu, Palo 2018.) Palvelupolun avulla saadaan helposti hahmoteltua palvelun paavai-
heet ja rakenne, ennen kuin palvelu on edes olemassa. Palvelupolku voidaan jakaa palvelutuokioi-
hin ja palvelun kontaktipisteisiin, jotka toimivat uuden palvelun konseptoinnissa. Palvelusta rakenne-

taan sarja, joka muodostaa asiakkaan toiveisiin perustuvan palvelukokonaisuuden. (Innokyla n.d.)

Koulutusta ajatellen palvelupolun rakentaminen auttaa etenemaan palvelupolun eri vaiheista viimei-
seen vaiheeseen. Palvelupolku sisaltaa esipalvelun, ydinpalvelun ja jalkipalvelun. Palvelupolusta

halusimme rakentaa yksinkertaisen, jotta osallistujien olisi helpompi hahmottaa ty6pajan tavoitteet ja
halutun muutoksen tarpeet. Palvelupolku on muokattavissa eri kohderyhmille, mutta rakenne ja aja-

tus siita, kuinka palvelupolku etenee, halutaan pitaa samanlaisena kaikille osallistujille.

Esipalvelussa asiakas on l6ytanyt kyseisen palvelun ja ollut yhteydessa palveluntarjoajaan. Esipal-
veluvaihe on tarked vaihe, silla tdssa vaiheessa erottautuminen muista palveluntarjoajista on kilpai-
luetu, jossa erityisesti markkinoinnilla on iso merkitys. (Tuulaniemi 2016, 79.) Koulutuksessa esipal-
veluvaihe tulee esittda asiakkaalle kiinnostavasti, jotta mielenkiinto koulutukseen saadaan heratet-

tya.

Ydinpalveluvaihe on palvelun varsinainen vaihe, jossa palvelulla tuotetaan asiakkaalle arvoa, miksi
asiakas haluaa valita kyseisen palvelun. Ydinpalveluvaiheessa asiakas paasee kokemaan palvelun
ja kayttdmaan sita konkreettisesti. (Tuulaniemi 2016, 79.) Tassa vaiheessa yrityksen tydntekijat paa-
sevat konkreettisesti kokeilemaan tyépajan harjoitteita, joita on luotu luovaan koulutukseen. Ydinpal-
veluvaiheessa on tarkoitus esipalvelu vaiheen jalkeen selkeyttaa ajatusta siita, miksi tyopaja jarjes-

tetdan ja mita hyotyja siitd saadaan organisaatiolle nyt ja tulevaisuudessa.

Palvelupolun viimeisessa, jalkipalveluvaiheessa palveluntuottaja ja asiakas ovat kontaktissa toi-
siinsa. Yhdessa kaydaan lapi palvelu ja kuinka se on sujunut, mikd on onnistunut ja missa olisi ollut
viela parantamisen varaa. Muita jalkipalvelun asiakkaan ja palveluntuottajan kontakteja voivat olla
esimerkiksi asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyt. (Tuulaniemi 2016, 79.) Luovan koulu-
tuksen ydinajatuksena on palvella asiakasta nykyhetkesta, monen vuoden paahan. Koulutus on mo-
nipuolinen ja raataloitavissa eri kohderyhmille, joka tekee siitd monikayttoisen ja pitkaikaisen. Palve-

lumme palvelupolku on esitelty liitteessa 1.
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Kuva 1. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, palvelupolku kuvaus.

1.TARVE g 2HAASTE {7 3.RATKAISU ©.

Yritys haluaa parantaa Tydntekijit kokevat, etté Yritys kartoittaa mahdollisuuksia
tybmotivaatiota, eivit kykene vaikuttamaan ulkopualisista kensulteista ja
tyéhyvinvointia ja omaan tybskentelyyn, 16ytés luovuus koulutuksemme.
yhteistydta yrityksen sisalla. tydskentely ei ole riittavan Ajatus luovuuden lisddmisestd ja
Tyontekijdiden tehokasta ja kannattavaa sen tuemista eduista niin
tyytyviisyyteen ja seki yrityksen sisdinen yritykselle, kuin ty&ntekijsille
hyvinveintiin halutaan yhteistyd ja kommunikaatio herittivit kiinnostuksen ja yritys
panostaa entista enemmin, takkuaa sopii kanssamme yhteistydsta.

5.RYHMA- ﬁ 6.0NGELMAN .

A LY 7
4.TYOPAJA &} TYOSKENTELY RATKAISU @3“

Writys kily tarpeensa Lipi konsultin kanssa,

J; 'ml'::r::?x:;:‘m‘:m:‘: ) MpaJas?a tyantekijit letyks_en_haassels#ln pyritadn saamaan
luevuuden kiytdsts ja tehtivis, jolden tydskentelevat ryhmissé, joissa ratkaisuja luovalla ongelmanratkaisu
tarkodtus on antaa vinkkeld jokaisella on mahdallisuus prosessilla, jossa ryhmat idecivat ensin
e ks pédsta ddneen ja tutustuminen mahdollisimman monta eri vaihtoehtoa
henkiléston kesken on helppoa. ilman suodattamista. Timdn jilkeen he
Isajempi ideointitehtivs, jonka tarkoitus Ideointiin tulee nikemyksid yhdistelevit ja karsivat ideoita niin,
on 15ytki ratkaisuja laajempaan yrityksen erl toiminnoista ja ettd ryhmalle jaa esiteltavaksi
o e Tmuan;:umam idesiden kehittiminen on muutama silld hetkelld toimivaksi
on tivistBl yhteistyath ja ratkaista meonipuolista. katsottu idea.

haasteita yhdessa idesimalla,

Kuva 2. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, palvelupolku kuvaus.
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7. IDEOIDEN YHDISTELY fp}}
JA LOPULLINEN ;
VALINTA

Ryhmat esittelevat ideansa
muille, jonka jilkeen ideoita
idaan yhdistaa ja jal
Niistd kootaan lopulliset
ratkaisuehdotukset.

8.VALMIIT RATKAISUT JA @
JATKOTOIMENPITEET g==

Yritys saa tydpajan jalkeen
yhdessa kehitetyt ideat
haasteiden ratkaisuun. Heille
tehdiddn myds

kiyton hybdyntimiseen yrityksa'n
arjessa, jotta tyépajan hyoty ei
olisi vain hetkellinen.

Kuva 3. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, palvelupolku kuvaus
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TYOHYVINVOINTI

3.1

Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet eri tydymparistdéon ja henkildstoon, kuin myos yksilédn itseensa
liittyvat tekijat. Erityisen tarkea rooli organisaatiolla on tukea henkiléstdn hyvinvointia ja huomioida

henkiloston fyysiset ja psyykkiset voimavarat.

Tydhyvinvoinnin johtaminen tulisi olla osa jokaisen organisaation strategiaa, jossa suunnittelulla ja
toimintatavoilla saadaan pitkaaikaista tulosta, niin liikketoiminnassa kuin henkiléston hyvinvoinnissa.
Organisaation tuloksellinen toiminta kasvaa, kun maaritellaan selkeat tavoitteet, joita kohti halutaan
menna. Organisaation toiminta kasvaa, kun henkildstd voi hyvin ja suoriutuvat ty6tehtavistdan pa-
remmin. Esimiehelld on vastuu tydymparistdn henkiléston hyvinvoinnista, oikeudenmukaisuudesta ja
tasavertaisesta kohtelusta. TyOhyvinvoinnista huolehtiminen vahentaa sairaspoissaoloja, joten hyva

tyoéterveyshuolto on kilpailukyvyn kannalta iso tekija. (Rauramo 2008, 145-146)

Jokainen meista tydskentelee mieluiten tydymparistdssa, jossa vallitsee positiivinen ilmapiiri. lImapii-
riin vaikuttavat asenteet ja toimintatavat, joista ryhmadynamiikka rakentuu. limapiiria ei voi rakentaa
yksin, vaan jokaisen asenne ja toimintatavat vaikuttavat koko henkiléstén ryhnmadynamiikkaan. Ref-
lektoimalla omaa kayttaytymista ja sita, kuinka voisi parantaa tydilmapiiria omalla kaytéksellaan on
suuri merkitys. Jokaisella henkiléstdn jasenellda on vastuu huolehtia omasta kayttaytymisestaan ja

omasta hyvinvoinnista.
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Tyohyvinvoinnin merkitys organisaatiossa

Organisaatiossa esihenkildn tarkeimpana tehtavana on luoda tydpaikalla rakenteet, miten erilaisia
asioita kasitelldan tydymparistdssa. Kaikille tydhyvinvoinnin maaritelma voi olla avoin, tai mita silla
tarkoitetaan, joten erityisen tarkedd on ensimmaisena maaritella mita tydhyvinvointi on, mitka orga-
nisaatiossa ovat hyvin ja mitka asiat tukevat tydhyvinvointia kuin myds tyéturvallisuutta. Yhteiset

pelisdannét luovat selkeat toimintatavat, joita koko henkiléston on helppo noudattaa hyvan pereh-

dyttdmisen jalkeen. (Suomi.fi. Paivitetty 2024.)

Kun tydyhteisd kehittaa tyétaan ja hyvinvointiaan, on tarkeaa tunnistaa yhdessa muutostarve. En-
sin arvioidaan lahtotaso ja asetetaan yhteinen tavoite. Sen jalkeen mietitdan keinoja ja kehitetaan
uusia toimintatapoja ja valitaan toimenpiteet, joihin sitoudutaan. Sitten otetaan toimintatavat kayt-

toon ja toteutetaan muutokset. Lopuksi arvioidaan vaikutukset jatulokset.

TyOhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen liittyvat asiat tulisi ottaa sdanndllisesti esille palavereissa, jotta
kehitysta tapahtuu organisaation sisalla. Kun tyéyhteisdssa on luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri,
asioista on helpompi keskustella ja kehittdd yhdessa. Esimerkiksi uuden tydyhteison luottamuksen
rakentaminen on erityisen tarkeaa, jotta opitaan kaikkien kommunikointi- ja toimintatavat eri tilan-
teissa. (Rauramo 2008, 130—-133).

Tyontekija on oman tydnsa sisallén paras asiantuntija ja siksi hanet tulee ottaa mukaan tyon ja ty6-
ympariston kehittamiseen. Tyontekijoille on arvokasta saada olla mukana organisaation kehityk-
sessa ja tuoda omaa osaamistaan esille, jonka kautta omasta ty0std saadaan merkityksellista.
Osallistuminen on yhteista keskustelua ongelmista ja keinoista niiden ratkaisemiseksi, ja tietysti

yhteista toteuttamista.

TyOdmotivaatio ja tydn imu

TyOhyvinvoinnin tutkimisessa toistuvat yleisesti nama tekijat, kuten esimerkiksi massiiviset irtisano-
miset, stressioireet, tydbuupumus, sairauspoissaolot ja tyén epavarmuuden lisdéntyminen. Naihin
tekijoihin ovat vaikuttaneet monet muutokset, kuten kasvaneet vaatimukset, jotka lisdavat taakkaa
tyontekijdiden hyvinvoinnille. Jotta saataisiin my0nteisia vaikutuksia tyéhyvinvointiin, on tarkeaa

keskittya positiivisiin vaikutustekijoihin negatiivisten sijaan. (Rauramo 2008, 16)

Tuottavin ja palkitsevin tyétila, jossa ihminen paasee syventymaan parhaiten omaan tyéhoénsa, kut-
sutaan flow-tilaksi. Flow-tila, eli tydn imu on motivaatiotila, jossa tydnteko on tehokasta, tyéhén ol-
laan omistautuneita ja tehdysta tydstd saadaan energiaa. Ty® koetaan merkityksellisena ja suhtau-
tuminen tyéhon ja koko tydyhteis6on on positiivinen. (Rauramo 2008, 16—-17.) Kuten tutkimukses-
samme paasimme analysoimaan haastattelun tuloksia, moni koki tarkedksi luovuuden kayton ja
kuinka silla olisi positiivisia vaikutuksia tydmotivaatioon, tydn imuun kuin myés tyéhyvinvointiin. Pa-
nostamalla tyohyvinvointiin ja tydn imuun, sairaspoissaolot vahenevat ja tydnlaatu muuttuu myon-

teisempaan suuntaan.
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4 LUOVUUS

4.1

Luovuuden maaritelma

Luovuudella ei ole yhta yksiselitteista maaritelmaa, ja sen tulkinta vaihtelee todella paljon, riippuen
tulkitsijasta ja tavasta tarkastella luovuutta. Luovuus voidaan tiivistaa kyvyksi tuottaa jotain yksilol-
listd ja omaperaista. Luovuuden ajatellaan usein viittaavan ideointiin tai se yhdistetaan taiteeseen.
Organisaatioiden luovuutta tutkineet painottavat luovuudessa olevan kyse puolestaan toiminnasta ja
tydsta, joka synnyttaa jotain hyddyllista ja tiettyyn tarkoitukseen soveltuvaa tuotosta. (Liikanen
2022.) Saara Saarinen kuvaa luovuutta Sitran blogissa jopa runollisesti: “Luovuus on kykya ohjata
ajattelua ja toimintaa kohti ennenkokemattomia suuntia. Luovuus on matkantekoa, joka vaatii ihmi-
selta kykya uteliaisuuteen ja herkkyyteen seka rohkeutta suunnan vaihtamiseen.” (Saarinen 2023.)
Albert Einsteinin mukaan luovuus on kykya nahda sama, mitd muutkin nakevat, mutta ajatella jota-
kin, mitd muut eivat ajattele. Luovuus on taitoa nahda vaihtoehtoja kaikkialla ymparillamme, mieli ja
sydan auki — kuulla ja ndhda asioita, joihin muut eivat kiinnitd huomiota. (Saarinen 2023.) Toisaalta

luovuutta on pidetty myds yhtena kaikkein vaarin ymmarretyista ja kaytetyimmista kasitteista.

Piritta Kantojarvi lainaa kirjassaan Fasilitointi luo uutta, menesty ryhman vetajana 2013, Edward de
Bonoa ja toteaa, etta taiteellinen luovuus on eri asia kuin ideointiluovuus (Kantojarvi 2012, 13.) Kan-
tojarvi huomauttaa myos, etta koulujen opetussuunnitelmassa nama kaksi menevat usein sekaisin.
Luullaan, ettd opetetaan luovuutta, kun opetetaan tanssia, musiikkia tai maalausta. Toisaalta taideai-

neet opettavat meille rohkeutta ja itseilmaisua, mika on myos tarpeen. (Kantojarvi 2012, 13.)

Luovuus voidaan siis ndhda hyvin eri tavoin, riippuen ndkékannasta. Joka tapauksessa luovuus on
yksi merkittavimmista taidoista elamassa. Puhuttiin sitten ideointi luovuudesta tai taiteellisesta luo-
vuudesta. Ideointi luovuus on keskeinen taito uuden kehittdmisessa, mutta taiteellinen luovuus voi
helpottaa ideointiin heittaytymista. Yhdistdmme koulutuksessamme nama kaksi luovuuden suuntaa.
Ideoiden syntymista helpottaaksemme, lisddmme koulutukseen mukaan heittdytymista ja hulluttele-

vaa luovuutta, jonka avulla ideointiin ryhtyminen on helpompaa.

Elina Jolma nostaa blogi kirjoituksessaan (Jolma n.d.) esille myds meidan allekirjoittaman nakemyk-
sen siitd, ettd moni ajattelee luovuuden kuuluvan jollekin tietylle ammattiryhmalle. Luovuutta pide-

tdan monesti jopa turhana puuhasteluna, eikd ymmarreta sen kuuluvan jokaiselle ammattiryhmalle

tittelista riippumatta. (Jolma n.d.) Jolma toteaa blogissa, ettad luovuus on kykya synnyttdd omaperai-
sia ja hyddyllisia ratkaisuja milld tahansa osaamisalueella. Luovuus kuuluu kaikille ja sille pitéisi olla
sijaa paivittaisessa tyossa. (Jolma n.d.) Tama on mielestamme tydelamassa kaytettavan luovuuden
ydin. Sita ei tule rajata koskemaan vain tiettya ryhmaa, eika sita tule maaritella liikkaa. Luovuus tulee
nakya ja kuulua kaikkialla. Tarkeaa on myds ymmartaa, etta luovuus on opittavissa oleva taito. Luo-
vuuden harjoittelu vaatii motivaatiota ja luovan prosessin lapikayntia alusta loppuun, jotta taidot kart-

tuvat. Kun luoviin kokeiluihin kannustetaan, luovuus kasvaa. (Kantojarvi 2012, 107.)
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Mindko muka
luova?

Luovuus ojotellaan usein tietyn joukon
etuoikeudeksi.Ajatelloan, ettd luovuutto kdyttad vain
luovilla aloille olevat *luovat” ihmiset. Todellisuudessa
luovuutta kaytetadn kaikilla aloillo ja kaikenlaiset
ihmiset. Luovuus on asiciden gjattelemista uudelta
kantilta. Se on uuden kokeilemista, rutiineiden
muuttomista ja kehittymistd, Luovuus voi olla
yksinkertaisimmil 1a, aj vaihtoa,

Kuva 4. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, ajatuksia luovuudesta.

Luovuuden kaytto tydelamassa

Luovuus on yha tarkeampi taito tydelamassa. Se auttaa I6ytdamaan uusia ratkaisuja ongelmiin, pa-
rantamaan tehokkuutta ja lisddamaan tyéhyvinvointia. Luovuuden hyétyja tydelamassa ovat uusien
ideoiden ja innovaatioiden kehittdminen, jotka voivat parantaa yrityksen kilpailukykya. Luovuus aut-
taa myds loytamaan uusia ja tehokkaita ratkaisuja tydelaman haasteisiin. Sen avulla voidaan paran-
taa tyoskentely tapoja ja 16ytaa tehokkaampia tapoja toimia. Luovuudella voidaan myés parantaa
tydhyvinvointia. Sen avulla organisaatio voi lisata tyontekijoidensa motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta,

seka vahentaa stressia. Luovuuden kaytdlla voi saada myds kilpailuetua muihin yrityksiin nahden.

Avoin ja kannustava ilmapiiri, joissa uusia ideoita arvostetaan ja virheita siedetaan, edistaa luo-
vuutta. Tyontekijoille tulisi tarjota mahdollisuuksia kehittda luovuutta ja aikaa ideoiden tyGstamiseen.
Samalla rakentavan palautteen tarkeys korostuu. Rakentava palaute auttaa kehittdmaan luovuutta ja
opettaa virheista oppimista. Erilaiset tydkalut, kuten Brainstorming ja Mind Mapping, voivat auttaa
ideoiden tuottamisessa ja kehittdmisessad. Luovuuden hyddyntdminen tydeldmassa vaatii seka yksi-
I6n ettd organisaation panosta. Yksilon tulisi olla avoin uusille ideoille ja kehittdd omaa luovuuttaan.
Organisaation taas tulisi luoda ilmapiiri, joka tukee luovuutta ja tarjoaa resursseja sen kehittami-
seen. Luovuus on aktiivinen asenne, jossa ongelmia tarkastellaan mahdollisuuksina ja ihmetellaan
uteliaasti, miksi jotain tapahtuu (Kantojarvi 2012,14.) Tallainen asenne vaati vapautuneen ja hyvin-
voivan tydympariston, jossa luovuudella annetaan tilaa. Luova asenne ei ole vain uskoa siihen, etta
asiat voivat olla paremmin, vaan myos ajatusten tietoista valintaa ja aktiivista toimintaa asioiden pa-
rantamiseksi (Kantojarvi 2012,14.) Meidan koulutuksemme tukee tatd ajatusta ja se antaa konkreet-

tisia keinoja luovuuden tuomiseksi yritysten aktiiviseen arkeen.
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Ty6eldman muutos ja luovuuden kasvava merkitys

Tybeldma on jatkuvassa muutoksessa. Teknologia kehittyy nopeasti, globalisaatio lisaa kilpailua ja
tyétehtavat muuttuvat. Tassd muutoksessa menestyminen vaatii uudenlaisia taitoja, joista yksi tar-
keimmista on luovuus. Kayttdmalla luovuutta voimme 16ytéa uusia ideoita ja ratkaisuja ongelmiin
nopeammin ja tehokkaammin. Luovuus on taito, jota tarvitaan kaikilla aloilla ja tasoilla. Luovuus
my0s auttaa meitd sopeutumaan muutoksiin. Sen avulla opimme uutta ja I6ydamme uusia mahdolli-

suuksia.

Teknologian kehittyessa rutiininomaiset tydtehtavat automatisoituvat, joten ihmisiltéd vaaditaan koko
ajan enemman ongelmanratkaisukykya. Globalisaatio tuo myds lisaa kilpailua ja menestyminen vaa-
tii koko ajan enemman uusia innovatiivisia ideoita. Samalla tyétehtavat muuttuvat monimutkaisim-
miksi ja meidan tulee hyddyntdad enemman yhteisty6ta ja luovaa ajattelua. Tiina Toivola toteaa Aalto
Yliopiston julkaisussa, ettd “Luovuus onkin noussut yhdeksi olennaisimmista tulevaisuustaidoista,
silla se kytkeytyy elaméanlaajuiseen oppimiseen ja muutoskykyyn uusissa tilanteissa. Yksil6t ja tiimit,
jotka ovat uteliaita, kayttavat mielikuvitustaan ja alkavat rohkeasti kokeilemaan uusia toimintatapoja,
ja tata kautta mukautuvat todennakdisemmin uusiin tilanteisiin” (Toivola 2022.) Aalto yliopiston
Luova tyéelama 2030 hanke on hyva esimerkki siita, ettd luovuuden hydtyihin on heratty laajemmin,
mutta sen kaytdn saavuttaminen vie viela aikaa. Luovuuden esiin tuomiseen tarvitaan meidan kaik-
kien aktiivista otetta ja luovuudesta puhumista, jotta luovuuden kdytén mahdollisuudet tiedostetaan

yrityksissa paremmin ja luovuuden arvostus tyéeldman taitona kasvaa.
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5 PALVELUMUOTOILUN PROSESSEJA

5.1

52

Tuplatimantti malli, The Double Diamond

Yksi palvelumuotoilun prosesseista Double Diamond-malli on brittildisen Design Councilin luoma
ongelmanratkaisu menetelma. Tuplatimantti-malli on visuaalinen esitys suunnitteluprosessista, jossa
kuvataan yksinkertaisesti suunnitteluprojektin eri vaiheet. Vasemmanpuoleinen timantti muodostuu
ongelmasta, joka halutaan ratkaista, keraamalla tietoa ja saamalla eri nakdkulmaa ongelmaan.
Tama vaihe koostuu asiakasymmarryksestd, ja siihen tutustumisen, jotta pystytdan maarittdmaan

olemassa oleva ongelma. (Design Council 2015.)

Tuplatimantti-mallin oikeanpuoleisessa hyddynnetdan keratty tieto ja aloitetaan kehittdmaan kehitys-
kelpoisia ideoita, jotka tukevat asiakasryhman tavoitteita. ldeoista aletaan tehda palvelukonsepteja,
joiden toimivuutta testataan prototyyppien avulla. Eri projekteissa prototyyppien avulla saadaan no-
peasti selville, mitka ideoista ovat sellaisia, mitkd kannattaa jatkokehittaa. Kannattavimmat ideat vii-
meistellaan yksityiskohtia myoten ja palvelua paastaan testaamaan oikeassa palveluymparistossa.

(Palvelumuotoilu Palo 2018.)

Luova ongelmanratkaisu prosessi

Alex Osborne ja Sidney Parnes kehittivat luovan ongelmanratkaisu prosessin (Creative problem
solving process, CPS). Sen juuret ovat Buffalossa, jossa paikallinen yhteis6é Creative Education

Foundation jarjestda vuosittain maailman vanhimman luovuuskonferenssin. (Kantojarvi 2012,17.)

Luovan ongelmanratkaisun prosessin kaikki vaiheet sisaltavat divergenssin ja konvergenssin. Di-
vergenssi tarkoittaa avaamista, eli ennakkoluulotonta ideointia ja konvergenssi taas tarkoittaa sul-
kemista, eli kriittista valintaa. Tarkeaa on, ettd ovia ei avata ja suljeta samaan aikaan. (Kantojarvi
2012, 17-24.) Prosessin kannalta tarkeaa on, ettd mukana on osaava fasilitoija, joka kykenee oh-
jaamaan ryhman oikeaan vaiheeseen oikeaan aikaan. Luovan ongelmanratkaisun prosessi tarvit-

see siis seka ideoijia, etta kriittisia aania.

Divergointivaiheessa on tarkeaa kirjata ylos kaikki mieleen tulevat asiat. Tassa vaiheessa ideoita ei
viela tuomita hyvaksi tai pahaksi. Ideoita yhdistellaan ja rakennetaan niistd kokonaisuuksia. Ide-
oista voidaan jalostaa entista villimpia ja heittaydytaan radikaaliksi. I[deoiden maara on tassa vai-

heessa tarkeampaa, kuin laatu. (Kantojarvi 2012, 19-20.)

Konvergointivaiheessa aletaan sammuttamaan liekkeja. Tassa kohtaa arvioidaan ideoiden tarkoi-
tuksenmukaisuutta. On tarkeaa olla objektiivinen ja valintoja tehdaan huomioiden ymparistd, asian-
omaiset ja kriteerit. Fokusoi ja tarkista tavoitteet. On hyva haastaa itsedadn pohtimaan uusia vaihto-
ehtoja sen sijaan, ettd valitsemme heti tutut ja turvalliset vaihtoehdot. Tarkastele ideaa ensin tark-
kaan ja pyri jalostamaan ja vahvistamaan ideaa ennen sen hylkdamista. On tarkeaa keskittya sii-

hen, mita halutaan, ei siihen mitd ei haluta. (Kantojarvi 2012, 19-20.)

Vaihetta, jossa ideoita on valtavasti iimassa ja asiat ovat hieman kaoottisia ja epaselvia, kutsutaan
erimielisyyksien alueeksi. Vaihe saattaa olla epdmukava, ja erilaiset nakdkulmat ja ajattelutavat
ovat tormayskurssilla. Tama vaihe on kuitenkin tarkea, jotta valinnoista syntyy yhteinen ymmarrys,

eika lopussa jaa jossiteltavaa. Tarkeaa on siis, ettd seuraavaan vaiheeseen ei siirryta liian aikaisin.
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(Kantojarvi 2012, 20-24.) Kantojarvi kuvaa prosessia tulen tekona, jonka aikana on tarkeaa, etta
tuli syttyy, savua tulee riittavasti ja riittdvan pitkdan, etta tuli sammuu sopivasti ja jaljelle jaa kipina.

Kipina vie prosessin eteenpain seuraavaan vaiheeseen. (Kantojarvi 2012, 20.)
Luovan ongelmanratkaisun prosessin vaiheet ovat:

o Selkeytys

e Tiedon keruu

¢ Ongelman kiteytys

o Ideoiden tuottaminen (maara korvaa laadun)

¢ Ratkaisujen jalostaminen

e Toimenpiteiden suunnittelu

Kolmessa ensimmaisessa vaiheessa on tarkeda luoda yhteinen ymmarrys haasteista ja mahdolli-

suuksista, jotta kiteytys onnistuu.

Ideointivaiheessa on tarkeaa tuottaa paljon ideoita. Tama vaihe jakaantuu kahteen osaan, ideoin-
tiin ja ideoiden jalostamiseen. |deoita kerataan aluksi ilman suodatinta, jonka jalkeen ideoita yhdis-
tellaan ja jalostetaan. Viimeisessa vaiheessa idea konkretisoidaan ja luodaan suunnitelma. (Kanto-
jarvi 2012, 20-21.) Luova ongelmanratkaisuprosessi yhdistdad parhaimmillaan eri tyylisid vahvuuk-
sia. Lennokkaat visidnaarit ja kriittisemmat ajattelijat voivat yhdistda voimansa ja kehittdd uusia

tuottoisia ideoita ja toimintatapoja. Prosessissa jokainen pystyy kayttdmaan omia vahvuuksiaan ja

tuomaan esille oman ndkemyksensa ja osaamisensa.

Ideoinnin
rakentaminen

Merkittavien asioiden saavuttaminen,
vaatii mahdottomien asioiden tavoittelua

* Tarve/haaste/ + |deoiden
ongelma yhdistely ja
karsiminen
* Sata ideaa * “Kolme
parasta”

* |deoiden ldpi
kdyminen « Toteutus

Kuva 5. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, ideoiden rakentaminen
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Skenaariotydskentely

Skenaarioasiantuntija Michel Godet maarittelee skenaarion seuraavanlaisesti: “Skenaario on koko-
naisuus, jonka muodostavat tulevan tilanteen kuvaus seka niiden tapahtumien, jotka mahdollistavat
siirtymisen alkuperaisesta tilanteesta tulevaan tilanteeseen.” Skenaariot jaetaan paakategoriaan,
joita ovat eksploratiivinen, jossa tarkastellaan nykyhetken ja menneisyyden trendeja jatkaen niita
tulevaisuuteen, ja normatiivinen, eli haluttuun lopputulemaan, jotka voivat olla jopa pelottavia tulevai-
suuden tilanteita. Molemmat skenaariot ovat tarkeita, mutta riippuen ongelman luonteesta, toinen

skenaario voi nousta toisen ylapuolelle. (Mannermaa 1999, 57-59.)

Skenaarioiden avulla voidaan rakentaa erilaisia vaihtoehtoja tulevasta suunnitelmasta ja tulevaisuu-
desta. Mannermaata lainaten skenaariomenetelmallad luodaan tapahtumasarja, joka loogisesti ete-
nee ja nayttaa, miten tavoiteltavaa tulevaisuudentilaa kehitetdan nykytilasta. Skenaariotydskentely
jaotellaan eri vaiheisiin, jossa pyritdan tuottamaan mahdollisimman paljon ideoita ja konsepteja, joi-
den avulla paastaan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen organisaation hyvaksi. Kolme ele-
menttia tulisi kuitenkin 16ytya, jotka ovat kuvaus nykytilasta, kuvaus tulevaisuuden tilasta ja kuvaus

prosessista, jossa ndma kaksi tilaa yhdistyvat. (Mannermaa 1999, 58.)

Skenaariotyoskentely aloitetaan kaymalla Iapi organisaation nykytilan heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat ja kaytettavissa olevat resurssit. Alkuvaiheessa halutaan selvittda organisaation toiveet, tavoit-
teet ja pelot, jotta paastaan mahdollisimman syvalle organisaation toimintaan. Nykytilan arviointiin

vaikuttavat myds kaikki tietotaito ja ns. hiljainen tieto, joita voidaan lahtea tutkimaan paremmin esi-

merkiksi SWOT-analyysin avulla. (Turun kauppakorkeakoulu, Turun yliopisto.)

Skenaariotydskentelyn hyddyntdminen on toimiva tydkalu hyédyntamaan luovassa koulutuksessa,
joka rakennettiin yritysten kayttéon. Skenaariotydskentelyn keskeisempia tehtavia tydpajan toteutuk-

sessa kaytetdan: (Mannermaa 1999, 61-62.)

o TyOpajaan osallistuville luodaan yhteinen kieli tydskentelya varten. Tyopajaa aloittaessa
kaytetdan erilaisia harjoitteita, joiden avulla luovuus alkaa herddmaan ja osallistujat rentou-
tuvat.

e Tulevaisuudenajattelu jasennelldan niin, ettd projekti etenee ja saadaan tuloksia. Mielen-
kiinto pysyy ylla ja ideasta saadaan kiinni, miksi tyOpaja on jarjestetty ja mita hyotyja halu-
amme nostaa tydpajassa liittyen tydhyvinvointiin ja tydmotivaatioon.

o TyOpaja tydskentelysta ja ajattelusta karsitaan epdjohdonmukaisuudet. Halutaan keskittya
positiivisiin ajatuksiin liittyen tulevaisuuteen, eika ajatella negatiivisesti. Kannustetaan osal-
listujia luovaan ajatteluun ja rohkeuteen omien ajatusten esille tuomiseen.

e Mielikuvituksen yllyttdminen, mika on erityisen tarkeaa luovaa koulutusta ajatellen. Ske-
naariotydskentelyssa mielikuvitus, intuitio ja jarki tdydentavat toinen toisiaan.

o TyOpajan tulokset ovat sellaisia, jotka jaisivat yrityksen arkipaivaiseen kayttdéén myos tule-
vaisuudessa.
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dlypuhelimista. Miten tdma muuttaa yrityksenne
toimintaa ja millaisia muutoksia tulee tehda, jotta
varmistatte yrityksen kehityksen tulevaisuudessa?

U : Sosiaalinen media kielletian ja ihmiset luopuvat

Kuva 6. Liitteesta Nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, skenaariotyOskentely.

Skenaario 1

\ / Lopputulos
1

Skenaario 2 — s Toimenpiteet — | opputulos

\ 2
/ Lopputulos
3

Skenaario 3

Kuva 7. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, skenaariotydskentely.

1980-luvulla Peter Checkland kehitti systeemimetodologian (PSM), joka on tarkoitettu joustavaksi
kehikoksi ongelmanratkaisun pehmeille, vahemman epatasmallisille systeemeille. Pitkan aikavalin
strateginen suunnittelu yritykselle on esimerkiksi hyva esimerkki siita, ettd Checkland halusi kehittaa
niité periaatteita, joiden avulla systeemiajattelu auttaa ongelmantilanteiden ratkaisemisessa. (Man-
nermaa 1999, 120-121.)
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Visionaarinen skenaariotydskentely

Visionaarisen skenaariotydskentelyn tarkoituksena on korostaa yrityksen visioiden hahmottaminen,
soveltaa eri skenaarioita ja ndiden avulla saada yhteys yrityksen johdon paatdksentekoon. Vi-
sionaarinen skenaariotyOskentely jaetaan seitsemaan vaiheeseen, jotka muodostavat kronologisen
seurannan aloittaen nykytilanteen maarittelysta, toivottuun tulevaisuuden tilaan. Alkuperaiseen me-
todologiaan verrattuna visionaarisessa skenaariotyOskentelyssa on selkea systemaattinen ajattelu-
malli tulevaisuussuunnittelussa. Visuaalisen skenaariotydskentelyn tavoitteena on jasennella yrityk-
sen nykytilan systeemikasitteiden avulla. Tyoskentelyn avulla pyritddn rakentamaan tulevaisuus-
malleja ja visioita yrityksen tulevaisuudentiloista, jotka ovat toivottuja kuin myds epéatoivottuja. Vi-
sionaarinen skenaariotydskentelyn tavoitteena on antaa tydkalut yrityksen johdolle, tukien strate-

gista ja operatiivista paatdksentekoa. (Mannermaa 1999, 121-122.)

TyOskentelyn kahdessa ensimmaisessa vaiheessa on tarkoituksena tarkastella yrityksen todellista
nykytilaa. Organisaation sisalla voi olla eri tulkintoja siitd, millaiseksi nykytila koetaan ja mitka asiat
olisivat kehityskohteina. Tavoitteet ja rajat eivat ole kaikista helpoimmat maaritella ja entista vaike-
ammaksi maarittelyssa vaikuttavat monimutkaiset ja vaihtelevat omistussuhteet. Tasta syysta on
erityisen tarkeaa ottaa huomioon koko organisaation henkilosto ja kerata tietoa nykytilasta, jotta
saadaan nakemyksia eri nakdkulmista. Tiedonkeruun jalkeen on mahdollista valita tietty tai tietyt
nakokulmat, joita tarkastellaan tarkemmin ja saadaan tulevaisuusanalyysin kannalta relevantiksi.
(Mannermaa 1999, 121-123.)

Tarkeinta vaiheissa yksi ja kaksi ovat ne, etta tilanne saadaan selkeasti esitettya, jotta saadaan
mahdollisimman monia relevantteja valintoja ja tapahtumaketjuja parantamaan nykytilannetta. Kun
tarkastellaan yrityksen nykytodellisuutta, helpottavaksi tekijaksi on huomattu erottaa rakenne, pro-
sessi ja naiden valiset suhteet. Visionaarisessa skenaariotydskentelyssa rakenteiden ja prosessien
valinen suhde nousee vahvasti esille ongelmatilanteissa. Rakenne maaritelldan fyysisina raken-
teina tai formaaleina ettd epaformaaleina kommunikaatiojarjestelmina. Prosessien avulla tehdaan
paatokset toimenpiteistd, joiden onnistumista tarkkaillaan ja tehddan mahdollisia korjaustoimenpi-
teitd. (Mannermaa 1999, 125.)

Kolmannessa vaiheessa tarkoituksena on maaritella yrityksen visiot, jotka pohjautuvat yrityksen
tulevaisuuden toivottuihin systeemeihin. Ydinvisioista on mahdollista muodostaa ajallinen seu-
raanto, missa yritykselle hahmotetaan, kuinka visio toteutetaan vaiheittain. Toisin sanoen visioiden
avulla johdatetaan henkildston ja asiakkaiden mahdollisiin toivottaviin ja ei-toivottaviin tulevaisuu-
den toiveisiin. Yritys ndkee selkedmmin tulevaisuuden kehityslinjat, kun luodaan systeemisia tule-
vaisuusmalleja, joiden avulla voidaan verratta tulevaisuudentilaa nykyhetkeen. (Mannermaa 1999,
126-127.)

Neljdnnessa vaiheessa, tulevaisuusmallien laatimis- ja testaamisvaiheessa etsitdan vastaus, mita
toimintoja tulee tehda, etta yritys olisi ydinvision mukainen. Tulevaisuusmallin tarkoituksena on
tuoda esille jarjestelmallinen rakenne toiminnoille, jotka sisaltyvat ydinvisioon. Checklandin mukaan
yritys tulisi kuvata prosessina, joka vastaanottaa avoimesti erilaisia asioita ja muuntaa ne lopulta
tuotoksiksi. (Mannermaa 1999, 128-129.)
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Tulevaisuusmallin hyédyntaminen luovassa koulutuksessa helpottaisi osallistujia ymmartdmaan
paremmin tulevaisuudentilat, vertaamalla niitéd nykyiseen hetkeen. Saamalla henkil6stélta eri nako-
kulmia toivotuista ja ei-toivotuista tulevaisuuden toiveista, paastdan luomaan systeemisia tulevai-
suusmalleja ja rakentamaan looginen prosessi, sisaltaen ydinvision. Kun tulevaisuusmalleja paas-
taan vertailemaan nykyhetkeen syvemmin, on todennakdista, etta esiin nousee suuremmat mah-

dollisuudet muutokselle positiivisesti, kuin myds negatiivisesti.

Tulevaisuudenmallia ja todellisuutta voidaan vertailla eri tavoilla, jossa kaikissa tavoissa on sama
tavoite, suorittaa vertailu tietoisesti ja perustellusti. Vertailuvaiheessa havaittujen erojen avulla voi-
daan suorittaa kysely, jossa kaytetaan strategisia kysymyksia. Kysymysten avulla saadaan selvyys,
mitka ovat eroavaisuudet nykytulevaisuudessa. Muutosmahdollisuusien tunnistamiset voidaan ja-
kaa kolmeen kategoriaan, rakenteelliset muutokset, menettelytapamuutokset ja muutokset asen-
teissa. Kaikki kolme muutosta tulisi olla organisaatiokulttuurisesti hyvaksyttyja, jossa otetaan huo-
mioon muutoksessa toimivien henkildiden aiemmat kokemukset, luonteet ja tilanne, jossa toimi-
taan. (Mannermaa 1999, 130-132.)

Tutkiessa tulevaisuutta visuaalisen skenaariotydskentelyn avulla, toivottujen muutosten tavoittele-

misen voi suorittaa kehitysohjelmana. Strategisen kehitysohjelman tekijoita ovat:
e Halutut muutokset ovat nakyvat systeemitutkimuksessa
¢ Muutokset otetaan tosissaan ja asetetaan selvat tavoitteet ja prioriteetit
e Johto, taloushallinto ja markkinointi arvioivat oman tilanteensa ja muutoksen tarpeet.

e Sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen avulla luodaan motivaatiota. Osallistujat osoittavat
omistautumisen projektiin, jotta kaikkien toiminta pystyy muuttamaan nykytilaa. (Mannermaa
1999, 132-133.)
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TUTKIMUS LUOVUUDEN KAYTOSTA

6.1

6.2

Tutkimuksen tulokset ja vaiheet

Opinnaytetydn aiheen valinnan jalkeen suoritimme kyselyn luovuuden kaytosta tydelamassa. Omat
kokemuksemme luovuuden kayton haasteista tydelamassa innostivat meidat tutkimaan aihetta ja

halusimme selvittda, olemmeko nakemyksemme kanssa yksin. Halusimme kartoittaa, kuinka paljon
luovuutta kaytetaan eri aloilla ja kokevatko tydntekijat luovuuden kayton tydmotivaatiota lisdavaksi ja
luontevana osana tydskentelya. Kartoitimme mydés tydnantajan nakemysta luovuuden kaytosta, na-

kevatkd tydnantajat luovuuteen ja ideointiin kannustamisen hyddyt yritykselle ja yksil6lle.

Kyselyssa halusimme nostaa esille myds luovuuden kaytdsta ja sen vaikutuksesta tydhyvinvointiin ja
tydssa viihtymiseen. Voiko ideointi ja toimintatapojen kehittdminen tuoda positiivista viretta tyosken-
telyyn ja lisata tyon imua? Halusimme nahda kokevatko tyontekijat, ettd tydnantajat eivat osaa riitta-

vasti hyddyntaa tyontekijdiden osaamista ja ideoita.

Tutkimuksen tulokset ja pohdinta

Kyselyyn vastanneista 90 % oli sitéd mieltd, ettd luovuudesta on hydtya tydeldmassa. Suurin osa us-
koi, ettd antamalla tyéntekijoille aikaa ja resursseja luovuuden kayttdon, yrityksilla olisi paremmat
mahdollisuudet kasvattaa tulosta. Lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat myds sita mielta, etta luo-
vuuden kayttd ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tydskentelyyn lisaa tyéssa viihtymista ja parantaa

tydmotivaatiota.

Kyselyn lisaksi halusimme saada nakemyksen tydénantajan puolelta. Haastattelimme kahden koti-
maisen vaateketjun toimitusjohtajaa ja henkilostopaallikkoa. Haastattelussa kavimme lapi sita,
kuinka luovuus on nakynyt heidan yrityksensa kehittdmisessa, kannustavatko he tydntekijoitdan luo-
vuuden kayttéon ja mita esteitd he nakevat luovuuden kaytdon hyddyntamisessa yrityksen nakokul-

masta.

“Luova ajattelu on edesauttanut maarittdmaan erottautumistekijéitimme sekéa vahvis-
tamaan brandidamme omanlaisen markkinointiviestinnan keinoin. Luovuuden avulla
olemme |6ytaneet palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin paremmin tai hel-
pommin kuin Kilpailijoilla, esim. Second hand — palvelu. Vastaamme aikamme kulu-
tushaasteeseen kehottamalla ostamaan vdhemman ja pitdmaan enemman - niin
meilta ostetuista vaatteista, etta itsestdan. 1 vaate 3 asua, oli hyva esimerkki siita,
miten luovalla ajattelulla saimme siirrettya asiakkaidemme ajatusta siihen, miten pie-
nella maaralla vaatteita pystyy asuaan muuttamaan moneen eri menoon. Lisaarvo
asiakkaalle tuli stailausinspiraatiosta, ei turhaan ostettujen kertakayttétuotteiden

kautta.

Tyontekijdillamme on vapaus toteuttaa itsedan tyotehtavissaan omien vahvuuksien
kautta yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin padasemiseksi. Kannustamme tydntekijoi-
tdmme kokeilemaan uutta ja olemaan pelkdamatta virheen tekemista. Ajatuksemme
on, ettd suurin viisaus kasilla olevaan tehtavaan on sen tekijalla, ja toisinaan sen vii-
sauden esiin kaivamiseen tarvitaan sparraajaa, jolloin voi syntya vieldkin suurempaa

viisautta ongelman luovaan ratkaisuun. Toisaalta on myos tyétehtavia, jotka vaativat
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tiukkoja raameja prosessien tehokkuuden varmistamiseksi, mika ei kuitenkaan tar-
koita sita, etteikd tehtdvaan voisi I6ytya toinenkin yhta tehokas tai tehokkaampi toi-
mintatapa. Jossain tilanteissa ohjeiden tarkka seuraaminen voi vahentaa luovaa ajat-

telua ja prosessien kehittymistd.” (Vaateketjun henkilostopaallikko)

Ylla oleva teksti on yrityksen henkildstopaallikon vastaus haastatteluumme. Vastauksesta kay ilmi,
ettd yritykselld on ymmarrysta luovuuden kayton tarkeydestd. He haluavat kannustaa ideointiin ja
tyoétehtavien kriittiseen tarkasteluun aina tarpeen tullen. Toisaalta vastauksessa tuodaan myés esille
tiettyjen tehtavien tiukemmat raamit, joiden sisalla on haastavampi toteuttaa luovuutta. Toisaalta nai-
hinkin tehtaviin on mahdollista I6ytaa tehokkaampia tapoja toimia, kunhan tdma mahdollistetaan

ajankaytollisesti.

Saimme suoritettua haastattelut Teamsin kautta myos toisen yrityksen kanssa. Aiheemme sai mo-
lemmilta yrityksiltd innostuneen vastaanoton ja luovuus aiheena oli selkeadsti mieleinen. Haastatte-
lussa nousi esille se, ettd molemmissa yrityksessa on ymmarretty luovuuden hyvat puolet, mutta sen
kayttdon toivotaan enemman apuvalineitd. Ideointi ja luovuus jdavat helposti rutiinien ja arjen jalkoi-
hin ja resurssit eivat toistaiseksi riita talla hetkella. Yrityksen toimitusjohtaja toi esiin, etta luovuuden
kayton toteuttamisessa on vield tekemista. Ideointia ja ajatusten pallottelua kaytetdan yrityksen joh-
dossa, mutta tyOntekijdiden osallistaminen ideointiin on vielda vahemmalla kaytolla, eika siihen ole

I6ytynyt sopivia keinoja.

Kysely ja haastattelut vahvistivat ndkemystamme, etta luovuudella on sijansa suomalaisessa yritys-
maailmassa. Toisaalta taas luovuus kasitteena on laaja ja ymmarrys siita, kuinka sita voidaan hyo-

dyntaa yrityksissa, vaatii viela tekemista.
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7 LUOVAN AJATTELUN KOULUTUS

Tutkimalla luovuutta, ja sen merkitysta tydelamaan, tutkimuksen, kyselyn ja haastattelujen avulla,
onnistuimme 16ytdmaan haluamamme nakdkulman koulutukseemme. Haluamme koulutukses-
samme painottaa ideointiluovuutta ja sen mahdollisuuksia tyéelamassa. Haluamme, etta yrityksissa
ymmarretaan luovuuden kaytdn hyddyt, niin yrityksen kehityksen, kuin tydmotivaation kannalta.
Kayttamalla luovuutta, ja erilaisia ideointimenetelmid, voimme tuoda yritysmaailmaan uudenlaisia
nakokulmia ja toimintatapoja. Vaikka luovuuden kaytto ja brainstorming, eivat ole uusia keksintdja,
niiden hyédyntaminen on jaanyt tekniikan jalkoihin. Luovuuden kayttéon ei tarvita monimutkaisia tai
kalliita toimenpiteita, vaan voimme yksinkertaisilla toimintatapojen muutoksilla saada aikaan ison

muutoksen.

Koulutuksemme alussa herattelemme osallistujia miettimdan omaa suhdettaan luovuuteen ja siihen,
kuinka ymmarramme luovuuden. Annamme myds kaytanndn vinkkeja, kuinka tuoda luovuuden yri-

tyksien arkeen ja rutiinien rinnalle.

Pienempien, lammittelytehtavien jalkeen, kdymme kasiksi yritysten haasteisiin. Hyddynnamme kou-
lutuksessa luovaa ongelmanratkaisu prosessia, jonka avulla pureudumme ongelman ytimeen. Roh-
kean ideoinnin, yhdistelyn ja karsimisen avulla Idydamme yritykselle parhaat mahdolliset ratkaisut.
Tarkeaa on, etta osallistujat saavat myos selkeéat ohjeet jatkoa varten. Haluamme, etta koulutuk-
semme nostaa esille luovuuden kaytdn hyotyja ja opettaa, etta jokainen meista voi olla luova harjoit-

telemalla ja kayttamalla luovuutta sdanndllisesti.

“© Mita saimme aikaiseksi?

Mika fiilis on nyt?

Mika merkitys opitulla/
kehitetylld on?

Miten viemme asiat
© eteenpain?

Kuva 8. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, jatkosuunnitelma.



Lopputulos?

Milloin tekee?

Mita tekee?

Kuka tekee?

Kuva 9. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, jatkosuunnitelma.

Kirjataan tarkeimmat opit mukaan matkalle

Kuva 10. Liitteesta nro 1. Luovaksi koulutus Canvassa, jatkosuunnitelma.
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8 POHDINTA

Valitsemamme aihe on ollut meille molemmille tarkea koko opintojemme ajan. Riikan kiinnostus tyo-
hyvinvointiin ja Anna-Maijan luovuustydpaja yhdistyivat helposti yhteiseksi aiheeksi. Opinnaytety6ta
tehdessa aihe avautui uudella tavalla, ja innostus aiheesta sai seurakseen aiheen teoriaan paneutu-
mista. Molemmat aiheet, tydhyvinvointi seka luovuus, tarjoavat valtavan maaran erilaista tutkimusai-
neistoa ja alan kirjallisuutta. Toisaalta luovuus aiheena on todella polveileva ja siita 16ytyy monenlai-

sia tulkintoja.

Luovuuden tutkimisessa haasteena oli I0ytaa oikea nakodkulma, joka linkittyy meidan nakemyk-

seemme aiheesta. Luovaksi koulutus muuttui matkanvarrella monta kertaa ja valilla tuntui, etta alku-
perainen ajatus ja uuden tiedon yhdistdminen oli haastavaa. Huomasimme, etta opinnaytetyéta aloit-
taessa ei kannata olla liian tarkkaa mielikuvaa lopputuloksesta, koska toteutus elaa tehdessa todella
paljon. Toisaalta taas selkea ajatus valmiista koulutuksesta auttoi pitdmaan kokonaisuuden tiiviina ja

aihepiirin rajattuna.

Opinnaytetytn aiheen kiinnostavin osuus oli kirjallisuuden ja julkaisujen lapikdyminen. Opimme val-
tavan maaran uutta ja samalla ammattitaito karttui. Léysimme mielenkiitoisia lahteita, jotka ovat
avuksi myds tulevaisuudessa ammatillisessa kehityksessa ja tydpajaa tydstaessa. Luovaksi tydpaja
tulee luultavasti vield muuttumaan ja muuntautumaan sitd mukaan, kun saamme sen pitdmiseen
kaytannon kokemusta. Kaytannon kautta opimme, mitka harjoitteet toimivat missakin tilanteessa.
Toisaalta tydpajojen pitdmisessa ei ikina olla taysin valmiita, vaan jokainen tyépaja on omanlai-

sensa, fasilitoijan ja osallistujien keskinaisesta kemiasta riippuen.

Tasta eteenpain voimme vain kasvaa ja oppia lisda. Mielestdmme valmista muotoilijaa ei ole, vaan
muuttuva maailma, ja muotoilijoiden oma henkildkohtainen kasvu, pitavat meidat jatkuvassa muutok-
sessa. Meidan tulee kyeta reagoimaan muutoksiin ja kokemuksen tuomaan oppiin, jotta voimme olla
askeleen edella ammatillisesti. Muotoilijan elama on tulevaisuuden ennustamista, uskallusta, roh-

keutta kokeilla ja luovaa, jopa lapsenomaisen uteliasta, hulluutta.
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11 LITE 1 KUVALUETTELO

Kuva 1-29. Canva kuvapankki.

Elementit 1-118. Canva kuvapankki.



Luovaksi

Luovan ajattelun koulutus
Kuva 1. Canvan kuvapankki.



Elementit 1-9. Canvan kuvapankki.



1.TARVE g)

Yritys haluaa parantaa
tyomotivaatiota,
tyohyvinvointia ja
yhteistyota yrityksen sisalla.
Tyontekijoiden
tyytyvaisyyteen ja
hyvinvointiin halutaan
panostaa entista enemman.

l\\ ‘l H

4.TYOPAJA

Yritys kay tarpeensa lapi konsultin kanssa,
ja rakennetaan heidan tarpeiden pohjalta
sopiva koulutus. Tyopaja sisaltaa teoriaa
luovuuden kaytosta ja tehtavia, joiden
tarkoitus on antaa vinkkeja
hyodyntamiseen myos tulevaisuudessa.

Pienempien tehtavien lisaksi tyopajassa on
laajempi ideointitehtava, jonka tarkoitus
on loytaa ratkaisuja laajempaan
ongelmaan. Tyopajaan osallistuu
tyontekijoita eri osastoilta ja tarkoituksena
on tiivistaa yhteistyota ja ratkaista
haasteita yhdessa ideoimalla.

2.HAASTE

Tyontekijat kokevat, etta
eivat kykene vaikuttamaan
omaan tyoskentelyyn,
tyoskentely ei ole riittavan
tehokasta ja kannattavaa
seka yrityksen sisainen
yhteistyo ja kommunikaatio
takkuaa
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5.RYHMA-
TYOSKENTELY

Tyopajassa tyontekijat
tyoskentelevat ryhmissa, joissa
jokaisella on mahdollisuus
paasta aaneen ja tutustuminen
henkiloston kesken on helppoa.
Ideointiin tulee nakemyksia
yrityksen eri toiminnoista ja
ideoiden kehittaminen on
monipuolista.

3.RATKAISU £

Yritys kartoittaa mahdollisuuksia
ulkopuolisista konsulteista ja
Ioytaa luovuus koulutuksemme.
Ajatus luovuuden lisaamisesta ja
sen tuomista eduista niin
yritykselle, kuin tyontekijoille
herattavat kiinnostuksen ja yritys
sopii kanssamme yhteistyosta.

6.ONGELMAN
RATKAISU

Yrityksen haasteisiin pyritaan saamaan
ratkaisuja luovalla ongelmanratkaisu
prosessilla, jossa ryhmat ideoivat ensin
mahdollisimman monta eri vaihtoehtoa
ilman suodattamista. Taman jalkeen he
yhdistelevat ja karsivat ideoita niin,
etta ryhmalle jaa esiteltavaksi
muutama silla hetkella toimivaksi
katsottu idea.

Elementit 10-15. Canvan kuvapankki.



7. IDEOIDEN YHDISTELY 3";}}
JA LOPULLINEN
VALINTA

Ryhmat esittelevat ideansa
muille, jonka jalkeen ideoita
voidaan yhdistaa ja jalostaa.
Naista kootaan lopulliset
ratkaisuehdotukset.

8.VALMIIT RATKAISUTJA . 9
JATKOTOIMENPITEET g@

Yritys saa tyopajan jalkeen
yhdessa kehitetyt ideat
haasteiden ratkaisuun. Heille
tehdaan myos
toimintasuunnitelma luovuuden
kayton hyodyntamiseen yrityksen
arjessa, jotta tyopajan hyoty ei
olisi vain hetkellinen.

Elementit 16-17. Canvan kuvapankki. Kuva 2. Canvan kuvapankki.



Olenko mina luova?

Elementit 18-19. Canvan kuvapankki.



Ei kylla lahde, ei sitten millaan!

f’i\’- L l

Naita ideoita vaan tursuilee!

Elementit 20-22. Canvan kuvapankki.



MITA LUOVUUS ON?

Elementit 23-25. Canvan kuvapankki



Luovuus on
alykkyyden kaltaista

Luovuudella ei ole selkeaa maaritelmaa,
mutta pahkinan kuoressa luovuus tarkoittaa
kykya tuottaa jotain uutta ja ainutlaatuista.
Luovuus ei tule ilmaiseksi, vaan sita pitaa
yllapitaa, jotta se sailyy. Luovuutta voi ja
pitaa kehittaa. Kykyna luovuus on alykkyyden
kaltainen. Ilman luovuutta ei synny uutta, ja
ilman uutta, mikaa ei kehity.

Elementit 26-28. Canavan kuvapankki.



Minako muka
luova??

Luovuus ajatellaan usein tietyn joukon
etuoikeudeksi.Ajatellaan, etta luovuutta kayttaa vain
luovilla aloilla olevat “luovat” ihmiset. Todellisuudessa
luovuutta kaytetaan kaikilla aloilla ja kaikenlaiset
ihmiset. Luovuus on asioiden ajattelemista uudelta
kantilta. Se on uuden kokeilemista, rutiineiden
muuttamista ja kehittymista. Luovuus voi olla
yksinkertaisimmillaan keskustelua, ajatusten vaihtoa.

Kuva 3. Canvan kuvapankki.



¢ Tekee tyoskentelysta

Luovuuden S

hyodyt
tyontekijalle s ehitymr

o

e Antaa
mahdollisuuksia
uusiin tyotehtaviin ja
tyotapoihin.

Elementti 29. Canvan kuvapankki.



Motivoi tyontekijoita

Luovuuden
h y& d yt tyontekijoita

ideoimaan ja

tya Nna ntaj a I I = kehittimasn yhteisia

tyoskentelytapoja,
otamme tyontekijat

Kehittaa yritysta .
mukaan yrityksen

kehittamiseen.

eHyodyntamalla Ve [

tyontekijoiden mahdollisuus

PRSI R vaikuttaa motivoivat
kehittamaan yritysta ja tyontekijits N

kasvattamaan tehokkaaseen I

yrityksen tulosta. tyéskentelyyn. / | P

Elementti 30. Canvan kuvapankki.
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Luovuus ja rutiinit

VY V)



Rutiinit
tappavat
luovuuden?

Rutiinit vs luovuus

Rutiinit ovat tarpeellisia ty6elamassa, jotta
tyoskentely on helposti ohjattavaa ja tehokasta.
Rutiinien avulla myds opimme uusia asioita
helpommin, toistojen kautta. Rutiinit ja sadannét myos
auttavat meita hahmottamaan tydémme paremmin, ja
luovat rytmin tudpaiviimme. Miksi siis tarkastelemme
rutiineja kriittisten lasien lapi?

Kuva 4. Canvan kuvapankki. Elementit 33-35. Canvan kuvapankki



Voiko rutiineista olla haittaa?

Rutiinien hyddyt ovat kiistattomat, ja niita
tarvitaan tyodelamassq, seka arjessa yleensa.
Haastamme teidat silti aina ajoittain katsomaan
tyoskentelya ja tyotehtavia rutiinien ohitse.
Toistamalla samat tehtavat paivasta toiseen
ilman kriittista tarkastelua, emme huomaa jos
tydskentelymme on muuttunut tehottomaksi ja
tuloksettomaksi. Luovan ajattelun 16ytyminen,
vaatii kykya irrottautua rutiineista.

Kuva 5 ja 6. Canvan kuvapankki.
Elementit 36-38. Canva kuvapankki.



Elementit 39-40. Canva kuvapankki.

Harjoitus



Miksi teemme asiat tietylla tavalla?

9

Mita haluamme saavuttaa? J l \
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Olisiko uusi tapa tehokkaampi/parempi? |
<

Elementit 41-44. Canva kuvapankki.



Palaveri rutiinit
uusiksi

Kuinka hyoédyntaa viikottaiset
palaverit?

Useassa yrityksessa pidetaan vahintaan viikottain
erilaisia palavereita niin etana, kuin kasvokkain.
Palavereita ei kuitenkaan aina osata hyodyntaa
riittdvan tehokkaasti, vaan ne ovat usein lukujen
lapikayntia ja yksipuolista keskustelua. Kuinka siis
voisimme hyoddyntaa paremmin hetket jolloin olemme
keskustelu yhteydessa usean eri henkilon kesken.

Kuva 5. Canvan kuvapankki.




Kuva 6. Canvan kuvapankki.

Ennakko
tehtava

Heratellaan keskustelua
ennakkoon

Antamalla etukateen ennakkotehtavan tai
pohdittavan aiheen, herattelemme
keskustelua ja ajattelua etukateen. Nain
aiheeseen paaseminen on nopeampaa ja
palaveriin osallistujat ovat jo ehtineet pohtia
itsekseen tai yhdessa lapikaytavaa asiaa.
Ndin saamme keskustelua avattua
helpommin ja ideointia ja ajatusten vaihtoa ei
tarvitse aloittaa nollasta palaverin aikana.
Ennakkotehtava myo6s “pakottaa” kaikkia
osallistumaan keskusteluun ja vahentaa yksin
puhelua.



Keskity
tulevaisuuteen

Miksi keskitymme menneeseen, sita
emme voi enaa muuttaa?

On hyva tarkastella ajoittain menneisyytta, mutta
keskittymalla pelkdastaan menneisiin lukuihin, emme
voi kehittyd. Sen sijaan, etta tankkaamme tietoa
menneesta olisi hyva miettia tulevaisuutta ja kuinka
voimme kehittya. Miksi emme aloittaisi palaveria
uudella tavalla: “Teimme ennen nain ja nyt olemme
tassa. Mita voimme tehda toisin, jotta olisimme
ensivuonna tuolla?”. Heratelldadn ideoita ja
kehittymisen nalkaa, lannistamisen ja lamaantumisen
sijaan. Innostetaan, rohkaistaan ja vaaditaan uusia
nakemyksia.

Kuva 7. Canvan kuvapankki.



Toimenpiteet joita meidan tulee tehda,
jotta kehitymme?

Olemme nyt tassa

Elementit 45-46. Canva kuvapankki.



Keskusteleminen
ldeoinnin avuksi
tyoelamaan

Elementit 47-48. Canva kuvapankki.



ﬁ ,‘ Kaksi ihmista
2

Korkeintaan kaksi eri nakemysta ja kokemusta asioista

Kolmas tuo uuden nakoékannan ja
W taustan aiheeseen
/

Yhden idean sijaan, meilla on useampi idea
jota on pohdittu monelta eri kantilta.

Muutama ihminen lisaa avartaa >

keskustelua lisdaa. Taas uusia kokemuksia, Ongelman ratkaisuun on saatu useampi

kulttureja ja taustoja joista ammentaa ndkemys ja mahdollisesti aikaisempi

uutta ideaa. kokemus.

- s
Elementit 49-55. Canva kuvapankki.



MITA TANAAN
SYOTAISIIN?

Elementit 56-60. Canva kuvapankki.



Tehtava

Valitkaa ryhmassa jokin arkinen ongelma tai
haaste. Keskustelkaa aiheesta ryhmassa. Jakakaa
omia kokemuksia aiheesta, millaisia kokemuksia
tai nakemyksia aiheesta on ryhman eri jasenilla.
Miettikaa lopuksi, 16ysittekd ongelman
|lahestymiseen uusia nakokulmia?

Kuva 8-9. Cnvaﬁ kuvapankki.
Elementit 61-63. Canva kuvapankki.



Idea voi syntya pienesta
kipinasta, mutta se
tarvitsee ymparilleen
sytykkeita

Elementit 64-67. Canva kuvapankki.




Ideointi isossa
organisaatiossa

Elementit 68-71. Canva kuvapankki.



Kuva 10. Canvan kuvapankki.

ldeoinnin
hajauttaminen

Kuinka helpottaa ideointia isossa
organisaatiossa ja osallistaa
mahdollisimman monta henkilo

Isossa organisaatiossa ideointi isolla porukalla voi
olla haastavaa. Tata voidaan helpottaa jakamalla
ideointi osiin. Jos yrityksessa on useita toimipisteita,
voidaan ensin kerata ideoita jokaisen toimipisteen
tyontekijoilta paikallisesti. Nama ideat kerataan
talteen ja seuraava osa voi olla, etta toimipisteiden
paallikot jatkojalostavat syntyneita ideoita lisaa
yhdistamalla ja muokkaamalla ideoita. Taman
ideoinnin tuotokset voidaan esitella taas ylemmalle
taholle, jotka voivat tehda organisaatio tason
paatoksia ideoiden toimeenpanemiseksi. Talla
tavalla yritys huomioi ja arvostaa jokaisen
tyontekijan panosta ja ideoita tydasemasta
rippumatta ja tyontekijoiden motivaatio uusien
ideoiden toimeenpanemiseen on korkeampi, kun he
ovat olleet mukana prosessissa.



Toimipisteiden

edustajat
yhdistavat )
i Syntyneet ideat annetaan
AT GERU RS > paattaville tahoille, jotka
ja tekevat lopullisen
jatkojalostavat suunnitelman idean/ideoiden
niita toteuttamiseksi.

Ideointia eri
toimipisteissa

Elementit 72-79. Canva kuvapankki.



Sen sijaan, etta muutama ihminen
tekee paatdksia joka koskettaa koko
organisaatiota, kannattaa kerata
ideoita isolta joukolta ihmisia. Nain
nakokulmien ja ideoiden maara
kasvaa ja motivaatio lisaantyy.
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Elementti 80. Canva kuvapankki.




Lammittelya ennen
varsinaista ideointia

Elementit 81-82. Canva kuvapankki.
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Kuva 11. Canvan kuvapankki.

———

Harjoitusten
tarkoitus

Luovuus ei ole pelkkaa
inspiraatiota vaan se vaatii
myoOs raakaa tyota

Harjoitusten tarkoitus on virittaa aivot
oikeaan asentoon, jolloin pystymme
kehittamaan uusia ideoita ja parempia tapoja
toimia. Lammittelemme ja harjoittelemme
luovuutta, jotta emme laiskistuisi ja
rutinoituisi lilkkaa. Keraamalla
mahdollisimman monta ideaa ja
pyorittamalla ideoita yhdessa, teemme
valmistelevaa tyota. Mikaan keksinto ei synny
itsestaan, vaikka moni idea onkin syntynyt
oivalluksesta. Ennen valmista ideaa, on
kaytetty tunteja ajatuksen valmisteluun.



Oikea
tunnelma

Luovuudelle pitaa antaa
aikaa ja mahdollisuuksia

Jotta voimme olla luovia ja keksia uusia
ideoita ja tapoja toimia, meidan pitaa
tarkoituksen mukaisesti valmistella
aivomme ideoinnille. Mikaan idea ei synny
itsestaan, sattumana, mutta sattuma voi
auttaa ahkeraa ajattelijaa. Heittaytymalla
rohkeasti ideoinnille ja avaamalla
ajatukset muille, voimme yhdessa |6ytaa
ratkaisun avaimet. Huonokin idea voi
muuttua hyvaksi, kun useampi ihminen
tarkastelee sita.

Kuva 12-14. Canvan kuvapankki.




Harjoitusten
vaikutus
luovuuteen

Luovaa hetkea varten pitaa
tehda valmisteluja

Harjoitusten tarkoitus on stimuloida aivoja.
Harjoitusten avulla pyrimme saamaan
ajatukset valmiiksi luovaan hetkeen. Jos
lahdemme ideoimaan kylmiltamme,
kaytamme turhaa aikaa siihen, etta aivomme
virittdytyvat tunnelmaan. Eihan
urheilijatkaan tee kilpailusuoritusta ilman
harjoitusta tai l[ammittelya. Samalla tavalla
aivomme tarvitsevat harjoittelua ja
lammittelya.

Harjoitusten tarkoitus on myos virittaa
tunnelma ryhmana. Parhaat ideat syntyvat
yhdessa suunnittelemalla, ja ryhma-
dynamiikkakin tarvitsee lammittelya.

Kuva 15. Canvan kuvapankki.



Mika tama on, jos se ei olisikaan henkari?

Mita voisimme silla tehda?

Elementti 83. Canva kuvapankki.



Varsinainen
ongelma/haaste

Ajatukset ovat usein luovempia kuin
teot. Teko vaatii konkretiaa.

Teidan on pitanyt miettia valmiiksi jokin ideoinnin tarve.
Uusi idea, ongelman ratkaisu, palvelun kehittdminen
yms.

Harjoitusten tarkoitus on ollut rohkaista ideointiin ja
valmistaa aivot ja tunnelma uusille ideoille. Lahdette nyt
ryhmassa miettimaan ideoita varsinaiseen tarpeeseen.

Kuva 16. Canvan kuvapankki.
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Elementti 84-86. Canva kuvapankki.

Skenaario




— Sosiaalinen media kielletaan ja ihmiset luopuvat
alypuhelimista. Miten tama muuttaa yrityksenne
— toimintaa ja millaisia muutoksia tulee tehda, jotta
varmistatte yrityksen kehityksen tulevaisuudessa?

Elementti 87. Canva kuvapankki.



Skenaario 1

\ / Lopputulos
1

Skenaario 2 — > Toimenpiteet—— | pputulos

\ °
/ Lopputulos
3

Skenaario 3



ldeoinnin
rakentaminen

Merkittavien asioiden saavuttaminen,
vaatii mahdottomien asioiden tavoittelua

e Tarve/haaste/ e Ideoiden
ongelma vhdistely ja
karsiminen

e Sata ideaa e “Kolme

parasta”

¢ |deoiden lapi

kayminen e Toteutus

Elementti 88-90. Canva kuvapankki.



Elementti 91-94. Canva kuvapankki.




Tarpeen

maarittely

Ennen ideointia on tarkeaa maaritella ideoinnin
syy, eli tarve. Tarve voi olla ongelman ratkaisu,
uuden idean keksiminen tai molemmat. Jos
yrityksen sisalla on erimielisyyksia, jotka
vaikeuttavat tyoskentelya voi tarve olla
“Yhteistyota lisaavat toimet” tai “tyomotivaation
parantaminen ja yhteisdllisyyden lisaaminen”,
riippuen milta kantilta yritys ongelmaa lahestyy.
Tarpeen maarittely ei tarkoita sita, etta ideointia
pitaisi rajoittaa liikkaa. Sen tarkoitus on se, etta
jokainen tyOpajaan osallistuja ymmartaa mihin
haasteeseen haemme ratkaisuja.

Kuva 17-18. Canvan kuvapankki.



Sata ideaa

Elementti 95-97. Canva kuvapankki.



Rohkeaa
ideointia

Sata ideaa vaihe tarkoittaa ideointia, jossa
keratdaan mahdollisimman monta ideaa ilman
suodatinta. Tassa kohtaa ei tarvitse miettia onko
idea taloudellisesti mahdollinen,
toteuttamiseltaan mahdollinen tai mitaan
muutakaan rajoittavaa haastetta. Ideoita
kirjataan ylos sitéa mukaan, kun niita syntyy.

Kuva 19-20. Canvan kuvapankki.



Ildeoiden lapikaynti

' Elementti 98-99. Canva kuvapankki.




Yhdistellaan

Rohkean ideoinnin jalkeen on aika katsoa onko
meilld samantyylisia ideoita joita voimme
yhdistaa. Tassa kohtaa ideat voi jakaa
aihepiireittain tai toteutustavan mukaan. Tarkeaa
on, etta ideoista ei viela karsita mitaan.




Karsiminen

Elementti 100-103. Canva kuvapankki.



Valitaan
parhaat

Yhdistelyn ja jarjestelyn jalkeen tutkimme ideoita
kriittisemmin. Mitka ideoista on toteuttamis
kelpoisimpia tahan hetkeen. Kdydaan ideat lapi
ajatuksella ja mietitaan mitka ideoista ratkaiset
maaritellyn tarpeen parhaiten. Karsittuja ideoita
ei kannata heittaa pois, vaan ne voi saastaa
ideapankkiin myohempaa kayttéa varten.




parasta ideaa

Idea 1. Idea 2. Idea 3.
Kirjoittakaa idea ylos pahkinan Kirjoittakaa idea ylos pahkinan Kirjoittakaa idea ylos pahkinan
kuoressa. kuoressa. kuoressa.

Kuva 25-27. Canvan kuvapankki.



e Mika kolmesta

ideasta on tahan
hetkeen toteuttamis

-
-

Tehdaan ideasta

Lopullinen idea -

¢ Sailytetaan muut
ideat mahdollista
uutta tarvetta
varten.

Elementti 104. Canva kuvapankki.



Yhteenveto

Lammittele Tee valinta

Ideai Tee

9 suunnitelma
Ay
\Y,

Karsi Toteuta

Elementti 105-112. Canva kuvapankki.



Jatkosuunnitelma

Kuva 28. Canvan kuvapankki.



Mita saimme aikaiseksi?

Mika fiilis on nyt?

Mika merkitys opitulia/
kehitetylla on?

Miten viemme asiat
© eteenpain?

Elementti 113. Canva kuvapankki.



Lopputulos?

Milloin tekee?

Mita tekee?

Kuka tekee?

Elementti 114. Canva kuvapankki.



Kirjataan tarkeimmat opit mukaan matkalle

Elementti 115. Canva kuvapankki.



Olenko mina
luova??

Tehdaan uudelleen sama tehtava, kuin alussa.
Asettukaa taas seinalle siihen kohtaan mika kuvaa
taman hetkista luovuuden tunnetta. Muuttuiko

sijaintisi alusta?

-
Wil Irresres:

Kuva 29. Canvan kuvapankki.




Kaikki voivat olla luovia,
kunhan luovuudelle
annetaan aikaa ja tilaa.

— U Elementti 116-118. Canva kuvapankki.
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