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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia suomalaisten kotitalouksien velkaan-
tumiseen johtavia syita seka loytaa keinoja velkaantumisen ennaltaehkaisemi-
seen. Tydomme toteutettiin tutkimuksellisena opinnaytetydna ja menetelmina kay-
timme maarallista kyselytutkimusta velkaantuneille seka laadullisia asiantuntija-
haastatteluja. Tydomme tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien kokemuksia vel-
kaantumisen syista, vaikutuksista ja avun hakemisesta. Haastatteluilla puoles-
taan syvensimme ymmarrysta velkaantumisen ennaltaehkaisemisesta ja tukipal-
veluiden toimivuudesta asiantuntijoiden nakdkulmasta.

Johdannon jalkeen teoriaosuudessa kasittelimme velkaa ja velkaantumista ylei-
sella tasolla seka sen kehitysta Suomessa. Naiden lisdksi tarkastelimme velkaan-
tumisen yhteiskunnallisia vaikutuksia seka sen ennaltaehkaisemisen keinoja. Ta-
man jalkeen kavimme myos velkojen perintaprosessia tarkemmin lapi.

Opinnaytetyon taustamateriaaleina kaytimme artikkeleita, kirja- ja verkkolahteita
seka olemassa olevaa tutkimustietoa velkaantumisesta. Toteutimme maarallisen
kyselytutkimuksen, johon vastasi yhteensa 119 velallista. Taman lisaksi toteu-
timme laadullisen tutkimuksen teemahaastatteluina, johon osallistui asiantunti-
joita viidesta eri velkaantuneiden parissa toimivasta organisaatiosta. Keratyt ai-
neistot analysoitiin kuvailevana tilastoanalyysina seka sisallonanalyysin keinoin.

Tutkimustulokset osoittavat, etta velkaantuminen johtuu usein henkildkohtaisten
ja yhteiskunnallisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Kulutusluottojen yleistymi-
nen, taloudellinen osaamattomuus ja akilliset elamanmuutokset nousivat keskei-
siksi tekijoiksi. Vaikka virallisia tukipalveluita on saatavilla, ne eivat ole kaikille
aidosti saavutettavia. Ennaltaehkaisy vaatii varhaista talouskasvatusta, matalan
kynnyksen palveluita ja ihmislahtoista neuvontaa. Yhteiskunnalla on olennainen
rooli rakenteiden kehittamisessa, stigman purkamisessa ja ymmartavan keskus-
telukulttuurin edistamisessa. Velkaantumisen ehkaisy on lopulta ennen kaikkea
ihmisten hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemista.
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The aim of this thesis was to study the causes of debt in Finnish households and
to find ways to prevent debt. This thesis was carried out as a research-based
study, utilizing both quantitative and qualitative methods. A survey was con-
ducted among individuals with debt, while expert interviews were used to gain
deeper insight into the topic. The purpose of the study was to examine partici-
pants' experiences regarding the reasons for debt accumulation, its effects, and
the process of seeking help. Interviews provided additional perspectives on the
prevention of over-indebtedness and the functionality of support services.

Following the introduction, the theoretical framework discussed debt and indebt-
edness on a general level as well as its development in Finland. In addition, the
societal impacts of indebtedness and methods of prevention were examined. The
thesis also included an overview of the debt collection process.

The literature review for this thesis consisted of articles, books, online sources,
and existing research on the subject. The quantitative survey received responses
from 119 indebted individuals. In addition, qualitative research was carried out
through themed interviews with experts from five organizations working with in-
debted individuals. The collected data was analyzed using descriptive statistical
methods and content analysis.

The findings indicate that over-indebtedness is often caused by a combination of
personal and societal factors. Key factors include the increasing prevalence of
consumer credit, lack of financial literacy, and sudden life changes. Although of-
ficial support services are available, they are not genuinely accessible to every-
one. Effective prevention requires early financial education, low-threshold ser-
vices, and human-centered counseling. Society plays a crucial role in developing
supportive structures, reducing stigma, and fostering an understanding of public
discourse. Ultimately, preventing over-indebtedness is about promoting individual
well-being and inclusion.

Key words: debt, indebtedness, households, prevention, debt collection
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1 JOHDANTO

Suomalaisten kotitalouksien velkaantuminen on kasvanut merkittavasti viimeis-
ten vuosikymmenten aikana. Rahoituspuolen tarjonnan lisaantymisen kautta eri-
laiset yleistyneet kulutusluotot ja pikavipit ovat lisdnneet velanottoa ja velkaon-
gelmien kehittymista. Kynnys velanottoon on laskenut erilaisten rahoitusratkaisu-
jen yleistyttya, silla laskulle tilaaminen esimerkiksi Klarna Bank AB rahoituspal-
velun kautta on yleistynyt. Taman seurauksena omasta taloudesta voi syntya
vaaristynyt kuva. Velkaantumisella on suuri vaikutus velkaantuneen elamaan, ja

ongelmat ulottuvat yksilotason lisaksi yhteiskunnalliselle tasolle.

Maksuhairiomerkintdjen lukumaara on ennatyksellisella tasolla Suomessa. Vuo-
den 2024 lopussa henkildita, joilla oli vahintaan yksi maksuhairiomerkinta, oli va-
jaat 369 000 ja maara on kasvanut etenkin nuorten keskuudessa. (Asikainen &
Poutiainen 18.2.2025). Merkintdjen lisdantyminen kertoo siita, ettd kotitaloudet
kamppailevat taloudellisten vaikeuksien kanssa. Erityisesti nuorten keskuudessa
merkintdjen lisdantyminen on huolestuttava piirre, ja se voi kertoa mahdollisista

puutteista talousosaamisessa ja velkaantumista ennaltaehkaisevissa toimissa.

Velkaantumisella on vaikutuksia talouden lisaksi myos velkaantuneen henkilon
henkiseen hyvinvointiin, elamanhallintaan ja ihmissuhteisiin. Taloudelliset ongel-
mat voivat aiheuttaa muun muassa stressia ja ahdistusta. Talousvaikeudet ovat
yleistyneet, mutta velkaantuneille tarkoitetut tukipalvelut eivat aina vastaa heidan
tarpeitaan, ja useat kokevat, ettei heilla ole tarpeeksi osaamista taloudenhallin-
taan. Avun hakeminen velkaantumisen alussa voi tuntua vaikealta, eika velallinen

aina tieda, mista hakea apua.

Olemme liiketalouden tutkinto-ohjelman opiskelijoita ja suuntautumisenamme on
taloushallinto, ja meilla on kaytanndn kokemusta pankki- ja perintaalalta. Tydko-
kemuksemme on lisannyt ymmarrystamme siita, miten talousvaikeudet vaikutta-
vat yksiloon ja miten erilaisilla rahoitusratkaisuilla seka maksuhairiomerkinnailla

voi olla arkea pitkalla aikavalilla hankaloittavia vaikutuksia.
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Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittdd suomalaisten kotitalouksien velkaan-
tumisen taustalla vaikuttavia syita seka loytaa keinoja hallitsemattoman velkaan-
tumisen ennaltaehkaisyyn. Yhdistamme tyossamme teoreettisen tiedon ja kay-
tanndon kokemuksemme saadaksemme kokonaisvaltaisen kuvan siita, millaiset
tekijat johtavat velkaantumiseen, millaisia vaikutuksia silla on kotitalouksien ar-
keen ja miten velkaantumisen riskia voitaisiin vahentaa. Tavoitteena on myos ke-
hittaa ratkaisuja, jotka tukisivat kotitalouksien taloudellista selviytymista ja paran-
taisivat heidan valmiuksiaan oman taloutensa hallintaan kestavalla tavalla. Li-
saksi tarkastelemme, miten tukipalveluita ja talousneuvontaa voitaisiin kehittada
siten, etta ne olisivat paremmin saavutettavissa ja vastaavat nykyista paremmin

kotitalouksien tarpeita.

Opinnaytetydmme toteutetaan tutkimuksellisena tydona, johon kuuluu seka maa-
rallinen etta laadullinen tutkimusosuus. Tydomme tarkoituksena on velkaantuneille
tehdyn kyselytutkimuksen avulla 10ytaa syita kotitalouksien velkaantumisen ja
velkaongelmien taustalle. Jarjestamme myds asiantuntijahaastatteluita, joiden
avulla pyrimme I6ytdmaan ja tunnistamaan toimivia keinoja huonon velkaantumi-

sen ennaltaehkaisyyn seka hallintaan.

Tutkimuksemme keskittyy kotitalouksien velkaantumiseen, emmeka huomioi
tydssamme yritysvelkoja tai muiden organisaatioiden talousongelmia. Haluamme
ymmartaa millaisia vaikutuksia esimerkiksi kulutusluotoilla ja muilla lyhytaikaisilla
lainoilla on kotitalouksille, millaisia vaikutuksia niilla voi olla arjen rahankayttoon
seka velkakierteen syntymiseen. Lisaksi pohdimme, mikali ennaltaehkaisevilla

toimilla voitaisiin edistaa kotitalouksien taloudellista hyvinvointia.

Opinnaytetydmme jakautuu kolmeen paaosioon, teoriaosuuteen, tutkimusosuu-
teen seka johtopaatoksiin. Teoriaosuudessa kasittelemme suomalaisten kotita-
louksien velkaantumista seka siihen liittyvaa termistdéa. Tutkimusosuudessa py-
rimme selvittdmaan ja kuvaamaan mahdollisimman realistisen kuvan velkaantu-
neiden omista kokemuksista seka heidan parissa tyoskentelevien asiantuntijoi-
den kokemuksista ja nakemyksista velkaantumiseen liittyen. Johtopaatoksissa
vertailemme yhtalaisyyksia ja eroja teorian seka tutkimusosuuden valilla. Tavoit-
teenamme on haastatteluiden seka kyselyn avulla tuottaa tutkimustietoa, jota voi-
taisiin hydodyntaa velkaantumisen ennaltaehkaisyssa.



2 VELKAANTUMINEN JA SEN HALLINTA

Velka on summa, jonka esimerkiksi henkilo lainaa toiselta henkildlta, pankilta tai
muulta rahalaitokselta. Velka on rahaa, joka tulee maksaa takaisin myohemmin.
Velkoihin sisaltyvat pankkien seka muiden luottolaitosten myontamat lainat, osa-
maksut seka erilaiset kulutusluotot. Myos laskut voivat muuttua velaksi, jos niita

ei makseta erapaivaan mennessa. (Oikeuspalveluvirasto n.d.a.)

Velat voidaan jakaa yksityisoikeudellisiin seka julkisoikeudellisiin saataviin. Yksi-
tyisoikeudellisista saatavista kaytetaan myos nimea kuluttajasaatava. Yksityisoi-
keudellinen saatava on velkaa, jota yritykset perivat kuluttajilta. Tallaiset velkoja
ovat esimerkiksi pankkilainat, kulutusluotot ja pikavipit seka laskut ja osamaksut.
Julkisoikeudelliset saatavat sen sijaan ovat velkoja, joita kunnat ja muut julkiset
yhteisot perivat kuluttajalta. Nama velat ovat yleensa suoraan ulosottokelpoisia,
mika tarkoittaa sita, ettei velalle tarvitse hakea tuomiota karajaoikeudesta, jotta
sen perintaa voitaisiin jatkaa ulosotossa. Tallaisia velkoja on esimerkiksi kunnan
sairaalahoidon maksut, paivahoidon maksut ja virheellisesta pysakadinnista ai-

heutuneet maksut. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto n.d.a.)

Hyvan velan tunnistaa siita, ettd se mahdollistaa asioita ja sen avulla voi tehda
esimerkiksi tarkeitd hankintoja. Huono velka kaytetaan yleensa jonkin turhan
hankinnan kattamiseen tai vanhojen velkojen maksamiseen. Merkittavimmat erot
naiden kahden valilla on se, etta huono velka on usein kallimpaa kuin hyva velka,

ja takaisinmaksu on erittain haastavaa tai mahdotonta. (Mielenterveystalo n.d.)

Velkasuhde syntyy, kun velkoja ja velallinen jossain muodossa sopivat velasta.
Sopimuksen lisaksi velka voi perustua myos vero-, vahingonkorvaus- ja elatus-
velvollisuuteen. Esimerkiksi asuntolainoista, pikavipeista seka kulutusluotoista
tehty sopimus on velkaantumista, mutta naiden lisaksi velkasuhde syntyy myds,
jos vuokraa asuntoa, solmii sahkdosopimuksen tai ostaa osamaksulla. Velka-
suhde paattyy, kun velka tulee maksetuksi tai se vanhenee. (Velkaopas n.d. 3,
12.)
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Rahoituslaitokset voidaan jakaa Suomessa kolmeen eri kategoriaan, joita ovat
keskuspankki, muut rahalaitokset ja muut rahoituksen valitysta harjoittavat laitok-
set. Keskuspankkiryhmaan luetaan sekd Suomen Pankki etta Euroopan keskus-
pankki, ja Suomen Pankin tulee toteuttaa EKP:n maarittelemaa rahapolitiikkaa.
Suomen Pankin tehtavana on laskea rahaa liikkeelle, sailyttda rahan ulkoinen ja
sisainen arvo seka hallinnoida joko kaikkea tai osaa maan kansainvalisista va-
luuttavarannoista. Muut rahalaitokset, joihin kuuluu talletuspankkien lisaksi raha-
markkinarahastot, valittavat paaasiallisesti rahoitusta vastaanottamalla talletuk-
sia muilta ja myontamalla lainoja ja arvopaperisijoituksia omaan lukuunsa. (Tilas-

tokeskus n.d.a.)

Talletuspankit ovat luottolaitoksia, jotka voivat vastaanottaa talletuksia tai muita
takaisin maksettavia varoja yleisolta. Naita ovat osuuspankit, saastopankit ja lii-
kepankit ja niiden tulee lain mukaisesti kuulua talletussuojarahastoon. Talletus-
pankit voivat myos harjoittaa esimerkiksi luotonantoa, rahoitustoimintaa, maksu-
jen perimista, takaustoimintaa seka muuta rahoituksen jarjestamista. Suomessa
jokaisella on oikeus pankkipalveluihin ja nain ollen talletuspankki voi kieltaytya

asiakkuudesta vain, jos sille on olemassa painava peruste. (Tilastokeskus n.d.a.)

Muut rahoituksen valitysta harjoittavat laitokset valittavat rahoitusta vastaanotta-
vat velkaa muussa muodossa kuin talletuksina tai vakuutusteknisina vastuuvel-
koina. Naihin laitoksiin lukeutuvat muun muassa omaisuudenhoitoyhtiot, sijoitus-

rahastot, panttikonttorit seka kehityspaaomayhtiot. (Tilastokeskus n.d.a.)

2.1 Velkaantumisen synty ja sen kehitys Suomessa

Velkaantuminen alkaa, kun henkilon menojen maara kasvaa lilan suureksi suh-
teutettuna taman omiin tuloihin. Velkaantumista voi syntya erilaisissa elamanti-
lanteissa, eika syyna aina ole negatiivinen asia, kuten ongelmat omassa talouden
hallinnassa. On yleista ottaa lainaa oman asunnon ostamista tai esimerkiksi au-
ton ostamista varten. Velasta muodostuu siis ongelma vasta siina tilanteessa, jos
tulot eivat riitd velkojen maksamiseen tai velkoja on liilan monta. Takuusaation
sivuilla mainittuja yleisimpia syita velkaantumisen taustalla ovat esimerkiksi pie-
net tai epasaannolliset tulot, korkeat elinkustannukset, luotonoton helppous seka
harkitsematon kulutus. (Takuusaatioé n.d.a.)
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Velkaantumisesta voi syntya velkakierre, kun otetaan jatkuvasti lisaa lainaa van-
hojen velkojen maksamiseen. Veloista kuitenkin syntyy myos kuluja ja taman ta-
kia uutta velkaa tulee ottaa enemman. Jotta velkakierteesta paasee pois, etenkin
jos lainoja on useita, on periaatteena maksaa pois ensin korkeakorkoisimmat ja
suurimmat lainat. Naiden velkojen lyhentamisesta voidaan sopia esimerkiksi lai-
nanantajan kanssa sopimalla suuremmat kuukausierat ja taas pienentamalla pie-
nempikorkoisten ja pienempien lainojen kuukausieria seka pidentamalla maksu-

aikaa. (Takuusaatié n.d.b.)

Suomalaisten kotitalouksien velkaantuminen on ollut kasvussa jo pitkdan, mutta
viime vuosina velkaantumisessa on tapahtunut tasaantumista. Velkojen kasvu on
ollut nopeinta 2000-luvun alussa, jolloin talouden kasvukin on ollut nopeaa. Vel-
kaantumisaste lasketaan suhteuttamalla kotitalouksien kokonaisvelat niiden kay-
tettavissa oleviin tuloihin. Kotitalouksien tulot ovat kasvaneet tasaisesti vuosien
aikana, mutta lainamaaran kasvu on ollut sitd nopeampaa, mika on johtanut sii-
hen, etta velkaantumisastekin on noussut. (Koivisto 2020.) Vuonna 2000 suoma-
laisten kotitalouksien velkaantumisaste oli vain 63 prosenttia, kun se vuoden
2021 lopussa oli jo 136 prosenttia. Velkaantumisasteeseen on tassa tapauksessa
laskettu mukaan myds kotitalouksien vastuulla olevat taloyhtiélainat. (Nyholm &
Silvo 2022.)

Suomessa suurimman osan kotitalouksien lainavelasta muodostavat asuntolai-
nat, mutta vime vuosikymmenien aikana velkaantumisastetta ovat nostaneet
huomattavasti taloyhtidlainat seka erilaiset kulutusluotot. Asumiseen liittyva
velka, milla tassa tapauksessa tarkoitetaan asuntolainaa ja taloyhtidlainaa yh-
teensa, on noussut yli 120 prosenttiin kotitalouksien kaytettavissa olevista vuosi-
tuloista, mika kertoo selkeasta velkaantumisen kasvutrendista. (Putkuri & Vouti-
lainen 2022).

Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) esitetddn suomalaisten kotitalouksien velkaan-
tumisastetta neljannesvuosittain vuosien 2000-2024 valilla. Kuviossa on suhteu-
tettu velat kotitalouksien kaytettavissa oleviin tuloihin nahden. Velkaantumisen
kasvu on ollut erityisen nopeaa 2000- luvun ensimmaisella vuosikymmenella,

mika nakyy jyrkkdnd nousuna kuviossa. Velkaantuminen on lahtenyt laskuun
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vuoden 2022 lopulla, mutta velkaantumisaste on kuitenkin huomattavan korkealla

tasolla edelleen. (Tilastokeskus 2024.)

Suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste 2000-2024
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KUVIO 1. Suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste (Tilastokeskus 2024.).

Vaikeasti velkaantuneiden osuus on kasvanut vuoden 2019 jalkeen eniten 18—
24- vuotiaiden seka yli 80- vuotiaiden ikaryhmassa. Vaikeasti velkaantuneeksi
maaritelldan henkild, jolla on avoimena ainakin yksi velka perinnassa ja viimeisin
maksu velalle on tapahtunut yli 45 paivaa sitten. Nuorilla ihmisilla velkaantumi-
sessa nakyy ensimmaiset ostamisen kohteet, kuten puhelimet, tietoliikenneyh-
teydet seka sahko- ja terveyspalvelut. Vuonna 2022 tehdyn perintadatan mu-
kaan, koronapandemia kasvatti taloudellista epatasa-arvoa entisestaan ja vaike-
asti velkaantuneiden osuus on kasvanut 17,6 prosenttia vuoteen 2019 verraten.

Kaikissa ikaryhmissa vaikeasti velkaantuneita oli 34 prosenttia. (Intrum 2023.)
2.2 Velkaantumisen yhteiskunnalliset vaikutukset

Velkaantumisella on moninaisia seurauksia ja ne ulottuvat eri tasoille. Velkaan-
tuminen ei aiheuta ongelmia pelkastaan velanottajalle yksilotasolla, vaan sen vai-
kutukset nakyvat seka perhe-elamassa kuin yhteiskunnallisella tasollakin. Aina
velkaantumisesta ei myoskaan aiheudu ahdinkoa, mikali molemmat osapuolet
toimivat sovitusti ja kaikki sujuu kuin pitaakin. Nain ei kuitenkaan aina ole ja silloin
voidaan ajautua tilanteeseen, jossa kyky noudattaa sopimusta ja suoriutua mak-

suvelvoitteista hairiintyy, ja velasta tuleekin ongelma. Tilanteeseen ajautumisella
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voi olla monia eri juurisyita. Valilld ongelmat voivat johtua osapuolista itsestaan,
valilla osaamattomuudesta, tunteista tai sitten taysin itsesta riippumattomista
syista. (Pantzar & Ruishalme 2020, 7-9.)

Yksilon tasolla velkaantuminen aiheuttaa taloudellista kuormittumista ja ahdin-
koa. Velkojen vuoksi rahaa elamiskuluihin ja hankintoihin on vahemman, ja ah-
distus paivittaisista menoista selviytymiseen kasvaa. Usein velkaongelmat ai-
heuttavat myds sosiaalista kuormitusta, kuten hapeaa ja syrjaytymista. Taloudel-
lisen niukkuuden vuoksi mahdollisuudet tehda asioita voivat olla vahaisemmat
kuin esimerkiksi ystavilla tai sukulaisilla, ja sen vuoksi helposti johtavat velkaan-
tuneen eristaytymiseen. Yksilotason ongelmat peilautuvat helposti lahipiiriin, ai-
heuttaen laheisten valille kitkaa ja riitoja ja pahimmassa tapauksessa jopa avo-

tai avioeroja. (Pantzar & Ruishalme 2020, 7-9.)

Yksilon syrjaytyessa velkaantuminen voi aiheuttaa myos psyykkisia ongelmia.
Psyykkinen kuormitus esiintyy esimerkiksi stressina, unettomuutena, arsyyntymi-
sena, pelkotiloina ja masennuksena. Pahimmissa tapauksissa velkaantumisen
aiheuttamat ongelmat vaikuttavat tyokykyyn, tehden ongelmista ja taloudellisista
haasteista selviytymisesta entista hankalampaa. Velkaongelmien mennessa oi-
kein pahaan tilanteeseen, on uhkana saada maksuhairiomerkinta. Maksuhai-
riomerkinnan tarkoituksena on estaa lisavelkaantumista, katkaisten velkakierteen
estamalla uuden lainan myontamisen. Merkinnan vaikutukset riippuvat aina yksi-
Ion tilanteesta, mutta se voi estaa esimerkiksi vuokra- tai vakuutussopimuksen
solmimisen, puhelinliittyman avaamisen tai tydpaikan saamisen etenkin talous-
alalta. Maksuhairiomerkinnasta on nykyaan mahdollista paasta eroon jo kuukau-

den kuluttua velan maksusta. (Pantzar & Ruishalme 2020, 7-9.)

Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) on Suomen asiakastiedon keradmaa dataa vuo-
den 2024 kahdelta ensimmaiselta kvartaalilta maksuhairiomerkinndista eri ika-
luokissa. Kuvasta 1 kay ilmi, etta maksuhairiomerkintoja on eniten 30-34, 35-39
seka 40—44- vuotiaissa. Maksuhairiomerkintoja esiintyy datan mukaan enemman

miehilla kuin naisilla.
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Persons with payment defaults by age Q1-Q2

. . ~
< i i "
14 - e
= o - N x
12 P = — =
10 = = : = < o
o - o N ) P
b =
3 ) i
£ o = - N ~
] © e
6 - s
w
=]
" ~
2 = o O I_
: <20 20-24 25-29 30-34 35-39 -54 55-59 60-64 65-69 >=70
Yhteensa

40-44 45-49 50
® Miehet ®Naiset

9.0

© asiakastieto
Kastieto

KUVIO 2. Maksuhairidiset henkilot eri ikaluokissa (Suomen asiakastieto 2024a.
5).

Velkaongelmat eivat nay ainoastaan yksilotasolla, vaan niilla on vaikutuksia koko
yhteiskuntaan ja kansanterveyteen. Takuusaation toimitusjohtajan Juha A. Pant-
zarin (2020, 8) sanoin "yhteiskunnan kannalta ei ole jarkevaa, etta investointeja
rohkeasti tehneet ihmiset ovat vuosikausia ulosotossa, velkajarjestelyssa tai
muutoin vain maksukyvyttomia”. Yhteiskunnallisesti parempi tilanne olisi, mita
nopeammin ihmiset paatyisivat normaaleiksi veronmaksajiksi ja kuluttajiksi, jotka

tekisivat jalleen lisda investointeja. (Pantzar & Ruishalme 2020, 7-9.)

2.3 Velkaantumisen ennaltaehkaiseminen

Jotta velkaantumista erityisesti kotitalouksissa voidaan ennaltaehkaista, edellyt-
taa se paljon toimia niin yksilo- kuin myods yhteiskuntatasollakin. Talousosaamista
tulisi lisata ja olisi hyva miettia, lisattaisiinkd kouluihin myods opetusta laskujen
maksamisesta, Kelan tukien hyddyntamisesta ja muusta henkilokohtaisen talou-
den hallintaan liittyvista elementeista. Tukipalveluita ja niiden tunnettuutta seka
saatavuutta tulisi kehittaa yhteiskuntatasolla. Jokaisella tulisi olla ainakin paapiir-
teittain tieto niin perintaprosessista, maksuhairiomerkinnan synnysta ja sen vai-

kutuksista seka laskun erapaivan siitomahdollisuuksista.
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Ennaltaehkaisemisessa yhdistyykin siis niin yksilon omat tiedot ja taidot kesta-
vasta taloudenhallinasta, kuin myOs yhteiskunnan tarjoamat tuet ja rakenteet,

joilla tuetaan vastuullista luotonantoa ja velanhallintaa.

Taloudellinen lukutaito koostuu taloudellisesta kayttaytymisesta, taloudellisesta
tietdmyksesta seka taloudellisista asenteista. Se on yksi yhteiskunnallisten taito-
jen peruskivista, jonka pohja luodaan jo nuorena. Tarve taloudellisen lukutaidon
oppimiseen ei rajoitu vain nuoruuteen, vaan jatkuu lapi eri elamavaiheiden. Eten-
kin digitalisaation tuoma uudenlainen maailma kuluttajille tuotteineen kasvattaa
talousosaamisen merkitysta. Digitalisaation myota talousosaamisen tarpeen si-
salto ja laajuus ovat muuttuneet, verraten aikaan 20 vuotta sitten. Nykynuorten
on tarpeen tietda ainakin perusteet digiturvallisuudesta ja uusista maksutavoista.
(Suomen Pankki 2018, 5-7, 14-16.)

Suomessa on yha enemman ja enemman kotitalouksia, jotka kamppailevat oman
taloutensa kanssa. Oman arjen pyorittaminen ei onnistu rahaongelmien vuoksi ja
uutta velkaa otetaan yli oman velanottokyvyn, koska sita koskevat arviot ovat
eparealistisia. Jotta Suomessa velkaongelmaisten lukumaara saataisiin kaanty-
maan laskuun, tulee asiaan puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Koska mallista oppiminen lahtee jo hyvinkin nuorella ialla, on vanhempien kayt-
taytymismallit usein lapsen tai nuoren ensimmainen kosketus rahankayttoon.
Kasvatuksella on siis jo suuri rooli siina, kuinka nuori oppii omaa rahankayttéaan
hallitsemaan ja kuinka hanen omassa kasvuymparistossaan on raha-asiat hoi-
dettu. (Suomen Pankki 2018, 5-7, 14-16.)

Lahiympariston lisaksi talouskasvatuksesta ovat vastuussa koulut. Niiden etuna
on se, etta ne tavoittavat kaikki tiettyyn ikdan saakka, mutta haasteena on kui-
tenkin rajallinen tila opetussuunnitelmassa seka vahaiset materiaalit ja opetusva-
lineet aiheen opettamiseen. Oppimismateriaaleissa painotus on hyvin paljon ra-
hajarjestelmassa seka yrittajyydessa, kun moni nuori voisi samaan aikaan kai-
vata apua kaytannon ongelmiin, kuten laskujen maksuun, veroasioihin tai oman

talouden hallintaan ylipaansa. (Suomen Pankki 2018, 5-7, 14—-16.)

Luottotietorekisteri on rekisteri, johon kirjataan henkilon saamat maksuhairiomer-
kinnat. Kun henkild menettaa luottotietonsa, tarkoittaa se sita, etta tama ei ole
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kyennyt maksamaan velkaansa, jonka seurauksena maksuhairiomerkinta on
tasta syntynyt ja kirjattu rekisteriin. Maksuhairiomerkinnasta kay ilmi mika velka
tai lasku on merkinnan aiheuttanut, mika yritys on kirjannut maksuhairiomerkin-
nan seka myos merkinnan voimaantulo- ja paattymispaiva. Suomessa luottotie-
torekistereita yllapitaa kaksi tahoa, Suomen Asiakastieto Oy sekéd Dun & Brads-

teet Finland Oy. (Takuusaatioé n.d.c.)

Jokaisella on mahdollista tarkistaa omat luottotietonsa kerran kahdentoista kuu-
kauden aikana ilmaiseksi. Mikali tiedot tarkistetaan useammin kuin kerran, tulee
seuraavat kerrat maksamaan jonkin verran. Rekisterista naet aiemmin mainittu-
jen lisaksi myos sen, mikali joku on tarkistanut luottotietosi viimeisen kahden-
toista kuukauden aikana. Luottotiedot voidaan tarkistuttaa, muun muassa, mikali
henkild hakee uutta lainaa, vuokraa uuden asunnon, hankkii uuden puhelinliitty-

man tai hakee toita esimerkiksi turvallisuusalalta. (Takuusaatio n.d.c.)

Positiivinen luottotietorekisteri on rekisteri, johon kootaan tietoja yksityishenkilGi-
den tuloista ja luotoista. Sen tarkoituksena on ehkaista suomalaisten kotitalouk-
sien ylivelkaantumista ja parantaa luotonantajien mahdollisuuksia arvioida luo-
tonhakijoiden luottokelpoisuutta. Positiivinen luottorekisteri otettiin  kayttdon

1.4.2024 ja sita yllapitda Verohallinnon tulorekisteriyksikkd. (Suomi 2023.)

Luotonantajat raportoivat luottotietorekisteriin tiedot myontamistaan luotoista
seka niihin liittyvista muutoksista. Pankkilainan lisaksi rekisteriin kirjataan tiedot
muun muassa tililuotoista seka luottokorteista. Kirjatut tiedot muodostavat koko-
naiskuvan yksityishenkildon maksukyvysta seka nopeuttavat luoton myodntamista,
koska lisatietoja ei tarvitse kysella. Koska luottoa hakeva henkilo ei aina itse pysty
hahmottamaan omaa maksukykyaan tai muistamaan kaikkia yksittaisia velko-
jaan, on positiivisesta luottotietorekisterista hyotya myos asiakkaan nakokul-
masta. (Suomi 2023.)

Yksityishenkilon on mahdollista asettaa positiiviseen luottotietorekisteriin vapaa-
ehtoinen luottokielto. Se tarkoittaa, etta henkild voi itse rajoittaa luottojen myon-
tamista omalle nimelleen, ja nain ollen auttaa hallitsemaan omaa velkaantumis-
taan. Kiellon voi maarittda maaraajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi ja sen

voi asettaa rekisterin sahkdisen asiointipalvelun kautta. (Suomi 2023.)
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Velkatilanteesta selviytyminen voi olla ja tuntua erityisen haastavalta, varsinkin
tilanteessa, jossa velkaa on huomattavan paljon. On olemassa erilaisia keinoja
ja tahoja, joilta voi hakea apua ja neuvoja omaan tilanteeseen. Apua voi hakea
muun muassa oman kunnan talous- ja velkaneuvojilta, Takuusaatioltd seka itse

velkojilta tai perinnasta vastaavilta yrityksilta.

Yksityishenkilon velkajarjestelylla tarkoitetaan maksuohjelmaa, jonka mukaan
velallinen maksaa velkojaan tietyn ajan sellaisella summalla, joka tdman talou-
teen sopii. Velkajarjestelyn myontaa karajaoikeus ja se on yleisesti viimesijaisin
keino veloista sopiessa. Velkajarjestelyyn paadytaan yleensa vasta kun velkoja
on yritetty saada maksetuiksi ulosoton kautta. Velkajarjestelyn kesto vaihtelee,
mutta se on usein 3-5 vuoden mittainen. Velallinen voi myds paasta nolla-
ohjelmaan, jolla tarkoitetaan maksuohjelmaa, jossa velalliselle ei tule maksetta-
vaksi mitaan. Tallaisessa tilanteessa velallisen hyvaksyttavien menojen on kat-

sottu olevan suuremmat kuin tulojen. (Takuusaatio n.d.d.)

Takuusaatido on valtakunnallinen voittoa tavoittelematon sosiaalialan jarjesto,
joka tarjoaa maksuttomia tuki- ja neuvontapalveluita ihmisten raha-asioiden ja
velkojen hoitoon. Takuusaatio on perustettu vuonna 1990 ja on kuluneiden vuo-
sien aikana auttanut noin 200 000 ihmista, joilla on ollut velkaongelmia ja heista
runsaat 59 000 ovat saaneet Takuusaation takaaman jarjestelylainan. Kokonai-
suudessaan takauksia saatio on myontanyt yhteensa noin 200 miljoonan euron

edesta. (Takuusaatio n.d.e.)

Takuusaation tarjoamia palveluja ovat puhelin- seka chatneuvonta, takaukset
pankista nostettaviin jarjestelylainoihin, pienlainat kodin hankintoihin, valineita
raha-asioiden hallintaan seka koulutuksia eri jarjestdjen ja seurakuntien vapaa-
ehtoisille ja ammattilaisille. Palveluiden lisaksi saatio pyrkii vaikuttamaan lainsaa-
dantdoon ja muihin rakenteisiin, parantaakseen ihmisten mahdollisuuksia saada
tukea oman talouden hallintaan seka keinoja valttéda syvia velkaongelmia. (Ta-

kuusaatio n.d.e.)

Sosiaalista luottoa voidaan hakea omalta hyvinvointialueelta. Se on luotonantoa,
jolla pyritaén ehkaisemaan taloudellista syrjaytymista seka ylivelkaantumista ja
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edistaa henkilon itsenaista toimeentuloa. Lainaa voidaan myontaa pienituloiselle
henkilolle, jolla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa
muualta. Henkildlla tulee kuitenkin olla mahdollisuus maksaa luotto takaisin. So-
siaalisen luoton maara vaihtelee hyvinvointialueen mukaan, esimerkiksi Pohjan-
maanhyvinvointialue tarjoaa luottoa 1 000 euroa - 15 000 euroa. Perusteena lai-
nan myontamiselle voi olla muun muassa tyollistymisen tukeminen, talouden ta-

sapainottaminen ja asumisen turvaaminen. (Pohjanmaan hyvinvointialue n.d.)

Sosiaalisesta luotosta taytyy tehda kirjallinen sopimus, ja siita tulee kayda ilmi
luoton kayttotarkoitus, sen maara ja korko seka takaisinmaksuerien suuruus,
maksuerien erapaivat seka muut luoton takaisinmaksuehdot. Luotosta voidaan
peria vuotuista korkoa, mutta sen tulee olla kohtuullista. Luoton takaisinmaksusta
voidaan sopia ja velallisen on mahdollista saada vapaakuukausi, mikali taman
maksukyky on tilapaisesti heikentynyt, ja voidaan katsoa, etta vapaakuukausi
edistaa taman takaisinmaksukykya pidemmalla aikavalilla. Myos maksuvapautus
voidaan myontaa osittaisena tai kokonaan, mutta tama riippuu velallisen talou-
dellisesta tilanteesta ja yleisesti velallisen maksukyvyn on taytynyt pysyvasti hei-

kentya. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002.)
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3 VELKAONGELMIEN POLKU

Suomessa perintatoimintaa saatelee perintalaki. Perinta tarkoittaa erilaisia toi-
mia, joilla yritetddn saada velallinen tai velan takaaja maksamaan eraantynyt
saatava vapaaehtoisesti. Perintalain 2 §:n mukaan lain saannoksista ei voi poi-
keta velallisen vahingoksi. Perintaa on vapaaehtoista seka oikeudellista, ja perin-
talaissa saadetdan nimenomaan vapaaehtoisesta perinnasta. (Perintalaki
1999/513.) Vapaaehtoista perintaa hoitavat rekisteroidyt perintatoimintaa harjoit-
tavat yritykset. Luvan toimintaansa nama yritykset saavat Aluehallintovirastolta,
ja virasto myos valvoo rekisteroityjen yritysten toimintaa varmistaakseen, etta
heidan toimintansa on hyvan perintatavan ja lakien mukaista. (Aluehallintovirasto
2025.)

Perintalain 4 §:n mukaan velallisen yksityisyyden suojaa ei saa vaarantaa, talle
ei saa aiheuttaa kohtuuttomia ja tarpeettomia kuluja tai haittaa, eika maksun lai-
minlyonnista aiheutuvia seuraamuksia saa peitella tai antaa valheellisia tietoja.
Velallisella on oikeus saada tieto velkojen kokonaismaarasta seka velkojen pe-
rusteista ainakin kerran vuodessa maksutta. Mikali velallinen pyytaa tietoja use-
ammin, on velkojalla oikeus pyytaa kohtuullinen korvaus naiden tietojen luovut-
tamisesta. (Perintalaki 1999/513.)

3.1 Vapaaehtoinen perinta

Mikali esimerkiksi laskua ei saada maksettua sen erapaivaan mennessa, voidaan
ensimmainen maksullinen maksumuistutus lahettda 14 vuorokauden kuluttua
laskun alkuperaisesta erapaivasta. Maksumuistutuksesta voidaan veloittaa enin-
taan 5 euroa. Kun ensimmaisen maksumuistutuksen erapaivasta on kulunut 14
vuorokautta, voidaan toinen maksumuistutus lahettaa. Mikali maksumuistutuk-
sien tiedoilla velkaa ei ole viela maksettu, voi velalliselle 1ahettdd maksuvaati-
muksen, kunhan maksumuistutuksen lahetyksesta on kulunut vahintaan 14 vuo-
rokautta. Velkoja yleensa siirtaa velan perintatoimiston hoidettavaksi tassa vai-
heessa. Ensimmaisen maksuvaatimuksen perintdkulut maaraytyvat saatavan
paaoman mukaan. Mikali saatavan paaoma on 100 euroa tai se on suoraan ulos-
ottokelpoinen, voi perintakuluja vaatia enintaan 14 euron edesta. Vaatimuksesta
voidaan peria 24 euroa, mikali paaoma on vahintaan 100 euroa ja enintaan 1 000
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euroa. Saatavan paaoman ollessa yli 1 000 euroa voi perintakulut olla 50 euroa.
Toisesta maksuvaatimuksesta saadaan veloittaa enintaan puolet siita, mika en-
simmaisen maksuvaatimuksen enimmaismaara oli. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2023.)

Mikali velallisella ei ole mahdollista maksaa esimerkiksi maksuvaatimuksia niiden
erapaivaan mennessa, kannattaa taman olla yhteydessa velkojaan. Velkojan
kanssa voi sopia muun muassa erapaivan siirrosta, ja mikali tastakaan ei ole ve-
lalliselle apua, voidaan asiaan yleensa sopia maksusuunnitelma. Erapaivaa siir-
taessa velkoja voi peria tasta muutoksesta enintaan 5 euroa, mikali erapaivaa
siirretaan vahintaan 14 vuorokautta. Maksusuunnitelmalle on maaritelty enim-
maismaarat perintakuluille, joita perintatoimisto voi vaatia. Mikali saatavan paa-
oma on enintaan 100 euroa tai maksusuunnitelmassa on enintaan nelja mak-
sueraa tai jos velka on suoraan ulosottokelpoinen, voi suunnitelmasta peria 20
euron kulun. Suunnitelman kulu saa olla 30 euroa, mikali padoma on yli 100 eu-
roa, mutta enintdan 1 000 euroa ja suunnitelma sisaltaa yli nelja maksueraa. Mak-
susuunnitelmasta saadaan veloittaa 50 euron kulu, mikali padoma on yli 1 000
euroa ja suunnitelmaan kuuluu yli nelja maksueraa. Enintaan kahdesta maksu-
suunnitelmasta voidaan veloittaa perintakuluja, jos saatava ei ole suoraan ulos-

ottokelpoinen ja pddoma on yli 100 euroa. (Perintalaki 1999/513.)

3.2 Oikeudellinen perinta

Oikeudellinen perinta kattaa perinnan tuomioistuimessa ja ulosotossa. Mikali ve-
lallinen ei ole maksanut saatavaa maksuvaatimusten tai maksusuunnitelman ai-
kana, eikd uudesta maksusuunnitelmasta ole sovittu, voi velkoja vieda asian
eteenpain karajaoikeuteen, jotta asiaan saataisiin tuomio ja sen perintaa voitai-
siin jatkaa ulosotossa. Perintalain 6 §:ssa mainitaan siita, etta saatavaa ei saa
vieda karajaoikeuteen, mikali siitd ei ole lahetetty maksuvaatimusta, mutta va-

paaehtoisen perinndn muut vaiheet eivat ole pakollisia. (Perintalaki 1999/513.)

Velallinen voi itse pyytaa vapaaehtoisen perinnan keskeytysta ja siirtdmista oi-
keudelliseen perintdan ylimaaraisten perintdkulujen valttamiseksi. Keskey-

tyspyynnon jalkeen velan perintaa voidaan jatkaa tuomioistuimessa seka ulos-
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otossa. Jotta velan siirtoa oikeudelliseen perintaan voidaan hakea, niin tulee saa-
tavan olla kokonaan eraantynyt ja keskeytyspyynto tehda Kkirjallisesti. Kuten
aiemmin on mainittu, on julkisoikeudellinen saatava suoraan ulosottokelpoinen,
eika tallaiselle saatavalle tarvitse hakea tuomioita karajaoikeudesta. Julkisoikeu-
dellisia saatavia ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka

paiva- ja vanhustenhoito palvelut. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto n.d.b.)

3.2.1 Karajaoikeus

Velallinen saa karajaoikeudesta haastehakemuksen, jonka velkoja on tehnyt.
Haastehakemuksen saatuaan velallisella on 14 vuorokautta aikaa reagoida haas-
teeseen. Tasta seuraa oikeudenkayntikuluja, joiden suuruus vaihtelee 50 ja 160
euron valilla riippuen esimerkiksi siita, kuinka suuri velka on. Taman lisaksi tulee
myos oikeudenkayntimaksu, joka on tilanteen mukaan joko 65 euroa tai 86 euroa.
Nama kulut lisataan velallisen velkaan. Tassa vaiheessa velallisen on viela mah-
dollista maksaa koko velka pois niin, ettei talle ehdi tulla maksuhairiomerkintaa.
Mikali velallinen saa maksettua velkansa kokonaisuudessaan korkojen ja kulujen
kera, niin velkoja maksun saatuaan peruu haastehakemuksen, eika maksuhai-

riomerkintaa tule. (Intrum n.d.a.)

Mikali velallinen ei maksa velkaansa, mutta myontaa haasteen oikeaksi, antaa
karajaoikeus tuomion ja maaraa velan maksettavaksi. Mikali velallinen ei vastaa
haastehakemukseen maaraa oikeus talloin yksipuolisen tuomion. Molemmat tuo-
miot ovat ulosottokelpoisia ja tuomion saatuaan velalliselle tulee maksuhai-
riomerkinta. (Kuluttajaliitto n.d.) Maksuhairiomerkinta voi syntya jo ennen tata vai-
hetta, mikali velka on kulutusluottoa ja sen maksu on myohassa vahintaan 60
vuorokautta. Luottosopimuksessa taytyy olla myds maininta maksuhairiomerkin-
nan riskista ja henkildlle on taytynyt lahettaa kirjallinen maksukehotus vahintaan

21 vuorokautta aiemmin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto n.d.c.)
3.2.2 Ulosotto
Ulosotto on osa oikeuslaitoksen toimintaa ja se perustuu lakiin. Ulosoton tehtavia

on esimerkiksi rahasaatavien perinta, turvaamistoimet seka haadot. Ulosottolai-

toksen toiminnan tulee olla ehdottoman puolueetonta ja huomioon on otettava
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seka velkojan etta velallisen oikeudet. Velka voidaan laskea ulosottoon perintaa
varten, mikali velallinen ei suorita velkaa vapaaehtoisesti. Kuten aiemmin on mai-
nittu, ei julkisoikeudellisille, veroille tai kunnallisille maksuille tarvitse hankkia ka-
rajaoikeuden tuomiota ulosoton aloittamiseksi. Mikali velkomustuomiota on ha-
ettu karajaoikeudesta, tulee velallisen tarkastaa haastehakemuksella olevien tie-

tojen oikeellisuus. (Oikeuspalveluvirasto n.d.b.)

Ulosoton alkaessa, ulosotosta vastaava henkild lahettaa velalliselle ilmoituksen
ulosoton aloittamisesta. lImoituksesta tulee kayda ilmi ulosotosta vastaavan hen-
kilon yhteystiedot seka itse saatavaan liittyvat tiedot. limoituksessa voidaan myos
kehottaa ottamaan yhteytta seka usein siina on myos ennakkoilmoitus mahdolli-
sesta ulosmittauksesta. Taman ilmoituksen yhteydessa velalliselle lahetetaan
my0Os maksukehotus. Velallinen voi maksaa velkansa maksukehotuksen erapai-
vaan mennessa, ja nain tapahtuessa ei taman ulosottorekisteriin tule merkintaa,
eika velallisen omaisuutta nain ollen tarvitse etsia. (Talous- ja velkaneuvonta
n.d.)

Mikali velallinen ei maksa velkaa, niin ulosoton toimenpiteet alkavat ja velallisen
omaisuutta seka tuloja aletaan selvittamaan. Tulot ulosmitataan nettotuloista,
sekad muun muassa velallisen mahdollisista elake ja sairauspaivarahasta. Myos
omaisuutta voidaan ulosmitata, eli tuon omaisuuden tulee olla velallisen omassa
omistuksessa. Naiden lisaksi ulosmittaus voidaan suorittaa myos pankkitililla ole-
via rahoja seka veronpalautuksia, kuitenkaan esimerkiksi toimeentulotukea ja
lapsilisia ei ulosmitata. Ulosmitattavaa summaa maaritellessa, lasketaan velalli-
selle suojaosuus, tuohon suojaosuuteen vaikuttaa muun muassa lapsien maara.

(Talous- ja velkaneuvonta n.d.)

Suojaosuuden maara vuonna 2025 on velallista itseaan kohden 32,88 euroa pai-
vassa ja taman elatuksessa olevia henkildita, kuten lapsia, kohden on 9,61 euroa
paivassa. Mikali velallisen palkka on pienempi kuin talle osoitetun suojaosuuden
maara, ei palkasta ulosmitata yhtaan. Tama kuitenkin vaihtelee henkilon tulojen
mukaan, mutta mikali velallisen tulot ovat todella hyvat, ei siita kuitenkaan ulos-

mitata kuin enintaan puolet. (Ulosottolaitos 2025.)
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3.3 Jalkiperinta

Velka siirtyy jalkiperintaan sen jalkeen, kun velan perinta on jo paatetty velkojan
toimesta lopettaa toistaiseksi. Tama lykkays johtuu yleensa siita, etta odotetaan
esimerkiksi velallisen paluuta takaisin Suomeen tai tdman maksukyvyn parane-
mista. Jalkiperinnassa voi siis olla velkoja, joilla ei ole oikeuden antamaa paa-
tosta, mutta myos sellaisia, joista paatos on jo annettu. Jalkiperinnassa velat ovat
luottotappioksi kirjattuja saatavia, eli velkoja ei ole perinnan kautta saanut mak-
sua velalleen. Velkojan nakokulmasta he siis kirjaavat myyntisaamisensa luotto-
tappioksi, jotta tama tappio voidaan vahentaa maksettavasta arvonlisaverosta.
Jalkiperinnan avulla voidaan varmistaa, ettei velka paase vanhentumaan. (Rika-
lainen & Uitto 2008, 189.)

Jalkiperinta hyodyntaa vapaaehtoista seka oikeudellista perintaa, ja vapaaeh-
toista perintaa voidaan toteuttaa kirjeperinnalla seka puhelinperinnalla. Oikeudel-
liseen perintdan taas kuuluu niin haastehakemukset kuin myds taytantéonpa-

nopyynnat, joista usein seuraa yksipuolinen tuomio. (Intrum n.d.b.)
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4 TUTKIMUKSET

Tassa paaluvussa kasittelemme opinnaytetydomme seka maarallisen etta laadul-
lisen tutkimuksen tuloksia. Esittelemme ensin molempien tutkimuksien aineiston-
keruumenetelmat, joita tydssamme olivat survey- eli kyselytutkimus seka puo-
listrukturoidut haastattelut. Taman jalkeen kaydaan lapi tutkimusten lahestymis-
tapa ja toteutus seka viimeisena tutkimusaineiston kasittelytavat ja tulosten tar-

kasteleminen.

Kasittelemme luvussa myoOs seka maarallisen etta laadullisen tutkimusosuuden
tuloksia eri nakokulmista ja sovittujen analyysimenetelmien mukaisesti. Esitte-
lemme tuloksia seka visuaalisesti etta tekstimuodossa ja tdma mahdollistaa vas-
tausten keskeisten havaintojen johdonmukaisen tulkinnan. Anonymiteetin sailyt-
tamiseksi, olemme laadullisen tutkimuksen osalta koodanneet haastatellut orga-

nisaatiot kirjaimin A-E.

4.1 Maarallinen tutkimus

Opinnaytetyén empiirisen tutkimuksen maarallisen osuuden aineisto hankittiin
kvantitatiivisin menetelmin toteuttamalla kysely- eli survey-tutkimus. Survey-tut-
kimuksessa aineisto kerataan kayttaen tutkimuslomaketta. (Heikkila 2014, 17).
Tama tutkimustapa on erityisen tehokas silloin, kun tutkittavia on paljon. Opin-
naytetydossamme tutkimuksen perusjoukoksi voidaan katsoa kaikki Velallisten tu-
kiryhman jasenet, 32 400 henkilda, eli tutkimuksen perusjoukko on kaytannodssa
mahdotonta tavoittaa. Taman lisaksi kasittelemamme aihe voi olla monelle arka-
luontoinen ja jopa hapeallinen. Nain ollen katsoimme parhaaksi toteuttaa otanta-
tutkimuksen itsevalikoituvalla naytteella, jossa kysely lahetetaan potentiaalisille
osallistujille ja naytteeseen paatyvat ne, jotka ovat halukkaita vastaamaan. (Kuu-
sela 2009) Uskoimme, ettad valitsemamme havaintoyksikké edustaa tutkittavaa
iimiota hyvin, vaikka otantaa ei tehty tieteellisin menetelmin eika valintamme pe-

rustunut tilastoihin.

Kyselymme kohderyhmaksi eli tutkittavaksi yksikoksi valitsimme Velallisten Tuki-

ryhma VTR- Facebook-ryhman jasenet (jaliempana VTR). VTR on Facebookissa
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toimiva vertaistukiryhma. Ryhma on taysin poliittisesti sitoutumaton, jarjestayty-
maton seka maksuton, jonka keskeisena teemana on tukea luottotietonsa me-
nettaneita henkildita. Velallisten tukiryhmassa on talla hetkella 32 400 jasenta (ti-
lanne 28.2.2025), joten siita saatava otos voitiin katsoa riittavan kattavaksi ja
edustavaksi pienoiskuvaksi perusjoukosta. Kohderyhma voidaan katsoa tarkasti
rajatuksi, koska VTR on salattu rynma eli pelkastaan ryhman jasenet voivat
nahda ryhman julkaisuja. Katsoimme, etta saisimme ryhmasta kaytannonkoke-
muksia syistd velkaantumisen takana seka velkaongelmien aiheuttamista seu-

raamuksista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen paallimmaisena tarkoituksena on mitata erilaisia asi-
oita seka tuottaa luotettavaa ja yleistettavaa tietoa. Koska olemme opinnayte-
tydssamme kayttaneet harkinnanvaraista otantaa, kyselyn tuloksista ei voida
tehda taysin yleistettavia johtopaatoksia. Kyselysta saamamme tulokset heijas-
tavat siis ainoastaan siihen vastanneiden henkildiden kokemuksia. Lisaksi otanta
on verrattain pieni suhteessa Suomen vaestomaaraan, minka vuoksi sen tuloksia
ei voida yleistaa koko vaestoon. Saamamme tulokset tarjoavat kuitenkin arvo-
kasta tietoa tutkittavasta aiheesta ja niita voidaan pitaa suuntaa antavana poh-

jana jatkotutkimuksille.

Koska toteutimme kyselyn sosiaalisen median alustalla, emme tavoittaneet kaik-
kia otokseen sopivia henkildita. Nain ollen henkildt, joilla ei ole alypuhelinta, paa-
sya nettiyhteytta vaativiin sivustoihin seka sosiaalisen median alustoihin tai kiin-
nostusta liittya sosiaalisen median alustalle, eivat olleet osa tutkimustamme. Esi-
merkiksi vanhempi vaesto ei ole yhta aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, ja on

siten otoksessa heikommin edustettuna. (Kananen 2015, 177.)

4.1.1 Kyselylomakkeen muodostaminen ja toteutus

Laadimme sahkoisen kyselylomakkeen (liite 1) Microsoft Forms- tydkalulla. Lo-
makkeella oli yhteensa 20 kysymysta, ja suurin osa oli suljettuja eli strukturoituja
kysymyksia. Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi anne-
tut, ja niista valitaan sopiva tai sopivat. Niiden tarkoituksena on yksinkertaistaa

vastausten kasittelya seka torjua virheita (Heikkila 2014, 50). Pyrimme asettele-
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maan kysymyksemme niin, etta saisimme parhaat mahdolliset vastaukset tutki-
musongelmaamme, mutta samalla pitamaan lomakkeen tarpeeksi yksinkertai-

sena ja helppolukuisena.

Ensimmaiset yhdeksan kysymysta kasittelivat taustamuuttujia, jonka jalkeen siir-
ryimme velka-aiheisiin kysymyksiin. Taustamuuttujien jalkeen kolme seuraavaa
kysymysta maarittivat vastaajat velan muodon, maaran seka velkaantumiseen
johtaneen syyn. Seuraavaksi kysyttiin velkaantumisesta aiheutuneita seurauksia
seka kuinka kauan velkaantuminen on kestanyt. Lomakkeen viimeisimmat kysy-
mykset kartoittivat, onko vastaaja saanut tai hakenut apua velkaongelmiinsa seka
onko velkaantuminen vaikuttanut vastaajan arkeen tai hyvinvointiin. Lomakkeen
yhteensa kahdestakymmenesta kysymyksesta kolmessa oli myds vaihtoehto
“‘muu” eli mahdollisuus avoimeen vastaukseen. Nain saimme kartoitettua parem-

min etenkin vastaajien kertomia syita velkaantumisen taustalla.

Ennen kyselyn julkaisua hyvaksytimme kyselylomakkeen opinnaytetydohjaajal-

lamme seka testasimme linkin toimivuutta ulkopuolisen henkilon kanssa.

Linkki kyselyyn jaettiin Facebook palvelussa VTR- ryhman etusivulla 13.2.2025.
Linkin yhteyteen laitoimme saatetekstin (liite 2), jossa kerroimme ryhmalaisille,
keita olemme, mika kyselyn tarkoitus on, mita se merkitsee seka tutkimustulosten
julkaisemisesta. Kerroimme saatetekstissa myoOs vastausten olevan taysin ano-
nyymeja. Kyselymme oli auki ryhmassa 23.2.2025 asti eli yhteensa 11 paivaa,
jonka aikana nostimme postauksen etusivulle uudelleen muutamaan otteeseen,

koska julkaisuja tuli paivan aikana useita.

Koska opinnaytetyon empiirisen osion kysymykset ovat henkilokohtaisia ja arkoja
aiheeltaan, tiedostimme aineiston hankinnan haastavuuden. Vaikkakin Velallis-
ten tukiryhmassa jasenia on yli 30 000 kappaletta, ajattelimme laittaa realistiseksi
tavoitteeksi vastausmaaraan 100-200 kappaletta. Saimme vastauksia yhteensa

119 kappaletta.

4.1.2 Aineiston analysointi
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Hyddynsimme tutkimusaineiston eli kyselyn vastauksien analysoinnissa kuvaile-
vaa tilastoanalyysia, joka pyrkii kuvaamaan ja tiivistamaan maarallisten muuttu-
jien jakaumia tai niiden valista yhteisvaihtelua ilman, etta yleistyksia laajempaan
vaestoon pyritaan tekemaan (Tampereen yliopisto n.d.a.). Tutkimusaineisto vie-
tiin Microsoft Forms- tyOkalusta suoraan Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa
ensin muotoilimme muuttujat SPSS- ohjelmistoon sopiviksi. Sen lisaksi teimme
Excelissa taustamuuttujista havainnollistavat kuviot seka taulukot. SPSS- ohjel-
mistossa teimme syvallisempaa analyysia muuttujien valilla, hyddyntden muun
muassa ristiintaulukointia. Graafisen esitysmuodon avulla, saamamme tulokset

saatiin selkeasti ja havainnollistettavasti esitettavaan muotoon.

Kyselymme sisalsi myds avoimia kysymyksia. Niiden avulla oli mahdollisuus sel-
vittda vastaajien henkilokohtaisia ajatuksia ja kokemuksia tutkittavasta ilmiosta.
Avointen kysymysten vastausten analysoinnissa kaytimme teemoittelua. Tee-
moittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista ja sen avulla ai-
neistosta pyritdan nostamaan esiin tutkittavan ilmion kannalta keskeisia asiako-

konaisuuksia ja usein esiintyvia tyypillisia piirteitd. (Tampereen yliopisto n.d.b.)

4.1.3 Tulokset

Kyselyyn vastasi annetussa ajassa 119 henkilda (taulukko 1). Puutteellisia tai vir-
heellisesti taytettyja vastauksia ei ollut, joten kaikki vastaukset hyvaksyttiin. 1ka-
haarukka vastaajien kesken oli kahdestakymmenesta ikavuodesta yli 60 vuotiai-
siin, joten kyselyn tavoittama ikaskaala oli laaja. Kyselytulosten perusteella
voimme maaritella otoksen yleisimman vastaajatyypin. Tallainen henkilé on 40—
49 tai 50-59- vuotias Etela- tai Lansi-Suomen laanissa asuva nainen, jolla ylei-
simmin on velkaa kulutusluotosta tai osamaksusta. Vastaajalla on todennakoi-
sesti myds maksuhairiomerkinta (81 % vastaajista). Suurimmalla osalla vastaa-
jista on velkaa maarallisesti 10 000 €- 49 999 €.

TAULUKKO 1. Vastaajien ika seka asuinpaikka. N=119.

20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Yhteensa Osuus (%)
Eteld-Suomen lagni 5 11 18 13 5 52 43,70 %
Lansi-Suomen laani 4 8 14 4 6 36 30,25 %
Itd-Suomen dani 4 8 4 2 0 18 15,13 %
Oulun lEani 2 8 1 0 0 11 9,24 %
Lapin laani 1 0 1 0 0 2 1,68 %
Yhteensa 16 35 38 19 11 119 100,00 %
Osuus (%) 13,45 % 29,41 % 31,93 % 15,97 % 9,24 % 100,00 %
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Halusimme verrata vastaajiemme ika- ja asuinpaikkajakaumaa koko Suomen va-
estdrakenteeseen. Kuten ndemme Tilastokeskuksen tuottamasta ikapyramidista
(kuvio 3), suurin osa Suomen vaestosta sijoittuu 30—-49 ikdvuoden valille. Sama
ikaluokka esiintyy myos omassa tutkimuksessamme edustetuimpana, kattaen
jopa yli 50 % kaikista vastaajista. Tilastokeskuksen vaestdaineiston mukaan (ku-
vio 4) Suomen suurimmat vaestdkeskittymat sijaitsevat Uudellamaalla, Pirkan-
maalla ja Varsinais-Suomessa. Tama nakyy myds omassa aineistossamme,
joissa suurimmat vastausmaarat olivat Etela- ja Lansi-Suomen laaneista, jotka
kattavat juuri nama edelld mainitut alueet. Vaikka tutkimuksemme vastaajamaara
oli suhteellisen pieni, vastaajien ika- ja aluerakenne heijasteli hyvin koko Suomen
vaestda. Tama lisda suuntaa antavaa luotettavuutta ja tarjoaa arvokasta pohja-

tietoa mahdolliselle jatkotutkimukselle laajemmalla otoksella.

lka Miehet Naiset

100—
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
04

225000 175000 125000 75000 25000 25000 75000 125000 175000 225 000

KUVIO 3. Vaestdn ikarakenne 31.12.2024 (Tilastokeskus 2025a.).
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Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Savo
Satakunta
Paijat-Hame
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa

Lappi
Kanta-Hame
Pohjois-Karjala
Kymenlaakso
Eteld-Savo
Eteld-Karjala

Kainuu

Keski-Pohjanmaa

600000 800000 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000

o

200000 400000

KUVIO 4. Tunnuslukuja vaestdsta alueittain 31.12.2024 (Tilastokeskus n.d.b.).

Kyselyyn vastanneista huomattava enemmisté (85 %) oli naisia (taulukko 2).
Koska miesten vastausmaara on naisiin verrattuna pieni, osuudet eivat vastaa
vaeston todellista sukupuolijakaumaa ja nain ollen heidan nakemyksensa ja ko-
kemuksensa eivat heijastu tuloksissa riittavasti. Tama voi johtaa vaariin johtopaa-
toksiin tai aiheuttaa harhaa tulosten luotettavuuden kannalta. (Kananen 2014,
266.)

TAULUKKO 2. Vastaajien sukupuoli. N=119.

Lukumaara | Osuus (%)
Mies 18 15,19%
Mainen 101 84,9 %
Yhteensa 119 100,0 %

Halusimme selvittaa, kuinka monella vastaajista on tai on joskus ollut maksuhai-
riomerkinta (kuvio 5). Vastausten perusteella huomattavalla enemmistolla (81 %)
on maksuhairid tallakin hetkelld. Noin kymmenesosalla (11 %) vastaajista ei ole
maksuhairiomerkintaa. Maksuhairiomerkintdjen yleistymisen taustalla on erityi-
sesti kulutusluotot, joiden takaisinmaksussa velanottajalla on ollut vaikeuksia.
Velkomustuomioissa korostuvat kulutusluottojen lisaksi verkko-ostokset. Suo-
men asiakastiedon varatoimitusjohtaja Mikko Karemo toteaakin heidan tuotta-

massa tiedotteessa, etta tamanhetkinen luottotietolaki ei kykene ehkaisemaan
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uusien maksuhairidkierteiden syvenemista tarpeeksi hyvin. (Suomen asiakas-
tieto 2024b.)

= Ei
n Kylla

= On cllut aiemmin

KUVIO 5. Vastanneiden maksuhairiomerkinnat. N=119.

Vertaamme velallisten maksuhairiomerkintojen maaraa ikaluokittain (kuvio 6).
Suurimmat maarat vastanneiden kesken henkildista, joilla on maksuhairiomer-
kinta, ovat 30-39 seka 40—-49-vuotiaissa. Voimme huomata tulosten olevan sa-

massa linjassa Suomen Asiakastiedon tuottaman datan kanssa (kuvio 2).

35
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KUVIO 6. Maksuhairiomerkinnat ikaluokittain. N=119.
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Selvitimme velallisilta monivalintakysymyksella heidan velkaongelmien syntyyn
vaikuttaneita tekijoita. Alla olevassa kuviossa (kuvio 7) syyt ovat suhteutettu kaik-
kiin vastaaijiin. Ylivelkaantuminen kulutuksen vuoksi on yleisin vastanneiden vel-
kaongelmiin vaikuttanut tekija, ja lahes puolet (46 %) vastaajista olivat valinneet
tdman vaihtoehdon. Sairastuminen oli toiseksi yleisin vaihtoehto (34 %), jonka
jalkeen yhta yleisia vaihtoehtoja olivat puuttuva tuki tai opetus taloudenhallintaan
liittyen (26 %) seka tyottdmyys (26 %). Jatimme vastaajille myds vaihtoehdon
kertoa itse mahdollisista syista avoimella vastauskentalla, mikali niita ei ollut vaih-
toehdoissa jo valmiiksi esitelty. Vastaajat kertoivat esimerkiksi karsivansa peli-
riippuvuudesta, joutuneensa huijauksen kohteeksi seka hyvaksikaytetyksi ihmis-

suhteissa.

Ylivelkaantuminen kulutuksen vuoksi
Sairastuminen

Puuttuva tuki tai opetus taloudenhallintaan liittyen
Tyattamyys

Ero suhteesta

Muu

S0

KUVIO 7. Syyt velkaantumisen taustalla. N=119.

Haluamme nostaa viela esille kaksi vastaajien antamaa vastausta, jotka mieles-
tamme voivat kuvata hyvin velkaantuneen kokemaa ahdinkoa. Kuten vastauk-

sista ilmenee, ei tyOpaikka automaattisesti takaa velkaongelmilta saastymista.

"Liian suuret menot tuloihin ndhden. Huonopalkkainen tydpaikka.

Kuvitelmat etta tulot ovat suuremmat mité oikeasti ovat. "
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“Liian pieni palkka suhteessa asumisen kustannuksiin. Pakollisten
menojen jélkeen kéteen jGdva summa on niin pieni, ettei silla pérjaa.

”

Yllattaviin menoihin ei ole "puskuria”.

Vertasimme velkaantumiseen johtavia syitd vuonna 2021 toteutettuun opinnay-
tetydhon, jossa tutkittiin ylivelkaantuneiden kokemuksia. Frantzin ja Hallahuhta-
Penttilan tekeman tutkimuksen mukaan velkaantumisen taustatekijoissa koros-
tuivat taloudellinen osaamattomuus, matala kynnys luoton saamiselle seka riitta-
mattomat tukitoimet velallisten auttamiseen. Nama samat tekijat nousivat esiin
myo0s omassa tydssamme. Yhtenevaisyydet tutkimusten valilla osoittavat, etta
velkaantuminen ei synny vain yksilon virheellisista valinnoista, vaan taustalla on
usein ulkopuolisia ja hallitsemattomia tekijoita. (Frantzi & Hallahuhta-Penttila
2021.)

Kysyimme lomakkeella velallisilta, olivatko he hakeneet apua ulkopuoliselta ta-
holta velkaongelmiinsa ja mikali olivat, niin mista (taulukko 3). Kysymys ei ollut
pakollinen, minka seurauksena vastausten maara on vahaisempi (66 kpl). Vas-
tausten moodi eli useinten esiintyva vastaus oli talous- ja velkaneuvonta. Tama
viittaa siihen, etta neuvontapalveluita pidetaan helpoimmin lahestyttavana tuki-
muotona talousvaikeuksissa oleville. Vastaajat kertovat saaneensa apua myds
velkajarjestelysta. Luokittelimme osan velallisten antamista vastauksista “Muut”
kohtaan, silla halusimme yhdistaa harvemmin mainitut tukiverkostot. Muita mai-

nittuja verkostoja olivat muun muassa diakonia, terveydenhuolto ja A-kilta.

Kokonaisuudessaan taulukko 3 antaa viitteita siita, etta valtaosa vastaajista on
tunnistanut tarvitsevansa apua ja on saanutkin sita. Palveluiden kayttoon liittyy
kuitenkin edelleen esteitd. Kuten ndemme, vastaajista 30,3 % ovat yrittaneet
saada apua, mutta eivat kuitenkaan ole sita saaneet. Esteet eivat aina liity pel-
kastaan palveluntarjontaan, vaan myos yksilon voimavaroilla, tunteilla ja aiem-
milla kokemuksilla voi olla tassa merkittava rooli. Huolestuttavaa on se, etta 13,64
% vastaajista ilmoittivat, etta eivat ole saaneet apua miltdan taholta tai heilla ei
ole tyOkaluja tilanteen parantamiseksi. Tama voi viitata joko palveluiden ruuhkau-
tumiseen, viiveisiin avunsaannissa tai siihen, etta avun piiriin paasy usein vaatii

velalliselta pitkajanteisyytta ja oma-aloitteisuutta.
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TAULUKKO 3. Vastaajien ilmoittamat tukikanavat velkaongelmiin. N=119.

On tydkaluja / olen saanut tukea Olenyrittényt saada apua En tiedd mistd saada apua Ei ole tydkaluja /enole saanuttukea| Yhteensd | Osuus (%)
Talous- ja velkaneuvonta 22 13 0 5 40 60,61 %
Velkajarjestely 4 3 0 2 9 13,64%
Muut 6 3 0 a k] 13,64 %
Sosiaalisen median tukiryhmat 3 0 0 2 5 7,58 %
Takuusdatio 2 1 0 ] 3 4,55 %
Yhteensa 37 20 0 9 66 100,00 %
Osuus (%) 56,06 % 30,30 % 0,00 % 13,64% 100,00 %

Seuraavaksi vertailemme vastaajien velkamuotoja. Velkamuoto oli kyselylomak-
keella monivalintakysymys, silla vastaajalla voi olla ja todennakdisesti onkin use-
ampaa velkaa samaan aikaan. Alla olevassa kuviossa (kuvio 8) esitetdan velka-
muotojen osuudet vastaajista. Tama siis tarkoittaa, ettd esimerkiksi kulutusluot-
toja on kaikista vastaajista 78 prosentilla. Kulutusluottojen suurta osuutta voi se-
littaa se, etta niihin lukeutuvat esimerkiksi luottokortit ja ne ovat etenkin tydikais-
ten keskuudessa hyvin yleisia. Kulutusluottojen jalkeen eniten vastaajilla esiinty-
vat velkamuodot olivat laskut seka osamaksulainat. Myos pikavippien yleisyys
vastaajien keskuudessa oli viela suhteellisen merkittava. Vahiten vastaajilla nayt-
taisi olevan autoleasingia, jonka oli valinnut vain alle kymmenesosa (8 %) vas-
taajista. Opintolaina oli hieman yleisempi kuin muut pankkilainat ja asuntolaina,

mutta naiden valinen ero oli vain 2 prosenttiyksikkoa.

Kulutusluotto
Osamaksulaina
Pikavippi
Opintolaina
Wuu pankkilaina
Asuntolaina

Altoleasing

KUVIO 8. Erilaiset velkamuodot vastaajien keskuudessa. N=119.

Kun tarkastelemme tuloksia vastanneiden velkamuodoista ikaryhmittain (tau-

lukko 4), voimme todeta, ettd eniten velkoja on 40—49- vuotiailla. Tama ikdryhma
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oli myos koko otoksessa yleisin, joten tulos voisi olla erilainen, mikali ikajakauma
olisi ollut tasaisempi. Tarkastellessamme taulukkoa 4 velkamuodoittain, eniten
vastauksia on kulutusluotoissa. Kulutusluotot olivat jokaisessa muussa ikaryh-
massa yleisin velkamuoto, paitsi 60+- vuotiaissa. Osamaksulainat ja laskut olivat

toiseksi yleisempia velkamuotoja kaikkien vastaajien kesken.

TAULUKKO 4. Velkamuodot ja vastaajien ikdjakauma. N=119.

20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Yhteensa Osuus (%)
Asuntolaina 1 6 15 9 2 33 8,35 %
Opintolaina 9 16 10 1 0 36 9,11%
Kulutusluotto 14 26 32 15 6 93 23,54 %
Muu pankkilaina 1 12 11 4 5 33 8,35 %
Osamaksulaina 12 21 22 8 4 67 16,96 %
Pikavippi 9 21 12 7 8 57 1443 %
Autoleasing 0 2 9 1 1 9 2,28%
Laskut 7 24 24 7 5 67 16,96 %
Yhteensa 53 128 131 52 31 395 100,00 %
Osuus (%) 13,42 % 3241% 33,16 % 13,16 % 7,85 % 100,00 %

Koska suurimmat vastausmaarat tulivat Etela-Suomen laanista, on luonnollisesti
myoOs velkojen maarat suurimmat siina luokassa (taulukko 5). Kuten aikaisem-
missakin vertailuissa, voimme todeta kulutusluottojen ja osamaksulainojen ole-
van yleisimmat velkamuodot myds asuinpaikan mukaan. Lapin 1aanissa vastaus-
maarat olivat hyvin pienet, joka selittdd huomattavaa eroa myds velkamuotoja
vertaillessa. Asiaan voi vaikuttaa kuitenkin myos rahoitustarpeen eroavaisuus
esimerkiksi Etela-Suomen laanin ja Lapin l1aanin valilla. Esimerkiksi asunnoilla ja

tonteilla on merkittdva hintaero Pohjois- ja Etela-Suomen valilla.

TAULUKKO 5. Velkamuodot ja vastaajien asuinpaikka. N=119.

Eteld-Suomen laani | Lansi-Suomen laani [td-Suomen ladni Oulun laani Lapin laani Yhteensa Osuus (%)
Asuntolaina 15 11 3 3 1 33 8,35%
Opintolaina 14 9 7 6 0 36 9,11%
Kulutusluotto 41 26 15 9 2 93 23,54 %
Muu pankkilaina 17 7 6 3 0 33 8,35%
Osamaksulaina 29 19 11 7 1 67 16,96 %
Pikavippi 19 17 11 9 1 57 14,43 %
Autoleasing i 1 0 0 0 9 2,28%
Laskut 26 22 11 8 0 67 16,96 %
Yhteensa 169 112 64 45 5 395 100,00 %
Osuus (%) 42,78 % 28,35 % 16,20 % 11,39 % 1,27 % 100,00 %

Toinen muuttuja, jota paatimme analysoida enemman, oli perinnan vaiheet.
Tama kysymys oli monivalintakysymys, jossa vastaajat pystyivat valitsemaan niin
usean kohdan, kuin vain kokivat aiheelliseksi. Valintamme tehda tasta monivalin-

takysymys perustui siihen, etta vastaajalla voi olla useampi eri velka, jolloin myos
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vastaajan velat voivat olla eri perintaprosessin vaiheessa. Vertasimme perinnan
vaiheita ensiksi vain vastaajien kesken (kuvio 9). Kaikkien vastausten kesken
vastaajilla on velkaa selvasti eniten paatyneena ulosottoon ja perintaan. Tama
viittaa siihen, etta maksamattomat velat johtavat useimmiten naihin vaiheisiin. Ei
missaan ylla mainituista vaihtoehto on hieman suositumpi kuin velkajarjestely.
Vastauksia velkajarjestelyyn on vain 15 %, mita voi selittda se, etta siihen on
mahdollista hakeutua usein vasta ulosoton jalkeen, viimeisimpana keinona saada

velkoja maksetuksi.

Ulosoton ja perinnan yleisyytta vastaajien keskuudessa voi selittaa se, etta va-
paaehtoinen perinta on naista vaiheista ensimmaisin ja vaihe voi kestaa suhteel-
lisen kauan, kuten ulosotonkin. Ulosottoon voi siirtyd suoraan perinnasta julkisoi-
keudelliset saatavat, joista on selitetty enemman luvussa kaksi. Perinndssa voi-
daan muun muassa sopia velallisen kanssa maksusuunnitelma, jonka kesto voi

saatavan suuruuden mukaan olla jopa useita kuukausia.

Tuloksemme ulosoton yleisyydesta on linjassa Tilastokeskuksen julkaiseman ti-
laston kanssa, jonka mukaan ulosottovelallisten maara on ollut vime vuosina
kasvussa koko Suomessa. Ulosottovelallisten maara vuoden 2024 lopussa on
ollut 2 % enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin. Voimme siis
todeta tutkimuksemme tukevan tilastollista kokonaiskuvaa, jossa ulosotto ei ole
yksittdinen ilmié vaan osa laajempaa yhteiskunnallista trendia. (Tilastokeskus
2025b.)



35

Ulosotossa

Perinnassa

Karajaoikeudessa

Jalkiperinnassa

Ei missaan ylla mainituista

Velkajarjestelyssa

KUVIO 9. Perinnan vaiheet vastaajien keskuudessa. N=119.

Seuraavana vertailussa ovat perinnan vaiheet seka vastaajien ikaryhmat (tau-
lukko 6). Perinnassa, ulosotossa ja jalkiperinnassa velkaa oli eniten 30—-39- vuo-
tiailla vastaajilla. Karajaoikeudessa suurin vastaajaryhma sen sijaan oli 40—49-
vuotiaat. 20—29- vuotiaiden kesken velkaa esiintyi eniten perinnassa seka ulos-
otossa. Velkajarjestelyssa vastanneita oli kolme kappaletta, mika tarkoittaa, etta
heidan velkaantuminensa on kestanyt jo huomattavan ajan, silla kuten aiemmin
olemme maininneet, on velkajarjestelyyn paaseminen pitkaaikainen prosessi.
Eniten vastauksia saanut perinnan vaihe kaikkien ikaryhmien kesken oli ulosotto,

johon vastauksia tuli 77 kappaletta.

TAULUKKO 6. Perinnan vaiheet ja vastaajien ikdjakauma. N=119.

20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Yhteensa Osuus (%)
Perinndssa 6 22 20 6 5 59 2731%
Karajaoikeudessa 2 7 10 1 2 22 10,19 %
Ulosotossa 9 28 23 7 10 77 35,65 %
Jilkiperinndssa 1 10 6 2 2 21 9,72%
Velkajarjestelyssa 3 2 [ 5 18 8,33 %
Ei missaan ylla mainituista 4 4 5 B 0 19 8,80 %
Yhteensa 25 73 70 27 21 216 100,00 %
Osuus (%) 11,57 % 33,80 % 32,41% 12,50 % 9,72% 100,00 %

Tarkastelemme viela vastaajien asuinpaikan jakautumista eri perinnan vaiheisiin

(taulukko 7). Taulukosta 7 voimme huomata, etta kaikkien muiden laanien, paitsi
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Lapin, kohdalla eniten vastauksia on saanut ulosotto. Lapin Iaénissa asuvia vas-
taajia oli kuitenkin vahiten, joten emme saaneet kattavaa vastausten hajontaa
taman vaihtoehdon kohdalla. Etela-Suomen laanissa eniten aania keranneet
vaihtoehdot olivat velan oleminen perinnassa, karajaoikeudessa ja ulosotossa.
Lansi-Suomessa karajaoikeus ei saanut niin paljon vastauksia. Lansi-Suomen
laénissa asuvilla nayttaisi olevan useammin velkaa jalkiperinnassa kuin Etela-
Suomessa asuvilla. Kaikissa ladneissa, Lappia lukuun ottamatta, eniten vastauk-
sia sai ulosotto, mika ei ole yllattavaa ottaen huomioon sen, etta ulosotto on ollut

kaikista yleisin vastaus vastaajien kesken.

TAULUKKO 7. Perinnan vaiheet ja vastaajien asuinpaikka. N=119.

Etela-Suomen ldani | Lansi-Suomen laani| ta-Suomen laani Oulun laani Lapin laani Yhteensa Osuus (%)
Perinnéssa 26 18 9 6 0 59 2731%
Karajaoikeudessa 10 5 6 1 ] 22 10,19%
Ulosotossa 33 25 10 9 0 77 35,65 %
Jalkiperinnassa [ 9 4 2 [u] 21 9,72%
Velkajarjestelyssa 6 7 2 2 1 18 8,33 %
Ei missaan ylla mainituista 9 4 5 0 1 19 8,80 %
‘Yhteensd 90 68 36 20 2 216 100,00 %
Osuus (%) 41,67% 3148% 16,67 % 9,26 % 0,93% 100,00 %

Teemme vield yhteenvedon ikdryhmien jakautumisesta velkamuotojen seka pe-
rinnan vaiheiden kesken. Voimme todeta, etta naiden kahden taulukon (taulukko
4 ja taulukko 6) valilla on selvasti yhtalaisyyksia. Kuten edella olemme jo mainin-
neet, eniten esiintyva velkamuoto on kulutusluotto ja yleisin perinnan vaihe on
ulosotto. Tulosten perusteella voimme siis todeta, etta kulutusluotot voivat olla

yksi yleisimmista syista ulosottoon paatymiseen.

Nuorten (20-39- vuotiaiden) velkaantumista tarkastellessa velkatyypeissa koros-
tuvat pikavipit, osamaksulainat, opintolainat seka kulutusluotot. Perinnan vai-
heissa velat ovat paatyneet eniten ulosottoon, perintdan seka karajaoikeuteen.
Tama viittaisi siihen, etta nuoret voivat herkasti ottaa lyhytaikaisia velkoja, jotka
johtavat nopeasti maksuvaikeuksiin. Keski-ikaisten (40—59- vuotiaiden) kohdalla
tilanteessa on huomattavissa eroavaisuutta. Vastaajien kesken heilta 10ytyy eni-
ten asuntolainoja ja pankkilainoja, mutta myos kulutusluottoja. Perinnan vai-
heissa eniten tapauksia I0ytyy ulosotosta ja perinnasta, joka voi viitata siihen, etta
keski-idssa taloudellinen taakka voi olla suuri. Ikdantyneiden kesken (60+- vuoti-

aat) eniten vastauksia velkamuodoista on saanut pikavipit seka kulutusluotot.
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Tata voi selittaa se, etta vanhemmalla vaestolla voi olla heikompi luottokelpoi-
suus pankkilainoihin seka esimerkiksi pienten elakkeiden vuoksi tarve nopealle

rahoitukselle.

Kaiken kaikkiaan voimme tuloksista paatellen todeta, etta kulutusluotot, osamak-
sulainat seka laskut ovat merkittava tekija velkaongelmissa, erityisesti keski-
ikaisten ja nuorten keskuudessa. Toisaalta taas asuntolainat eivat nayta olevan
suuri syy velkaongelmiin, vaikka tapauksia on vastaajien keskuudessa paljon (33
tapausta). Ne eivat kuitenkaan korostu perinnan vaiheiden taulukossa samaan

tapaan kuin esimerkiksi kulutusluotot ja osamaksulainat.

Toisena yhteenvetona vertaamme keskenaan velkamuotoja ja perinnan vaiheita
vastaajien asuinpaikan mukaan (taulukko 5 ja taulukko 7). Jokaisessa laanissa
kulutusluotot ovat yleisin velkamuoto ja yleisin perinnan vaihe, Lapin laania lu-
kuun ottamatta, on ulosotto. Tulosten perusteella ei ole havaittavissa suuria eroa-
vaisuuksia laanien keskinaisessa vertailussa. Velkamuodot ja perinnan vaiheet

jakautuvat muutamia poikkeuksia huomioimatta hyvin tasaisesti.

Viimeisimpana lahdemme vertailemaan kahta aikaisemmin yksinaan vertaile-
maamme muuttujaa keskenaan eli velkamuotoja seka perinnassa olevan velan
vaihetta. Halusimme selvittaa, onko velan tyypilla yhteytta siihen, mihin vaihee-
seen perintaa se voi useimmin edeta. Kuten naemme taulukosta (taulukko 8),
eniten perittavaksi paatynyt velka on kulutusluotto. Kulutusluottojen yleisyytta voi
selittaa se, etta niita mydnnetaan usein helposti ja nopeasti seka ilman vakuuk-
sia. Ulosottoon eniten edenneita velkoja ovat kulutusluottojen lisaksi pikavipit
seka laskut. Pikavippien kohdalla voimme huomata, etta niita 10ytyy selkeasti
enemman ulosotosta, kuin mistaan muusta perinnan vaiheesta. Tama viittaa sii-

hen, etta niiden takaisinmaksussa esiintyy usein vaikeuksia.

Asuntolainaa (33 tapausta) ja muuta pankkilainaa (33 tapausta) on muihin velka-
muotoihin verrattuna suhteellisen vahan perittdvana (taulukko 8). Tata voi selittaa
se, ettd pankkien tai muiden niitd myodntavien rahoituslaitosten kanssa voi olla
mahdollista neuvotella esimerkiksi maksusuunnitelmista tai lyhennysvapaista en-
nen kuin velka paatyisi perittavaksi. Laskuja tarkastellessa voimme huomata, etta

niitd paatyy eniten ulosottoon seka perintdan. Suuret maarat perinnassa viittaa



38

siihen, etta perusmaksujen laiminlydnti on yleista, kun taas ulosottoon paatynee-
seen laskumaaraan voi vaikuttaa julkisoikeudellisten velkojen paatyminen sinne
ilman karajaoikeuden paatosta. Olemme kasitelleet tata tarkemmin kappaleessa
3.2.

TAULUKKO 8. Velkamuodot seka vastaajien perinnan vaiheet. N=119.

Ulosotossa Ei missaan ylla mainituista Yhteensa
10 4 20 3
Opintolaina 19 ] 25 6
Kulutusluotto 45 19 60 14
Muu pankkilaina 19 8 24 3
[o! 35 15 42 13
Pikavippi 32 15 48 13
5 2 6 0
Laskut 46 19 49 17
Yhteensa 211 91 274 69
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4.2 Laadullinen tutkimus

Paatimme toteuttaa opinnaytetydohomme maarallisen tutkimuksen lisaksi myos
laadullisen tutkimuksen. Nain pyrimme muodostamaan tutkittavasta ilmidsta mo-
nipuolisemman ja syvallisemman ymmarryksen. Saamme arvokasta dataa kyse-
lylomakkeen avulla velallisten omista kokemuksista, mutta asiantuntijahaastatte-
luiden avulla tarkoituksena on I0ytaa rakenteellisia tai toistuvia ilmioita, jotta pys-
tymme muodostamaan kokonaisvaltaisemman kuvan tilanteesta. Taman lisaksi

laadullinen aineisto voi selittda tai vahvistaa maarallisen aineiston 16ydoksia.

Opinnaytetyon laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen osuus toteutettiin
Teams- haastatteluina yhteensa viiden eri organisaation asiantuntijoiden kanssa.
Haastateltavat henkilot tyoskentelivat perintatoimistoissa, pankissa, karajaoikeu-
dessa seka ulosotossa. Yhteydenotot organisaatioihin tapahtuivat sahkopostin
valityksella. Naiden haastatteluiden avulla saimme tydhomme kaytannon koke-
muksia seka syventavaa tietoa aiheesta eri organisaatioiden asiantuntijoilta, jotka

tyoskentelevat velkaantuneiden ihmisten parissa.

Kaytimme tydssamme teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua.
Teemahaastattelussa tutkijalla on etukateen mietityt aiheet eli teemat, joista
haastateltavan kanssa keskustellaan. Teemat ovat valittuna niin, etta ne kattavat

mahdollisimman hyvin tutkittavan ilmidn ja teeman sisalla on mahdollista esittaa
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tarkentavia kysymyksia sen mukaan, mita haastateltava tuo esille aiheesta. Tee-
mahaastattelujen tuloksena syntyy aineisto, joka koskee tutkittavaa ilmiéta. (Ka-
nanen 2014, 83, 98.)

Koimme viiden eri haastattelun seka keratyn pohjatiedon antavan opinnaytetyo-
homme tarpeellisen nakemyksen asiantuntijoiden nakemyksista suomalaisten
kotitalouksien velkaantumisen tilanteesta seka velkaantumiseen johtavista syista
ja seurauksista. Suuremman haastateltavan joukon hankkiminen, haastattelemi-
nen ja tulosten analysoiminen maarallisen tutkimuksen lisaksi, olisi tuonut opin-
naytetyon tekijoille likaa haasteita. Pidetyt haastattelut toteutettiin kevaalla 2025

viikkojen 9 ja 12 valisena aikana.

Haastatteluissa esiin tulleet nakemykset ovat sidoksissa haastateltavien omiin
kokemuksiin ja taustoihin, mika voi vaikuttaa vastauksien yleistettavyyteen. Li-
saksi asiantuntijahaastattelujen maara oli rajallinen, minka vuoksi saadut tulokset

edustavat vain osaa mahdollisista nakokulmista.

4.2.1 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysilla oman aineiston syvaoppimista tavoitellaan
siten, ettd aineisto saadaan tiivistettya ja tasmennettya sopivaksi tutkimuskysy-
myksia varten. (Vilkka 2021, 109.) Taman opinnaytetyon laadullisen osion analy-
sointimenetelmaksi valitsimme sisallonanalyysin, jonka tavoitteena on kuvata tut-
kimusmateriaali pelkistetyssa, tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Analyysin
kannalta on olennaista, etta tutkimuskysymykset ovat riittdvan tarkkoja, jotta nii-
den avulla pystytdan etsimaan vastauksia tutkimusaineistosta. (Elo, Kajula,
Tohmola & Kaariainen 2022, 216-217.)

Sisallénanalyysi voidaan jakaa kahteen osioon, pragmaattiseen ja narratiiviseen
analyysiin, joista tahan tyohon valitsimme pragmaattisen lahestymistavan. Prag-
maattisessa analyysissa tavoitteena on muodostaa haastatteluista selkeat koko-
naisuudet siten, ettd voidaan luoda toisensa pois sulkevat luokat. Vilkan (2021)
mukaan on erityisen tarkeaa etenkin laadulliseen tutkimuskohteeseen painottu-

vissa aineistoissa kiinnittaa huomiota myaos ei puhuttuihin asioihin. Nain voi Ioytaa
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tutkimuksen tai kehittamisen kannalta hyvinkin tarkean johtoajatuksen. (Vilkka
2021, 109.)

4.2.2 Tulokset

Haastatteluissa ensimmaisena kasittelemamme teema oli velkaantumisessa
esiintyneet muutokset. Kysyimme haastateltavilta, olivatko he huomanneet muu-
tosta velkaantumisessa uransa aikana 5—10 vuoden aikavalilla. Kaikki haastatel-
tavamme olivat tyoskennelleet aiheen parissa vahintaan viiden vuoden ajan, jo-

ten halusimme tietaa heidan nakemyksensa velkaongelmien tilanteesta.

Kuten teoriaosuudessa jo totesimme, velkojen maara on lahinna tasaantunut
viime vuosien aikana. Myoskaan haastateltavamme eivat tuoneet ilmi havain-
neensa merkittdvia muutoksia velkojen maarissa. Sen sijaan muutoksia oli ha-
vaittu esimerkiksi lainsaadannon ja ihmisten kayttaytymisen seka suhtautumisen
osalta. Haastateltava A toi esiin huomanneensa ihmisten jo rohkaistuneen yhtey-
denotoissa seka velasta puhumisessa. Han ja haastateltavat B ja E kuitenkin toi-
vat ilmi sen, etta yhteydenottojen suhteen voitaisiin olla viela aktiivisempia ja
avunpiiriin hakeuduttaisiin yha matalammalla kynnyksella. Tama osaltaan ennal-

taehkaisisi pahojen velkaongelmien syntymista.

Haastateltavat A, B ja D mainitsivat lainsaadannon muutoksista ja siita, mita hyo-
tyja uudistuksista on velallisille. Perintakuluja on kohtuullistettu ja niille on ase-
tettu enimmaismaarat, ja taman lisaksi velkojen vanhentumisaikaa on rajattu.
Maksuhairiomerkintdjen sailymisaikaa rekisterissa on lyhennetty kolmeen vuo-
teen ja mikali velallinen maksaa merkinnan aiheuttaneen velan, poistuu merkinta
kuukauden sisalla maksusta ja siita ilmoittamisesta. Tasta on paljon hyotya ve-
lalliselle, silla maksuhairiomerkinnalla voi olla negatiivisia vaikutuksia taman pai-
vittdiseen elamaan. Ainoan kriittisen nakdkulman maksuhairiomerkintoihin liitty-
vaan uudistukseen antoi haastateltava D. Han toi ilmi mahdolliset haasteet velal-

lisen maksukyvyn todentamisessa, esimerkiksi vuokranantajien nakokulmasta.

Kasittelimme teoriaosuudessa velkaantumisen kehitystd Suomessa, ja kuten
siella jo todettiin, on kulutusluottojen maara yleistynyt kotitalouksien keskuu-
dessa. Jokaisen haastateltavan kohdalla my6s tama nousi esiin. Muutosta on
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havaittu myos siina, minkalaisista veloista kotitalouksien kokonaisvelka koostuu.
Erityisina huolenaiheina haastatteluissa nousi saantelyn puute pikavippien myon-
tamisessa seka taloudellisen osaamisen puute varsinkin nuorten keskuudessa.
Tama aiheuttaa sitd, ettd nuoret menevat helposti ottamaan esimerkiksi pika-
vippeja tai kulutusluottoja ymmartamatta niiden todellisia seurauksia ja maksa-

matta jattamisen pahimpia mahdollisia seurauksia.

Toisena teemana keskustelimme haastateltavien kanssa velkaongelmien syn-
tyyn johtavista syista. Teemasta nousi esiin niin yksilétason kuin yhteiskunnalli-
sen tason tekijoita, jotka voivat lisata riskia joutua taloudellisiin vaikeuksiin. Laa-
dimme alla olevan kuvion (kuvio 10) pitamiemme haastatteluiden pohjalta. Koko-
simme kuvioon haastateltavien mukaan olennaisimmat velkaongelmien syntyyn

vaikuttavat tekijat yksilo- ja yhteiskuntatasolla.

Ihmissuhdeongelmat
Sairastuminen
Taloudellinen osaamattomuus

Ylivelkaantuminen kulutuksen vuoksi

Yksilo
Velkaongelmien synty H Tyottomyys

Yhteiskunta
Taloussuhdanteiden muutokset

LELLHTHENGTE

Tukipalveluiden tuntemattomuus

KUVIO 10. Velkaongelmien syntyyn vaikuttavat tekijat.

Kaikkien haastateltavien kanssa nousi esiin yhtenevaisia nakokulmia velkaongel-
mien synnysta. Jokaisessa haastattelussa yleinen mielipide oli, etta syy on usein
odottamaton eldmanmuutos. Odottamattomilla elamanmuutoksilla viitattiin esi-
merkiksi sairastumiseen, tyottomyyteen seka ihmissuhdeongelmiin. Haastatel-

tava A kuvasi nakemystaan seuraavalla tavalla:

“Monesti se on semmoinen itsestdéan rijppumaton yllattava syy, on

vaikka tullut joku sairaus ja on joutunut sairauslomalle, jolloin tulot
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saattaa romahtaa. Ne on sen tyyppisié, ettd niitd ei pysty

ennustamaan etukéateen. Nédmé on ne kaikista yleisimmaét.”

Etenkin nuorten aikuisten keskuudessa korostuu taloudellisen puskurin puuttu-
minen. Heidan taloutensa voi olla herkka akillisille muutoksille, kuten tyottomyy-
delle tai sairastumiselle. Akillisen muutoksen seurauksena ja ilman saastéja, voi-
vat nama henkildt ottaa herkemmin huonoa ja helposti saatavaa lainaa. Tama
aihe korostui erityisesti keskustellessamme haastateltava D:n kanssa. Huonojen
taloudellisten paatosten seka velkakierteen takana vaikuttaa usein taloudellinen
osaamattomuus ja heikko harkintakyky. Myos organisaatio E kommentoi aihee-

seen seuraavasti:

“‘Nuorten osalta nyt ainakin noi pikavipit on tosi tosi yleisid, se on
melkein se yleisin syy, jos ne on velkaantunut. Kun on tullut taysi-
ikdiseksi niin on otettu kaikki mahdolliset pikavipit, eikd olla

ymmdrretty sité, etté ne pitdéd maksaa takaisinkin.”

Ylivelkaantumista kulutuksen mukaan voi syntya, kun eletaan yli oman tulotason.
Esimerkiksi tydpaikan menettaminen voi johtaa elintason laskuun, eika henkilo
valttamatta osaa mukauttaa omaa kulutustaan uuden elintason mukaiseksi.
Haastateltava C toteaa, ettd omista kulutustottumuksista voi olla vaikeaa luopua
ja tulojen pieneneminen saattaa aiheuttaa jopa hapeaa, jonka vuoksi esimerkiksi

lounaskutsuista voi olla vaikeaa kieltaytya.

Kulutustottumuksiin vaikuttaa myds taloussuhdanteiden muutokset. Inflaatiolla ja
korkojen nousulla on vaikutusta ihmisten maksukykyyn ja esimerkiksi laskujen
maksaminen ajallaan voi tuottaa ongelmia. Organisaatio B kertoikin, etta yha
useampi tydossakayva tulee heidan asiakkaakseen, kamppaillessaan esimerkiksi
sahkolaskujen maksamisen kanssa. Korkojen nousu voi aiheuttaa muun muassa

asuntovelallisille odottamattomia lisakustannuksia.

Kolmantena teemana haastatteluissamme oli parhaimmat ja toimivimmat keinot
velallisten tukemiseen ja auttamiseen. Kaikkien muiden paitsi haastateltava D:n
kohdalla tarkeimpana asiana nousi asiakkaiden kokonaistilanteen kartoittaminen.

Haastateltava D perusteli kantaansa nain:
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“Me ollaan vaara taho neuvomaan ihmisia, ettd kun me ollaan sitten

siin& pisteessé jo, ettd me ratkaistaan niita riitoja.”

Muiden organisaatioiden mielesta avun piiriin hakeutuneen tai sinne velkapro-
sessin aikana paatyneen henkilon kohdalla on tarkeinta, etta hanen kokonaisti-
lanteensa kartoitetaan. Asiakkaan kanssa selvitetaan ensin esimerkiksi velkojen
maara ja tamanhetkinen maksukyky, ja sen jalkeen katsotaan sopivia ratkaisuja
ongelmien helpottamiseksi. Velallista voidaan tarvittaessa ohjata myos eteenpain
toiselle auttavalle taholle, kuten velkaneuvolaan tai diakoniaan. Taman lisaksi oh-
jausta tukipalveluiden pariin tulisi lisata myos kolmansien osapuolten, kuten ter-

veyskeskusten ja sosiaalipalveluiden toimesta.

Etenkin haastateltavat A ja B painottivat selkean ja asiakaslahtoisen viestinnan
seka toimintatapojen tarkeytta. Asiakkaita kontaktoidaan lakisaateisten velvoittei-
den lisaksi vapaaehtoisesti ja nailla keinoilla pyritaan aktivoimaan myos passiivi-
sia velallisia. Velkaa mydnnettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan pidemman
aikavalin maksukyky ja siihen kiinnitetaan aikaista enemman huomiota. Asiak-
kaan kanssa kaydaan lapi myods mahdollisia riskeja ja mietitaan keinoja, joilla nii-

hin voidaan varautua, kertoi haastateltava C.

Seuraavana teemana kysyimme haastateltavilta, kuinka velkaantumiseen voitai-
siin puuttua varhaisemmassa vaiheessa ja minkalaisia ennaltaehkaisevia keinoja
tilanteen parantamiseksi voisi olla. Teimme haastatteluissa saamiemme vastaus-
ten pohjalta kuvion (kuvio 11), johon kerasimme keskeisimmat toimivat keinot

velkaantumisen ennaltaehkaisemiseksi.
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Talousosaamisen kehittdminen

Sadstaminen ja puskurin
rakentaminen

Avun hakeminen ajoissa

Avoimuus velkaongelmista

—

Yhteiskunta

Taloustaitojen opetuksen liséaminen

Matalan kynnyksen tukipalvelut

Vastuullinen luotonanto

KUVIO 11. Keinoja velkaantumisen ennaltaehkaisyyn.

Yksilon tasolla saastaminen ja taloudellisen puskurin rakentaminen on hyva en-
naltaehkaisyn keino, silla puskurin avulla pystyy varautumaan yllattaviin elaman-
muutoksiin. Saastot seka vastuullinen rahankaytto voivat edesauttaa hyvan va-
kuudellisen lainan saamista, jolloin nopealle ja korkeakuluiselle rahoitukselle ei
olisi tarvetta. Rahoitusta hankkiessa yhteiskunnan velvollisuutena tulisi olla vas-
tuullisesta luotonannosta huolehtiminen. Luotonantoa saannelldan jo, mutta sen
pitaisi ulottua koskemaan yhta laajasti kaikkia luotonantajia. Nama kaksi ennal-

taehkaisyn keinoa korostuivat haastatellessamme organisaatioita B, C ja D.

Aiheesta keskustellessamme tarkeimmiksi ennaltaehkaisemisen keinoiksi asian-
tuntijat nostivat talousopetuksen lisaamisen seka avun piiriin hakeutumisen var-
haisessa vaiheessa ja matalalla kynnyksella. Nama havainnot tukevat teoria-
osuudessamme luvussa 2.3 esiin noussutta nakemysta siita, etta etenkin nuorten
ja aikuistumisen kynnyksella olevien henkildiden talousosaamista tulisi tukea en-
tistd enemman. Organisaatiot kertoivat myos pyrkivansa lisaamaan tietoisuutta

omasta taloudenhallinnasta esimerkiksi vierailujen ja webinaarien avulla.

Haastateltavien B ja D kanssa keskustelimme syvemmin stigman ja ennakkoluu-
lojen vaikutuksesta ihmisten mielikuviin liittyen perinnasta vastuussa oleviin ta-
hoihin. Aiheeseen liittyva uutisointi on lahes poikkeuksetta negatiivista ja harvoin
tuodaan esille positiivisia asiakaskokemuksia ja sita, etta yksi organisaatioiden
tavoitteista on myos avun tarjoaminen. Yhdeksi ennaltaehkaisyn keinoksi nousi

avun hakeminen ajoissa. Tallainen edella mainittu uutisointi voi herkasti aiheuttaa
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epaluuloja henkilolle, joka on esimerkiksi saanut ensimmaisen perintakirjeen ja
miettii yhteydenottoa perintaa hoitavaan yritykseen. Organisaatio B kertoi heidan
saavan paljon positiivista palautetta asiakkailta ja heidan asiakastyytyvaisyy-
tensa on todella hyva. He nostivatkin esimerkiksi yhden vastikdan saaduista pa-

lautteista:

“Asiakaspalvelija oli d4drimméisen mukava ja ystavéllinen, ikévien
asioiden &éarelld on mahtavaa, kun niitd saa hoitaa niin ldmpimisséa

Ja asiantuntevissa merkeisséa. Kiitos!”

Viimeisena teemana haastatteluissamme oli asiantuntijoiden kaipaamat muutok-
set. Haastateltava D nakisi tarpeelliseksi korkolain selventamisen, ja sen tiuken-
tamisen, silla talla hetkella laki on vaikeasti hallittava kokonaisuus. Han myds
mainitsi lainvastaisesti toimivien yritysten rankaisemisen tiukentamisesta. Tilan-
teissa, joissa yritys on perinyt lainvastaisia korkoja tai kuluja, velallisen tarvitsee
maksaa vain nostamansa paaoma. Korkojen ja kulujen anteeksianto ei kuiten-
kaan valttamatta ole tarpeeksi vakava riski yritykselle, joten voisi olla myds jarke-

vaa harkita paaomankin anteeksiantoa.

Organisaatio B ehdotti, etta perintaa tulisi toteuttaa vain sellaisissa tilanteissa,
joissa siita olisi aitoa hyotya seka tarkoitusta niin asiakkaalle kuin myos toimek-
siantajalle. Erityisesti kunnallisessa laskutuksessa olisi hyva tunnistaa asiakkaan
taloudellinen tilanne ja pohtia perinnan tarkoituksenmukaisuutta seka sita, voisiko

asiakkaan ohjata esimerkiksi tukipalveluiden piiriin.



46

5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa taustatekijoita kotitalouksien velkaantumi-
sen takana ja mahdollisia ennaltaehkaisemisen keinoja. Tyon tarkoituksena oli
kyselytutkimuksen ja asiantuntijahaastatteluiden avulla saada selville kotitalouk-
sien velkaantumisen syita seka tunnistaa keinoja velkaongelmien ennaltaehkai-
semiseksi. Tavoitteena oli tutkimusten perusteella muodostaa yhteenveto vel-
kaantuneiden kokemuksista ja eri organisaatioiden asiantuntijoiden nakemyk-

sista velkaantumiseen johtavista syista seka sen ennaltaehkaisemisesta.

Tutkimusten tulokset muodostavat yhtenaisia nakemyksia siita, mitka syyt useim-
miten vaikuttavat velkaongelmien taustalla. Yksilon velkaantumisen taustalla on
laaja-alaisia syita, ja niissa yhdistyvat seka henkilokohtaiset etta yhteiskunnalliset
tekijat. Maarallisen tutkimuksen pohjalta voimme sanoa, etta kulutusluottojen ja
pikavippien yleistyminen seka niiden suuruus tuloihin nahden ovat keskeisia te-
kijoita kotitalouksien velkaongelmissa, ja tata voidaan pitda negatiivisena kehi-
tyssuuntana. Talousvaikeudet eivat kuitenkaan ilmaannu tyhjasta vaan kuten laa-

dullinen aineisto osoittaa, on taustalla usein erilaisia kriisitilanteita.

Odottamattomien elamanmuutosten ilmaantuessa velkaantuminen ei ole seu-
rausta huonosta taloudenhallinnasta vaan akillisestd muutoksesta, johon henkild
ei ole pystynyt varautumaan. Tulokset kuitenkin osoittivat taloudellisen osaamat-
tomuuden olevan my0s yksi merkittavista syista velkakierteeseen joutumisessa.
Velkaantuneilla on usein virheellisia kasityksia omista tuloistaan ja menoistaan
seka esimerkiksi luottojen ehdoista. Tutkimustulosten perusteella yleisin velka-
ongelmien polku alkaa kulutusluotoista ja paatyy ulosottoon. On kuitenkin muis-
tettava, etta velkaantuminen ei ole pelkastaan taloudellinen ongelma, vaan mu-

kana on my0s usein sosiaalisia, rakenteellisia ja psykologisia tekijoita.

Tutkimusten mukaan velkaongelmia on erityisesti niilla, joilla ei ole taloudellista
puskuria, eikd neuvontaa tai opetusta taloudenhallintaan ole saatu ajoissa. Siksi
on erityisen tarkeaa, ettd neuvontapalvelut ovat kaikkien saatavilla ja niiden kayt-
téon rohkaistaan jo varhaisessa vaiheessa. Ennaltaehkaisevaa neuvontaa tulisi

lisata erityisesti elamanvaiheissa, joissa taloudelliset riskit korostuvat, kuten hen-
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kilon aikuistuessa, perhetta perustaessa ja taman joutuessa tyottomaksi. Perin-
nasta vastuussa olevien organisaatioiden jopa pelottavaa stigmaa tulisi saada
parannettua esimerkiksi uutisoimalla positiivisista asiakaskokemuksista, jotta ih-

miset rohkaistuisivat ja hakisivat apua yha matalammalla kynnyksella.

Velkaantumisen ennaltaehkaisy ei voi nojata pelkastaan yksilon omaan vastuu-
seen, silla myods yhteiskunnalla on tassa merkittava rooli. Talousosaamisen lisaa-
miseen tulisi panostaa jo varhaisessa vaiheessa nuoren ollessa viela peruskou-
lussa, jotta hanelle rakentuisi vahva pohja oman talouden hallintaan. Talla voitai-
siin ehkaista velkakierteeseen joutumista taloudellisen osaamattomuuden
vuoksi. Lisaksi tarvitaan rakenteellisia muutoksia, kuten matalan kynnyksen pal-
veluja ja ymmartavaisempaa julkista keskustelua, jotka tukevat ihmisia haasta-

vissa taloudellisissa tilanteissa ja vahentavat niihin liittyvaa stigmaa.

Kyselylomakkeen tulokset osoittavat, etta apua velkatilanteeseen haetaan ensi-
sijaisesti virallisista palveluista, erityisesti talous- ja velkaneuvonnasta, jonka yli
puolet vastanneista olivat valinneet. Tama korostaa talous- ja velkaneuvonnan
keskeista roolia velkaongelmien hoitamisessa, mutta nostaa samalla esiin myos
kysymyksen palveluiden saavutettavuudesta ja tunnettuudesta. Mikali suurin osa
tukea hakeneista kaantyy samojen virallisten palveluiden puoleen, tulee niiden

riittdvyytta, resursseja ja alueellista kattavuutta arvioida tarkemmin.

Laadulliset asiantuntijahaastattelut taydentavat maarallisen aineiston havaintoja
jatuovat esiin palveluntarjoajien oman nakdkulman saavutettavuuden haasteista.
Talous- ja velkaneuvonnassa tydskentelevat asiantuntijat toivat esiin, etta heidan
tavoitteenaan on olla matalan kynnyksen tukipalvelu, johon kuitenkin liian moni
velallinen saapuu vasta, kun ongelmat ovat jo aarimmillaan. Etenkin passiivisten
velallisten kohdalla tulisi parantaa ennakoivaa otetta ja yhteisty6ta eri palveluiden

kanssa, jotta avun piiriin paastaisiin aikaisemmassa vaiheessa.

Yhteenvetona voimme siis todeta, etta vaikka tukea on tarjolla, ei se ole aidosti
saavutettavaa kaikille. Avun saatavuus ei yksin riita, jos sen piiriin padseminen
koetaan vaikeaksi tai palvelut eivat vastaa ihmisten yksildllisiin tarpeisiin. Tarvi-
taan enemman ihmislahtoista ja helposti lahestyttavaa neuvontaa, jossa korostu-

vat luottamus, ymmarrys ja empaattinen kohtaaminen. Kolmannen sektorin ja
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epavirallisempien tukikanavien, kuten A-killan, diakoniatyon ja vertaistukiryh-
mien, roolia tulisi vahvistaa osana ennaltaehkaisevaa tukiverkostoa. Nailla ta-
hoilla on potentiaalia tavoittaa haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia. Niiden
parempi integrointi osaksi palvelupolkua voisi auttaa tavoittamaan niita henkiloita,

jotka eivat muuten 16yda tietaan virallisten tukipalveluiden luo.

Velkaantumisen ehkaisyssa ei ole kyse vain rahasta, vaan ennen kaikkea ihmis-
ten hyvinvoinnista ja osallisuudesta. Taloudellinen syrjaytyminen on vakava yh-
teiskunnallinen haaste, joka heijastuu myos muihin elamanalueisiin — mielenter-
veyteen, ihmissuhteisiin ja tyokykyyn. Jos tavoitteenamme on rakentaa aidosti
saavutettava ja tasa-arvoinen tukijarjestelma, sen on tarjottava tilaa taloudellisten
toimenpiteiden lisaksi myos tunteille ja inhimillisyydelle. Siksi velkaantumiseen
liittyva keskustelu ja sen ratkaisut eivat voi jaada vain talouden asiantuntijoiden
vastuulle, vaan ne tulee nostaa osaksi sosiaalipoliittista ja inhimillista keskuste-

lua.
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6 POHDINTA

Voimme pitaa opinnaytetyota onnistuneena, koska toteutimme sen aikataulun
mukaisesti ja saavutimme tyolle asetetut tavoitteet. Opinnaytetyon alkuvaiheessa
asetimme tavoitteeksi |0ytaa syita kotitalouksien velkaantumisen taustalla seka
keinoja hallitsemattoman velkaantumisen ennaltaehkaisemiseksi. Saimme sel-
ville toistuvia syita kotitalouksien velkaantumisen taustalla, kuten kulutusluottojen
yleistymisen ja taloudellisen osaamattomuuden. Pystyimme sen lisaksi tunnista-
maan konkreettisia ennaltaehkaisevia toimia, joilla huonon velkaantumisen riskia
voitaisiin mahdollisesti pienentaa. Naita olivat esimerkiksi talousosaamisen lisaa-
minen ja matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen, joihin velkaantunut uskal-

taisi hakeutua jo varhaisessa vaiheessa.

Nain ollen koemme, etta tekemamme opinnaytetyo tuotti sellaista tietoa, joka ai-
dosti voi edistaa velkaantumisen ennaltaehkaisya ja parantaa palveluiden kehit-
tamista. Esimerkiksi velallisten parissa tydskentelevien organisaatioiden on mah-
dollista hy6dyntaa tyon tuloksia pohtiessaan uusia keinoja velkaantuneiden tuke-
miseksi. Opinnaytetydn onnistumisessa auttoi erityisesti vastaajien ja haastatel-
tavien aktiivisuus ja avoimuus seka hyva yhteistyo tekijoiden ja opinnaytetyon

ohjaajan valilla.

Opinnaytetyoprosessi oli molemmille tekijoille opettavainen ja antoisa, mutta
myos haastava. Aihe oli osittain tuttu molemmille, mutta syvallisempi ymmarrys
aiheesta puuttui viela ennen tyota. Opinnaytetydn tekeminen vaati pitkajanteista
ja tarkkaa tyOskentelya ja oman haasteensa tekemiseen toi tekijdiden ennenai-
kainen valmistuminen. Prosessi auttoi kehittamaan priorisointi- ja tiedonhankin-
tataitojamme seka opetti paljon tieteellisten tutkimusten tekemisesta. Opinnayte-
tyd antoi mahdollisuuden tarkastella tutkittavaa ilmiéta vastanneiden henkildkoh-
taisten kokemusten kautta seka tutustua paremmin velallisten parissa toimiviin

organisaatioihin.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia pohdittaessa tulee viela tarkastella sen eetti-
syytta, reliabiliteettia seka validiteettia. Noudattamalla hyvaa tieteellista kaytan-

toa voidaan tutkimuksen eettisyys turvata. Hyvan tieteellisen kaytannon peruspe-
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riaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta (TENK) 2024.) Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden ano-
nymiteettia on suojattu seka tietosuojaa kasitelty vastuullisesti koko prosessin

ajan.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta eli sita, etta tutkimus-
tulokset pysyvat samana, jos tutkimus toistetaan. Opinnaytetydssamme reliabili-
teetti varmistettiin huolellisella aineistonkeruulla ja analyysilla. Kaikilta osallistu-
jilta kysyttiin samoja kysymyksia ja kaytimme vastausten analysointiin samoja
menetelmia. Lisaksi sisallytimme lomakkeelle kaksi toisiinsa liittyvaa kysymysta,
joiden avulla arvioimme vastausten sisaista johdonmukaisuutta ja siten tulosten
reliabiliteettia. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta el
sita, etta tutkitaan oikeita asioita. Perehdyimme opinnaytetydn aiheeseen huolel-
lisesti ja kaytimme ajankohtaisia lahteita. Pyrimme muodostamaan kyselylomak-
keen seka valitsemaan haastattelukysymykset niin, etta ne vastaisivat opinnay-

tetyon tavoitteisiin mahdollisimman hyvin.

Tutkimusta toteuttaessa herasi myos ehdotuksia mahdollisille jatkotutkimusai-
heille. Olisi tarpeellista tutkia, kuinka talous- ja velkaneuvontapalveluiden saavu-
tettavuutta voitaisiin parantaa ja miten kolmannen sektorin roolia velkaantumisen
ennaltaehkaisemisessa voitaisiin lisatd. Mielenkiintoinen tutkimuskohde olisi
my0ds nuoret ja se, millainen vaikutus koulusta saadulla talouskasvatuksella seka

henkilokohtaisilla taloustaidoilla on taman velkaantumisriskiin.
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Liite 1. Kyselylomake Velallisten tukiryhmaan
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Liite 2. Saateteksti kyselyyn

Osallistu tarkedan kyselyyn - jaa kokemuksesi!

Heippa!©/|

Olemme taloushallinnon opiskelijoita Emma Degerlund kanssa Tampereen am-
mattikorkeakoulussa ja teemme opinnaytety6ta suomalaisten kotitalouksien vel-
kaantumisesta ja sen ennaltaehkaisysta. Haluamme ymmartaa paremmin vel-
kaantumisen taustatekij6ita ja 16ytaa keinoja, joilla velkakierre voitaisiin katkaista
ajoissa.

Kutsumme sinut vastaamaan lyhyeen kyselyymme, vastauksesi on taysin ano-
nyymi ja niiden avulla voimme tuottaa tietoa, joka voi auttaa velkaantuneita seka

alan ammattilaisia kehittdmaan parempia ratkaisuja.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia, mutta vastauksenne ovat meille to-

della arvokkaita!
Vastaa kyselyyn tasta linkista
Kiitos jo etukateen avustanne!®

Opinnaytetyd tulee valmistuttuaan julkisesti luettavaksi Theseus-sivustolle.
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Taustatiedot haastateltavasta:
- Kertoisitko lyhyesti omasta urapolustasi seka nykyisesta tydtehtavastasi?
- Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tyétehtavassasi?
Velkaantumisen kehitys:
- Oletko huomannut urasi aikana velkaantumisessa muutosta?

- Ovatko velkaongelmat mielestési yleistyneet esimerkiksi nuorten keskuu-

dessa?

- Onko positiivisella luottotietorekisterilld ollut vaikutuksia velkaantumista

ajatellen?
Velkaantumisen taustatekijat:
- Mitkd ovat mielestéasi yleisimpia velkaantumiseen johtavia syita?

- Onko velallisia mielestanne tarpeeksi talousosaamista tai ymmarrysta ta-

louden hallinnasta?
- Kuinka iso vaikutus maksuhairiomerkinnéilla voi olla velallisen elamaan?
Velkaantumisen ennaltaehkdiseminen:
- Mitka ovat parhaat keinonne auttaa ja tukea velallista?

- Kuinka tilanteeseen voitaisiin puuttua yha varhaisemmassa vaiheessa ja
millaisia ennaltaehkaisemisen keinoja tilanteen parantamiseksi voisi olla?

Kaivatut muutokset:

- Onko olemassa jotain kaivattua muutosta / kehitysideaa esimerkiksi lain-

saadantéon tai omaan tyénkuvaasi liittyen?

Vapaa sana:

- Onko vield jotain, mitd haluaisit lisata velkaantumiseen tai velkaantumisen

ennaltaehkaisemiseen liittyen?
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