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Opinnaytetyo toteutettiin Tampereen Helluntaiseurakunnan Lost & Found -nuori-
sotyon kahvitustiimille. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittdd nykyista Lost &
Found -kahvitustoimintaa 16ytamalla uusia ratkaisuja toiminnan tarpeisiin, seka
luomalla uusi ohjeistus- ja perehdytysmateriaali. Kyseiset nuortenillat ovat Suo-
men mittakaavalla suuria ja kavijamaarat vaihtelevat illasta riippuen yleisesti
180-220 valilla. lllat ovat kerran viikossa lauantaisin ja toimivat Tampereen Hel-
luntaiseurakunnan tiloissa. Seurakunnalla on myds muuta kahvitustoimintaa,
mutta tdma opinnaytetyd rajautuu ainoastaan Lost & Found-tydhon. Kyseisessa
toiminnassa ei ollut entuudestaan tiedossa suurempia ongelma- tai kehityskoh-
teita, mutta toiminnan suuruuden vuoksi nahtiin sen kehittaminen tarkeana elin-
voimaisuuden tukemiseksi ja toimivuuden lisdamiseksi.

Tyo aloitettiin keraamalla tietoa nuorien kokemuksista ja ajatuksista kahvitustii-
miin liittyen muun muassa haastatteluiden ja kyselyiden avulla. Tutkimusmene-
telmiin osallistuivat kahvituksien tiiminvetajat, suurin osa tiiminjasenista seka osa
muista Lost & Found -illoissa kayvista nuorista. Naita tuloksia hyddynnettiin seka
ohjeistus- ja perehdytysmateriaalin teossa, ettd myds muiden kehitysideoiden ja
-kohteiden kasittelyssa. Tuloksista ilmeni suurimman kehityskohteen tiimissa ole-
van vuorojen suuri kuormittavuus seka vahainen tiimilaisten maara. Vahvuuksina
todettiin taas tiimilaisten omatoimisuus ja luotettavuus, seka kahvituksien mielek-
kyys. Tarkeaksi koettiin kehittaa tiimin ja kahvitusvuorojen rakennetta niin, etta
ne voisivat vastata paremmin tiimin tarpeita.

Ohjeistus- ja perehdytysmateriaaliin sisallytettiin tiedot tyypillisen kahvitusvuoron
kulusta, ohjeistukset yleisimpien keittiOlaitteiden kaytosta seka informaatiota itse
Lost & Found -tyosta seka Tampereen Helluntaiseurakunnasta. Tehdyn materi-
aalin lisaksi tiimin toiminnassa havaittiin muutamia kehityskohteita, joihin opin-
naytetyon loppupuolella tarjottiin kehitysehdotuksia. Materiaalin todettiin sopivan
myos muuhun seurakunnan toimintaan, etenkin nuorille ja nuorille aikuisille suun-
nattuihin toimintamuotoihin. Kehitystyon arvioitiin kokonaisuudessaan olevan on-
nistunut ja tukevan myoés muuta Lost & Found -nuorisoty6ta. Kyseisella toimin-
nalla ndhdaan olevan myods paljon potentiaalia kehittya entista elinvoimaisem-
maksi ja toimivammaksi kokonaisuudeksi.
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The thesis was made for Tampere Pentecostal Church’s Lost & Found youth
works café team. The aim of the study was to develop current Lost & Found -
coffee services by finding new solutions to the ministry’s needs, and to also create
a new instruction and orientation material. There were not any great issues or
needs for improvement in the coffee service team in advance, but because the
operations are relatively broad, it was considered important to develop it to en-
hance the team’s vitality and for increasing functionality.

The study was started by collecting information through interviews and surveys,
and these were answered by the team leaders, most of the team members and
some of the other young people who took part in Lost & Found. The biggest is-
sues in the team were found to be the heavy workload of the shifts and small
number of team members. The best qualities of the team were the team mem-
bers’ reliability and independency.

As an outcome of the study, the instruction and orientation material was created,
and development ideas were presented. The material was found to be suitable
for other teams in the church, especially among other young people. The devel-
opment work was evaluated to be successful and able to contribute to Lost &
Found. The coffee service team is evaluated to have a great deal of potential to
becoming even more viable and functional.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon kautta pyritdan uudistamaan ja kehittamaan Tampereen Hellun-
taiseurakunnan Lost & Found -nuorisotydon (myéhemmin L&F) kahvitustoimintaa.
L&F-nuortenillat ovat Suomen mittakaavassa suuria, ja etenkin tdaman mittakaa-
van toimintaa tehdessa on hyva valilla kehittaa tiimien toimintaa. Ennalta tiimin
toiminnassa ei ole suurempia ongelmakohtia tiedossa, mutta kehittdminen nah-
daan tarkeana osana tiimin tulevaisuutta ja toiminnan kehittymista kokonaisuu-
tena. Tata kehitystyota pyritaan toteuttamaan esimerkiksi Idoytamalla uusia ratkai-
suja tiimin viikoittaiselle toiminnalle ja pidempiaikaisten tavoitteiden saavuttami-
seen. Toimeksiannon lisaksi opinnaytetydssa kasitelldaan vapaaehtoistoimintaa ja

sen kehittamista my0s teoreettiselta pohjalta.

Toimeksiannon tarkoituksena on kartoittaa tiimilaisten, timinvetajien ja muiden
L&F-illoissa kayvien nuorten ajatuksia ja kokemuksia kahvitustiimin toiminnasta
ja sen mahdollisista ongelma- ja kehityskohteista. Taman tutkimuksen kautta ke-
ratyt kokemukset toimivat datapohjana tehtavalle kehittamistyolle. Tietoa tullaan
keraamaan erilaisia tutkimusmenetelmia kayttaen, kuten haastattelun ja kyselyn
avulla, jotka toteutetaan toimeksiantajan toiminnan ja tilojen piirissa. Tutkimuk-
sesta saadun tiedon pohjalta luodaan toiminnalle opinnaytetyon teoriapohjaa
hyodyntaen uusi perehdytys- ja ohjeistusmateriaali. Lisaksi tietoa hydodynnetaan

mahdollisesti myds tiimin muun toiminnan kehittamisessa.

Tampereen Helluntaiseurakunnassa toteutetaan L&F:n lisaksi muutakin keittio-
toimintaa, mutta taman opinnaytetyon laajuus rajautuu ainoastaan L&F-kahvitus-
toimintaan. Lisatavoitteena opinnaytetydlle on loytaa tuotetun materiaalin lisaksi
myos muita mahdollisia kehitystarpeita tiimin toiminnassa, nostaa esille tiimista
nousevia kehitysehdotuksia, seka tarjota vaihtoehtoisia tapoja kehittaa tiimin toi-
mintaa myos tulevaisuudessa. Tassa opinnadytetyossa tekoalya on hyddynnetty

yksittaisten sanojen kaantamisapuna suomesta englannin kielelle.



2 TEORIA

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyo toteutetaan Tampereen Helluntaiseurakunnan Lost & Found -ty6-
hon. Tampereen Helluntaiseurakunta sijaitsee nimensa mukaisesti Tampereella
ja on perustettu vuonna 1921. Seurakunta on erittdin aktiivinen ja jarjestaa vii-
koittain monenlaista toimintaa aina pienista lapsista senioreille. L&F-tyd on toi-
sen- ja kolmannen asteen opiskelijaikaisille suunnattu nuortenilta, joka sisaltaa
paasaantoisesti musiikkia, opetusta ja kahvituksen. Naiden iltojen lisaksi L&F jar-
jestdd muun muassa leireja, urheiluaktiviteetteja ja soluja eli pienryhmia. Tama
opinnaytetyd kohdentuu L&F:n lauantai-iltojen kahvituksiin. (Tampereen Hellun-

taiseurakunta n.d. A).

Kyseinen nuorisotoiminta on aloitettu vuonna 2017, jota ennen seurakunta jarjesti
"WUP”-nimista nuorisotoimintaa. L&F-toiminnan arvot paivitettiin vuonna 2024 ja
ne ovat "rohkea usko, valloittava ilo ja armollinen yhteys”, sitéa ennen arvot olivat
"family, faith & fun”. lltojen tavoitteena on kohdata Tampereen alueen nuoria ja
jarjestaa heille kristillisia tilaisuuksia. L&F-illat tarjoavat mahdollisuuden kokoon-
tua yhteen seka jakaa elamaa ja uskoa yhdessa. Lauantaisten tilaisuuksien jal-
keen on tarjolla kahvitus, joka tukee mahdollisuutta kokoontua yhteen. Kahvituk-
set mahdollistavat siis rennon tilan ja syyn kokoontua yhteen nauttimaan tarjoil-

tavia.

Tampereen Helluntaiseurakunnassa toteutetaan L&F:n lisaksi muutakin keittio-
toimintaa, mutta tdman opinnaytetydn laajuus rajautuu ainoastaan L&F-kahvitus-
toimintaan. L&F-lauantaitilaisuuksissa kay vaihtelevasti arviolta 180-220 henki-
|68, jonka mukaan kahvitustiimin tulee varata tarjoiltavia paasaantoisesti noin 180
henkildlle. Kahvitustiimi koostuu taysin vapaaehtoisista ja oli kevaalla 2024 suu-
ruudeltaan kolmetoista (13) henkil6a tiiminvetaja mukaan lukien. Tiimi toimii Tam-
pereen Helluntaiseurakunnan alaisuudessa ja noudattaa keittion yleista omaval-
vontaa. Keittio ja sali sijaitsevat Tampereen Helluntaiseurakunnan tiloissa. L&F-
tilaisuudet ovat kerran viikossa lauantaisin (pois lukien kesa- ja joulutauot), ja yh-

dessa tilaisuudessa toimii kerralla noin kaksi tai kolme (2-3) tiimilaista. L&F-
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tyossa palvelee kokonaisuudessaan yhteensa useampi kymmenen vapaaeh-
toista monissa eri tiimeissa. Kahvitustiimin lisdksi L&F-illoissa palvelee myos
muun muassa bandi-, miksaus-, esitystekniikka-, jarjestyksenvalvonta-, rukous-

ja tervetulotiimeja.

L&F-tydn kohteena ovat nuoret, joista suurin osa on opiskelijoita toisella asteella
tai korkeakoulussa. Taman vuoksi tilaisuuksiin osallistuvien henkildiden seka
siella vapaaehtoisesti palvelevien vaihtuvuus on suhteellisen suurta, silla nuoret
kasvavat ajan myota kohderyhmasta ulos tai saattavat muuttaa opintojen tai per-
heen perassa muualle. Suurin osa nuorista osallistuu L&F-toimintaan arvioilta pa-
rin vuoden ajan, mika on suhteessa lyhyempi aika, kuin joissakin muissa toimin-
tamuodoissa. Kuitenkin verrattaessa muihin vastaavanlaisiin nuorisotyotoimintoi-
hin, on vaihtuvuus samankaltaista. Vaihtuvuuden voidaan siis nahda olevan
suurta, kun verrattaan muun kaltaisiin vapaaehtoistoiminnan ja seurakunnan toi-
mintamuotoihin. Suuri vaihtuvuus ja tiimildisten vapaaehtoisuus on hyva ottaa
huomioon tiimin toiminnassa ja tdman opinnaytetyon teossa. Vaihtuvuus voidaan

nahda tyon kannalta mahdollisuutena ja haasteena.

L&F-nuortenillat ovat Suomen mittakaavassa suuria. Etenkin taman mittakaavan
toimintaa tehdessa on hyva valilla kehittaa tiimien toimintaa. Ennalta tiimin toi-
minnassa ei ole suurempia ongelmakohtia tiedossa, mutta kehittdaminen nahdaan

tarkeana osana tiimin tulevaisuutta ja toiminnan kehittymista kokonaisuutena.

2.2 Vapaaehtoistoiminta

Kansalaisareena maarittelee vapaaehtoistoimintaa palkattomaksi, kaikille avoi-
meksi toiminnaksi, jota tehdaan henkilon vapaasta tahdosta kasin. Sen tarkoituk-
sena on aina toimia toisen yksilon tai yhteison eduksi ja hyodyksi. Esimerkiksi
kansalaisvaikuttamista ja demokratiaa tuetaan sen kautta. Se nahdaan myés kei-
nona vaikuttaa ja osallistua, seka edistavana tekijana yhteenkuuluvuudelle ja hy-
vinvoinnille. (Kansalaisareena n.d.) Suomi.fi-verkkosivuilla kerrotaan, etta vapaa-
ehtoistoiminnan jarjestajana voi toimia esimerkiksi "rekisterdity yhdistys, kunta,

hyvinvointialue, valtio, yritys, seurakunta tai muu yhteis¢” (Suomi.fi n.d.).
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L&F-kahvitustoiminnassa ei ole palkattuja tyontekijoita, vaan mukana olevat hen-
kilot ovat kaikki vapaaehtoisia. Taman vuoksi on tarkeaa tarkastella kahvitustii-
min toimintaa myos vapaaehtoistyon nakokulmasta, silla se eroaa palkallisista
tyosuhteista moneltakin osaa. Vapaaehtoistyontekijaa ei esimerkiksi sido tyoso-
pimus, tydaikalainsaadanto, irtisanomissaadokset tai muut tydlakiasiat. (Iso-Aho
2016A, 0:45.)

Kuten aiemmin mainittiin, tiimissa palvelevat eivat saa palkkaa tyostaan tai ole
kirjoittaneet sopimuksia. He toimivat tiimissa siis omasta halustaan ja kiinnostuk-
sestaan tiimia ja sen toimintaa kohtaan. Koska heilla on eri motiivit tehda toita,
kuin perinteisella palkansaajalla, on heidan johtamistaan, koulutustaan ja tyonjal-
keadan hyva kohdella ja arvioida eri tavoin kuin palkansaajan. Vapaaehtoisia ei
useinkaan palkita rahallisesti heidan tekemastaan tyosta, joten on hyva pohtia,

milla muilla tavoin vapaaehtoista voitaisiin palkita ja osoittaa arvostusta.

Teoksessa "10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan” todetaan, etta vapaa-
ehtoisista koostuvan tiimin toiminnassa on tarkeaa kiinnittdd huomiota etenkin
tiimilaisten sitoutumiseen, osaamiseen, vaihtuvuuteen, palkitsemiseen ja tehta-
vien paketointiin. Tehtavien paketoinnilla tarkoitetaan sita, ettd mahdollisia va-
paaehtoisten tehtavia jaotellaan valmiiksi erilaisiksi ja -kokoisiksi paketeiksi.
Niista on helppo tarjota vapaaehtoiselle sopivaa kokonaisuutta. Teoksessa tode-
taankin, etta ihmisia on helpompi saada osallistumaan toimintaan, kun tehtavat
on suunniteltu ja valmisteltu hyvin vapaaehtoisille sopiviksi. (Karreinen, Halonen
& Tennila 2017. 9.)

Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) YouTube-videosarjassa "Vapaaeh-
toisten johtaminen (2016)” Juha Iso-Aho syventyy vapaaehtoisuuteen monesta
eri nakokulmasta. Videosarjan viidennessa osassa Iso-Aho kasittelee vapaaeh-
toisuuden trendeja. Vaikka video on julkaistu vuonna 2016, voidaan naiden sa-
mojen trendien nahda edelleen hallitsevan nykyaankin. Iso-Ahon mukaan naita
vapaaehtoistoiminnan yksilotasolla olevia trendeja ovat muun muassa sitoutumi-
sen puute, lyhyiden kertaluontoisten asioiden tekeminen, vapaaehtoistoimin-
nassa mukana oleminen uuden oppimisen takia, osallistuminen mieluummin

kampanijoihin tai lyhytaikaisiin projekteihin ja ylipaataan yksilollisyyden korostu-
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minen. (Iso-Aho 2016B, 0:38) Kuitenkin Taloustutkimuksen 2018 vuonna teke-
man raportin mukaan edelleen 42 % vapaaehtoisista tekee pitkakestoista vapaa-
ehtoistyota ja 23 % seka lyhyt- ettd pitkakestoista vapaaehtoistyota. Taman
vuoksi ei tule keskittya ainoastaan kertaluontoisiin tai pop up -tyyppiseen vapaa-
ehtoistoimintaan, vaan on hyva huomioida kaikki vapaaehtoistoiminnassa olevat
ilmidt. (Hirvonen & Puolitaival 2019, 11.)

Videossa "Vapaaehtoinen - jarjestdn tyontekija vai asiakas? Osa VI” Iso-Aho poh-
tii myos sita, pitaisiko jarjeston tai muun organisaation suhtautua vapaaehtoiseen
tydntekijana vai enemminkin asiakkaana. Hanen mukaansa kilpailu vapaaehtoi-
sista on suurta ja voisi olla aihetta suhtautua vapaaehtoisten rekrytoimiseen ja
johtamiseen seka vapaaehtoistehtavien markkinointiin asiakaspalvelunakokul-
masta. Nakokulman muuttaminen vapaaehtoisesta asiakaslahtdiseen pakottaisi
miettimaan laajemmin vapaaehtoisen tarpeiden nakdkulmaa seka sitd, miten
nama vapaaehtoiset saadaan pysymaan ja palaamaan uudestaan. (Iso-Aho
2016A, 1:05.)

Tallaisen nakokulman omaksuminen hyodyttaisi organisaatiota tai jarjestoa siina,
ettei vapaaehtoista niin herkasti nahtaisi vain "tyokaluna”. Toisaalta on hyva ottaa
huomioon, minkalaisessa jarjestdossa tai organisaatiossa vapaaehtoinen toimii.
Paasaantoisesti esimerkiksi seurakunnat haluavat rakentua ihmislahtoisesti ja
niissa vapaaehtoisilla on suuri arvo. Vapaaehtoisuuden nakeminen ikaan kuin
elamystuotteena, jota myydaan asiakkaille, ei ole toimiva ratkaisu seurakunnalle,
joka ei halua vapaaehtoisuuden rakentuvan vain elamyksen pohjalle. Asiakas-
lahtoinen ajattelu voi kuitenkin auttaa hahmottamaan paremmin vapaaehtoisen

tarpeita ja toiveita.

Tarkea osa vapaaehtoistyon johtamista on ymmartaa millaiset asiat ovat tiimilai-
sille merkityksellisia, seka mitka asiat lisaavat tyytyvaisyytta tai tyytymattomyytta
tydssa. (Kauhanen 2013, 112). Vapaaehtoiset tulevat erilaisista taustoista ja
omaavat erilaisia ominaisuuksia, taitoja ja kokemusta. Myds heidan toiveensa ja
odotukset vapaaehtoistyota kohtaan vaihtelevat suuresti. Téman vuoksi organi-
saation on hyva kayda keskustelua vapaaehtoisen kanssa siita, minkalaisia odo-

tuksia ja toiveita kummallakin on toisiaan kohtaan. (Iso-Aho 2016A, 2:20.)
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Vapaehtoistyontekijoiden motivointi ja palkitseminen ovat tarkeita aiheita vapaa-
ehtoisten pysyvyyden ja viihtyvyyden kannalta. "Sitouttava ilmapiiri, riittava kou-
lutus ja hyva yhteishenki kannustavat uusia toimijoita eteenpain vapaaeh-
toisuralla” todetaan teoksessa "10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan”.
Voidaan siis todeta, etta etenkin hyvan yhteishengen yllapitaminen ja luominen,
seka kattava perehdytys ovat tarkeita toimivan vapaaehtoistyon kannalta. (Kar-
reinen, Halonen & Tennila 2017, 52.)

Taman opinnaytetyon kohteena ovat nuorisotyon kahvitukset, joten on syyta tar-
kastella vapaaehtoisuutta etenkin nuoren silmin. Keskeisia kysymyksia ovat esi-
merkiksi: mista syista nuori lahtee mukaan vapaaehtoistoimintaan ja miten nuo-
ren saa viihtymaan ja sitoutumaan toimintaan? Yleisesti vapaaehtoistoiminnan
tavoitteena on pyoria paasaantoisesti vapaaehtoisten toimesta. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi henkiléitda halutaan rekrytoida tehtaviin, kuitenkaan painosta-
matta. Tassa hyvin keskeisena on nuorten halu osallistua omien nuorteniltojensa
jarjestamiseen. Voidaan olettaa, ettd on monia, jotka haluaisivat osallistua toimin-
nan jarjestamiseen. Nuoret saattavat kokea sen tarkeaksi, mielekkaaksi ja hy-
vaksi tavaksi tutustua samankaltaisiin ihmisiin. Kysymyksena nouseekin, miten
nuorten osallistumisen kynnysta voidaan madaltaa niin, ettei uusia mahdollisia

vapaaehtoisia meneteta turhien kynnysten takia?

Tuomalla esiin vapaaehtoistoiminnan hyotyja voidaan lisata motivaatiota ja ma-
daltaa kynnysta lahted mukaan toimintaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tekeman verkkoartikkelin mukaan vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen voi
lisata osallisuuden tunnetta ja edistaa silla tavoin hyvinvointia. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos. 2024.)

Seuraavassa kolmessa alaluvussa kasitellaan tarkemmin motivointia, sitoutta-
mista ja palkitsemista, sekd yleisempia syitd vapaaehtoistoiminnan lopettami-
selle, palautteen antoa ja vastaanottamista, nuorten tarpeita ja toiveita ja vapaa-

ehtoistehtavien paketointia.

2.2.1 Sitouttaminen
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Sitouttamisen ja viihtyvyyden takia on hyva pohtia erilaisia syita sille, miksi va-
paaehtoistoiminnassa palvelu lopetetaan. Teoksen "10 askelta parempaan va-
paaehtoistoimintaan” mukaan ajanpuute on yleisin syy vapaaehtoistoiminnan lo-
pettamiselle, mutta usein alla saattaa piilla myds muita syita. Nama muut vaikut-
tavat tekijat on hyva tunnistaa ja ottaa huomioon tiimin toiminnassa, jotta voidaan
ennaltaehkaistd huonoja toimintamalleja, jotka karkottavat vapaaehtoisia. Muita
mahdollisia syita vapaaehtoistydn lopettamiselle on:

- kukaan ei huomaa tehtya tyota

- tuntuu, etta joku kontrolloi tekemisia

- tydpanos valuu hukkaan

- kyllastytaan tehtaviin

- yhdistyksessa on sisaisia ristiriitoja.

(Karreinen, Halonen & Tennild 2017, 58)

Trendien huomiointi pohtiessa sitoutumiseen vaikuttavia tekijoitéd on myos erittain
tarkedd. Kuten edelld mainitussa luvussa (2.2. Vapaaehtoistoiminta) mainittiin,
taman hetken trendeina Iso-Ahon mukaan vapaaehtoisuudessa voidaan nahda
yleisella tasolla sitoutumisen puute, mukana olo oppimisen takia ja kertaluontois-
ten tehtavien suosiminen. Nama trendit on hyva ottaa huomioon organisaation
toiminnassa ja vastata trendien luomiin tarpeisiin. Esimerkiksi lisaamalla kerta- ja
projektimaisia vapaaehtoistehtavia pitempiaikaisten sijaan seka lisata oppimis-
mahdollisuuksia organisaation/jarjestdn sisalla. (Iso-Aho 2016B, 0:38). Kuitenkin
on myds hyva ottaa huomioon, etteivat trendit koske kaikkia vapaaehtoisia. Kuten
mainittiin, Taloustutkimuksen vuonna 2018 tehdyn raportin mukaan vapaaehtoi-
sista edelleen melkein puolet tekee pitkakestoista vapaaehtoistyota ja noin vii-
desosa seka lyhyt- etta pitkakestoista vapaaehtoistyota. Joten, on hyva pyrkia
vastaaman myds naiden vapaaehtoisten tarpeisiin (Hirvonen & Puolitaival 2019,
11.)

Vapaaehtoistehtavien paketointi ja esittely on tarkeaa sitouttamisen ja motivoin-
nin kannalta. Vapaaehtoisen on mielekkaampi valita valmiista erilaisista ja -ko-
koisista kokonaisuuksista itselleen sopiva, sen sijaan, ettei ole mitaan selkeaa
mista voisi aloittaa. Tassa organisaatiolla/jarjestolla on vastuu itse paketoida yh-
teisdnsa tehtavia monenlaisiksi kokonaisuuksiksi, joita on sitten helppo tarjota

vapaaehtoiselle. (Karreinen, Halonen & Tennila 2017, 10.)
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Opinnaytetyon kohteen L&F-tyd koostuu monenlaisista eri timeista ja pelkastaan
kahvitustiimin sisalla nahdaan olevan monenlaisia eri tehtavia. Talla hetkella
naita ei ole kahvitustiimissa kuitenkaan suoraan jaoteltu, vaan kaikki voivat tehda
vahan kaikkea. Kynnyksen mataloittamiseksi ja mielekkyyden lisaamiseksi, on
aiheellista pohtia, miten naita tehtavia voitaisiin jakaa erilaisiin ja -kokoisiin koko-
naisuuksiin. On hyva olla tarjottavana erityyppisia tehtavia erilaisille ihmisille eri-
laisiin tilanteisiin. (Iso-Aho 2016, 2:45.)

Iso-Ahon mukaan "tieto on parhainta tapoja sitouttaa ihmisia”. On tarkeaa pereh-
dyttda uusi vapaaehtoinen kunnolla ja tarjota riittavasti tietoa organisaatiosta ja
sen toiminnasta. Mita enemman vapaaehtoinen tietaa toiminnasta ja kokee ole-
vansa osana sita toimintaa, sita paremmin han sen omaksuu itselleen. Tietamat-
tomyys taas usein aiheuttaa turhaan stressia ja hammennysta. Perehdytyksen ja
koulutuksen on kuitenkin hyva vastata tehtavien laajuutta. Liian pitka ja intensii-
vinen koulutus voi toimia karkottavana tekijana, mutta niin myos liian lyhyt ja pin-
tapuoleinenkin. On siis tarkeaa pohtia kunkin tehtavan kohdalla, kuinka laaja kou-
lutus on oleellista. (Iso-Aho 2016C, 0:40.)

2.2.2 Motivointi

Nuorten motivoinnissa on hyva ottaa huomioon, miten tarkeaa tuki on nuorille.
Nieminen ja Lahikainen kirjoittavat teoksessaan, etta Planin nuorien vaikuttajien
mukaan tukeminen on ”sita, ettd nuorten omat ideat otetaan vakavasti ja mieti-
taan yhdessa, miten ne voidaan toteuttaa.” Tuen rooli on myo6s merkittava hyvin-
voinnin ja jaksamisen kannalta. Arvot ja niiden mukainen toiminta on nuorille erit-
tain tarkeaa, ja sekin on siksi hyva ottaa huomioon nuorten osallistamisessa ja
motivoinnissa. (Nieminen & Lahikainen 2022, 12). Esimerkiksi hyvan yhteishen-
gen luominen, tasa-arvo ja turvallinen ymparisto ovat nuorille tarkeita asioita, ja
ovat tarkeaa ottaa huomioon toiminnassa. Planin "Turvallisemman tilan periaat-
teet” -ohjeistuksessa kaydaan yhdenvertaisuuteen liittyvia asioita 1api, ja pureu-
dutaan muun muassa moninaisuuteen ja esteettomyyteen. Naiden asioiden huo-
mioiminen on tarkeaa nuorten hyvinvoinnin ja motivoimisen kannalta. (Plan, n.d.)
Myos Punaisen Ristin tekemassa "Vinkkeja vapaaehtoisrekrytointiin 2024” -oh-

jeistuksessa kaydaan lapi yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta koskevia asioita,
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kuten Turvallisemman tilan periaatteita ja vapaaehtoistehtavien paketointia.
(Vinkkeja vapaaehtoisrekrytointiin 2024, 2). Samat teemat nousevat esille useim-
missa lahteissa ja eri jarjestdjen sivuilla. Yhteenvetona voidaan todeta naiden
asioiden olevan erittain tarkeita vapaaehtoistoiminnan ja nuorten hyvinvoinnin

seka siten motivoimisen kannalta.

Nuorten mielenterveys on ollut viime aikoina paljon pinnalla ja se on hyva ottaa
huomioon myos tassa tyossa. Kansalaisareenan julkaisussa "Nuorten vapaaeh-
toistoiminnan kehittaminen (2022)” kasiteltiin nuorten hyvinvointia. Siina viitattiin
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemaan tutkimukseen vuonna 2021, jossa
tuli ilmi, ettd monet nuoret kokevat yha enemman haasteita jaksamisen kanssa.
Julkaisussa todetaankin, etta vapaaehtoisuuden tulisi olla ennen kaikkea antoi-
saa ja opettavaista, eika voimia vievaa. Jarjestojen tulisi myos osata olla tukena
nuorille heidan kasvaessaan vaikuttajiksi ja aktiivisiksi kansalaisiksi. Jaksamisen
huomioiminen on tarkeaa, etenkin nuorten kanssa toimiessa. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta toiminnasta on mahdollista jattaytya hetkellisesti pois ja ettei
mitaan tarvitse tehda yksin. (Nieminen & Lahikainen 2022, 12.)

2.2.3 Palkitseminen

Motivaation pysymisen kannalta tarkeinta on Iso-Ahon mukaan palkitseminen ja
kiittaminen. Kiittamisella on monia erilaisia muotoja, mutta hanen mukaansa jo
pelkalla kiitoksen sanomisella paasee pitkalle. Vapaaehtoisia on myds tarkea py-
sahtya kuuntelemaan, silla heilla voi olla paljon tarkeaa kerrottavaa organisaation
toiminnasta. (Iso-Aho 2016D, 1:45). Kuitenkin kuunteleminen ei ole tarkeaa vain
siksi, etta vapaaehtoisella voi olla jotain tarkeaa kerrottavaa, vaan myos siksi,
ettd vapaaehtoinen voi kokea tulleensa kuulluksi. Jos vapaaehtoisesta tuntuu,
ettei hanta kuunnella, voi han kokea olonsa merkityksettomaksi. Myds teoksessa
”10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan” kasitellaan vapaaehtoisen Kiitta-
mista ja palautteen antoa. Nama asiat ovat tarkeita etenkin henkilokohtaisella ta-
solla. Usein kiitoksen anto tapahtuu yleisesti koko tiimille ja unohdetaan kiittaa ja
antaa palautetta henkilokohtaisesti jokaiselle. Palautteen vastaanottaminen va-
paaehtoiselta mahdollistaa ja edesauttaa toiminnan kehittymisen, mutta myds
saa vapaaehtoisen kokemaan olevansa merkityksellinen. (Karreinen, Halonen &
Tennila 2017, 79.)
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2.3 Perehdytys

Perehdytys on tarkeaa L&F-kahvitustoiminnan kannalta, jotta tiimin uudet vapaa-
ehtoistydntekijat paasevat sulavasti mukaan toimintaan. Hyva perehdytys madal-
taa kynnysta liittya tiimiin tai tulla kokeilemaan siella palvelemista. Kattava ja toi-
miva perehdytys mahdollistaa laadukkuuden seka ennaltaehkaisee mahdollisia
ongelmia tyéskentelyssa. Anna Eklund kirjoittaa teoksessaan "Tervetuloa meille!
Uuden tyodntekijan perehdytys” ettd, "perehdytyksella on suuri vaikutus tyonteki-
jan tydssa suoriutumiseen, tyohyvinvointiin, viihtyvyyteen ja niistd kumpuavaan

tydyhteis66n sitoutumiseen.” (Eklund 2018.)

Teoksen "New Employee Orientation Training (2015)” mukaan jopa 4 % jattaa
uuden tyopaikkansa kauhean ensimmaisen paivan jalkeen ja monet paattavat
ensimmaisen kolmenkymmenen (30) paivan aikana kokevatko he olonsa terve-
tulleiksi organisaatioon. Karen Lawson haastaa teoksessaan organisaatioita
miettimaan, mita he voisivat tehda, jotta uudet tyontekijat kokisivat olonsa terve-
tulleiksi, informoiduiksi, valmistautuneiksi ja tuetuiksi. Tata on hyva miettia myos
vapaaehtoistydssa. Teoksen mukaan toimiva perehdytys on hyodyksi seka tyon-
tekijalle, etta organisaatiolle, ja huonolla perehdytyksella voi taas olla erittain huo-

nojakin seurauksia. (Lawson 2015.)

Eklundin mukaan "perehdytysprosessin tulee olla oikeudenmukainen, tasalaatui-
nen ja lapinakyva. Lapinakyvyys tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta tyontekijan
on mahdollista helposti ymmartaa mista prosessi koostuu, ja nahda, miten han
voi itse siihen vaikuttaa.” (Eklund 2018). Perehdytyksen on hyva olla samankal-
tainen kaikille perehdytettaville, mutta kuitenkin vastata kyseisen vapaaehtoisen
tarpeita. Oikeudenmukaisuus ja tasalaatuisuus perehdyttamisessa tarkoittaa
sita, etta kaikille perehdytettaville on annettu samat edellytykset tiimin toimintaan
perehtymiseen. Tama voi kaytannossa tarkoittaa tiettya perehdytyskertojen va-
himmaismaaraa ja tiettya sisaltda, joka kaydaan jokaisen perehdytettavan
kanssa lapi. (Eklund, 2018.)
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Perehdytys on hyva tehda yhteistydssa perehdytettavan kanssa. On tarkeaa ky-
sya vapaaehtoiselta milta hanesta saatu tieto tuntuu, kokeeko han parjaavansa
tehtavissa ja olisiko jotain muuta mitd hanen tarvitsisi tietaa tai mika on jaanyt
epaselvaksi. Eklund korostaakin teoksessaan myo0s sita, etta "pelkastaan tiedon
maara ei ole olennaista, vaan tiedon oikeanlainen ja oikea-aikainen kohdentami-

nen ja mukauttaminen perehdytettavan tarpeiden mukaan.” (Eklund 2018.)

Teoksessa "Henkiléstdvoimavarojen johtaminen (2013)” Juhani Kauhanen kirjoit-
taa, etta perehdyttaminen sisaltaa perehdyttamisen tyoyhteisdon, tydpaikkaan ja
tydhon itsessaan. Hanen mukaansa "tarkeintd on huolehtia, ettd perehdyttami-
nen on nopeaa ja perusteellista, koska siten valtytdan muuten helposti aiheutu-
vilta virheilta, taloudellisilta vahingoilta ja ty6tapaturmilta.” (Kauhanen 2013).
Tama tarkoittaisi L&F-tyon kahvitustiimin kannalta sita, etta perehdytyksen tulisi
sisaltaa kahvitustiimin toiminnan ja laitteiden kayton lisaksi myos jonkin nakoisen
perehdytyksen seurakunnasta seka tutustuttamisen muihin tiimin jaseniin. Kay-
tannossa tama voisi esimerkiksi tapahtua saannollisten tiimi-iltojen ja yhteisten
tapaamisten kautta, joissa kahvitustiimilaiset paasevat helpommin tutustumaan
toisiinsa. Perehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa tietoa myos seurakunnasta ja L&F-
tydsta yleisella tasolla. Aiemmin kasitellyn teorian pohjalta voidaan paatella, etta
vapaaehtoinen, joka kokee olevansa osa yhteis0a, on todennakdisemmin halu-
kas jatkamaan vapaaehtoisena tyoskentelya. Tietamattomyys organisaatiosta ja
tiimista voi lisata ulkopuolisuuden tunnetta ja vaikuttaa negatiivisesti henkilon mo-

tivaatioon ja sitoutumiseen.

Kahvitustiimin perehdytyksessa on siis otettava huomioon seurakuntaymparisto
ja vapaaehtoisuus, jotka eroavat tavallisesta tyoymparistosta. Tiimin toimintaan
mukaan tulevat henkilot ovat yleensa aktiivisesti mukana muussakin seurakun-
nan toiminnassa, vahintaankin kyseisissa L&F-tilaisuuksissa. Taman vuoksi tilai-
suudet ja niiden toiminta on yleensa tiimilaisille entuudestaan tuttua, eika tekijoita
ole valttamatta tarpeellista perehdyttaa toimintaympariston kulttuurista. Perehdy-
tyksen kahvitustiimissa ei siis ole valttamaténta sisaltaa informaatiota itse orga-
nisaatiosta tai sen toiminnasta, mutta sen voi olettaa kuitenkin olevan kannatta-
vaa. Monet asiat ovat saattaneet jaada epaselviksi, ja tasa-arvoisen seka oikeu-
denmukaisen perehdytyksen varmistamiseksi on hyva pitaa huolta, etta kaikilla

perehdytettavilla on samat mahdollisuudet paasta kasiksi tietoon tiimista ja siihen
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liittyvista tekijoista. Perehdytysmateriaaleja luodessa on siis hyva miettia, mita
organisaatioon ja L&F-tilaisuuksien kokonaisuuteen liittyvaa olisi hyva olla kahvi-

tustiimin tiedossa.

Mitad perehdytyksella tavoitellaan? Mika juuri kyseisessa organisaatiossa on
oleellista perehdytyksessa? Opinnaytetyon kohteeseen, L&F-tydhon, tulee jatku-
vasti uusia tekijoita, jotka toimivat vapaaehtoisina. Heilla ei useinkaan ole alan
ammattitaitoa ja palveluaika tiimissa voi olla hyvinkin lyhyt, eli vapaaehtoisten
vaihtuvuus on suhteellisen suurta. Taman vuoksi nopea ja ytimekas perehdytys
on tiimille hyddyksi. Sen on hyva kattaa mahdollisimman paljon, muttei olla liilan
kuormittava. Muita tiimille olennaisia asioita on tiimitydn, vastuunoton ja itsenai-
sen tyoskentelyn korostus. Usein kahvitusvuorossa tydskentelee kahdesta kol-
meen (2—-3) vapaaehtoista, joiden vastuulla on itse suunnitella illan tarjoilut ja hoi-
taa ne aina kaupassa kaynnista keittion loppusiivoukseen asti. Tallainen tydsken-
tely vaatii nuorilta oma-aloitteisuutta ja kykya tydskennella seka tiimina, etta itse-
naisesti. Tiiminjohtaja ei useinkaan ole itse kahvitusvuoroissa paikalla, vaan ilto-
jen kahvitukset ovat aina kyseisen tiimin vastuulla. Taman vuoksi kunnollisen pe-
rehdytyksen ja tarvittavien lisakoulutusten pitaminen tiimilaisille on erittain tar-

keaa.

Sopivan perehdytys- ja ohjeistusmateriaalin olemassaolo seka helppo Idydetta-
vyys on my0Os toiminnan kannalta tarkeaa. Tiimilaisten ian, vapaaehtoisuuden,
ammattitaidottomuuden ja vaihtuvuuden kannalta perehdytys- ja ohjeistusmate-
riaalin on hyva olla selkeaa ja arkikielista. Vaikean ammattisanaston kayttéa on
hyva valttaa, jotta vapaaehtoiset ymmartaisivat helposti mista on kyse. Koulutuk-
sen on hyva olla mielekasta, eika liilan raskasta. Perehdytyksen tyyppi vaihtelee
myos tehtavien mukaan, kahvitustimissa oppii parhaiten tekemalla. Taman
vuoksi L&F-tiimin toiminnassa perehdytys voi olla aiheellista hoitaa tyon ohessa.
On myds hyva miettia perehdytysta luodessa, mihin kahvitustiimin resurssit riitta-
vat. Perehdytyksen ei ole tarpeellista olla liian virallinen, vaan enemminkin epa-

muodollinen ja rento tilanne perehdyttajan ja perehdytettavan valilla.

2.4 Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen
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Opinnaytetyon aiheen vuoksi on hyva kayda lapi vapaaehtoistoiminnan kehitta-
mista itsessaan. Kysymyksena esimerkiksi se minkalaisia asioita vapaaehtoistoi-
minnan kehittamisessa on hyva ottaa huomioon, minkalaisia ilmidita vapaaehtoi-

suudessa on nahtavilla ja mita kaytannossa voidaan tehda.

Kukka-Maaria Vuorikosken kirjoittamassa artikkelissa "Vapaaehtoistoiminnan ke-
hittminen” kaydaan lapi vinkkeja vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen:
1. Tarkista, onko yhdistyksen toiminta ja tarkoitus ajan tasalla
Tee vapaaehtoiseksi tuleminen helpoksi ja houkuttelevaksi
Tarjoa monenlaisia mukanaolon mahdollisuuksia ja kiita
Suosi avointa ja rentoa paatoksentekoa

Panosta viestintaan

2 e

Seuraa aikaasi ja ennakoi tulevaisuutta
Vuorikoski 2020.)

—

Nama vinkit toimivat hyvina ohjenuorina kaikessa tiimitoiminnassa, mutta etenkin
vapaaehtoisten johtamisessa. Samoja teemoja onkin osittain jo pohdittu aiem-
missa luvuissa, kun kasiteltiin vapaaehtoisten sitoutumiseen, motivointiin, palkit-
semiseen ja perehdyttamiseen liittyvia teemoja. Yhdistyksen toiminnan ja tarkoi-
tuksen ajantasaisuutta, avointa ja rentoa paatoksentekoa, viestintaan panosta-

mista ja tulevaisuuden ennakoimista on hyva pohtia syvemmin.

Toiminnan ja tarkoituksen ajantasaisuuden pohtimisen kannalta on hyva pysah-
tya miettimaan keta ja mita varten toiminta on olemassa. Vuorikoski kirjoittaa ar-
tikkelissaan "kun yhdistyksen yhteiskunnallinen ja yhteisollinen merkitys on sel-
ked, on sen toimintaan helpompi tulla mukaan”. (Vuorikoski 2020). Samaa voitai-
siin pohtia myds tiimin kohdalla verraten L&F-toimintaa. Miksi tiimi on olemassa,
keta ja mita varten. Naita asioita pohdittaessa ja kun niihin |0ytyy vastauksia, py-
syy tiimin toiminta ja tarkoitus ajan tasalla ja vastaa myos koko L&F-tyon tarpei-

siin.

Avoin ja rento paatdksenteko luo lapinakyvyytta ja luotettavuutta suhteessa tiimi-
laisten ja tiiminjohtajien valilla. Tiimissa tapahtuvien muutosten ja paatosten ta-

kana on helpompi seista, kun ymmarretaan mista ne johtuvat. Vuorikosken mu-
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kaan paatoksentekoon on hyva ottaa mukaan myos tiimilaisia. Vastuun jakami-
nen tuo luottamusta, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisad motivaatiota. (Vuori-
koski 2020.)

Viestintaan panostamisesta voidaan nahda tarkeana seka sisainen etta ulkoinen
viestintd. Kommunikointi tiiminjasenille ja heidan valilldan on erittdin tarkeaa,
mutta myds viestinta tiimin ja seurakunnan ulkopuolelle on tarkeaa. Vuorikosken
mukaan “viestinta tuo uusia jasenia, sitouttaa ja aktivoi nykyisia seka luo mieliku-
vaa yhdistyksen toiminnan merkityksesta”. Silla mita, milloin ja miten viestimme

on merkitysta, jonka vuoksi sitd onkin tarkeaa kehittaa. (Vuorikoski 2020.)

Tulevaisuuden ennakoiminen ja ajan seuraaminen on my0s tarkeaa vapaaeh-
toistoiminnan kehittamisen kannalta. Vuorikoski kirjoittaa artikkelissaan, etta "me-
gatrendit seka globaalit ja paikalliset tapahtumat vaikuttavat jarjesto- ja vapaaeh-
toistoimintaan.” Han kayttaa esimerkkina korona-aikaa, jonka seurauksena suo-
malaisten auttamishalu on lisdantynyt ja vapaaehtoistoimintaan on tullut mukaan
paljon uusia ihmisia. Tarkeinta ymparilla tapahtuvien asioiden seuraamisessa ja
niiden luomissa muutoksissa on kyky joustaa ja sopeutua uusiin tilanteisiin.
Nama taidot auttavat selviytymaan monenlaisistakin tilanteista ja kehittymaan.
Vuorikoski lopettaa aiheen kasittelyn ytimekkaasti toteamalla, etta "oman aktiivi-
sen, kokeilevan ja uudistusvoimaisen toiminnan kautta myos luodaan toivottua

tulevaisuutta. Ole se muutos, jonka haluat nahda!” (Vuorikoski 2020.)

2.5 Opinnaytetyossa kaytettavat menetelmat

Opinnaytetyon yksi tarkoituksista on luoda perehdytys- ja ohjeistumateriaali kah-
vitustiimille. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on tarpeellista toteuttaa tutki-
musta tiimin nykytilasta, aiemmasta toiminnasta ja tulevaisuuden tarpeista. Tal-
laisen datan keraaminen onnistuu Ojasalon, Moilasen & Ritalahden mukaan esi-
merkiksi seuraavilla menetelmilla:

- Haastattelut

- Ryhmahaastattelut

- Tyo6pajat

- Kyselyt

- Havainnointi
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Naita menetelmia tukevaa teoriaa ja toteutusmallia kaydaan lapi seuraavissa ala-
luvuissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104.)

Pdyhonen, Santavuori ja Mustonen teoksessaan “Asiakastutkimus - perusteet ja
kaytannét (2023)” muistuttavat miten ihmisten ihmisyys nakyy tutkimuksissa ja
voi vaikuttaa tutkimustuloksiin. He korostavat sita, miten omat ajatukset, tunteet
ja kokemukset vaikuttavat siihen, miten vastaamme kysymyksiin. Muistamme
herkemmin meille merkityksellisia asioita ja samasta syysta saatamme sivuuttaa
joitakin toisia asioita. Heidan mukaansa nama asiat on tarkeaa ottaa huomioon
tutkimusta tehdessa ja vastauksia arvioidessa. (Péyhdnen, Santavuori & Musto-
nen 2023, 95.)

2.5.1 Haastattelu

Haastattelu on toimiva menetelma, kun halutaan tuottaa mielipiteita, kasityksia,
havaintoja, asenteita, arvoja tai kokemuksia koskevaa tietoa. Se voidaan toteut-
taa aina strukturoidusta ei-strukturoidusti, ja kasvokkain tai esimerkiksi puheli-
men valityksella. Teoksessa “Asiakastutkimus - perusteet ja kaytannot” kirjoite-
taan, etta “Vaikka haastattelu on myds paikan suhteen joustava, silla, missa pai-
kassa ja missa tilanteessa haastattelu tehdaan, on merkitysta.” (Péyhonen, San-
tavuori & Mustonen 2023, 182.)

Tassa opinnaytetydssa haastattelujen tarkoituksena on kerata tiiminvetajien
omakohtaista kokemusta tiimissa tydskentelysta, aiempien toimintamallien toimi-
vuudesta, mahdollisista ongelmista ja parannusehdotuksista. Haastatteluiden to-
teutusta ja niiden sisaltdja kaydaan tarkemmin lapi luvussa 3 Oman tutkimuksen

toteutus.

2.5.2 Kysely

Kyselyt ovat toimivia tutkimusmenetelmia, kun halutaan selvittaa potentiaalia, ar-
vioidaan ilmididen suuruusluokkaa tai on tarve yleistaa. Ne tuotetaan strukturoi-
tuina lomakkeina, jonka avulla keratdan paaasiassa maarallista tietoa. Kyselyt
voivat sisaltdd myos avoimia kysymyksia. (Poyhoénen, Santavuori & Mustonen
2023, 179.)
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Kyselyyn harvoin vastaa koko tutkimuksen kohteena oleva ryhma. Taman vuoksi
on tarkeaa tarkastella ja pohtia, voidaanko kyselyyn vastanneen otoksen vas-
tauksia yleistdad koko perusjoukkoa koskeviksi. Satunnaisesti valittu otos tutki-
muksen kohderyhmasta mahdollistaa usein yleistyksien tekemisen koko perus-
joukosta. Aina satunnaisen otoksen ottaminen ei kuitenkaan ole mahdollista, jol-
loin on tarkeaa huomioida, ettd saadut tulokset koskevat todennakoisesti vain

vastanneita, eika koko perusjoukkoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 123.)

Tassa opinnaytetydssa kyselyn tarkoituksena on kerata tiimilaisilta seka muilta
L&F-illoissa kayviltd nuorilta omakohtaista kokemusta kahvituksien toimivuu-
desta, mielekkyydesta, alttiudesta palvella kyseisessa tiimissa ja siihen vaikutta-
vista tekijoista. Kyselyita ja niiden sisaltoa kaydaan tarkemmin lapi luvussa 3

Oman tutkimuksen toteutus.

2.5.3 Muita menetelmia

Muita tutkimukselle hyodyllisia menetelmia ovat esimerkiksi tyopajat, ryhmahaas-
tattelut/-keskustelut ja havainnointi. Naiden menetelmien tarkoituksena on kerata
yhteisollisella tavalla omakohtaisia kokemuksia ja tietoa tiimilaisten ajatuksista,
toiveista ja haasteista tiimin toimintaan liittyen. Etenkin tyopajat mahdollistavat

my0s uusien ratkaisujen ja ideoiden l0ytamisen yhdessa.

Tallaiset menetelmat, kuten ryhmahaastattelut/-keskustelut, ovat valmiiksi osit-
tain suunniteltuja ja ohjattuja, ja niiden tarkoituksena on keskustella jostakin tie-
tysta aiheesta. Niiden avulla voidaan selvittaa muun muassa ryhman hierarkiaa,
normeja ja ihanteita, seka nakemyksia ja mielipiteitd. On hyva myoés varmistaa
osallistujien innokkuus keskusteluun, ennen kuin heidat rekrytoidaan ryhmahaas-

tatteluun/-keskusteluun. (Poyhdnen, Santavuori & Mustonen 2023, 188.)
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3 OMAN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tyon kulku

Kehitystyo aloitettiin keskustelemalla L&F:n nuorisopastorin ja kahvitustiimin ve-
tajan kanssa siita, mita he kokevat tiimin kehittdmisessa tarkeaksi. Tiiminvetajan
kanssa kaytiin syvempaa keskustelua mahdollisista kehityskohteista, toimintata-
voista ja opinnaytetyon aikataulusta. Keskustelussa sovittiin tutkimuksen toteut-
tamisesta esimerkiksi haastattelun ja kyselyn kautta. Seurakunnalta hankittiin tut-
kimuslupa toteutettavia tutkimusmenetelmia varten. Tutkimukselliset menetelmat
kuten haastattelu ja kyselyt sovittiin toteutettaviksi syksyn (2024) aikana, jonka
jalkeen vastausten pohjalta voitaisiin aloittaa perehdytys- ja ohjeistusmateriaalin

seka mahdollisesti muiden tulosten tyostaminen.

Haastatteluissa seka kyselyissa osallistujia on aina informoitu naiden tutkimus-
menetelmien tarkoituksesta, anonymiteetin kunnioituksesta, seka miten ja missa
tuloksia tullaan hyodyntamaan. Kaikkien osallistujien osallistuminen on ollut va-
paaehtoista. Nuoria ja tiiminjasenia seka -vetgjia on kuitenkin suositeltu osallis-
tumaan. Kaikissa tutkimismenetelmiin liittyvissa asioissa on huolehdittu eettisyy-

desta.

3.1.1 Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin kahvitustiimin tiiminvetajille. L&F:n kahvitustiimia johtaa
yksi henkilo, joka akillisesti vaihtui opinnaytetyoprosessin aikana. Taman tiimin-
vetajan vaihtumisen ja anonymiteetin kunnioittamisen takia on selkeampaa tassa
opinnaytetydssa kutsua vanhaa tiiminvetajaa "tiiminvetaja B:ksi” ja uutta tiimin-
vetajaa "tiiminvetaja A:ksi”. Tiiminvetaja B:n haastattelu toteutettiin loppukesasta

ja timinvetaja A:n syksylla. Molemmat henkil6t ovat taysi-ikaisia.

Tiiminvetaja B:n kohdalla oli alun perin tarkoituksena jarjestaa kontekstuaalinen
haastattelu, eli haastattelu kyselyyn liittyvassa toimintaymparistossa, eli tassa ti-
lanteessa Tampereen helluntaiseurakunnan keittidtiloissa. Aikataulumuutosten

takia haastattelu toteutettiin lopulta videopuhelussa Zoomin valityksella ja tallen-
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nettiin. Rakenteeltaan haastattelu oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Tiimin-
vetdja A:n haastattelu toteutettiin kirjallisena ja strukturoituna. Molemmilta tiimin-
vetdjiltd kysyttiin paasaantoisesti samat kysymykset. (Hyvarinen, Suoninen &
Vuori, n.d.)

Rakenteeltaan tiiminvetaja B:n haastattelu oli puolistruktuurinen ja se koostui kol-
mestatoista (13) kysymyksesta, joista lopulta kysyttiin yksitoista (11). Kysymykset
I6ytyvat liitteista (lite 1). Itse haastattelun sisaltdéa ei julkaista opinnaytetydssa.
Haastattelussa haluttiin selvittaa tiiminvetajan nakokulmasta tiimin toimivuutta,
sen vahvuuksia ja heikkouksia, ja mahdollisia ongelma- ja kehityskohteita. Ta-
man haastattelun lisaksi tiiminjohtajaan oltiin useasti yhteydessa opinnaytetyo-
projektin aikana ja etenkin alkuvaiheessa kaytiin yhteista keskustelua siita, mita

tarpeita kahvitustiimilla on ja miten niita olisi hyva lahestya.

Haastatteluiden tarkoituksena oli kerata kahvitustiimissa palvelevilta henkildilta
informaatiota tiimin toiminnasta ja sen mahdollisista kehityskohteista. Alun perin
kyselyn toteutusta kaavailtiin tiiminvetajan lisaksi myos muutamalla muulle tiimin-
jasenelle, mutta siita lopulta luovuttiin. Kyselyn toteuttaminen nahtiin parempana
vaihtoehtona, jotta osallistumisen kynnys pysyisi mahdollisemman pienena ja tii-
milaiset voisivat osallistua taysin anonyymisti omalla ajallaan. Toisaalta voidaan
taas ajatella, etta joillekin henkildille haastatteluun osallistuminen voisi olla ren-
nompaa ja miellyttavampaa, kuin kyselyn tayttaminen. Kasvokkain tapahtuvassa
haastattelussa voitaisiin myos tarkastella haastateltavan ruumiinkielta, eleita ja
ilmeita, vain kirjallisen tekstin sijaan. Molemmissa tutkimusmenetelmissa on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa, mutta lopulta tassa tilanteessa paadyttiin toteutta-

maan haastattelu vain tiiminvetajille.

3.1.2 Kyselyn toteutus kahvitustiimille

Kahvitustiimilta haluttiin kerata tietoa liittyen heidan ajatuksiinsa ja kokemuksiinsa
kahvitustiimin toiminnasta, sen vahvuuksista ja mahdollisista ongelmakohdista.
Kahvitusvuorojen kestosta, tydmaarasta ja olemassa olevien ohjeistuksien sel-
keydesta oltiin myds kiinnostuneita. Kyselyn sisallosta konsultoitiin tiiminvetaja

A:ta ja se tuotettiin Google Forms -alustaa hyddyntamalla. Kysely julkaistiin tii-
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mille syksylla ja se oli avoinna noin viikon ajan. Tana aikana kyselyyn tuli kah-
deksan (8) vastausta, jolloin tiimissa oli kolmetoista (13) henkil6a timinvetaja A
mukaan lukien. Kyselyyn eivat osallistuneet tiiminvetaja A, silla hanta haastatel-
tiin erikseen, eika pari muuta ryhmassa olevaa henkiloa. Kyselyyn vastasi siis
suurin osa tiimin jasenista. Kyselyn sisaltd 10ytyy kokonaisuudessaan liitteista
(liite 2).

Tiimiin kuului alle kahdeksantoista (18), mutta yli viisitoista (15) vuotiaita. Naissa
tilanteissa naiden nuorten vanhempia informoitiin kyselyn toteutuksesta etuka-
teen tutkimuksen eettisyyden takaamiseksi. Loput tiimilaisista olivat taysi-ikaisia.
Kyselyn julkaisemisen yhteydessa informoitiin tiimia kyselyn tarkoituksesta ja ta-

voitteista, seka vastaamisen tapahtumisesta taysin anonymiteettia kunnioittaen.

3.1.3 Kyselyn toteutus L&F-illoissa kayville nuorille

Ajatuksia tiimista, sen tarkeydesta ja siella mahdollisesti tyoskentelemisesta, ha-
luttiin kerata myos L&F-tilaisuuksiin osallistuvilta nuorilta. Taman kyselyn tarkoi-
tuksena oli kartoittaa rekrytointi- ja perehdytysnakokulmasta ihmisten kiinnos-
tusta ja valmiutta palvella kyseisessa tiimissa ja siihen vaikuttavia tekijoita. Nama

tekijat otettiin huomioon tiimin toimintaa kehitettaessa.

Kysely piti sisallaan kysymyksia kuten: mika merkitys kyseisilla kahvituksilla on
nuorille; mita he niilta toivoisivat; ovatko he itse palvelleet kyseisissa kahvituk-
sissa ja mitka tekijat vaikuttavat siihen, haluaisivatko he osallistua kahvitustoimin-
nan jarjestamiseen tulevaisuudessa. Kyselyn lopussa oli mahdollista jattaa myos
kysymyksia kahvitustiimiin liittyen ja kommentoida aihetta vapaasti. Kyselyn si-

saltd kokonaisuudessaan loytyy liitteista (liite 3).

Ennen kyselyn julkaisua konsultoitiin sen tyostosta Tampereen Helluntaiseura-
kunnalta paria tyontekijaa. Taman jalkeen kysely julkaistiin yhdessa alkusyksyn
L&F-illassa ja lisattiin saatavaksi L&F-nuorien kaytdssa olevaan sosiaalisen me-
dian suljettuun ryhmaan. Kysely tuotettiin anonyymina Google Forms -kyselyna,

ja oli auki kahden viikon ajan. Vastauksia tuli yhteensa viisikymmenta (50) kap-
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paletta, vastauksista enemman luvussa 3.2. L&F-iltoihin osallistuvien nuorten ika-
haarukan laajuuden ja tutkimuseettisten syiden vuoksi kyselyyn saivat osallistua

vain kahdeksantoista (18) vuotta tayttaneet.

3.2 Tutkimuksen tulokset

3.2.1 Haastattelun tulokset

Tiiminvetajien haastatteluissa nousi esille muutamia huolenaiheita seka kehitys-
ja ongelmakohtia tiimin toimintaan liittyen. Tallaisia asioita olivat muun muassa
tiimin koon pienuus, kommunikaation lisdamisen tarve, ohjeistuksen/perehdytys-
materiaalin paivittamisen tarve, ryhmaytymisen tarve, palkitsemisen lisdaminen
ja prosessien yksinkertaistaminen. Tiimin vahvuuksiksi mainittiin taas tiimilaisten

omatoimisuus ja luotettavuus.

Perehdytyksen todettiin olevan tarkea asia. Tiiminvetajien mielesta sille olisi hyva
varata tarpeeksi aikaa, ja varmistaa, etta perehdytys tulee osaavalta henkilolta.
Perehdytys- ja ohjeistusmateriaalin tulisi olla myods paremmin tarpeisiin vastaa-
vaa. Lisaksi haastatteluissa todettiin, etta tiimiin tarvittaisiin lisaa tekijoita, jotta
tyomaara ei kuormittaisi liikaa yksiloita ja vuoroja saataisiin jaettua tasaisemmin.
Toisaalta voidaan my0Os pohtia, onko tydmaara alkujaankin liian iso ja tulisiko jo-
takin tehda toisin, jotta tydmaara iltaa kohden olisi kevyempi. Toinen tiiminveta-
jista toteaakin, etta "keittiohomman tulisi olla enemman palkitsevaa kuin energiaa

vievaa”.

3.2.2 Kahvitustiimin kyselyn tulokset

Kahvitustiimin kyselyssa selvitettiin muun muassa kauanko henkil6t ovat palvel-
leet tiimissa; onko heilla hygieniapassia; mika sai heidat mukaan tiimiin; minka-
laisia kahvitukset ovat yleensa olleet ja mita ne ovat vaatineet vapaaehtoisilta,
seka minkalaisia kehityskohteita heidan mielestaan tiimissa ja sen toiminnassa
on. Vastanneista kahdeksasta (8) henkildsta suurin osa on palvellut tiimissa 1-2

vuotta (kuvio 1). Suurimmalla osalla vastanneista oli hygieniapassi.
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2. Kuinka kauan olet palvellut kahvitustiimissa?

13%
25%

® 0-3 kuukautta 1
® 3-6 kuukautta 0
® 6-12 kuukautta 2 25%
® 1-2vuotta 3
@ Yli 2 vuotta 2

38%

Kuvio 1. Palveluaika kahvitustiimissa (n=8).

Yhteisena tekijana siihen, miksi nuoret halusivat tulla mukaan palvelemaan tii-
miin, oli se, ettad haluttiin olla osana seurakuntaa ja osallistua jollakin tapaa pal-
velemiseen. Keittidtiimi tuntui monesta itselle sopivalta vaihtoehdolta, silla monet

harrastavat ruoanlaittoa ja/tai leipomista vapaa-ajallaan.

llloissa tulisi suosituksen mukaan palvella kerralla 2—3 henkil6a. Vastanneiden
mukaan tama toteutui suurimman osan ajasta. Osa oli kuitenkin vastannut, etta
he ovat useimmiten olleet 1-2 hl6 tiimissa tai 3—4 hlo tiimissa. Kahvitusvuorojen
kestolle ei ole maaritelty suositusta. Puolet tiimildisista vastasivat vuorojen kes-
tavan paasaantoisesti 4—6 tuntia, 38 % 6-8 tuntia ja yksi vastanneista kertoi vuo-

rojen kestavan jopa 8-10 tuntia (kuvio 2).

6. Kuinka kauan kahvitusvuorosi yleensa kestavat? (mukaan laskettuna kaupassa kaynnit, valmistelu, tarjoilu jne.)

13%

® Alle 4 tuntia 0

@® 4-6tuntia 4

® 6-8tuntia 3 50%
® 8-10 tuntia 1 38%

@ YIi 10 tuntia 0

Kuvio 2. Kahvitusvuorojen kesto (n=8).

Kysymyksessa seitseman (7) selvitettiin, kuinka hyvaksi vapaaehtoiset ovat ko-
keneet tiimin ohjeistuksen (liite 2). Arvioinnilla yhdesta (1) kymmeneen (10), yh-

den (1) ollessa huono ja kymmenen (10) ollessa todella hyva, arvioitiin ohjeistuk-
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sen olevan keskimaaralta arvosanan 8.25 arvoinen. Kenenkaan vastanneen mie-
lesta ohjeistus ei ollut alle seitseman (7) arvoinen. Vastanneiden mielesta ohjeis-

tukset ovat myos tuntuneet selkeilta ja ovat olleet melko helposti [0ydettavissa.

Tuloksista ilmeni, etta monen tiimilaisen mielesta kahvitusvuorot tuntuvat erittain
tyolailta (kuvio 3). Syyksi vuorojen tydlaisyydelle lueteltiin muun muassa vuorojen

kesto, lilan pieni maara tekijoita suhteessa tydomaaraan seka tyon fyysisyys.

11. Kuinka tyolailta kahvitusvuorot sinusta yleensa tuntuvat? (1
= ei lainkaan tyo6laalta, 10= erittain tyclaalta)

Taso 10
Taso 9 IS 1
Taso 8§ I 2
6 63 Taso 7 I 3
¢ Taso 6 IS 1

Keskimaarainen
arvio Taso 5

‘XXX X X X XoIoXT .
Taso 3
Taso 2

Taso 1 IEEEEE——— 1

Kuvio 3. Kahvitusvuorojen tyolays (n=8).

Parasta kahvitustiimissa oli vastausten perusteella mahdollisuus viettaa aikaa yh-
dessa, palvella seurakunnassa ja itse ruoanlaitto. Kehityskohteiksi tiimin toimin-
nassa listattiin tyontekijoiden maara iltaa kohden ja vuorojen pituudet. Tiimi toi-
misi vapaaehtoisten mukaan paremmin, jos tekijoita olisi enemman, jotta tydmaa-
raa saataisiin jaettua tasaisemmin ja vuorot eivat olisi niin pitkia. Toivottiin myos

selkeaa ohjepankkia, mista voisi tarvittaessa 10ytaa tietoa askarruttaviin asioihin.

Kyselyssa kasiteltiin lyhyesti myos virkistyspaivia, silla timinjohtajien haastatte-
luissa ilmeni tarve sellaisten jarjestamisella. Kyselyssa kartoitettiin mita tiimissa
palvelevat henkilot nailta kaipaisivat ja toivoisivat. Vastaukseksi saatiin, etta olisi
mukavaa, jos siella olisi hyvaa ruokaa tarjolla, mutta joku muu hoitaisi nama tar-
jottavat, seka rentoa tekemista ja yhdessa ideointia. Kaivattiin, etta virkistyspaivia
ylipaataan jarjestettaisiin, silla niita ei kahvitustiimissa olla hetkeen pystytty pita-

maan.
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3.2.3 L&F-illoissa toteutetun kyselyn tulokset

L&F-illoissa kayville nuorille tuotettuun kyselyyn vastasi yhteensa viisikymmenta
(50) nuorta. Kyselyssa haluttiin selvittdd muun muassa kahvituksien merkitysta,
niihin liittyvia toiveita, ovatko henkilot palvelleet kyseisessa tiimissa ja mitka teki-
jat vaikuttavat heidan palvelualttiuteensa. Taman kyselyn tuloksissa on hyva ot-
taa huomioon, ettd kahvitustiimin sisaiseen kyselyyn (luku 3.2.2.) vastanneet
henkilét ovat voineet osallistua tdhankin kyselyyn. Sen lisaksi tdman kyselyn ika-
rajaksi oli asetettu kahdeksantoista (18) vuotta, mutta todellisuudessa taman to-
teutumista ei anonymiteetin takia olla pystytty varmistamaan. On siis mahdollista,
ettd myoOs alle kahdeksantoista (18) vuotiaat ovat vastanneet kyselyyn vastoin

annettua ohjeistusta.

Ensimmaisena kyselyssa haluttiin selvittda, kuinka suuri osa nuorista jaa nuor-
teniltojen jalkeen kahvitukselle. Vastanneista 60 prosenttia jaa aina tilaisuuden
jalkeen kahvitukselle, vain seitseman (7) prosenttia kertoi jaadvansa joskus tai har-
voin. Pari henkiloa perusteli osallistumattomuuttaan muun muassa silla, etta he
yleensa syovat mieluummin muualla tai kokevat vaikeaksi lahestya vieraita ihmi-
sia kahvituksessa ja jattaytyvat siksi niista pois. Vastapainoksi haluttiin selvittaa,
miksi nuoret taas haluavat osallistua kahvituksiin. Syiksi vastattiin tarjottavat,
mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin ja viettaa kavereiden kanssa aikaa seka

kahvituksien olevan rauhallinen paikka viettaa aikaa.

Toivomuksia kahvituksiin liittyen sai my0s esittaa. Vastanneet toivoivat kahvituk-
silta hyvaa ruokaa, uusiin ihmisiin tutustumista ja yhteista tekemista. Myos tiettyja

tarjoiluehdotuksia annettiin, kuten kekseja, mokkapaloja ynna muuta sellaista.

Suurin osa vastanneista (72 %) ei ollut kyselyyn vastatessa ikina palvellut kahvi-
tustiimissa. 28 prosenttia vastanneista oli joskus palvellut kahvitustiimissa. Kyse-
lyssa kartoitettiin myos nuorten halukkuutta palvella kahvitustiimissa ja siihen vai-
kuttavia tekijoita. Mielekkyytta oli mahdollista arvioida asteikolla yhdesta kymme-
neen (1-10), vastausten keskiarvoksi tuli 5.72 (kuvio 4). Eniten vastaukseksi tuli

arvosanoja 5-8.
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7. Kuinka mielellasi palvelisit kahvitustiimissd? (1=ei mielellddn, 10=todella mielelldan)

Taso 10— 2
Taso 9 S 3
Taso 8 S
5 72 Taso 7 S §
° Taso 6 . 10

Keskimaarainen
Taso 5 I

arvio
P20 OBOEB®O® W oo/ —
Taso 3 D 2
Taso 2 NS 3

Taso 1 EEEEEEEE—— 4

Kuvio 4. Kahvitustiimissa palvelemisen mielekkyys (n=50).

Seuraavan kysymyksen kohdalla "Kuinka suurena koet kynnyksen palvella kah-
vitustiimissa?” vastausten keskiarvoksi tuli 4.52 (kuvio 5). Suurin osa vastasi ar-
vosanaksi numeron kolme (3), eli kynnyksen koettiin olevan pieni. Taman kysy-

myksen vastauksissa, kuten edellisessakin, oli kuitenkin paljon hajontaa.

8. Kuinka suurena koet kynnyksen palvella kahvitustiimissa? (1=todella pienena, 10= todella suurena)

Taso 10 w1
Taso9 mmm 1
Taso 8 NN

4.52 R

Taso 6 NS 4
Keskimaarainen
Taso 5 N 4

arvio
....®@®® Taso 4 S 6
Taso 3 S 13
Taso 2 IS 6

Taso 1 4

Kuvio 5. Kahvitustiimissa palvelemisen kynnyksen suuruus (n=50).

Seuraavaksi kyselyssa kartoitettiin palveluhalukkuuteen vaikuttavia tekijoita. Po-
sitiivisesti vaikuttaviin asioihin listattiin muun muassa yhteisé/kaverit; vuorojen ja
ohjeiden selkeys; tasaisesti jaetut tydmaarat ja vuorot; mahdollisuus kokeilla ja
se, ettd paasee palvelemaan seurakunnassa. Negatiivisesti vaikuttaviin asioihin
listattiin oman ajan puute; vuorojen liiallinen ajanvienti; illan muuhun ohjelmaan
ei pysty osallistumaan, jos on keittiolla; kiire; lilan pienet tiimit; keittiovuorojen tyo-
maaraan suuruus; huono ohjeistus/perehdytys ja ei koeta keittiotd omaksi vah-

vuusalueekseen.
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Lopuksi tarjottiin mahdollisuus kysya jotakin kahvitustiimiin liittyen ja antaa vapaa
sana. Suurimmalla osalla vastanneista ei ollut kysyttavaa tiimiin liittyen, pari ky-
symysta kuitenkin tuli. Niissa kyseltiin muun muassa kuinka rankkoja kahvitus-
vuorot ovat ja kuinka paljon ne vievat aikaa. Yhdessa kysymyksessa kysyttiin
my0Os, minkalainen tilanne kahvitustiimilla talla hetkella on ja miten siihen voisi
liittya, seka mita asioita siellda mahdollisesti vaaditaan. Vapaa sana -kohtaan tuli

paljon kiitosviesteja, joissa kerrottiin, kuinka kiitollisia kahvitustiimista ollaan.
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4 TULOSTEN ANALYSOINTI JA TUOTOKSET

Tiiminvetajien haastatteluiden tulosten voidaan arvioida olevan melko luotettavia.
Kummallakin tiiminvetajalla on jonkinlainen kahvituksiin soveltuva koulutus, jonka
ansiosta molemmat osaavat tarkastella tiimia ja sen toimintaa myos ammatilli-
sesta nakokulmasta. Tiiminvetaja B:n haastattelun hetkelld, oli hanella kerennyt
olla kokemusta tiiminvetamisesta jo yli vuoden ajalta. Molemmilla tiiminvetajilla
on my0s kokemusta tiimissa palvelemisesta tiimilaisen roolissa, joten he osaavat
katsoa tiimin toimintaa siitakin nakokulmasta. He myos selkeasti halusivat kehit-
taa tiimin toimintaa ja olivat innokkaita tekemaan yhteisty6ta sen tapahtumiseksi.
Negatiivisesti tulosten luotettavuuteen vaikuttavana tekijana voidaan nahda, etta
tiiminvetajat saattavat olla liian lahella tiimia tarkastellakseen sita ja sen toimintaa

tarpeeksi objektiivisesti.

Kahvitustiimin tuloksia tarkastellessa on hyva muistaa samoja asioita mita kasi-
teltiin vapaaehtoisuutta ja kohdetta kasiteltavissa luvuissa. Kahvitustiimi koostuu
taysin vapaaehtoisista, jotka ovat suurin osa toisen asteen tai korkeakoulun opis-
kelijoita. Ei ole tiedossa, tai vaadittua, etta kenellakaan olisi minkaanlaista kahvi-
tuksiin soveltuvaa ammattitaitoa tai koulutusta. Pois lukien hygieniapassi, mika
I6ytyy suurimmalta osasta tiimilaisia. On myos hyva pohtia vastausten luotetta-
vuutta siltd nakokulmalta, etta tiimilaisten voi olla vaikeaa arvioida tiimin toimi-
vuutta, jos heilla ei ole ollut kokemusta mistaan muusta kahvitustoiminnasta. Tii-
min toimintaan voi muodostua tunneside, joka voi vaikuttaa tulosten kallistumi-

seen positiivisemmaksi.

L&F-nuorille toteutetun kyselyn tuloksia arvioidessa on hyva ottaa huomioon
muutama asia. Kuten myos aiemmin mainittiin, kahvitustiimilaiset ovat voineet
vastata kahvitustiimin sisaisen kyselyn lisaksi myods L&F-nuorille yleisesti jarjes-
tettyyn kyselyyn. Tama voi vaikuttaa kyseisesta kyselysta saatuihin tuloksiin, ja
on hyva tiedostaa, etta vastausten joukossa voi olla aktiivistenkin kahvitustiimi-
laisten vastauksia. L&F-nuorille jarjestetyn kyselyn tuloksissa on hyva ottaa huo-
mioon my0s se, etta kyselyn ikarajaksi oli asetettu kahdeksantoista (18) vuotta,
vaikka osa illoissa kayvista nuorista ei ole taysi-ikaisia. Kuitenkaan taman toteu-
tumista ei olla pystytty takaamaan, silla kyselyn tayttamista varten ei ole tarvinnut

todentaa henkildllisyytta. Tehdyssa kyselyssa on hyva ottaa huomioon myds se,
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etteivat kaikki henkilot ole valttamatta vastanneet kyselyyn taysin tosissaan, vaan
esimerkiksi humoristisesta nakokulmasta. Yleisesti tuloksia voidaan kuitenkin pi-
tad melko luotettavina ja naiden tekijoiden oletetaan olevan laajuudeltaan ja vai-
kutukseltaan pienia. Monet nuoret voivat kokea omistajuutta L&F-illoista ja kokea

tarkeaksi vaikuttaa niiden kehittamiseen.

Pohdittaessa syvemmin L&F-nuorille toteutetun kyselyn luotettavuutta ja sopeu-
tuvuutta yleistettavaksi perusjoukkoon sopivaksi, on otettava huomioon, etta ky-
selyyn vastanneita henkildita ei ole arvottu tai valittu. Kyselyyn osallistuminen on
tapahtunut taysin nuoren omasta halusta ja mielenkiinnosta Iahtdisin. Ei ole siis
minkaanlaista tietoa siita, minkalaiset henkil6t ovat vastanneet kyselyyn ja mista
syista. Tama tukee otannan satunnaisuutta. Kuitenkin, koska kyselyyn vastaami-
nen on tapahtunut vapaaehtoisesti, on siita automaattisesti jaanyt pois se ryhma
nuoria, joka ei ole niin aktiivinen tai palvelualtis. Toisaalta talléin kysely on koh-
distunut enemman palvelualttiutta omaaville ihmisille, josta on enemman hyotya
rekrytointinakOkulmasta taman opinnaytetyon kannalta. Kuitenkin olisi my0s
oleellista kuulla mita ei-aktiivisilla nuorilla on sanottavana samoista syista. Taman
lisaksi, kuten aiemmin mainittiin, oli kyselyssa ikaraja (18-vuotta), jonka takia tata
rajaa nuoremmat henkilét (15-17-vuotiaat) jaivat pois kyselysta. L&F-iltojen ika-
haarukka vaihtelee normaalisti noin viidestatoista (15) aina lahemmas kol-
meakymmenta (30). Suurin osa illoissa kayvista henkildista sijoittuu ialtdan kui-
tenkin arviolta noin 16—25 ikavuoden valille. Yleisesti satunnaisuuden ja sen poh-
jalta luotettavuuden, voidaan arvioida olevan melko hyvin toteutunut, mutta siina

on puutteita.

4.1 Tutkimustulosten analysointi

Yleisesti tutkimuksissa ilmeni, etta kahvitukset ovat L&F-nuorille, seka tiimilaisille
tarkea paikka kokoontua yhteen. Kahvitukset mahdollistavat rennon tilan viettaa
aikaa ja nauttia tarjoiltavia yhdessa kavereiden kanssa, seka mahdollisuuden tu-
tustua uusiin ihmisiin. My0s tiimilaiset kokevat kahvitusten jarjestamisen mielek-
kaaksi. Voidaan siis todeta, etta kahvitukset ovat tarkea osa L&F-nuorteniltojen

kokonaisuutta.
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Kaikissa tutkimuksissa ilmeni, etta tiimin pienuus ja yhden vuoron suuri tydomaara
henkilda kohden ovat talla hetkella tiimin isoimpia haasteita. Tarvittaisiin selkeasti
lisaa tekijoitéd ja mahdollisesti myos muutoksia vuorojen rakenteisiin, jotta tyo-
maara jakautuisi tasaisemmin ja tehokkaammin. Tiimissa on talla hetkella muu-
tamia innokkaita ja sitoutuneita tekijoita, joilla kuitenkin on riski vasahtamiseen,

ellei kahvitusvuorojen kuormittavuutta saada vahennettya.

L&F-illoissa kayville nuorille toteutetussa kyselyssa ilmeni, ettd monet vastan-
neista ovat kiinnostuneita kahvitustiimissa palvelemisesta eivatka koe kynnysta
palvelemiseen kovinkaan suureksi. Taman perusteella kahvitustiimilla olisi mah-

dollisesti moniakin henkil6ita, keita tiimiin voitaisiin rekrytoida mukaan.

Nykyisessa ohjeistuksessa ei tiimilaisten mukaan olla havaittu suoranaisesti
puutteita, mutta he kuitenkin toivoivat selkaa ohjepankkia, josta 16ytyisi kaikki tar-
vittavat tiedot vuoroa varten. Taman perusteella voidaan paatella, etta nykyinen
perehdytys-/ohjeistumateriaali ei ole kuitenkaan taysin vastannut tiimin tarpeita.
Myds tiiminvetajat olivat sita mielta, etta tiimin materiaaleja olisi hyva laajentaa ja
kehittaa. Esimerkiksi kirjaamalla ylos valmiita resepteja ja laskelmia, joiden poh-
jalta on helpompi valmistaa tarjottavia, seka videoiden ja kuvien kayttaminen oh-

jeistus- ja perehdytysmateriaalissa.

4.2 SWOT-analyysi

Saatujen erinadisten tulosten pohjalta tuotettin SWOT-analyysi selkeyttdamaan ja
hahmottamaan paremmin niiden kokonaisuutta, seka tiimin uhkia ja mahdolli-

suuksia.

SWOT-analyysi saatujen tulosten pohjalta
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VAHVUUDET - strengths HEIKKOUDET - weaknesses
e tiimilaisten halu tehda ja palvella e vahan tiimilaisia
e yhdessa tekeminen voimava- e pitkat vuorot
rana e tyon kuormittavuus
e tiimilaisten luotettavuus ja oma- ¢ tiimin materiaalin niukkuus
toimisuus e perehdytyksen vajavaisuus

e tiiminvetajan halu kehittaa tiimia

e hyvat puitteet toiminnalle

MAHDOLLISUUDET - opportunities | UHAT - threats

e tiimin kasvaminen ¢ tiimilaisten uupuminen

e palkitsemisen lisdaminen = moti- o tiimilaiset kadottavat motivaa-
vaation ja sitoutuneisuuden li- tion tyoskentelyyn
saantyminen tiimilaisissa e tiimin pieneneminen ja toimin-

e tiimin / vuorojen rakenteiden mu- nan hiipuminen
kauttaminen palvelemaan pa- e perehdytyksen heikkenemi-
remmin tiimin tarpeita nen

e toimiva ja innostava perehdytys ¢ tiiminvetajan vasyminen

Kuvio 6. Haastatteluiden ja kyselyiden tuloksista tehty SWOT-analyysi.

Kuten SWOT-analyysissa mainitaan, tiimin vahvuuksia ovat ehdottomasti tiimi-
laisten halu palvella ja tehda yhdessa, seka omatoimisuus ja luotettavuus. Taman
lisaksi tiiminvetajan halu kehittaa tiimia on myos erittain tarkeaa tiimin hyvinvoin-
nin ja kehittymisen kannalta. Heikkouksina tiimissa on tiimilaisten maara, vuoro-
jen pituus ja tyon kuormittavuus seka materiaalin niukkuus ja puutteet perehdy-
tyksessa seka materiaaleissa. Ellei naihin tiimin heikkouksiin reagoida, voi uh-
kana olla tiimilaisten uupuminen / motivaation katoaminen ja siita seuraava tiimin
pieneneminen ja jopa toiminnan hiipuminen. Jos heikkouksiin reagoidaan ja vah-
vuuksia tuetaan, voi mahdollisuutena olla tiimin kasvaminen ja tiimilaisten hyvin-
voinnin paraneminen. Tama edellyttaa sita, etta tyon kuormittavuutta vahennet-
taisiin esimerkiksi muokkaamalla nykyista tiimi- ja vuororakennetta tukemaan pa-
remmin tiimia ja sen tarpeita. Myos palkitsemisen lisaaminen, esimerkiksi sanal-
lisesti, lisaa tiimilaisille merkityksellisyyden ja onnistumisen kokemusta. Tama

taas vaikuttaa positiivisesti timilaisten motivaatioon ja sitoutumiseen.
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4.3 Tuloksien pohjalta syntynyt tuotos

Saatujen tulosten pohjalta luotiin uusi ohjeistus- ja perehdytysmateriaali, joka I0y-
tyy kokonaisuudessaan liitteista (liite 4). Tiimin toimintaan liittyvat salassa pidet-
tavat asiat on piilotettu. Alkuperaisessa versiossa on myds muutama video, jotka

eivat tdssa opinnaytetydssa nay.

Tarkeimpina asioina uuden ohjeistus- ja perehdytysmateriaalin teossa nahtiin,
etta siita tulisi visuaalisesti ja sisallollisesti selkea, informatiivisesti kattava ja se
olisi helposti ymmarrettavissa oleva eli valtettdisiin vaikean ammattisanaston
kayttoa. Se on myds hyva tuottaa sen kohderyhma huomioiden, eli nuoret ja nuo-
ret aikuiset. Sisallélta paadyttiin siihen, etta sen olisi hyva sisaltaa tyypillisen kah-
vitusvuoron rakenne aina alkujarjestelyista keittion loppusiivoukseen asti. Tieto
vuorojen rakenteesta tulisi olla selkeaa, johdonmukaista ja kohdentua paapiirtei-
siin. Materiaalin on hyva pysya nopeasti luettavana ja helposti kaytettavana, joten
monet yksityiskohdat on jatetty siita pois. Naiden poisjatettyjen tietojen nahdaan
olevan sellaisia, etta ne ovat helposti opittavissa esimerkiksi perehdytyksen yh-
teydessa tai kysyttavissa kokeneilta tiimilaisilta ja tiiminvetajalta. Materiaalin ha-
luttiin sisaltavan ohjeet myos eniten kaytettyihin keittiolaitteisiin ja tyoturvallisuu-

teen liittyvia asioita, kuten palosammuttimen ja ensiaputarvikkeiden sijainnit.

Taman lisaksi kasitellyn teorian pohjalta todettiin, ettd ohjeistus- ja perehdytys-
materiaalin ei tulisi sisaltda vain kaytannon tietoa itse tydsta vaan myods muusta
organisaation toiminnasta tai sen arvoista. Tasta syysta sisallytettiin materiaalin
loppuun seurakunnan ja L&F-iltojen arvot, seka kyseisten nuorteniltojen alkamis-
vuosi. Ohjeistus- ja perehdytysmateriaalin tulisi kokonaisuutena olla sellainen,
etta se tukee seka uuden vapaaehtoisen perehdytysta, ettd kokeneempaakin tii-

milaista.

Materiaalit tehtiin kayttden Canva-alustaa, jonka kautta syntynyt materiaali pys-
tytdan helposti jakamaan PDF-muodossa verkko-osoitteena seka tiedostona.
Materiaalia on tarkoitus lukea mobiili- tai tyopoytalaitteelta, ja on tarvittaessa suu-

rennettavissa, jotta ohjeistuksen tekstit ja videot ovat selkeammin nahtavissa. Tii-
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minvetadjalle jaettin myos kayttooikeudet alkuperaiseen versioon, jotta sita voi-
daan tulevaisuudessa tarvittaessa muokata ja paivittda. Ohjeistukseen sisallytet-
tiin seka kirjallinen perehdytysmateriaali, ettd myos muun muassa laitteiden kayt-
toon liittyvat kuva- ja videomateriaalit. Materiaali koostuu kahdesta isommasta
osiosta "yleinen ohjeistus” ja "keittidlaitteiden kayttd”, seka lopuksi seurakuntaan
ja L&F-iltoihin liittyvasta infosivusta. Yleinen ohjeistus -osio sisaltaa ohjeet kahvi-
tusvuoroon valmistautumisesta, sen kulusta ja tarkemmasta sisallosta. Keittidlait-
teiden kayttd -osio sisaltaa nimensa mukaisesti ohjeet keittiolaitteiden kayttoon
kirjallisessa muodossa. Tekstin tukena on kaytetty myds videoita ja kuvia. Oh-
jeistuksessa kaytetty video- ja kuvamateriaali kuvattiin L&F-tyon kaytdssa ole-

vissa keittiotiloissa.

Kaikki opinnaytetyosta syntyva materiaali siirtyy automaattisesti opinnaytetyopro-
jektin paatyttya Tampereen Helluntaiseurakunnan omistukseen. Valmiita materi-
aaleja voidaan hyoddyntaa myos muissa seurakunnan tilaisuuksissa, joiden koh-
deryhmana toimivat etenkin nuoret tai nuoret aikuiset. Tallaisia seurakunnan toi-
mintamuotoja ovat esimerkiksi Opiskelijapiiri ja WE-ty6. (Tampereen Helluntai-

seurakunta, n.d.B)

On hyva myo0s arvioida tuotetun materiaalin onnistumista suhteessa tarpeeseen
ja tutkimuksesta selvinneisiin ongelmiin. Ohjeistus on pyritty tekemaan mahdolli-
simman selkeaksi seka tekstin sisallon kannalta etta visuaalisesti. Vaikka ohjeis-
tus on melko pitka Canva-esitykseksi, sisaltaa se tarkeaa ja pakollista tietoa tiimin
toiminnasta. Ohjeistuksessa on pyritty vastaamaan kaikista tarkeimpiin ja oleelli-
sempiin kysymyksiin liittyen tiimin toimintaan ja tavalliseen kahvitusvuoroon. Ma-
teriaalin pituuden ja luettavuuden kannalta siita on jatetty joitakin asioita pois,
joiden nahdaan olevan opittavissa sujuvammin jotakin muuta kautta. Materiaalin
on tarkoitus toimia perehdytyksen ja ohjeistuksen tukena, ei ainoana lahteena.
Itse keittiosta I0ytyy monia tarkempia ohjeistusmateriaaleja esimerkiksi eri laittei-
den kaytosta ja puhdistuksesta ja tarkemmat omavalvontaan liittyvat asiat. Tii-
minvetdja on ensisijaisesti vastuussa tiimilaisten perehdyttamisesta ja ohjeista-
misesta ja haneen voi aina tarvittaessa olla yhteydessa. Taman ohjeistus- ja pe-
rehdytysmateriaalin lisaksi voitaisiin luoda esimerkiksi reseptipankki, josta l10ytyy

kaikki jo lasketut ja tehdyt reseptit, seka ideoita tulevia kahvituksia varten. Myos
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viela kattavammalle ja informatiivisemmalle ohjeistus- seka perehdytysmateriaa-
lille voisi olla tarvetta. Tassa tydssa tuotetun materiaalin tarkoituksena oli kuiten-
kin ensisijaisesti vastata suurimpaan tarpeeseen ja selkeyttaa tiimin ohjeistusta
ja perehdytysta tarjoamalla matalan kynnyksen materiaali viikoittaiseen kayttoon.
Lopullinen materiaali vastaa sille asetettuja tavoitteita ja on tarkoituksenmukai-

nen.
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5 KEHITYSKOHTEET

5.1 Kehityskohteet tulosten pohjalta

Tassa luvussa kaydaan lapi kahvitustiimin toiminnassa havaittuja kehityskohteita
ja toimintaan liittyvia kehitysideoita. Kasiteltavia asioita ovat tiimipaivat, palkitse-
minen, kommunikointi ja perehdytys. Nama kehityskohteet ja -ideat ovat tulleet
ilmi tutkimusprosessin aikana, joko tutkimusmenetelmien tai muun havainnoinnin

ja keskusteluiden kautta.

Haastatteluissa ilmeni, etta tiiminvetajat ovat pohtineet tiimipaivien jarjestamista
ja aikovat pitaa niitd aktiivisemmin tulevaisuudessa. Tallaisia tiimin yhteisia ta-
paamisia kahvitusten ulkopuolella ei olla hetkeen jarjestetty ja niille on ilmennyt
tarve. Kuten teoriaosuudessa aiemmin kasiteltiin, on yhteishengen luomiseksi ja
yllapitdmiseksi hyva jarjestaa tiimin yhteisia tapaamisia, joiden perimmainen tar-
koitus on auttaa tiimia tutustumaan toisiinsa ja tiimin toimintaan entista syvem-
min. Vapaamuotoiset tapaamiset tiimin muun toiminnan ulkopuolella lisdavat yh-
teenkuuluvuuden tunnetta ja luovat merkitysta, ja siten lisaavat sitoutuneisuutta
ja motivaatiota. Tiimipaivat ovat myos hyvia mahdollisten pienkoulutusten jarjes-
tamiselle ja tarkeiden asioiden informoimiselle. Kahvitustiimille jarjestetyssa ky-
selyssa selvitettiin mita tiimilaiset nailta paivilta kaipaisivat ja tiimilla on nyt taman
kyselyn tuloksena monia kaytannon esimerkkeja, joita voi hyddyntaa jatkossa.

Toiveina oli muun muassa rentoa yhdessaoloa, ruokailua ja aktiviteetteja.

Palkitsemisen lisaaminen tiimissa olisi myos suositeltavaa. Se voisi tapahtua esi-
merkiksi sanallisesti, tiiminvetajan ja koko tiimin kesken, seka henkilokohtaisella
tasolla. Myos palautteen antaminen ja avointa keskustelua tukevien toimien ak-
tiivinen yllapitaminen tiimissa olisi kannattavaa. Esimerkiksi saanndllisten kyse-
lyiden tekeminen, joissa selvitetaan tiimilaisten kokemuksia ja tuntemuksia tiimiin
ja sen toimintaan liittyen. Tama lisaisi tiimilaisten tunnetta siita, etta heidat ote-
taan aktiivisesti mukaan tiimin toimintaan seka kehittamiseen, ja lisaisi siten mer-
kityksellisyyden tunnetta. Myds tiimin yleisen hyvinvoinnin ja toimivuuden kan-
nalta on tarkeaa selvittaa, mita mielta tiimilaiset ovat tiimin toimivuudesta, ja mita
sanottavaa heilla siihen liittyen voisi olla. Mahdollisuudet henkilokohtaisille kes-

kusteluille tiiminvetajan ja tiimilaisten valilla ovat myos tarkeita, joten tiiminvetajan



39

on hyva olla sdanndllisesti suoraan yhteydessa tiimilaisiin. Olisi hyva luoda kult-
tuuria, jossa tiimilaiset kokevat palautteen antamisen ja vastaanottamisen luon-

tevaksi ja kysymysten kysymisen helpoksi.

Nykyiselle perehdytykselle ei ole talla hetkella olemassa erillista suunnitelmaa tai
sisaltéa. Toimivan perehdytyksen mahdollistamiseksi olisi oleellista, etta sille olisi
olemassa raamit, joiden mukaan perehdytys toteutetaan. Sen tulisi sisaltaa tietoa
yleisesti tiimille oleellisimmasta asioista kuten tassa tapauksessa itse toimin-
nasta, arvoista ja laitteiden kaytosta. Tiiminvetaja on itse vastuussa tiimilaisten

perehdytyksesta, mutta voi delegoida sen myds kokeneemmille tiimilaisille.

Uuden tiimilaisen perehdytyksen tulisi olla tasalaatuinen ja oikeudenmukainen,
kuten perehdytyksen teoriassa kasiteltiin. Tama tarkoittaisi kaytannossa esimer-
kiksi sita, etta perehdytyksen sisallolle on maaritelty tietyt raamit, jotka tulee
kayda jokaisen perehdytettavan kanssa lapi. Taman lisaksi perehdytysta voidaan
pidentaa ja/tai syventaa, riippuen tiimildisen aikaisemmasta osaamisesta ja ko-
kemuksesta. Olisi hyva olla maariteltynd myos vahimmaiskesto, esimerkiksi noin
yhdestad kolmeen (1-3) kertaa. Taman vahimmaisperehdytysjakson jalkeen on
hyva keskustella perehdytettavan kanssa, mikéd hanen kokemuksensa perehdy-
tyksesta on ollut ja onko se ollut riittoisaa. Tarvittaessa perehdytysajanjaksoa pi-
dennetaan ja sisaltda mukautetaan perehdytettavan tarpeiden mukaan. Vapaa-
ehtoistyossa perehdytysajanjakson voisi kyseisessa kahvitustiimissa nahda
my0s eraanlaisena koeaikana, jolloin tiiminvetaja seka perehdytettava molemmat
selvittavat onko tiimi perehdytettavalle oikea paikka. Jos perehdytettava pereh-
dytyksen jalkeen kokeekin tiimissa tyoskentelemisen epamielekkaaksi, olisi ha-
nelle hyva tarjota matalan kynnyksen ulospaasy turhan sitouttamisen ennaltaeh-
kaisemiseksi. Tiiminvetajan on myos hyva taman perehdytysjakson aikana tar-

kastella perehdytettavan sopivuutta tiimiin.

5.2 Kehitysideoita tiimin rakenteeseen

Kuten aiemmin on tullut ilmi, olisi tiimin toiminnan edistdmisen kannalta tarkeaa

tehda jonkinlaisia rakenteellisia muutoksia vuoroihin ja tiimiin itsessaan. Naiden
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rakenteellisten muutosten tavoitteena on pyrkia tukemaan tiimin toimintaa entista

paremmin ja ennaltaehkaista tiimilaisten vasymista.

Talla hetkelle tiimi koostuu rakenteeltaan yhdesta tiiminvetajasta ja tiimilaisista.
Vuorot kahvituksiin sovitaan sen mukaan kenelle mikakin paiva kuukaudesta so-
pii. On siis mahdollista, ettd yhdessa vuorossa olisi samaa aikaa useampi aloit-
televa tai useampi kokenut tekija. On myos epaselvaa, kuka tiimilaisista on vuo-
rosta vastuussa. Tyotehtavia kahvitustimissa ei ole talla hetkella suoraan ja-
oteltu, vaan kaikki voivat tehda vahan kaikkea. Kynnyksen mataloittamiseksi ja
mielekkyyden lisdamiseksi, voisi olla aiheellista pohtia miten naita tehtavia voitai-
siin jakaa erilaisiin ja kokoisiin kokonaisuuksiin, seka miten vuorojen kokoonpano

olisi kokemustasolta tasapainossa.

Vuorojen sisaltdjen tasapainottamiseksi, voitaisiin timin toiminnassa kokeilla eri-
laista rakennetta. Kokeneempia tiimin jasenia valittaisiin vastuuhenkiloiksi, jotka
ottaisivat vastuun aina kyseisen illan kahvituksesta. Heidan kanssaan vuorossa
olisi tavallisia tiimilaisia. Vastuuhenkilo varmistaa, etta kahvitus tulee pidettya ja,
etta kaikki tarvittavat asiat tehdaan ajallaan ja oikein, kuten: reseptin valinta ja
laskelmat; avainten ja rahapussin haku; ostosten tekeminen; tuotteiden valmistus
ja tarjoilu. Vastuuhenkild huolehtii myds, etta keittiossa noudatetaan ohjeistuksia
ja osaa tarvittaessa neuvoa muita vuorossa olevia esimerkiksi laitteiden kay-

tossa.

L&F-nuorisotydssa on eraalla toisella osa-alueella kaytdssa samankaltainen tii-
mirakenne, jossa yhden tiiminvetajan alla on useampi pieni tiimi. Yksi pienempi
tiimi on aina kerrallaan yhdesta illasta vastuussa ja hoitaa kaikki siihen liittyvat
asiat. Tama tiimirakenne on koettu erittain toimivaksi kyseisella osa-alueella ja
on syyta pohtia, voisiko se toimia muuallakin L&F-tyossa. Kahvitustiimin pienuu-
den takia samankaltaista timirakennetta voitaisiin soveltaa niin, etta timinvetajan
alle valitaan toisia vastuuhenkiloita, jotka ovat vastuussa itse kahvituksessa. Hei-
dan lisaksensa kahvitustiimi koostuu tavallisista tekijoista, jotka osallistuvat heille
sopiviin vuoroihin ja kyseiselle illalle maaratty vastuuhenkild on vastuussa sen
illan kokoonpanosta. Eli tekijat kiertavat vastuuhenkildiden ymparilla, eika suljet-
tuja pienia tiimeja ole. Vastuuhenkilolla ei kuitenkaan ole liilan suurta vastuuta,

vaan aina tarvittaessa he voivat konsultoida kahvitustiiminvetajaa ja lopullinen
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vastuu on aina koko tiiminvetajalla. Hahmotelma kyseisesta tiimirakenteesta I0y-

tyy kuviosta seitseman (7).

Esimerkki toisenlaisesta
tiimirakenteesta

Tiimilaiset

A

Tiiminvetaja

Kuvio 7. Hahmotelma kahvitustiimin toisenlaisesta tiimirakenteesta.

Halutessaan myads vastuuhenkilot voivat ottaa itselleen tavallisia kahvitusvuoroja.
Tiimin koon antaessa myota, voisi kahvitustiimissa kokeilla myos suljettuja tii-
meja, jolloin yhden vastuuhenkilon alla on aina tietyt tekijat. Avoimempi tiimira-
kenne antaa kuitenkin enemman joustovaraa seka tiimilaisille, etta vastuussa ole-
ville henkilGille. Tiiminvetaja voi myos halutessaan ja tarvittaessa ottaa itselleen

vuoroja. Esimerkki taman tiimirakenteen vuorolistasta 10ytyy kuviosta kahdeksan

(8).



42

Kahvitusvuorot Vastuussa Vuorossa (tiimildiset)

Viikko 1

Tiim. 1 Tiim. 5 Tiim. 6

Viikko 2

Tiim. 2 Tiim. 3
Viikko 3

Tiim. 7 Tiim. 5 Tiim. 1
Viikko 4

Tiim. 4 Tiim. 2 Tiim. 6

Kuvio 8. Esimerkki toisenlaisen tiimirakenteen vuorolistasta.

Tamankaltainen tiimirakenne mahdollistaisi vuorojen tasaisemman jakautumisen
ja lievittaisi painetta aloittelevilta kahvitustiimin jasenilta, sekd mahdollisesti ma-
dalluttaisi kynnysta tulla kokeilemaan kahvitustiimissa toimimista. Rakenne sel-
keyttaisi muutenkin tiimin toimintaa, esimerkiksi siten, etta olisi aina selkeaa ke-
nelta vuorossa voisi kysya neuvoa ja kuka huolehtii, etta kaikki tulee tehtya. Tama
tiimirakenne vastaa enemman vapaaehtoistehtavien paketointia ja tarjoaa vapaa-
ehtoisille erikokoisia ja -nakoisia palvelupaikkoja tiimissa. Uusien tiimilaisten on
miellyttavampi tulla mukaan tiimin toimintaan, kun he saavat selkeasti valita vas-

tuualueista oman kokemuksen, taitojen ja mielenkiinnon perusteella.

Tiimilaiset olivat kyselyssa arvioineet kahvitusvuorot melkoisen tyolaiksi ja kuor-
mittaviksi. Taman vahentamiseksi voitaisiin tiimin rakennetta kehittad myos esi-
merkiksi seuraavin tavoin. Kun tiimin rakenne kokonaisuudessaan toimii suju-
vammin ja vuorot jakautuvat tasaisemmin tiimilaisten kesken, vahentaa se itses-
saan kahvituksien kuormittavuutta. Vuorojen kuormittavuuden vahentamiseksi
voitaisiin esimerkiksi tarjoilujen hankkiminen ja valmistaminen ulkoistaa tiimin ul-
kopuolelle. Tassa voitaisiin hyodyntaa muun muassa seurakunnan pienryhmia el

soluja, joita on hyddynnetty aiemminkin kahvituksissa menestynein tuloksin.

Kahvitusvuorot voisi jakaa myos kahteen osaan. Yhdella viikolla vuorossa olevien

henkildiden maaran ollessa vahintaan nelja (4) henkiléa, voitaisiin vuoro jakaa
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vastuualueittain puoliksi. Kaksi (2) tiimilaista olisi vastuussa reseptin valinnasta,
kaupassa kaynnista ja tuotteiden valmistamisesta. Taman jalkeen loput kaksi (2)
tiimilaista hoitaa itse tarjoilun, tiskin ja loppusiivouksen. Talléin vuorojen pituus
lyhenisi ja kuormittavuuskin samanaikaisesti vahenisi. Kevennetty vuororakenne
madaltaa myos kynnysta tulla palvelemaan vuoroon, jonka myota useampi tiimi-
l&inen voisi olla avuksi kahvituksen jarjestamisessa. Vuorojen jakaminen kahtia
tarkoittaisi myos sita, etta suurempi osa vuorossa olevista tiimilaisista pystyisi
osallistumaan myos itse L&F-iltaan, eika joutuisi jaamaan siita paitsi. Tama muu-
tos, eli tehtavien paketoiminen entista selkeampiin kokonaisuuksiin, madalluttaisi

vapaaehtoisten kynnysta palvella ja lisaisi toiminnan mielekkyytta.
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5.3 Muita kehityskohteita

Aikaisempien kehityskohteiden ja -ideoiden lisaksi on tiimin toimintaan liittyen il-
mennyt muutama muu asia, jotka olisi hyva huomioida jatkossa. Tallaisia asioita
ovat esimerkiksi erityisruokavalioiden huomioiminen, havikin seuranta, hygienia-

passit ja ohjeistuksien |0ydettavyys.

Kahvitustoiminnassa otetaan talla hetkella huomioon laktoositon ja gluteeniton
ruokavalio. Etenkin iltojen suuren koon takia olisi oleellista selvittaa aika ajoin
myds muiden erityisruokavalioiden tarve, esimerkiksi kasvis- ja vegaanisen ruo-
kavalion. Rajallisten resurssien takia tiimin ei ole kuitenkaan valttamatta mahdol-
lista ottaa huomioon kaikkia erityisruokavalioita, mutta olisi oleellista selvittaa mi-
ten iso tarve tallaisten huomioimiselle nuortenilloissa olisi. Mikali tarve on iso, olisi
kahvitusten resurssit hyva mitoittaa uudelleen vastamaan paremmin kysyntaa ja
tarvetta. Realistista kyseisen tiimin tamanhetkisessa tilanteessa ei ole ottaa huo-
mioon kaikkia allergioita ja ruokavaliota, vaan kaikista yleisimmat erityisruokava-
liot ja allergeenit. Erityisen tarkeaa naiden huomioimisessa kuitenkin on se, etta
kahvitustiimilaiset ovat tietoisia valmistamistaan tarjottavista ja osaavat tarvitta-
essa vastata kysymyksiin liittyen niiden sisaltamista raaka-aineista. Yleisimpien
allergeenien ja erityisruokavalioiden olisi hyva olla merkittyna tarjoiluissa, niin
kuin tahan mennessa onkin tehty etenkin laktoosittoman ja gluteenittoman koh-

dalla.

Kahvitustiimin viikoittainen viestiminen tapahtuu WhatsApp-sovelluksen valityk-
sella. Talla hetkella ryhman kuvauksesta I0ytyy kaikki tarvittavat linkit ohjeistuk-
siin ja reseptiehdotuksiin. Selkeyden ja katevyyden edistamiseksi, voisi kuvauk-
seen lisata myos tiiminvetajan seka tulevaisuudessa mahdollisten vastuuhenki-
I6iden yhteystiedot, seka tarvittaessa nuorisopastorinkin yhteystiedot. Kahvitus-
tiimin budjetti ja arvio kavijamaarasta ovat suhteellisen usein vaihtelevia lukuja,
joten ne voisivat myos loytya ryhman kuvauksesta ja olisivat silloin helposti pai-

vitettavissa.

Kahvitustiimissa on talla hetkelld monia toimia, joiden avulla havikkia minimoi-

daan. Kuitenkin olisi syyta kiinnittaa sen seurantaan ja toteutumiseen entista
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enemman huomiota. Talla hetkella havikin ennaltaehkaisemiseksi tiimilaiset las-
kevat tarkasti jokaista iltaa kohden tarvittavien raaka-aineiden maarat, ja mahdol-
lisesti ylijaaneet raaka-aineet saastetaan ja kaytetaan seuraavilla kerroilla pois.
Suositeltuna kaytanteena tiimissa on myds tarkistaa kuiva-ainekaapin sisaltamat
raaka-aineet ennen ostosten tekoa, jottei turhia ostoksia tehda ja vanhat tuotteet
saadaan kaytettya ensin pois. Ruoan heittdmista roskiin valtetaan, ja ylijaaneille
ruoille seka raaka-aineille usein I6ytyy kayttéa muualta. Havikille ei kuitenkaan
ole sen tarkempaa seurantaa ja usein vanhojen raaka-aineiden hyodyntaminen
kahvituksissa unohtuu. Tata varten olisi hyva kehittaa toimia, jotka tukevat entista
enemman havikin vahentamista ja lisdisivat olemassa olevien raaka-aineiden

kayttoa,

Nykyisen keittioohjeistuksen mukaan kahvitusvuorossa tulisi olla joka kerralla va-
hintddn yksi hygieniapassillinen. Taman varmistumiseksi ei kuitenkaan ole tie-
dossa olevia toimenpiteita. Kyselyn tulosten mukaan suurimmalla osalla, kuu-
della (6) henkil6lla, vastanneista kahdeksasta (8) on hygieniapassit. Kaytanndssa
olisi kuitenkin mahdollista, ettd samassa vuorossa olisi samaan aikaan ne henki-
IOt, joilla ei ole hygieniapassia. Taman huomioiminen esimerkiksi tiimin raken-

teessa on tarkeaa ja olisi oleellista seurata sen toteutumista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kahvitustiimilla nahdaan olevan paljon potentiaalia kehittya ja eheytya elinvoimai-
semmaksi ja toimivammaksi kokonaisuudessaan. Tutkimuksista ilmenneiden tu-
losten perusteella kahvitustiiminvetaja ja tiimilaiset kokevat tiimin tarkeaksi ja
merkityksekkaaksi, mika on elintarkeaa toiminnan kehittymisen kannalta. Paatos-
ten tekeminen ja toiminnan mukauttaminen palvelemaan enemman tiimin tarpeita
lisaa varmasti palvelemisen mielekkyytta ja sujuvuutta. Kyselyissa ilmeni myos,
ettd L&F-nuorten joukossa olisi monia ketka olisivat kiinnostuneita palvelemaan
kyseisessa tiimissa. Perehdytyksen suunnitelmallisuuden ja selkeyttdmisen jal-

keen voi tiimi tarttua naihin mahdollisiin rekrytoitaviin rohkeudella.

L&F-kahvitusten toimivuus ja kehittaminen tukee myds koko Tampereen Hellun-
taiseurakunnan kahvitustoimintaa. Tuotettu ohjeistus- ja perehdytysmateriaali on
sovellettavissa muissakin toimintamuodoissa, kuten Opiskelijapiirissa ja WE-il-
loissa. L&F-kahvitusten kehittdaminen tukee myds muuta L&F-toimintaa, silla yh-
den nuortenillan osa-alueen kehittaminen vahvistaa koko toimintaa ja voi luoda
ideoita muiden osa-alueiden kehittamiselle. Tiimin kehittaminen ja siina onnistu-
minen rohkaisee tarkastelemaan myds muita tiimeja uudella nakdkulmalla ja poh-
timaan, onko jotain mita voisi tehda toisin, jotta tiimit toimisivat ja tukisivat parem-

min koko L&F-toimintaa.

Tutkimustyd on pyrkinyt selvittdmaan ja vastaamaan mahdollisimman hyvin L&F-
iltojen kehitys- ja ongelmakohtiin, ja luonut niita tukevia materiaaleja seka kehi-
tysideoita. Kaikki tutkimukset on toteutettu eettisyydesta huolta pitaen ja niista
saatujen tulosten voidaan nahda olevan melko luotettavia. Luotettavuutta olisi li-
sannyt esimerkiksi tutkimuksen loppupuolella uusien haastatteluiden ja kyselyi-
den toteutus kahvitustiimille ja sen vetjalle, jotta olisi voitu arvioida esimerkiksi
uuden ohjeistus- ja perehdytysmateriaalin toimivuutta tiimissa. Tyon teoriatausta
olisi voinut olla viela entistakin kattavampi ja syvempi, seka siten tukea paremmin
tyon eri vaiheita. Kuitenkin kokonaisuudessaan reliabiliteetin ja validiuden nah-
daan toteutuneen suhteellisen hyvin tassa tydssa ja voidaan tutkimustyd nahda

onnistuneena tassa suhteessa.
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LIUTTEET

Liite 1. Haastatteluiden kysymysrunko

1. Kuinka kauan olet palvellut tiimissa ja kuinka kauan tiiminjohtajana?
Mika sai sinut palvelemaan tiimissa?

Minkalaista sinusta on ollut palvella kahvitustiimissa ja/tai sen johta-
jana?

Mika kahvitustiimissa toimii mielestasi parhaiten?

Onko kahvitustiimissa mielestasi asioita, jotka eivat toimi?

Mita haluaisit kehittaa tiimissa? Ja miten?

Minkalainen on mielestasi toimiva perehdytys?

© N o g &

Mita uusien tiimilaisten perehdyttamisessa olisi mielestasi otettava

huomioon?

©

Onko perehdyttamisessa mielestasi haasteita, jos niin minkalaisia?
10. Minkalaisia asioita tulisi mielestasi ottaa huomioon tiimin johtami-
sessa, kun kyse on vapaaehtoistoiminnasta? / Miten toiminnan va-
paaehtoisuus tulisi mielestasi ottaa huomioon tiimin toiminnassa?

11. Vapaa sana.
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Liite 2. Kysely kahvitustiimille — kysymykset

(1) 2

1. Vakuutan, ettd olen tayttanyt 18-vuotta (tai olen tdyttanyt 15-vuotta ja vanhempiani on informoitu kyselyyn osallistumisestani.) *

Yy =
() Klla

2. Kuinka kauan olet palvellut kahvitustiimissa?
() 0-3 kuukautta
() 3-6 kuukautta
() 6-12 kuukautta
() 1-2vuotta

() i 2vuotta

o]

. Mika sai sinut mukaan kahvitustiimiin? *

Kirjoita vastaus

4. Onko sinulla hygieniapassia? *

I
p—y

Kylla

L

. Kuinka monta kahvitusvuoroissasi on yleensa ollut palvelemassa? (sinut mukaanlukien) *
() Olen oliut yksin
() 12ns
() 23n8
() 34nis

() yli4ns

6. Kuinka kauan kahvitusvuorosi yleens3 kestavat? (mukaan laskettuna kaupassa kaynnit, valmistely, tarjoilu jne) *

() Alle 4 tuntia
() 4-6tuntia
() 6-8tuntia
() 8-10tuntia

() i 10tuntia

7. Koetko, ettd olet saanut riitt3van ohjeistuksen tiimissi toimimiseen? (1= En ole saanut ohjeistusta, 10= olen saanut erittdin hyvan
ohjeistuksen) *
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(2) 2

8. Jos vastasit edelliseen kysymykseen alle 5, niin haluaisitko kertoa mill2 tavalla ohjeistus on ollut vajavaista?

Kirjoita vastaus

9. Kuinka selkeiltd ohjeet ovat tuntuneet? (1= todella epaselkeiltd, 10= todella selkeilts) *

10. Ovatkeo ohjeistukset helposti [6ydettavicss?

() ks

() sitavaita

12. Jos vastasit edelliseen kysymykseen yli 5, haluaisitko kertoa miksi kahvitusvuorot ovat tuntuneet tydlailta?

Kirjoita vastaus

13. Mika on parasta kahvitustiimissa? *

Kirjoita vastaus

14. Miss3 olisi kehitettavas? *

Kirjoita vastaus

15. Mita haluaisit kahvitustiimin virkistyspaivien sisaltavan? *

Kirjoita vastaus

16. Vapaa sana

Kirjoita vastaus
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Liite 3. Kysely L&F-illoissa kayville nuorille — kysymykset

(1)2
1. Vakuutan, ettd clen tayttanyt 18-vuotta. *

() Kylld

2. Kuinka usein jaat L&fon jalkeen kahvitukselle? =
() Aina
() Todella usein
() Joskus
() Harvain

() Enikina

3. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "harvoin” tai “en ikind", miksi?

Kirjoita vastaus

4, Miksi kayt Lofo-kahvituksissa? *

Kirjoita vastaus

5. Mitd toiveisit kahvituksilta? (saa kiyttda mielikuvitustal) *

Kirjoita vastaus

6. Oletko palvellut L&F kahvitustiimiss3? *
) Kylld

SN
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(2) 2

7. Kuinka mielellasi palvelisit kahvitustiimissa? (1=ei mielelladn, 10=todella mielell3an) *

9. Mitk3 asiat vaikuttavat/vaikuttaisivat tiimissa palvelemiseen positiivisesti? =

Kirjoita vastaus

10. Mitk3 asiat vaikuttavat negatiivisesti tiimiss3 palvelemiseen? *

Kirjoita vastaus

11. Onko sinulla kysymyksia kahvitustiimiin liittyen? *

Kirjoita vastaus

12, Vapaa sana

Kirjoita vastaus
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3(10)

RESEPTIN VALINTA JA U
RUOKAKAUPASSA KAYNTI

Raaka-aineet ostetaan samalla viikolla tai lauantaina.
Kaupassa kdynti on hyva suorittaa riittavan aikaisin, jotta itse
leipomiseen ja muihin valmisteluihin jaa riittavasti aikaa.

Checklist! Témén hetkiset

Reseptid valitessa vain mitoitukset:
mielikuvitus on rajana!

(huom! Budjetti ja kdvijamaara)

Budjetti kahvituksiin:

Jos kaipaat ideoita reseptin 70€
valintaan, kahvitustiimin
WhatsApp-ryhman kuvauksesta Arvioitu kavijamaara:
L6ytyy linkki, minka takana on noin 180 hlo

paljon ideoita! Y

Linkki ideoihin my&s tasta!

% BB ) A
v
.'C' TARJOILUJEN VALMISTAMINEN

Kahvituksen on hyva olla
valmiina tarjoiltavaksi klo Aikataulusta
20:45!

Sivu 03.

Halutessanne osallistua L6fé6n, voi
tarjoilujen valmistamisen ja salin
laittamisen (astiat, pdydat) hoitaa
ennen illan alkua valmiiksi.

Tarjoiltavien esillelaittaminen tulee

tehd4 juuri ennen kahvituksen alkua.

Tata varten on hyva siirtya keittioon

esimerkiksi viimeistaan loppuylistyksen
alkaessa.

Mitéd enemmaén varaatte aikaa, sita
i A 5 V V oy kiireettémampi illasta tulee @, .
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&:" TARJOILUJEN VALMISTAMINEN

Huom! Péésadntoisesti kaytetdan astioita,
kerttiksia vain erikoistilanteissa. Gluteenittomat tuotteet

valmistetaan ja tarjoillaan eri

astioissa, kuin muut. Muista

2

Keittidlle tultaessa Saliin valmiiksi:

* lautaset ja lasit kayttaa puhdasta essual!
* mehu + vesi Kayta valmistamiseen myés
¢ kahvikupit erillista uunial

* servettilaatikot i
5 Astiat ja kopat
* punaiset rahakopat |5ytyvat salin-
* gr-koodilaput puolelta
(mobilepay) ja suositus- ruskeista
: kaapeista!
maksulaput esille
¢ Poydat jarjestykseen _5 A
* Tiskikarryt 1

Huom! Tiskié kannattaa alkaa hoitamaan mahdollisimman
aikaisin, jotta tyéma&éara on pienempi loppuillasta!

'\ * Tarjoilut esille (ruoat, mwrus

kahvit, jne.)

» Tiskikarryt viimeistaan
valmiiksi (pakkeja lautasia
ja laseja varten,
tarvittaessa myds astia
lusikoille tms.)

&

Tarjottaviin on hyvé laittaa
lapulle kappalem&éra per
henkil, jotta varmistetaan,
etta tarjoiltavia riittaa
kaikille! (esim. 1kpl/hl&)

Tyonjaosta

llllasta mahdollisesti jdaneen
havikin voi jakaa lofélaisille
mukaan, tai pakastaa ja sdastaa
seuraavaa tarjoilukertaa varten
(riippuen kuinka paljon sita on
jaanyt ja mita tarjottavana on
ollut). Ylijaaneet raaka-aineet

sdastetddn seuraavia kahvituksia o
1L varten. \V V v v Sivu 06.




n Vihreat ratit = Sali Siivouksen Check-list:
Muista pesta
aterimet koneen
lapi kahteen
kertaan! Ensin
pakissa levallaan
(oikean puoleinen
esim.) ja sitten
pystyssé korissa
(vasemman
pucleinen esim.)

¢ Tiskien pesu

» Kaikki kaytetyt keittiolaitteet
puhtaiksi

* Keittdn tasot puhtaiksi

* Salin poydat puhtaiksi

e Salin lattiat pyyhitéan tarvittaessa
(pahimmat pois)

* Keittion lattian tsekkaus

« Tavarat ja astiat oikeille paikoilleen

S < * Roskien vienti (sisépihan roskiksiin),
Tarkemmat ohjeet keittidlaitteiden uudet pussit tilalle!

siivoukseen I0ydat osiosta 2, sivulta

10 alkaen.
L T S
/" OMAVALVONTAVINKON TAYTTS ¢
LOPUKSI : avainTeN/KoRTIN PALAUTUS, .—%

VB

Omavalvontavihko

etté emannénkytkin on
pois paélta! C

Tarkista ennen laht6a, U
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¢ Kannattaa ottaa omia evaitd mukaan

¢ Varaa aikaa hengdhdystaukoon

e Jos kerkeatte, osallistukaa staffin yhteiseen
rukoushetkeen (yleensé paasalissa klo 18)

e Ensiaputarvikkeiden ja vaahtosammutimen
sijainnit keittiéssa!

Sivu 09.

Miten naita laitteita oikein
_ kaytetaan?
Ohjevideot/-kuvat

1.Tiskikoneen kaytto ja puhdistus
2.Uunin kaytto ja puhdistus
3.Kahvinkeittimen kaytto ja puhdistus

4. Yleiskoneen kaytto ja puhdistus

Nivu10. J
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l.Tiskikoneen kaytté ja
.
puhdistus (1/2 :
1.Laita turvakytkin padlle '
ja kddnna vesihanat auki. -~
Sulje sivuluukut. -
2. Kaynnista kone <
virtanapista. Kun kone on
pailld, valitse
automaattisyottd.
(ylin painike)
3. Odota, ettd kone tayttda e
ja lammittda tankkinsa. \
4. Kun tankit ovat valmiit, Jos kone valittaaa ongelmaa
paina sy&ttépainiketta. “Syat. rajakytkin aktivoitu...”
Sitten kone on valmis tarkista, ettei livkuhihna ole
kayttéon. tdynnd toi joku pakeista tyénnd
sensoreita. {mustien tappien tulee Sivu 11.

olla pystyssd)

VeV | Tiskikoneen kayttoja
1l puhdistus (2/2)

1. Avaa ensimmaisena luukut koneen esuz;,f;‘;ir}zen et
kyljestd ja poista sihdit. Sulje luukut pn ;’ . ufsga
japes= sidithoneessa tiskikoneen kyljesta!
2. Sammuta kone virtanapista, laita
turvakytkin ja vesihanat
_Jpois péilta. (el ndy videolla)

3. Avaa taas luukut ja poista
pohjaventtiilit (2kpl), pese ne altaassa.

4. Huuhtele kone ja purkurata letkulla.
7. Lopuksi jata

5. Laita pohjaventtiilit ja sihdit takaisin luukut auki!

paikoilleen.

Huom! Sulkuvipu auki asentoon. Sivu12.
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Léydat uunin
puhdistusohjeet myds
uunin vieresta!

2. Uunin kaytto j ja
puhdlstus e Ty

1.Kadnné uunin
vesihana auki.
(uunin vasemmalla puolella.)

7

4. Kayton jalkeen
sammuta uuni
virtapainikkeesta.

2. Kaynnista uuni
ja valitse ohjelma. Paaosin
kaytetdan “hot air"-ohjelmaa ‘
(vasemmanpuoleisin), mutta joissakin §
ruoissa voi toimia paremmin “combi”
tai “steam”. Naissa kahdessa

paistoon tulee mukaan myods hoyrya. 'f Vl D

5. Varmista, ettd
| vesihana on vield auki
Jja ovi kiinni.

Uuni puhdistaa itse
itsensd. Nayttoon
tulee teksti “CLEAN"
javalo syttyy. Odota
kunnes teksti lAhtee

3. Valitse haluamasi limpétila (ylin
mittari.) HUOM! Uuni on tavallista )
uunia noin 40 astetta kuumempi, : pois.
joten valitse hieman alempi lampotila % P T e S e
Lo USRI myés versri toytyvdd
Uuni on valmis kaytettaviaksi, kun AT ethres otk b shiret

ndytdn asteet tdsmadvat S
dtd ovi auki. uhtaaksi. .
valitsemaasi lampétilaan. Jai B Sivu 13.

=2 Kahvinkeittimen
B i kaytto ja puhdistus 1/2

kahvinkeitin. Laita

kayttamasi puolen
johto kiinni

koneeseen ja virta

4. Kaynnista kahvinkeitto
valitsemalla taulusta “5 1”.

2. Lataa kahvinkeitin.
Lisdd suodatinpaperi
(isompi) ja kaksi punaista
mukillista puruja
(kukkurallisia).
Tastd maarasta tulee 51
kahvia ja keittoaika on noin
15min.

3. Aseta suodatin paikalleen.
Kaanna koneen hana sille
puolelle minka olet ladannut.
Kadnna myos vesihana péille.

Ohjeet ldytyvdt myds .
keittién seindltd.

Sivu 14.



62

9 (10)

3. Kahvinkeittimen
. kaytto ja puhdistus 2/2

7. Pese sdilio sisalta. .

5. Keitettydsi kahvin,
heita purut roskiin.
Laita pannu ja kansi

pesukoneeseen. |

8. Lopuksi aseta
sailiot, pannut yms.
takaisin
paikoilleen.

| E é
6. Sammuta kahvinkeittimesta = 9
virrat. Irrota sihkéjohto. w
Kadnni vesihana pois padlta. 1) LEeEe=E

Nosta kahvisailio lavuaarille ja | K.~
valuta se tyhjaksi. FEsw I ' W Sivu 15

4. Yleiskoneen kaytté ja e
p u h d I stu s 1/2 lisdvarusteita (vispild,

taikinakoukku jne.)
vieressd olevasta kaapista
1. Laita koneen johto alahyllylta.

seinddn.

2Varmista, ettd
hétdseis-nappi ei ole
jaanyt pohjaan, jotta
kone kdynnistyy.
Kaanna nuolen 4. Nosta
osoittamaan suuntaan | kulho ylés
javeda. kdyttamalla
. koneen oikealla
3. Aseta kulho ja puolella

olevaa vipua.

-

Sivu 16.

valitsemasi vispila
paikalleen. Kddnna
suojaritild alas.

N
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5. Kaynnista kone
vihredsta napista.
Voit lisatd/vahentda
nopeutta numero- ja
nuolindppaimista.

|

6. Kone pysihtyy
vihredsta napista.

7. Kaytdn jilkeen ota
virtajohto irti
seindsta.

l.Irrota kulho sekd
kayttamasi
vispild/koukku tms. ja
pese ne tiskissa.

2.Pyyhi yleiskone ja
alue puhtaaksi.

3.Lopuksi huputa
yleiskoneen puhdas
kulho myssylla.

Sivu 17.

b AINT GANE
LOFOSTA

Lost & Found -illat alkoivat vuonna 2017.

.‘l- \

TAMPEREEN
HELLUNTAISEURAKUNNAN

Ystavyys

Paimenuus Jumalan voima

N

Sivu 18.
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