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Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa tarkasteltiin johtajuuden identiteet-
tia tekoalyn aikakaudella. Tydn teoreettinen viitekehys rakentui identiteetin ja
teknologisen murroksen kasitteille.

Opinnaytetyon aihe on merkityksellinen, ja tutkimuksen sisaltéa pidetaan ai-
nutlaatuisina, silla tekoalyn vaikutusta johtajien identiteettiin julkishallinnossa
ei ole aiemmin tutkittu samalla tavalla.

Tutkimuksen tavoitteena oli hahmottaa, miten tekoaly vaikuttaa johtajuuteen
ymparistdssa, jossa se on osa julkishallinnon organisaatioiden arkea ja paa-
toksentekoa. Erityisesti kiinnitettiin huomiota inhimillisyyden ja teknologian joh-
tamisen merkitykseen seka siihen, miten nama ulottuvuudet heijastuvat uuden
ajan johtajan identiteettiin.

Menetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla tyo tutkii syvallisesti ilmiota,
joka liittyy julkishallinnon johtamiseen ja tekoalyn vaikutukseen IT-johtajan
identiteettiin. Tallaiset ulottuvuudet eivat avaudu helposti maarallisten mene-
telmien avulla.

Tyossa hyddynnettiin haastattelumenetelmaa. Teemahaastattelut tarjosivat
mahdollisuuden kerata arvokasta tietoa haastateltavien kokemuksista, mielipi-
teista ja nakemyksista. Haastattelut soveltuvat erityisesti silloin, kun pyritaan
ymmartamaan haastateltavien subjektiivisia kasityksia monimutkaisista ilmi-
Oista, kuten tekoalyn vaikutuksesta johtamisen identiteettiin julkishallinnossa.

Tutkimus toi esiin tarpeen uudenlaisen, teknologiaa ymmartavan johtajuuden
kehittamiselle, joka yhdistaa strategisen ajattelun ja empaattisen ulottuvuu-
den. Taman aiheen jatkotutkimukset ovat paitsi tarpeellisia myos ajankohtai-
sia. Laajemmalla osallistujajoukolla tehtava tutkimus voisi tarkastella ammatti-
identiteettia eri johtamistasoilla toimivien johtajien nakokulmista.

Avainsanat: johtajan identiteetti, strateginen johtaminen, tekoaly, julkinen sek-
tori
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This development work examined the identity of leadership in the age of
artificial intelligence. The theoretical framework of the work was built on the
concepts of identity and technological change.

The topic of the thesis is significant, and the content of the research is
considered unique, as the impact of artificial intelligence on the identity of
leaders in public administration has not previously been studied in a similar
way.

The aim of the study was to understand how artificial intelligence affects
leadership in an environment where it is part of the everyday life and decision-
making of public administration organizations. Particular attention was paid to
the importance of humanity and technology leadership, and how these
dimensions are reflected in the identity of a modern leader.

Qualitative research was chosen as the method, as the work deeply explores
a phenomenon related to public administration leadership and the impact of
artificial intelligence on the identity of an IT leader. Such dimensions are not
easily revealed using quantitative methods.

The thesis employed the interview method. Thematic interviews provided an
opportunity to gather valuable insights into the interviewees' experiences,
opinions, and perspectives. This method is particularly well-suited for exploring
subjective perceptions of complex phenomena, such as the impact of artificial
intelligence on leadership identity in public administration.

The study underscored the need for a new kind of technology-aware
leadership, one that integrates strategic thinking with an empathetic
dimension. Further research on this topic is not only necessary but also timely.
A study involving a broader group of participants could explore professional
identity from the viewpoints of leaders at various management levels.

Keywords: leadership identity, strategic leadership, artificial intelligence (Al),
public sector



SISALLYS

T JOHDANTO .. 5
2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET ..o 6
2.1 KohdeorganiSaatio ..........ccccoeieiiiiiiiiii e 6
2.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus ..........ccccceeiiii 9
2.3 Teoreettinen VilteKehys..........coooeviiiiiiii e 10
3 LAHESTYMISTAPA JA TIEDONKERUUMENETELMAT ........ccocvvevrannee. 12
3.1 Tutkimusmenetelmat ............oooo 12
3.2 TaAPAUSTULKIMUS .....coviiie e 15
3.3 Haastattelut ... 15
3.4 Lahteiden KAyHO .......oooveeeiiieeeee e 18
4 TEKOALY OSANA JOHTAMISTA ..ot 19
5 JOHTAJAN IDENTITEETIN KASITE ....cooovviveieeceeeecece e, 21
6 JOHTAJAIDENTITEETTI JULKISHALLINNOSSA......cooiiiiiiiiiieeeeeeees 24
6.1 Julkisen sektorin historia ... 25
6.2 Julkisjohtamisen erilaiSUUS ...........ccooiuiiiiiiiiii e 26
6.3 Tulevaisuuden ennakoinnin merkitys johtamisessa............................ 28
7 IDENTITEETTI STRATEGISEN JOHTAMISEN YTIMESSA..................... 29
7.1 Johtamisen muuttuva rooli tekoalykaudella.................ccccoovvriiiiennnnnn. 29
7.2 Tekoalyn integrointi ja strateginen suunnittelu................................ 32
7.3 Johtajan sosiaaliset taidot ..o, 33
7.4 Tasapainoa JONtamiSESSa......cccuuuiiiiiiiiiee e 35
7.5 Arvopohjainen johtaminen ... 37
8 TUTKIMUSTULOKSET ...ttt e 38
8.1 Strateginen johtaminen.............ooouiiiiiii i 44
8.2 Eettinen johtaminen............ooooi 46
8.3 lhmisten johtaminen ... 48
9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA .....ooiieeeeeeeeeeeee e 50
0 1= SRR 55

LITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET ... 62



1 JOHDANTO

Tekoalyn kehitys on ollut viime vuosina erittdin nopeaa, ja se jatkaa kehitty-
mistaan vauhdilla. Tekoalyn nopea kehitys tuo mukanaan seka suuria mahdol-
lisuuksia etta haasteita. Johtamisen rooli muuttuu Iahivuosina, ja yksi merkit-

tava syy tahan on tekoalyn kehittyminen.

Johtajuus ja johtajan identiteetti ovat olleet kiinnostukseni kohteena jo pitkaan
ennen taman tutkimuksen aloittamista. Johtajuus ei ole pelkastaan rooli orga-
nisaatiossa, vaan se rakentuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ja johtajan
identiteetti kehittyy usein naiden vuorovaikutusten myoéta. Ymmartamalla, mi-
ten johtaminen tulee muuttumaan, voidaan paremmin hahmottaa, kuinka suuri

vaikutus silla on johtajan identiteettiin.

Tekoaly puolestaan on laaja aihe, joka vaatii tutkimusta useista eri nakokul-
mista. Johtamisen tarkastelu tekoalymurroksen aikana on erityisen ajankoh-
tainen ja merkittava aihe. Opinnaytetyossa on tarkoitus syventya tahan tee-

maan muun muassa teemahaastatteluiden avulla.

Yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioissa on eroja, ja tama on tarkeaa
ottaa huomioon, kun puhutaan johtamisesta, digitalisaatiosta ja johtajan iden-
titeetista. Yksityisella sektorilla korostetaan kilpailua ja kasvua, mika tekee siita
joustavamman ja nopeamman reagoimaan erilaisiin muutoksiin. Toisaalta jul-
kisella sektorilla arvostetaan vakautta, mika usein johtaa hitaampaan ja varo-

vaisempaan suhtautumiseen muutoksiin. (Koskimies ym., 2022).

Opinnaytetyon aihe on merkityksellinen, ja tutkimuksen tuloksia pidetaan ai-
nutlaatuisina, silla tekoalyn vaikutusta johtajien identiteetin muutokseen jul-

kishallinnossa ei ole aiemmin tutkittu samalla tavalla.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Julkishallinnon organisaatioiden toimintaymparisté on jatkuvassa muutok-
sessa ja siihen vaikuttaa digitalisaation ja tekoalyn nopea kehitys. Tassa opin-
naytetyon osassa kasitellaan tutkimustyon taustaa ja tavoitteita ja tarkastelu
painottuu kohdeorganisaation esittelyyn, tutkimuksen lahtokohtiin, tavoitteisiin,

rajauksiin seka tutkimuskysymyksiin.

2.1 Kohdeorganisaatio

Kansanelakelaitoksessa hoidetaan Suomessa asuvien perusturvaa eri ela-
mantilanteissa, ja organisaation asiakkaina pidetddn Suomen sosiaaliturvaan
kuuluvia henkil6ita. Kansanelakelaitos perustettiin vuonna 1937, ja sen alku-
perainen tehtava oli kansanelakkeiden maksaminen. Sittemmin Kansanelake-
laitoksen rooli on laajentunut merkittavasti. Nykyaan se myontaa asiakkaille

monia erilaisia etuuksia. (Kansanelakelaitos, 2024.)

Kansanelakelaitoksen toiminnan laajentaminen on vastannut erilaisiin yhteis-
kunnallisiin tarpeisiin, ja organisaatiossa pyritdan tarjoamaan asiakkaille tur-
vaa ja tukea elaman eri tilanteissa. Sen keskeinen tehtava on huolehtia asiak-

kaistaan. (Kansanelakelaitos, 2024.)

Kansanelakelaitos on itsenainen julkisoikeudellinen laitos, ja sen hallintoa
seka toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat valtuutetut. Organisaation
asema on vahvistettu perustuslaissa ja laissa Kansanelakelaitoksesta
(731/2001). Kansanelakelaitoksen toimintaa johtaa hallitus, jonka valtuutetut
valitsevat ja valtio rahoittaa suurimman osan organisaation menoista. (Kan-

sanelakelaitos, 2024.)



Kansanelakelaitoksen periaatteena on olla asiakkaille "Elamassa mukana —
muutoksessa tukena." Organisaation arvot korostavat toimintatapoja ja ohjaa-

vat sen toimintaa.

1. lhmisia arvostava — Kansanelakelaitoksen toiminta perustuu asiakkai-
den kunnioittamiseen ja heidan tarpeidensa huomioon ottamiseen.

2. Osaava — Kelalaisten asiantuntevuus korostuu organisaation kyvykkyy-
den varmistamisessa.

3. YhteistyOkykyinen — Kansanelakelaitoksessa korostetaan yhteisty6ta,
joka tekee tyoskentelysta tehokkaampaa.

4. Uudistuva — Organisaatio panostaa kehittymiseen ja muutosvalmiuteen

huomioiden yhteiskunnan muuttuvat tarpeet.

Organisaation periaatteet ja arvot luovat perustan sille, miten Kansanelakelai-
tos palvelee asiakkaitaan ja toimii osana yhteiskuntaa, erityisesti muutosten

keskellda. (Kansanelakelaitos, 2024.)

Julkisten palvelujen tavoitteena on edistaa yhteiskunnan hyvinvointia ja turvata
kansalaisten perusoikeudet. Vaikka toimintaa kohtaan esitetaan ajoittain kri-
tiikkia, suomalainen hyvinvointimalli on saavuttanut kansainvalista arvostusta
ja sita pidetaan monille maille esimerkkina. Haasteita kuitenkin ilmenee, silla
julkisen talouden resurssit ovat kiristymassa samaan aikaan, kun palveluiden
tarve kasvaa (Ekroos, 2024). Erityisesti Kansanelakelaitoksessa strateginen
johtaminen korostuu, silla palveluiden digitalisaatiota ja tekoalyn hyodynta-

mista on edistettava, jotta kasvaviin tarpeisiin voidaan vastata tehokkaasti.

Kansanelakelaitoksen strategiset tavoitteet perustuvat tietoon, luottamukseen
ja tehokkuuteen. Asiakaskokemus rakentuu luottamuksen varaan, vaikutta-
vuutta saadaan tiedon avulla ja teknologian avulla mahdollistetaan tehokas ja
merkityksellinen toiminta. Kansanelakelaitoksen strategisten tavoitteiden nah-
daan olevan hyvin linjassa julkishallinnon tarpeiden kanssa. (Kansanelakelai-
tos, 2024.)



Kelan strateginen tulevaisuuskuva: sosiaaliturvan ekosysteemi asiakkaiden
tukena ja yhteiskunnan arvona (A)

Kela tuottaa arvoa asiakkaalle ja yhteiskunnalle asiakaslahtoisyyden edellakavijana ja vahvana
toimijana sosiaaliturvan ekosysteemissé.
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tehostetiu merkitavast

+ Kela on vahvana toimijana

mukana ekosysteemin
toiminnassaja sen
kehittamisessa.

+ Asiakaskokemusta

johdetaan yhdessa
ekaosysteemin kesken
Kelalla on tassd merkittava
rooli
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ekosysteemikumppanit
saavuitavat yhdess3
maksimaalisen hyddyn
palveluiden tuottamisessa
ja jakelusza. Kela fuottaa
palveluita myds muille.

joka tuottaa ekosysteemissa
pitkdaikaista valkuttavuutia
hyvinvointiin

SUUNTAA-ANTAVAT 0
TAVOTEE 70-80 % 20-30 % &
2035: Automaatioaste Tuottavuuspotentiaali  Henkilastovaikutusten kokonaisvaltaisuus Havainnollistava

Kuva 1. Kansanelakelaitoksen strateginen tulevaisuuskuva.

Tulevaisuuskuvassa kuvataan mitd Kansanelakelaitos tavoittelee eri osa-alu-
eilla. Asiakkaille pyritdan tarjoamaan entista parempia palveluita. Organisaa-
tion toiminta tehostetaan modernilla teknologialla, erityisesti tekoalyn avulla.
Tekoalylla tuetaan paatdoksentekoa ja henkildstdresurssien kohdentamista,
tarjotaan jatkuvaa osaamisen kehittamista, erityisesti tekoalyn ja digitalisaa-
tion osalta. Kulttuuriin luodaan avoin ilmapiiri, jossa yhteistyota ja myos teko-
alyn hyodyntamista korostetaan paljon. Kaiken kaikkiaan Kansanelakelaitos
haluaa olla edellakavija, joka tuottaa arvoa paitsi asiakkailleen myos koko yh-

teiskunnalle, hyddyntaen tekoalya kaikilla alueilla. (Kansanelakelaitos, 2024.)

Organisaation tavoitteena on olla vahva toimija sosiaaliturvajarjestelmassa.
Strategisen tulevaisuuskuvan toteutumiseen vaikuttavat toimintaymparistdon

epavarmuustekijat seka se, millaiseksi yhteiskunta rakentuu. Toteutumiseen



vaikuttaa myds se, kuinka paljon tulevaisuudessa yksinkertaistetaan sosiaali-

turvaa. (Kansanelakelaitos, 2024.)

2.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Tutkimuksen aihekokonaisuutta tarkastellaan paakysymyksen kautta: Miten
tekoalyn kehittyminen haastaa perinteiset kasitykset johtajuudesta ja muokkaa
IT-johtajien identiteettia nopeasti muuttuvassa teknologisessa ymparistossa?
Myo6s mahdolliset apukysymykset:

1. Miten tekoalyn hyodyntaminen vaikuttaa IT-johtajien johtamistyohon jul-
kishallinnossa ja mita tekoalyn hyodyntaminen vaatii johtajuudelta?
2. Millaiset ominaisuudet auttavat IT-johtajia navigoimaan tekoalyn tuo-

missa mahdollisuuksissa ja haasteissa?

Paatavoitteena on analysoida tekoalyn vaikutuksia johtajuuden kasitteelliseen
ymmarrykseen ja johtajien identiteetin rakentumiseen julkishallinnon teknolo-
gisessa kontekstissa. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten IT-johtajien identi-
teetti muuttuu tekoalyn aikakaudella. Erityisesti pyritdan ymmartamaan, millai-
sia muutoksia johtajat kokevat nykyjohtamisessa, kun he siirtyvat perinteisesta

teknisesta johtamisesta kohti inhimillisempaa ja strategisempaa johtajuutta.

Tekoalyn avulla johtamiseen tuodaan merkittavia muutoksia, silla se mahdol-
listaa paatoksenteon nopeuttamisen johtamisessa. Tekoalylla voidaan tehos-
taa strategista suunnittelua ja parantaa johtajan kykya reagoida nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin. Tutkimuksessa korostetaan tekoalyn tuomia eettisia
ja inhimillisia haasteita, erityisesti tasapainon l16ytamista ihmislahtdisen johta-
misen ja teknologian hyodyntamisen valilla. Tekoalyn vaikutukset eivat rajoitu
pelkastaan johtamiseen, vaan niilla heratetaan myos kysymyksia identiteetin

muutoksista tekoalyn aikakaudella.
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Tutkimuksessa pyritaan syventamaan ymmarrysta tekoalyn roolista johtami-
sen tukena seka sen vaikutuksista julkishallinnon johtamistyohon. Lisaksi ta-
voitteena on tunnistaa ne ominaisuudet, joita IT-johtajat tarvitsevat sopeutuak-
seen tekoalyn mukanaan tuomiin muutoksiin. Erityisena tarkastelukohteena
pidetdan sita, miten strateginen johtaminen julkishallinnossa ja tekoaly yh-

dessa vaikuttavat johtajan identiteettiin.

Tutkimuksen aihealueen rajauksena pidetaan tekoalyn hyddyntamista IT-joh-
tamistydssa Kansanelakelaitoksessa, sita varten varten haastatellaan kohde-
organisaation muutamia ylimman ja keskitason johtajia. Haastateltavat vali-
taan huolellisesti, jotta tutkimuksessa voidaan hyodyntaa asiantuntevia ja mo-
nipuolisia nakokulmia. IT-johtajat omaavat syvallista asiantuntemusta teknolo-
giasta ja sen vaikutuksista organisaatioiden toimintaan. Tutkimuksessa kasi-
telldaén ainoastaan IT-johtajien ammatillisen identiteetin muutosta, ja tutkimus

on rajattu siihen.

Tutkimuksessa keskitytdan nykyhetkeen ja lahitulevaisuuteen, jattaen teko-
alyn historian seka tulevaisuusskenaariot pois tarkastelusta. Painopiste asete-
taan strategiseen johtamiseen julkishallinnossa, mutta tutkimuksessa tarkas-

tellaan myOs muita johtamiseen liittyvia teemoja.

Tutkimus keskittyy johtamiseen, ei tekoalyn tekniseen analyysiin. Vaikka teko-
aly on osa opinnaytetyon teemaa, se kasitellaan ainoastaan johtamisen nako-
kulmasta. Tekoaly toimii enemman johtajien tukialyna, joka mahdollistaa uu-
denlaisia ratkaisuja johtamisessa. Opinnaytetyosta muodostuu tutkimustyo te-
koalysta johtamisen uudistajana tai tukena, ja siina kasitellaan tekoalyn vaiku-

tuksia johtamiseen seka sen myd6ta jokaisen johtajan identiteettiin.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksessa tarkastellaan tutkimuskysymysten kannalta tarkeita teoreetti-
sia aihepiireja, jotka liittyvat julkishallinnon johtajan identiteettiin, tekoalyyn

seka strategiseen johtamiseen. Naiden teemojen pohjalta muodostetaan
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kehittamistyon teoreettinen viitekehys, joka esitetdan tarkemmin kuviossa 1.
Kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimusten avulla analysoidaan, miten nama

osa-alueet vaikuttavat toisiinsa ja tukevat tutkimuksen kokonaiskuvan muo-

dostamista.
Tekoély EE Strateginen
johtaminan
L 3
\\ / "
|
1
ITjohtaja julkisella
sektorilla
A
Fd
i

Ammatti- Julkimen

identitestti g sektori

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen kehys muodostaa aiheeseen ja tutkimuskysymyeksiin
keskeisimmat kasitteet. Se kuvaa, kuinka johtaminen tulee muuttumaan teko-
alyn ja teknologian vaikutuksesta tulevaisuuden johtamisen eri ulottuvuuksiksi

ja miten se vaikuttaa ammatti-identiteettiin.

Strategisella johtamisella kuviossa korostetaan organisaation strategisten ta-
voitteiden ja johtamisen merkitysta. Strategista johtamista tarvitaan julkishal-
linnossa. Julkishallinnon toiminta perustuu tiukkaan saantelyyn seka selkeasti
maariteltyihin toimintaperiaatteisiin. Johtajan tulee tunnistaa tekoalyn ja digita-

lisaation vaikutus strategisten tavoitteiden saavuttamiseen tekoalyn
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aikakaudella. Tekoaly muokkaa IT-johtajan tehtavia ja edellyttaa hanelta uu-
denlaista johtamistapaa, mutta myds uusia kyvykkyyksia ja osaamista.

Kuvio osoittaa, kuinka IT-johtajan identiteetti on vuorovaikutuksessa kaikkien
naiden tekijoiden kanssa.

Tutkimuksen avulla voidaan saada syvallista tietoa ja kaytdnnon tyokaluja
siitd, miten tekoaly ja teknologiset muutokset muovaavat johtajuutta ja mita
ominaisuuksia johtajilta edellytetaan, jotta he voivat menestya ja tukea organi-

saatioitaan tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymysten, teoreettisen viitekehyksen ja kasitteiden maarittelyn
avulla luodaan pohja lahestymistavan ja tutkimusmenetelmien lisavalinnalle.
Maaritettyjen kasitteiden ja viitekehyksen perusteella voidaan tehda valintoja
siita, kuinka tutkimuksessa tarkasteltavat ilmiot lahestytaan ja mitd menetelmia

kaytetaan tiedon keraamiseen ja analysointiin.

3 LAHESTYMISTAPA JA TIEDONKERUUMENETELMAT

Tassa opinnaytetydn osassa tarkastellaan valittuja tutkimusmenetelmia seka
perustellaan niiden sopivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta tutkimuksen tavoit-
teiden kannalta. Tutkimuksen onnistumisen kannalta valitut menetelmat maa-
rittavat, miten tutkimuskysymyksiin vastataan ja millainen tieto muodostaa tut-

kimuksen perustan.

3.1 Tutkimusmenetelmat

Kaikki tutkimusmenetelmat jaetaan kahteen paatyyppiin: kvalitatiivisiin ja
kvantitatiivisiin menetelmiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisena ta-
voitteena on havaita ja selittaa syy- ja seuraussuhteita, ja tutkimuksen pohjana

ovat mitattavat ja todennettavat ilmiot. Talla lahestymistavalla pyritaan
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mittaamaan ja analysoimaan ilmiéitd numerodatan avulla. (Hirsjarvi ym., 2007,
s. 129.)

Hirsjarven ym. (2007, s. 150-152) mukaan kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa keskitytaan ilmididen ymmartamiseen ja niiden monimuotoisuu-
den kuvaamiseen. Talla menetelmalla pyritdan tarkastelemaan tutkimuskoh-
detta syvallisesti. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan tutkittavan ilmion
subjektiivisia kokemuksia, ja tavoitteena on tuottaa yha syvempaa ymmarrysta

aiheesta.

Naiden menetelmien valinta riippuu tutkimuskysymyksista, tavoitteista ja siita,
millaista tietoa tutkimuksella halutaan tuottaa. Usein kvalitatiivisia ja kvantita-
tiivisia menetelmia pidetaan toisiaan taydentavina, ja niitd voidaan kayttaa

my0Os yhdessa.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmene-
telmaa. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii selvityksen toteuttamiseen eri-
tyisesti silloin, kun tavoitteena on ilmién ymmartaminen. Laadullinen tutkimus
keskittyy ilmion syvalliseen ja monipuoliseen ymmartamiseen. Laadullisessa
tutkimuksessa keskitytaan ihmisten tulkintoihin. Tavoitteena on koota nake-
myksia, joiden kautta tuodaan esiin ihmisten subjektiivisia kasityksia tutkimus-
aiheesta. (Vilkka, 2021, kohta Laadullinen analyysi; Kananen, 2008, s. 24-25.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu on tarkeaa. Laatua maarittavat ai-
neiston monipuolisuus seka se, kuinka hyvin tutkimus vastaa toiminnallisen
tutkimuksen asettamiin tavoitteisiin ja kohderyhman tarpeisiin. Laadullisessa
tutkimuksessa laaja aineistomaara edistdaa hyvan lopputuloksen saavutta-

mista. (Vilkka, 2021, kohta Laadullinen analyysi.)

Laadullinen tutkimus on prosessi, jonka avulla pyritaan jarjestelmallisesti hank-
kimaan, analysoimaan ja tutkimaan tietoa tietyista ilmidista, ongelmista tai ky-
symyksista. Tutkimuksessa otetaan huomioon kaikki nakokulmat ja tekijat ko-

konaisvaltaisesti. Tutkimuksen tulokset ovat ainutlaatuisia. (Tuomi, s. 97.)
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Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerdamista jatketaan niin kauan, kun-
nes se on riittdva tutkimusongelman ratkaisemiseen. Aineiston analysointi
maarittaa, milloin keratty materiaali on riittava, ja tata prosessia ohjaa tutkijan
kyky ymmartaa ilmio syvallisesti. Ennen tutkimuksen alkua ei voida tarkasti
maaritellda, kuinka paljon tai minkalaista tietoa tarvitaan, silla aineiston maara
ja laatu muotoutuvat tutkimusprosessin edetessa. (Kananen, 2014, s. 18-19.)
Laadullisessa tutkimuksessa suositaan suoraan inmisilta saatua tietoa sen si-

jaan, etta tietoa kerattaisiin mittausvalineiden avulla. (Kananen, 2014, s. 23.)

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, koska opinnaytetyo tar-
kastelee syvallisesti ilmiota, joka liittyy julkishallinnon johtamisen ja tekoalyn
vaikutukseen julkishallinnon IT-johtajan identiteettiin. Laadullinen tutkimus
mahdollistaa ilmidon ymmartamisen ja tuo esille eri nakdkulmia. Tutkimuksessa
kasitellaan ulottuvuuksia, jotka eivat helposti avaudu maarallisten menetel-

mien avulla.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista analyysimenetelmaa aineiston systemaat-
tiseen jasentamiseen ja syvalliseen tulkintaan. Taman menetelman avulla py-
ritdan ymmartamaan tekoalyn vaikutusta johtajaidentiteettiin haastateltavien
kokemusten ja kasitysten kautta.

Teemahaastatteluiden litteroidut vastaukset analysoidaan vaiheittain. Ensim-
maisessa vaiheessa aineistosta poimitaan tekoalyn, inhimillisyyden ja johta-
juuden teemoihin liittyvat keskustelut. Toisessa vaiheessa ne ryhmitellaan eri-
luokkiin, jotka heijastelivat johtajuusidentiteetin rakentumisen eri ulottuvuuk-
sia, kuten teknologista osaamista, empatiaa, vuorovaikutusta ja strategista
ajattelua. Kolmannessa vaiheessa muodostetaan erityisteemat, joiden kautta

tarkastellaan identiteetin muutosta laajemmassa kontekstissa.

Laadullinen analyysimenetelma ja teemahaastattelut soveltuvat hyvin taman-
kaltaiseen tutkimukseen, jossa pyritdan ymmartamaan syvallisesti yksildllisia
tulkintoja ja merkityksia, joita ei voida toteuttaa samalla lailla maarallisella me-

netelmalla.
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3.2 Tapaustutkimus

OpinnaytetyOssani tutkitaan johtamisen ja tekoalyn vuorovaikutusta Kansan-
elakelaitoksessa, keskittyen erityisesti siihen, miten tekoaly voi tukea ja muut-
taa johtamista lahitulevaisuudessa seka miten se heijastuu johtajan identiteet-
tiin. Tutkimusta varten valitaan menetelmat, jotka mahdollistavat syvallisen tar-
kastelun monimutkaisista ilmioista, joita julkishallinnossa esiintyy. Tapaustut-
kimus on tutkimuksellinen lahestymistapa, joka tukee tavoitteideni saavutta-

mista. Se tarjoaa mahdollisuuden tarkastella tutkimuskohdetta monipuolisesti.

Ojasalon ym. (2015, s. 52-53) mukaan tapaustutkimus on erityisen hyodylli-
nen menetelma, kun halutaan tutkia yksittaista tapausta syvallisesti sen
omassa kontekstissaan. Tapaustutkimus soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa
tutkimuskohde on monimutkainen tai siihen liittyvat prosessit vaativat konteks-
tuaalista tarkastelua. Oleellista tapaustutkimuksessa on, etta kohde ymmarre-
taan tiettyna kokonaisuutena, tapauksena.

Metsamuuronen (2008, s. 16) toteaa, etta tapaustutkimus on empiirinen me-
netelma, jolla saadaan kuvaamaan tapahtumia tai ihmisia tietyssa ymparis-
tossa. Tutkimuksen avulla voidaan myds ymmartaa tutkittavaa ilmiota parem-
min. Erikssonin ja Koistisen (2014, s. 10) mukaan tapaustutkimuksessa voi-
daan yhdistaa seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia, mika mahdollistaa

monipuolisen tiedonkeruun ja analyysin.

3.3 Haastattelut

Aineistonkeruumenetelmaksi valitaan teemahaastattelut, jotka tarjoavat jous-
tavan ja dynaamisen lahestymistavan tutkimusongelman tarkasteluun. Tee-
mahaastattelujen avulla voidaan kerata arvokasta tietoa haastateltavien koke-
muksista, mielipiteista ja nakemyksista. Tata menetelmaa kaytetaan erityisesti
silloin, kun pyritdan ymmartamaan haastateltavien subjektiivista kasitysta mo-
nimutkaisesta ilmiosta, kuten johtamisen ja tekoalyn yhdistamisesta julkishal-

linnossa.
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Laadullisessa tutkimuksessa hyddynnetaan aineiston hankinnassa yksilo-
haastatteluja, ryhmahaastatteluja tai havainnointia. Tassa tutkimuksessa ai-
neistoa kerataan yksilohaastatteluilla. Tutkimusta varten toteutetaan ainoas-
taan yksilo- tai teemahaastatteluja, eika ryhmahaastatteluja kayteta.

(Juuti & Puusa, 2020, kohta Laadullinen tutkimus; Kananen, 2015, s. 85-87.)

Teemahaastattelu on haastattelumenetelma, jossa keskustelun keskeiset tee-
mat suunnitellaan tarkasti etukateen. Verrattuna strukturoituun haastatteluun,
teemahaastattelu ei noudata tarkkaa kysymyslistaa. Haastattelun kysymykset,
niiden jarjestys ja painotukset voivat muuttua haastattelujen aikana ja haastat-
telija voi sovittaa kysymyksia tilanteen mukaan. (Ojasalo ym., 2015, s. 41.)

Haastattelujen avulla on tarkoitus selvittaa, miten IT-alan esihenkilot kokevat
muutoksia johtamisessa ja tekoalyn vaikutukset tulevaisuuden johtamiseen.
Teemahaastatteluissa kasitellaan aiheita keskustelun avulla, ja ilmion odote-
taan hahmottuvan taman prosessin myota. Teemahaastatteluissa korostetaan
tutkijan ja haastateltavan valista vuoropuhelua, joka nahdaan erittain tarkeana.
Teemahaastattelujen toteuttamista varten laaditaan haastattelusuunnitelma
seka teemahaastattelurunko. (Kananen, 2015, s. 83.)

Asiantuntijahaastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, jossa haastatellaan
henkiloita, joilla on erityista tietoa tai osaamista tutkittavasta aiheesta. Asian-
tuntijuus ei kuitenkaan ole pysyva ominaisuus tai yksilon henkildkohtainen
kyky, vaan se maarittyy aina suhteessa ammatilliseen tehtavaan ja asemaan,
kuten toteavat Alastalo ym. (2017, s. 214-215). Haastattelujen tavoitteena on
kerata tietoa haastateltavien kasityksista, kokemuksista ja tulkinnoista liittyen
tutkittavaan ilmioon. Tassa yhteydessa itse haastateltava ei ole tutkimuksen
kohde, vaan hanen tietonsa ja nakemyksensa.

Asiantuntijat valitaan haastateltaviksi heidan erityisosaamisensa perusteella,
ja heidan kauttaan pyritaan saamaan syvallista ymmarrysta tutkittavasta ai-
heesta. Asiantuntijahaastattelujen tuottaman tiedon rajallisuus tiedostetaan.

Haastateltavien vastauksissa voidaan havaita seka heidan tietoonsa
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pohjautuvia nakemyksia etta henkildkohtaisia tulkintoja ja piilevia vaikuttimia.
Tama rajoittaa sita, kuinka kattavaa ja objektiivista tietoa haastattelujen avulla
voidaan saavuttaa. Tasta huolimatta asiantuntijahaastattelua pidetaan arvok-
kaana menetelmana silloin, kun pyritdédn syventamaan ymmarrysta monimut-
kaisista ilmidista tai kokoamaan kaytannon kokemuksiin pohjautuvaa tietoa,

jota ei muilla menetelmilla voida hankkia. (Alastalo ym., 2017, s. 218-219.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytetaan teemahaastatteluja, jotka
toteutetaan Microsoft Teamsin kautta. Microsoft Teams tarjoaa nykyaikaisen
ja joustavan alustan haastatteluiden jarjestamiselle, mika mahdollistaa haas-
tateltavien osallistumisen sijainnista riippumatta. Tutkimukseen osallistuvat
henkilot tyoskentelevat johtamistehtavissa, minka vuoksi aikataulujen yhteen-
sovittaminen koetaan haastavaksi. Haastattelut toteutetaan etana, silla niiden
kayttda pidetdan nykyaikaisena ratkaisuna. Haastattelut tallennetaan tutki-
museettisten periaatteiden mukaisesti, ja haastateltavilta pyydetaan suostu-

mus tallentamiseen.

Opinnaytety6ssa noudatetaan tutkimusetiikan periaatteita seka hyvaa tieteel-
lista kaytantoa, varmistaen tutkimuksen eettisen ja laadukkaan toteutuksen.
Osana tutkimusta jarjestetaan haastattelut Kansanelakelaitoksen IT-johtajien
kanssa, joille ilmoitetaan etukateen haastatteluiden liittyvan opinnaytetyohon.
Haastatteluissa kasitellaan johtamista tekoalyn murroksen nakdkulmasta stra-
tegisen johtamisen tasolla, ja tarkastellaan sen vaikutusta johtajien identiteet-
tiin. Tutkimuksen eettisyytta varmistetaan silla, etta haastateltavien henkilotie-
toja ei kerata eika paljasteta, eika vastaajista voida tehda tunnistettavia johto-

paatoksia annetuista vastauksista.

Haastatteluihin osallistuvat johtajat maaritellaan tarkasti asetettujen kriteerien
ja huolellisen harkinnan perusteella. Heilta saadaan syvallistd asiantunte-
musta tekoalysta ja sen soveltamisesta organisaatiossa. Lisaksi heiltd odote-
taan vahvaa luottamusta tekoalyn mahdollisuuksiin seka myonteista nake-

mysta tulevaisuudesta myos johtajuuden nakokulmasta.
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Haastattelut soveltuvat erityisen hyvin tilanteisiin, joissa tarkastellaan johtajien
kokemuksia seka identiteetin rakentumista. Johtamisidentiteetti on moniulot-
teinen ilmid, jonka ymmartaminen edellyttaa syvallista keskustelua ja jousta-
vaa lahestymistapaa. Haastattelujen avulla on mahdollista tarkentaa ja syven-
taa vastauksia tutkimuskysymysten nakokulmasta, mika ei onnistuisi esimer-
kiksi kyselylomakkeiden avulla. Haastattelut tukevat laadullisen tutkimuksen
tavoitetta saada syvallista tietoa haastateltavien kokemuksista nopeasti muut-
tuvassa teknologisessa toimintaymparistossa.

Tassa opinnaytetydssa toimitaan vastuullisen tutkimuksen periaatteiden mu-
kaisesti ja noudatetaan hyvaa tutkimuseettistd ohjeistusta. IT-johtajien haas-
tatteluihin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja tutkimuksessa huo-
lehditaan seka IT-johtajien anonymiteetista etta luottamuksellisesta tiedonka-

sittelysta.

3.4 Lahteiden kaytto

Koska tekoalyn kehityksen uskotaan etenevan todella nopeasti, korostetaan
tutkimuksessa ajankohtaisen, laadukkaan ja monipuolisen kansanvalisen Iah-
demateriaalin merkitysta. Johtamiseen, identiteettiin ja tekoalyyn liittyvaa ajan-

kohtaista kirjallisuutta hyddynnetaan opinnaytetydssa monipuolisesti.

Julkishallinnon IT-johtajan identiteettia ja tekoalya yhdistavasta aiheesta saa-
tavilla olevaa kirjallisuutta ei ole, mutta esimerkiksi tekoalyyn seka johtamiseen
erikseen liittyvaa tutkimusta ja kirjoituksia 16ytyy runsaasti. Tekoaly on jatku-
vasti kehittyvaa, jonka uusin tieto ei aina ehdi tieteellisiin julkaisuihin ennen
kuin se on jo osittain vanhentunutta. Nain ollen vertaisarvioimattomat lahteet,
kuten asiantuntijablogit, raportit ja teknologia-alan julkaisut, tarjoavat ajankoh-
taista ja kaytannonlaheista lisaarvoa, jota ei tieteellisesta kirjallisuudesta viela
ole ollut saatavilla. Nailla l1ahteilla taydennetaan tieteellista kirjallisuutta tarjoa-

malla erilaisia nakokulmia kokonaiskuvaan tekoadlyn vaikutuksista
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organisaatioiden johtamiseen. Vertaisarvioimattomista lahteistd saadaan ar-
vokasta lisatietoa tutkimukseen tekoalyn vaikutusten ymmartamisessa johta-

miseen ja johtajan identiteetin muokkautumisessa.

Tutkimuksessa kaytetaan paljon ajankohtaisia vertaisarvioituja tutkimuksia.

Vertaisarvioidut Iahteiden avulla voidaan varmistaa analyysin tieteellinen paik-
kansapitavyys ja syvallisyys. Naiden lahteiden avulla pyritaan myods hahmot-
tamaan ilmididen laaja-alaiset yhteydet ja niiden merkitys tutkimuksen kon-

tekstissa.

Vertaisarvioimattomien lahteiden tiedolla pyritaan asettamaan ne kontekstiin
suhteessa tieteellisiin lahteisiin, mikd mahdollistaa tasapainoisen ja monipuo-
lisen analyysin aiheesta. Yhdistamalla nama kaksi lahdekokonaisuutta, tutki-
muksessa pystytaan tarjoamaan syvallisemman ymmarryksen siita, miten il-

mioita tarkastellaan eri ndkokulmista.

4 TEKOALY OSANA JOHTAMISTA

Tekoaly on nopeasti kehittyva teknologia, jonka avulla voidaan tuoda merkit-
tavia muutoksia monille eri aloille. Tekoalyn maaritelma ja kasitteet vaihtelevat
eri lahteissa, mutta yleisesti silla tarkoitetaan jarjestelmia, joilla pystytaan suo-
rittamaan tehtavia, jotka tavallisesti edellyttavat inmisen alykkyytta. Tassa osi-
ossa tarkastellaan tekoalyn kasitteita eri lahteiden mukaan, minka jalkeen poh-

ditaan, miten tekoaly tulee muokkaamaan johtamista.

Savolainen (2024, s. 18) maarittelee tekoalyn siten, etta silla tarkoitetaan tie-
tokonejarjestelmien ja algoritmien kykya suorittaa erilaisia tehtavia. Tekoalylla
voidaan toteuttaa monia kayttotarkoituksia, ja sen tehtaviin lasketaan muun
muassa tiedon analysointi, paatoksenteko, kielen ymmartaminen seka moni-

mutkaisten ongelmien ratkaiseminen. Savolaisen mukaan tekoalyn
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hyodyntamisella pystytdan merkittavasti parantamaan prosesseja ja tuomaan

uusia mahdollisuuksia monilla aloilla.

Tekoalyhuumassa saatetaan yliarvioida teknologian vaikutukset lyhyella aika-
valilla, mutta niiden merkitys aliarvioidaan pitkalla aikavalilla. Teknologian no-
pea kehitys voi tehda 'pitkasta aikavalistad' yllattavan lyhyen. Vanhoja usko-
muksia haastamalla voidaan edesauttaa valmistautumista tulevaisuuteen. On
varmistettava, etta pysytaan kehityksen karjessa ja valmiina muutokseen. (Au-
vinen, 2023, s. 266.)

Mertz (2022) toteaa etta erityisesti viime vuosina teknologian kehitys on ollut
nopea ja tekoalyjarjestelmat tulevat lI6ytamaan paikkansa organisaatioiden lii-
ketoiminnassa. Organisaatiot ovat alkaneet aktiivisesti tutkia ja hyddyntaa te-
koalyn tarjoamia mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan kehittdmiseen, ole-
massa olevan toiminnan tehostamiseen tai jopa liiketoimintaekosysteemien

uudistamiseen.

Tekoalylla viitataan joko alykkaita toimintoja suorittaviin tietokoneisiin ja ohjel-
mistoihin tai niiden taustalla olevaan tutkimusalaan. Suurin osa tekoalysovel-
luksista perustuu koneoppimiseen, jossa ohjelmat oppivat ja mukautuvat ana-

lysoimalla suuria tietomaaria. (Auvinen, 2023, s. 254.)

Tekoaly tarjoaa johtajille arvokasta tukea luomalla uusia ideoita, helpottamalla
luovia prosesseja ja nopeuttamalla niiden toteuttamista. Niin arjessa kuin tyo-
tehtavissa tekoaly toimii tehokkaana tyokaluna, joka tdydentaa johtajan osaa-
mista ja mahdollistaa entista innovatiivisemman tyéskentelyn. Auvinen (2023,
s. 263) kuvailee tata ilmiéta termilla "yhteisaly", jossa ihmisen ja tekoalyn vah-
vuudet yhdistetaan kokonaisuudeksi. Tama yhteistyd0 mahdollistaa seka syval-
lisemman ymmarryksen etta tehokkaamman paatoksenteon, kun johtajan ko-

kemus ja intuitio tdydentyvat tekoalyn kyvyilla.

Uuden teknologian kehitys on nopeampaa kuin koskaan aikaisemmin. Kallion
& Kolarin mukaan tekoaly on alykkaina pidettavien toimintojen toteuttamista
tietokoneella. (Kallio & Kolari, 2022, s. 16.)
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Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) on maari-
tellyt tekoalykasitteen, ja sen maaritelma “keskittyy tekoalyn kykyyn suorittaa
tehtavia, jotka vaativat ihmisen alykkyytta.” Maaritelma on laaja, mutta se ei
keskity tekoalyn teknisiin yksityiskohtiin. (OECD, 2024.)

Europarlamentin mukaan tekoalya pidetaan merkittavana tulevaisuuden tek-
nologiana. Tekoalyn erikoispiirre on sen kyky oppia ja mukautua kokemus-
tensa perusteella. Tekoaly on osa yhteiskunnan digitaalista muutosta, ja sen
rooli tulee kasvamaan. Julkisissa palveluissa tekoalyn kaytto voi tuoda merkit-
tavia saastoja ja avata uusia mahdollisuuksia eri sektoreilla. (Euroopan parla-
mentti, 2020.)

Tekoaly vaikuttaa johtajuuden tulevaisuuteen, tuoden mukanaan uudenlaista
ajattelua ja toimintatapoja. Lahitulevaisuudessa johtajien tulee omaksua teko-
alyn tarjoamat mahdollisuudet seka oppia sopeutumaan tekoalyn tuomiin muu-

toksiin.

5 JOHTAJAN IDENTITEETIN KASITE

Johtajan identiteetti rakennetaan monimutkaisena yhdistelmana kokemuksia
ja arvoja. Tassa opinnaytetydon osassa tarkastellaan identiteetin kasitetta eri-
tyisesti tekoalyn aikakauden johtamisen nakokulmasta, keskittyen ammatti-

identiteettiin.

Tekoaly tuo mukanaan tehokkuutta ja mahdollisuuksia, mutta se myds vaatii
johtajilta kykya sopeutua jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin. Tekoalyn rooli joh-
tamisessa ei ole vain tukea tarjoava, vaan se on muokkaamassa johtajan iden-
titeettia, silla tulevaisuuden johtajilta odotetaan olevan paitsi strategian ja paa-
toksenteon asiantuntijoita, myos kykenevan yhdistamaan inhimillisen ja tekno-

logisen johtamisen.
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Ammatti-identiteetilla tarkoitetaan yksilon kasitysta itsestddan osana ammatti-
aan ja koko organisaatiota. Se rakentuu tyotehtavien, ammattialan arvojen,
vaatimusten seka siihen liittyvien normien ja merkitysten pohjalta. (Skinner,
2019.) Identiteetin kasitteelle ei kuitenkaan ole olemassa yhta ainoaa, yleis-
patevaa lahestymistapaa. Identiteetti ei ole pelkastaan yksildllinen ominai-
suus, vaan siihen liitetdan myds vahva kollektiivinen ulottuvuus. Identiteetin
nahdaan muotoutuvan jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden kanssa, minka

vuoksi sita pidetaan sosiaalisena ilmiéna. (Mykkanen, 2022.)

Johtajan identiteetti voi muuttua, kun organisaation toimintaymparistd muut-
tuu, kuten digitaalisten innovaatioiden ja tekoalyn roolin kasvun myota. Samoin
henkilokohtainen identiteetti voi kehittya uusien haasteiden myéta. Nain ollen
identiteetti nahdaan enemman muuttuvaksi ja joustavaksi, ei pysyvaksi tai sta-
biiliksi. (Skinner, 2019.)

Myés Brubakerin ja Cooperin (2000) mukaan identiteetille ei ole yhta selkeaa
maaritelmaa, mutta sen katsotaan olevan olennainen osa jokaista ihmista. Sen
rakentumiseen vaikuttavat monet eri osat, kuten kokemukset, ymparisto seka

ihmisten valinen vuorovaikutus.

Skinner (2019, s. 74-76) toteaa etta kehittyva johtaja rakentaa identiteettinsa
omien kokemustensa, arvojensa ja osaamisensa varaan, mutta hanen johta-
juutensa syvenee ja muotoutuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Skinnerin mukaan johtajuus ei ole staattinen, vaan jatkuva prosessi,
jossa korostuu itsereflektointi ja itseymmarrys mukautuu organisaation seka
toimintaymparistdn tarpeisiin. Johtaja voi aktiivisesti muokata ymparistéaan ja
sen kautta omaa identiteettidan eika johtajan identiteetti ei ole synnynnainen,

vaan enemmakseen muovautuva.

Identiteetti muodostuu jatkuvassa prosessissa eika sita voida maarata ennalta
eikd maaritella ulkopuolelta, vaan sen merkityksellisyys syntyy vasta, kun se
tunnustetaan ja hyvaksytaan. Identiteetti ajatellaan rakentuvan omasta koke-

muksesta ja se nahdaan muodostuvan sen mukaan, miten sita tulkitaan.



23

(Mykkanen, 2022.) De Rue & Ashfordin (2010, s. 630) mukaan yhta tarkeaa
on ymmartaa ne sosiaaliset prosessit, joissa muut maarittavat johtajalle iden-

titeetteja, kuin se, miten johtaja itse maarittelee oman ammatti-identiteettinsa.

Tulevaisuudessa tekoalykaudella johtajan identiteetin voidaan odottaa muo-
dostuvan useammasta eri osista ja jopa moniulotteisemmasta kokonaisuu-
desta, joka on aiempaa laajempi. Ammatti-identiteettia tullaan rakentamaan
tekoaly ja digitalisaatio huomioiden, silla ne ovat vakiinnuttaneet asemansa
johtamisessa. Digitalisaation myodnteisten vaikutusten avulla voidaan tukea
seka identiteetin rakentumista ettad tydn merkityksellisyyden vahvistumista.
(Rantanen, 2022, s. 43-47.)

Ammatti-identiteetti ndhdaan osana kokonaisidentiteettia, ja sen rakentuminen
tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa seka saatujen palautteiden
kautta. Organisaatiossa omaksutaan organisaation omat arvot ja toimintata-
vat, jotka vaikuttavat siihen, millaiseksi oma ammatti-identiteetti koetaan. Ilden-
titeetin kehittymiseen vaikuttaa myos se, kuinka tyon vaatimuksiin pystytaan
vastaamaan ja miten tydssa onnistutaan. Kokemuksia kertyy tydtehtavien
kautta, ja niiden pohjalta rakennetaan osaamiskasitysta. Kun tyossa saavute-
taan onnistumisia, ammatti-identiteetti vahvistuu. (Kopakka, 2020.)

Johtajan identiteetin muutoksesta esitetaan eri nakemyksia, jossa osassa tut-
kimuksista ajatellaan, etta identiteetti kehittyy jatkuvasti (Skorikov & Vondra-
cek, 2011, s. 693), kun taas toisissa tutkimuksissa (Alvesson ym., 2008, s. 20—
22) korostetaan, ettd merkittdva muutos tapahtuu vain poikkeuksellisten ta-
pahtumien seurauksena. Tassa tutkimuksessa painotetaan enemman siihen,
etta tekoalyn kaudella johtamiseen tulee paljon muutoksia, joilla on vaikutuksia

johtajan identiteettiin.
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Tekoalyn vaikutuksesta kehittynyt johtajan identiteetti

v 17

Tekoalyn aikakausi

\ ]

Perinteinen johtajan identiteetti

Kuvio 2. Johtajan identiteetin kehitys.

Johtamisen nakodkulmasta tekoalyn aikakausi tuo mukanaan uusia haasteita
ja mahdollisuuksia johtajan identiteetin kehittymiselle. Kuviossa 2 esitetty pe-
rinteinen johtajan identiteetti, joka on usein keskittynyt vakiintuneisiin rooleihin,
taitoihin ja ihmisten valisiin suhteisiin, ei enda taysin riitd tekoalyn aikakau-
della. Tekoaly aiheuttaa nopeita muutoksia tyéelamassa, mika haastaa perin-
teisen ammatti-identiteetin. Tydtehtavat ja roolit muuttuvat ja siirtyvat entista
enemman teknologian hallintaan, mika saattaa vaatia johtajalta uudenlaisia

ominaisuuksia.

6 JOHTAJAIDENTITEETTI JULKISHALLINNOSSA

Tassa osassa tarkastellaan julkishallinnon kehitysta historian nakdkulmasta
seka havaitaan julkishallinnon erityispiirteita. Lisaksi kasitellaan tulevaisuuden
ennakoinnin merkitysta strategisessa suunnittelussa julkishallinnossa tekoalyn
aikakaudella. Digitaalisen muutoksen myota perinteiset johtamismallit ja -roolit
saatetaan kokea vahemman tarpeellisiksi, ja niiden tilalle voidaan tuoda uusia

johtamismenetelmia, jotka edellyttavat johtaijilta erilaisia ominaisuuksia.
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6.1 Julkisen sektorin historia

Julkishallinnon erityispiirteitéa voidaan ymmartaa tarkastelemalla sen kehitysta
lyhyen historian saatossa. Lyhyt katsaus julkishallinnon historiaan auttaa hah-
mottamaan, miten sen toimintaperiaatteet, arvot, vastuut ja tavoitteet eroavat

yksityisesta sektorista.

Sydanmaanlakan (2019, s. 148) mukaan julkisessa johtamisessa on eroteltu
perinteinen ja moderni johtamismalli. Perinteinen johtamismalli on 1900-luvun
alkupuolelta, silloin painotettiin vahvaa hierarkkista johtamista. My6s julkishal-
linnon toiminta saadettiin tarkasti. Tavoitteena oli saada jarjestelma, jossa
kaikki toiminta oli vakaa, ennustavaa ja yhdenmukaista. Yhdenmukaisuutta or-
ganisaation toiminnassa pidettiin keinona varmistaa oikeudenmukaisuus ja se

edellytti organisaation toiminnan tarkkaa saatelya ja valvontaa.

Julkisella sektorilla haluttiin siirtya perinteisesta johtamismallista kohti moder-
nimpaa lahestymistapaa. Uudessa johtamismallissa keskitettiin kokonaisuuk-
sien hahmottamiseen ja eri toimijoiden valisen vuorovaikutuksen vahvistami-
seen. Muutos ei koskenut pelkastaan prosesseja, vaan myos ajattelutapojen
ja asenteiden uudistamista. Tavoitteena oli vahentaa byrokratiaa ja edistaa

joustavampia toimintamalleja. (Sydanmaanlakka, 2019, s. 148-149.)

Tekoalyn soveltamisessa julkishallintoon kohdataan haasteita. Byrokraatti-
sessa hallinnossa ei perinteisesti tueta innovointia, koska toimintamallit perus-
tuvat tiettyihin vakiintuneisiin prosesseihin, myos hierarkkiset systeemit kuulu-
vat julkishallinnon erityispiirteisiin. Aitioniemen (2020, s. 17) mukaan se voi ai-
heuttaa tekoalyn hyédyntamisen hidastumista. Samalla byrokratia tarjoaa kui-
tenkin vahvan perustan tekoalyn sovellutusalustana, silla jarjestelmallisyys ja
datan hallinta mahdollistavat tekoalyn tehokkaan kayton.

Julkishallinnon johtajan ominaisuudet ovat kehittyneet merkittavasti ajan
myota, jolloin johtajalla oli maaraysvalta. Tamankaltaisen johtajuuden arvostus

on vahentynyt, ja sen tilalle on noussut inhimillisempaan ja vuorovaikutteiseen
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johtamiseen perustuva lahestymistapa. Muutoksen taustalla voidaan nahda

johtamisymparistdn muutoksenhalu.

6.2 Julkisjohtamisen erilaisuus

Julkishallinto eroaa merkittavasti yksityisesta sektorista tavoitteidensa, toimin-
taperiaatteidensa ja vastuullisuutensa osalta. Julkishallinnon ensisijaisena
tehtavana on palvella asiakkaita eli maan kansalaisia ja edistaa yhteiskunnan
hyvinvointia. Yksityisella sektorilla tavoitteena on paaasiassa taloudellinen

voitto ja liikkeen menestys eri tasoilla. Erot ovat merkittavat.

Julkisissa organisaatioissa toimintaa ohjataan julkisen luottamuksen ja laajan
toimintaympariston mukaisesti, mika voi hidastaa paatoksentekoa ja vahentaa
sen tehokkuutta verrattuna ei-julkiseen sektoriin. (Mergel ym., 2023.) Yleisesti
julkihallinnon johtamisessa korostetaan periaatteita, jotka liitetddn systee-
miajatteluun, yhteistydn korostamiseen, lapindkyvyyteen ja tasapainoiseen
johtamiseen. Lisaksi monitasoinen johtaminen ja asiakaslahtoisyys voidaan
mainita julkishallinnon elementeiksi. Vaikka periaatteet hyvaksytaan yleisesti,
niiden painotusten ja soveltamistapojen katsotaan vaihtelevan eri toimintaym-
paristoissa. (Sydanmaanlakka, 2019, s. 148-149.)

Maailman muuttuessa yha teknologiapainotteisemmaksi epavarmuuden ai-
kana tarvitaan johtajaa muodostamaan hyva ja uskottava tulevaisuuskuva,
jonka avulla voidaan ohjata seka organisaatiota etta koko henkilostoa eteen-
pain. Johtajan tulee tunnistaa globaalit nykytrendit ja arvioida organisaation
asemaa muuttuvassa ymparistdssa. Johtajalta odotetaan nayttavan organi-
saation tulevaisuuden suuntaa. Mikali johtajan epavarmuudensietokyky on

matala, se nahdaan riskina eikd mahdollisuutena. (Lillberg, 2024, s. 42.)

Julkisen sektorin johtamisessa eettisyys on valttamatonta kaikelle toiminnalle.
Koska julkiset organisaatiot palvelevat yhteiskuntaa ja toimivat verorahoilla,
niiden johtamisen on oltava lapinakyvaa, vastuullista ja reilua. Eettisesti kor-

keatasoisen johtamisen avulla varmistetaan, ettd organisaation toiminta on
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tehokasta ja etta se on linjassa organisaation visio-, strategia- ja arvokokonai-
suuden kanssa. (Sydanmaanlakka, 2019, s. 165-166.)

Julkishallinnon tehtavat ovat yhteiskunnan kannalta kriittisia ja usein huomat-
tavan monimutkaisia. Naita tehtavia ei voida tarkastella yksityisen sektorin lah-
tokohdista, silla julkisen sektorin tavoitteet ovat erilaiset. Julkishallinnossa on
otettava huomioon monimuotoinen arvomaailma, jossa tulevat korostumaan
eettiset nakokohdat. Yksityisella sektorilla tekoalya kaytetaan usein tehokkuu-
den ja tuottavuuden lisdamiseen, mutta julkishallinnossa sen kayttdéonotto koh-
taa monitasoisempia haasteita. Julkishallinnossa tekoalya soveltaessa johta-
jan on tasapainoiltava erilaisten arvojen, kuten yhdenvertaisuuden, oikeuden-
mukaisuuden ja lapinakyvyyden, valilla. Samalla huomioidaan, ettd paatok-
senteon pohjana kaytettava data voi heijastaa olemassa olevia vinoumia. Nain
julkishallinnossa korostetaan eettisen arvioinnin merkitysta. (Autioniemi, 2021,
s. 1565.)

Johtamisen kehitys on tuonut muutoksia, Sydanmaanlakka (2019, s. 168) ar-
vioi etta johtamisesta yksityisessa ja julkisessa sektorissa on tullut enemman
yhtalaisyyksia. Julkinen sektori on siirtynyt kohti innostavaa ja osallistuvaa joh-
tamista, jossa on korostettu ihmislaheisyys.

Ja vaikka tekoalyn hyédyntaminen julkishallinnossa voi tuoda merkittavia pa-
rannuksia esimerkiksi prosessien tehostamiseen ja tiedonhallintaan, sen ke-
hittaminen ja kayttd vaativat aikaa ja harkintaa. Julkisen sektorin erityispiirtei-
den, kuten arvomaailmojen moninaisuutta ja eettisten periaatteiden ymmarta-
mista edellytetdan onnistuneelle tekoalyn integroinnille organisaatiossa. (Au-
tioniemi, 2021, s. 155.)

Julkisen sektorin johtajien tehtdvana on varmistaa, ettd heidan toimensa hei-
jastavat korkeita moraalisia periaatteita ja ettd nama arvot tuodaan esiin kaik-
kialla organisaatiossa. Tama edellyttaa hyvan johtamisen lisaksi avoimen kes-
kustelukulttuurin tukemista, jossa eettisia kysymyksia kasitellaan rakentavasti.
(Sydanmaanlakka, 2019, s. 165-168.)
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Tekoalyn kayttéon liittyvat uudet mahdollisuudet tuodaan esiin, mutta myos
vastuuta eettisten kysymysten huomioimisesta korostetaan. Tekoalyn kayton
lapinakyvyys ja organisaation arvojen mukaisuus varmistetaan, edellyttaen,
etta tekoalyn eettiset nakokohdat integroidaan osaksi organisaation strategiaa

ja viestinnan periaatteita. (Niittymaa, Luoma-aho & Forssell, 2024, s. 48.)

Julkishallinnossa arvot pidetaan erittain tarkeina. Tekoalyn nopean kehityksen
myota huolta sen mahdollisista vaikutuksista yhteiskuntaan ja yksil6ihin on he-
ratetty, erityisesti paatoksenteon lapinakyvyyden ja oikeudenmukaisuuden
osalta. Tekoaly tuo esiin uusia haasteita, jotka edellyttavat uudenlaista ajatte-
lua yksityisyyden suojasta ja datanhallinnasta. Julkishallinnossa uusia toimin-
tatapoja ja -malleja etsitdan naiden ongelmien ratkaisemiseksi. (Salo, 2023, s.
18, s. 153.)

6.3 Tulevaisuuden ennakoinnin merkitys johtamisessa

Johtamisen nakokulmasta tulevaisuuden ennakointi korostaa yha enemman
tulevaisuuden johtamista. Organisaation on kyettava ennakoimaan ja suuntaa-
maan toimintaansa niin, etta se luo edellytyksia toivottuun tulevaisuuden ske-

naarioiden toteutumiselle. (Aaltonen & Wilenius, 2002, s. 69-70.)

Mitd enemman ymmarretaan ihmisten paatdksentekoprosessia ja ajattelua,
sitd paremmin voidaan avartaa omaa nakemysta ja osallistua prosessiin, jolla
muovataan tulevaisuutta. Tulevaisuusajattelulla ja tulevaisuuksien ennakoin-
nilla korostetaan merkitysta paatdksenteossa ja muutoksen hallinnassa. (Kos-
kelo, 2021, s. 1-20.) Lahitulevaisuudessa julkishallinnon johtaminen tulee
muuttumaan merkittavasti, jolloin joustavuus ja kyky ennakoida tulevaisuuden
tarpeita ovat entista tarkeampia. Tulevaisuuden ennakointi helpottaa epavar-
muuden vahentamista vahvistamalla organisaation muutoskyvykkyytta ja tule-
vaisuuskestavyytta.

Tulevaisuusajattelussa tunnistetaan epavarmuuksia ja tarkastellaan vaihtoeh-

toisia tulevaisuuksia. Tulevaisuusajattelulla myds varaudutaan paremmin
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yllattaviin tapahtumiin, ehkaisemalla niihin liittyvia riskeja ja tarttumalla avau-
tuviin uusiin mahdollisuuksiin. Ennakoivalla ajattelulla luodaan parhaan mah-
dollisen pohjan kyvylle sopeutua muuttuviin olosuhteisiin. (Pernaa & Neuvo-
nen, 2020, s. 3-6.)

Tekoalysovellukset tulevat yleistymaan yha enemman ja tekoalylle tullaan tu-
levaisuudessa myontamaan yha suurempi rooli paatoksenteossa. Tama kehi-
tys muuttaa perinteisia tyoskentelytapoja ja organisaatiorakenteita, silla teko-
aly voi ottaa roolin paatdksenteon tukena, mikd mahdollistaa entistd nopeam-

mat ja tehokkaammat prosessit. (Dufva & Rekola, 2023, s. 50.)

7 IDENTITEETTI STRATEGISEN JOHTAMISEN YTIMESSA

Tassa opinnaytetyon osassa tarkastellaan johtajan muuttuvaa roolia, empa-
tiaa ja sosiaalisia taitoja johtamisessa seka arvopohjaista johtamista. Tassa
osassa korostetaan johtamisen muuttumista yha enemman strategiseen ja ih-

mislahtoiseen suuntaan.

7.1 Johtamisen muuttuva rooli tekoalykaudella

Lahitulevaisuudessa johtajilta odotetaan kykya kohdata epavarmuus osana
johtamisty6ta, seka valmiutta omaksua uusia ajattelutapoja ja sopeutua nope-
asti muuttuviin olosuhteisiin. (Sippola, 2024a.) Alblooshi ym. (2023) korosta-
vat tutkimuksessaan tekoalyn roolia johtajien taitojen ja liiketoiminnan jatku-
vuuden valilla, menestyvilta johtajilta edellytetdan toiminnan jatkuvuuden var-
mistamista. Koskimies ym. (2022, s. 12) arvioivat ettd myds kehitys etenee
tehokkaimmin, kun johtajilla on yhteinen ymmarrys tulevaisuuden haasteista
ja mahdollisuuksista, ja kun johtaminen nahdaan laadukkaaksi.

Tekoalya ei enaa nahda pelkastaan teknologisena keksintdna, vaan sen vai-

kutukset ulottuvat syvalle johtamiskaytantoihin. Tekoalyn avulla
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mahdollistetaan uutta, mutta samalla otetaan huomioon sen tuomat haasteet,
jotka vaativat johtamisen toimintatapojen uudistamista. (Sippola, 2024a.) Stra-
tegisen suunnittelun ja vision avulla johto pyrkii luomaan selkean suunnan,
jolla ohjataan organisaation toimintaa pitkalla aikavalilla. Tavoitteena on var-
mistaa, ettei organisaatio joudu yllattaviin tilanteisiin ja johto pystyy reagoi-

maan proaktiivisesti tulevaisuuden muutoksiin. (Peifer ym. 2022.)

Samalla pyritaan luomaan jarjestelmia, jotka jaljittelevat ihmisten kykyja ha-
vainnointia, ymmarrysta ja vuorovaikutusta. Naiden kyvykkyyksien ansiosta
johtamisessa ennakoidaan tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia tehok-
kaammin. Tekoalyn hyodyntaminen parantaa paatoksentekoa ja lisaa kilpai-
luetua. (Alghanemi & Mubarak, 2022.)

Tekoalyn integrointi organisaatioiden toimintaan muuttaa merkittavasti johta-
jienrooleja. Perinteisten johtamistaitojen lisaksi tekoalyn hyodyntaminen vaatii
johtajilta uusia osaamisalueita. Peifer ym. (2022) mukaan johtajien tulee arvi-
oida ja hallita datan laatua, koska tekoalyn paatokset ja analyysit tarkastetaan

sen pohjalta.

Lahitulevaisuuden johtamisessa tekoalyn roolin odotetaan korostuvan entises-
taan, kun organisaatioiden johtajat pyrkivat vastaamaan nopeasti muuttuvan
maailman haasteisiin. Tekoaly tarjoaa valineita suurten tietomaarien analysoi-
miseen, ennakoivien paatosten tekemiseen ja rutiinitehtavien automatisointiin,
mika vapauttaa johtajien ajan keskittymaan strategisiin ja ihmiskeskeisiin ky-
symyksiin. Ja kun tekoaly integroidaan osaksi organisaation toimintaa, saa-

daan lisaa kilpailuetua. (Ruokonen & Ritala, 2024.)

Tekoalyn hyodyntamisen strategia ei voi jaada IT-osaston vastuulle vaan myos
organisaation johdon tulee varmistaa, etta tekoaly seka tehostaa operatiivista
toimintaa etta luo arvoa liiketoiminnassa. Tekoalyn integroiminen strategiaan
voi auttaa yrityksia saavuttamaan kilpailuetua, parantamaan asiakaskoke-
musta ja edistdmaan innovaatiota. Tekoalyn kehittamista ja kayttdonottoa oh-
jataan ylhaaltapain, johdon strategian ja vision mukaisesti, jotta se voi tuottaa

todellista liikketoimintahyotya. Tekoaly tuo mukanaan isoja muutoksia
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strategiseen suunnitteluun, sen avulla voidaan optimoida prosesseja, paran-
taa paatoksentekoa ja luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tekoalyn in-
tegroiminen liiketoimintaan ei ole pelkastaan tekninen haaste, vaan se on
my0s strateginen kysymys, joka vaatii johdon aktiivista osallistumista. Johta-
jien on ymmarrettava, kuinka tekoaly voi tukea liiketoimintatavoitteita ja miten
se voidaan liittdd osaksi organisaation olemassa olevia strategiaa, prosesseja

ja toimintatapoja. (Suonpaa ym., 2024.)

Savolainen (2024, s. 195) toteaa, etta tekoaly tarjoaa tydkaluja, joilla tuetaan
johtamista ja strategista suunnittelua, ja naiden tydkalujen odotetaan vaikutta-
van johtajien paatoksentekoon ja tulevaisuuden suunnitteluun. Tekoalyn
avulla pystytaan ymmartamaan paremmin liiketoimintaympariston muutoksia
seka ennakoimaan tulevia trendeja. Tekoalyn kyky analysoida suuria tieto-
maaria ja tunnistaa heikkoja signaaleja avaa uusia mahdollisuuksia liiketoimin-

nan suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Savolainen (2024, s. 195) my6s mainitsee, etta tekoaly tukee operatiivisia pro-
sesseja, vapauttaen samalla johtajien aikaa keskittya strategiseen johtami-
seen ja pitkan aikavalin tavoitteisiin. Tekoalyavustajien avulla voidaan tehda
ennusteita, ehdottaa strategisia toimenpiteita ja arvioida niiden vaikutuksia,

mika tukee johtajien paatdoksenteon laatua ja nopeutta.

Tekoalyn kayttoonottoa julkisella sektorilla koskevat analyysit osoittavat usein
ristiriitaisia tuloksia. Ja vaikka tekoalyyn kohdistetaan suuria odotuksia tehok-
kuuden, ennakoivuuden ja palvelujen parantamisen osalta, julkishallinnoissa
on edetty kayttdonotossa hyvin varovaisesti. (van Noordt & Misuraca, 2022.)
Tekoalylla on hyvia mahdollisuuksia tehostaa julkisia palveluita (Oldani ym.,
2017), mutta tekoalyn kayttdonoton haasteilla julkisella sektorilla viitataan tai-
tojen puutteeseen, tietosuojaan ja turvallisuusongelmiin. (Campion ym., 2022.)
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7.2 Tekoalyn integrointi ja strateginen suunnittelu

Johtaminen tekoalykaudella perustuu jatkuvaan uudistumiseen ja kykyyn elaa
jatkuvassa muutoksessa. Kaiken epavarmuuden keskella se vaatii rohkeita
paatoksia johtajalta. Johtajan on osattava nahda laajempi kokonaiskuva, mutta
samalla oltava lasna arjessa, antamalla tukea henkildstolle. Johtajalta odote-
taan valmiutta tarttua ennakkoluulottomasti uusiin mahdollisuuksiin, jotka
muokkaavat tydelamaa ja organisaation toimintaa. Koska tulevaisuuden johta-
misessa korostuu kyky ymmartaa ja ennakoida nopeasti muuttuvan toimin-
taymparistdn vaikutuksia organisaatio- ja yksil6tasolla, johtamisessa tullaan
erityisesti painottamaan strategista ajattelua, joustavuutta ja valmiutta sopeu-
tua uusiin olosuhteisiin. Lisaksi johtamisessa korostetaan osaamisen jatkuva
kehittamista, innovatiivista yhteistydta seka kykya hyddyntaa teknologian tuo-

mia mahdollisuuksia. (Sippola, 2024b.)

Slackin tutkimuksen mukaan oppimiseen ja taitojen kehittamiseen tulisi kiinnit-
tdad enemman huomiota organisaatioissa tekoalymurroksen aikana. Johtajien
nakokulmasta silla vaikutetaan liiketoiminnan kehittdmiseen ja organisaation
kilpailuetuun. (Slack, 2024.) Lahitulevaisuudessa kilpailuetu tullaan korosta-
maan entisestaan, kun tydelamassa vaaditaan jatkuvaa sopeutumista digitali-
saation ja teknologisten innovaatioiden tuomiin muutoksiin myds johtamista-
solla. (Peifer ym. 2022., s. 1029-1030.)

Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi johtajilta edellytetdan uudenlaista
osaamista. Osaamistarpeet tunnistetaan, samoin kuin se, millaista osaamista
ja taitoa tarvitaan strategian toteuttamiseksi. (Kaijala & Tolvanen, 2020, s.
230.) Osaamisen johtaminen nahdaan organisaation kannalta strategisena
prosessina, joka edellyttda huolellista suunnittelua ja yhteistd ymmarrysta or-
ganisaatiossa. (Viitala, 2021, s. 177-181.)

Aaltonen ja Wilenius (2002) korostavat johtamisen merkitysta tulevaisuuden
vaatimusten arvioinnissa pystyakseen luomaan strategiassa ja toiminnassa
tarpeelliset valmiudet tuleviin muutoksiin. Proaktiivinen lahestymistapa helpot-

taa organisaatioita sopeutumaan nopeisiin muutoksiin.
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Teknologinen kehitys ei tarkoita sita, etta inhimilliset tekijat jaisivat pois. Joh-
tamisen ytimessa tullaan edelleen pitamaan kykya inspiroida, motivoida ja yl-
lapitaa ihmisten hyvinvointia. Lahitulevaisuudessa johtajalta vaaditaan seka
teknologista ymmarrysta etta vahvaa ihmistuntemusta, jotta digitaalisten tyo-
kalujen ja inhimillisten taitojen yhdistdminen saadaan mahdollistettua par-

haalla tavalla. (Sippola, 2024a.)

7.3 Johtajan sosiaaliset taidot

Teknologiapainotteinen lahestymistapa ei yksin riitd saamaan tekoalyn onnis-
tunutta kayttoonottoa. Tekoalyn kehityksen ja kayton tulee keskittya inmisten
tarpeisiin ja arvoihin, mika tarkoittaa ihmiskeskeisen nakokulman korosta-
mista. (Peifer ym., 2022, s. 1030.) Modernissa johtamisessa tekoalykaudella
seka ihmisten ymmartaminen etta heidan tunteiden ymmartaminen on johta-
juuden kriittinen komponentti. (Vaulos, 2024, s. 283; Tuominen, 2020; Pirinen,
2023.)

Johtajuudessa korostetaan yha enemman sosiaalisia taitoja, kuten empatiaa,
viestintaa ja kykya rakentaa luottamusta. Naiden taitojen merkitys kasvaa eri-
tyisesti, kun tekoaly integroidaan osaksi yrityksen toimintaa. Menestyksellisen
tekoalyn kayttdonoton edellytetdan perustuvan vahvan ja tukea antavan yri-
tyskulttuurin rakentamiseen, mika kuuluu johtajien vastuulle. (Peifer ym., 2022,
s. 1029-1030.)

Kantar Insights 2030 -raportin mukaan johtamisen kentalla empatia on noussut
entista keskeisemmaksi tekijaksi, erityisesti silloin kun tarkastellaan tulevai-
suuden menestyksen edellytyksia. Menestyva johtaja puolestaan erottuu muu-
tamalla tarkealla ominaisuudella, empatiaan perustuvalla ihmislaheisyydella ja
rohkeudella tehda paatoksia. Naiden taitojen merkitys tulee korostumaan eri-
tyisesti digimuutoksessa, jossa teknologiaa tarkeammaksi nousevat ihmiset ja
heidan tarpeensa. (Kantar, 26.9.2023.)
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Saksin (2024) mukaan teknologia ei pysty korvaamaan inhimillistd vuorovai-
kutusta ja empatiaa, jotka ovat tarkeita henkildston motivaation ja sitoutumisen
kannalta. Johtajat eivat ole vain tyon ohjaajia, heidan tehtaviinsa kuuluu myos
toimiminen ongelmanratkaisijana ja konfliktien sovittelijana. Nama roolit vaati-
vat vahvaa tunnealya, vuorovaikutustaitoja ja tilanneymmarrysta. Nama ovat
ne ominaisuudet, joita tekoalyn on toistaiseksi vaikea jaljitella. Myds Salo
(2023, s. 18.) mainitsee, etta johtajien tehtavan odotetaan siirtyvan entista
enemman luoviin ja inhimillistd osaamista vaativiin kokonaisuuksiin, joissa

vaaditaan enemman empatia ja vuorovaikutusta.

Vivek ja Krupskyi (2024) toteavat, etta tunnealyn ja tekoalyn integroinnilla joh-
tamisessa saadaan parannuksia organisaatioiden toimintaan ja strategisen
suunnittelun alueilla. Tunnealyllda on kyky tukea ja kehittda inhimillistd vuoro-
vaikutusta, kun taas tekoaly pystyy tarjpamaan analyyttista tukea ja nain yh-
distelma tekoalya ja tunnealya johtamisessa mahdollistaa johtajille tarkempia

ja tietoon perustuvia paatoksia.

Baesun (2019) mukaan itsetietoisuus, itsehillinta, sosiaalinen tietoisuus ja ih-
missuhteiden hallinta muodostavat yhdessa pohjan tehokkaalle johtamiselle.
Johtajan emotionaalinen vastuu ei rajoitu vain omien tunteiden hallintaan,
vaan se ulottuu myds kykyyn tukemaan ja ohjamaan muita. Tunnealy ei ole

vain yksittainen taito, vaan kokonaisuus, joka kehittyy jatkuvasti.

Dellerman ym. (2019) korostavat hybridialykkyytta, joka viittaa johtajan ja te-
koalyn valiseen yhteistyohon. Yhdistamalla molempien tekoalyn ja johtajan
vahvuuksia saavutetaan parempia tuloksia. Ajatuksena korostetaan, etta joh-
taja ja tekoaly eivat ole toistensa kilpailijoita, vaan tdydentavat toisiaan, niilla

on erilaisia ominaisuuksia ja kyvykkyyksia ja ne sopivat yhteiseen tyoskente-

lyyn.

Tekoalyn merkityksen nykyaikaisessa tydelamassa ja sen vaikutuksen johta-
miseen tuodaan esiin Slackin kyselytutkimuksessa, jossa korostetaan, etta
teknologia tulee tukemaan mutta ei korvamaan inhimillista yhteytta ihmisten

valissa. Se vaatii johtajia panostamaan enemman empatiaan, viestintaan ja
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merkityksellisten ihmissuhteiden yllapitoon tydpaikalla. Ratkaisuna nahdaan
johtaminen, jossa yhdistyvat tekoalyn mahdollisuudet ja inhimilliset taidot.
(Slack, 12.11.2024.)

Toisaalta Van Quaquebeke & Gerpott (2023) kyseenalaistavat perinteisen ka-
sityksen johtajuudesta ja tarjoavat uusia nakdékulmia siihen, miten organisaa-
tiot voivat valmistautua tekoalyn tuomiin muutoksiin. Tekoalyn rooli johtajuu-
dessa ajatellaan uudelleen, etta tekoaly voi hoitaa vain hallinnollisia tehtavia,
ja varsinainen johtajuus, kuten tyontekijoiden motivoiminen ja tukeminen, ei
ole vain johtajan tehtava. Tekoaly voi ottaa vastuulleen myds tiettyja johtajuu-
den osa-alueita, kuten palautteen antaminen tai tyontekijoiden psykologisten

tarpeiden tukeminen.

Luottamuksen rakentaminen ja turvallisuuden tunteen yllapitdminen auttavat
tyontekijoitd sopeutumaan tekoalyn tuomiin muutoksiin ja nakemaan sen po-
tentiaalin omassa tydssaan. Kun johtajat tukevat oppimista ja rohkaisevat te-
koalyn hyédyntamiseen, tyontekijdille voidaan valittaa viesti siita, etta heidan
hyvinvointinsa on tarkeaa ja etta tekoaly nahdaan uhkan sijaan mahdollisuu-

tena. (Breckenridge ym., 2019.)

7.4 Tasapainoa johtamisessa

Vaulos (2024, s. 283) korostaa etta tasapaino ihmislahtdisen ja teknologiapoh-
jaisen johtamisen valilld on johtamisen perusta. Ihmislahtoisyys on haastava
tavoite johtajuudelle nykypaivan epavarmassa maailmassa, jossa ihmisten
monimuotoisuus ja erilaiset mielipiteet tekevat johtamisesta entista vaativam-

paa. Ja tama ajatus tulee korostumaan lahitulevaisuudessa.

Tekoalyn nopea kehitys tuo tydelamaan mahdollisuuksien liséksi paljon epa-
varmuutta. Johtajien vastuulla yllapitaa organisaatiokulttuuria, jossa tyontekijat
kokevat olonsa turvalliseksi ja saavat tukea uusien teknologioiden kokeilemi-

seen ilman epaonnistumisen pelkoa. Hyva ilmapiiri edistaa avoimuutta,
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mahdollistaen organisaation sopeutumisen teknologisiin muutoksiin. Johta-
jalta se edellyttaa kykya motivoida henkilostéa, vahvistaa luottamusta ja edis-
taa avointa viestintaa. (Breckenridge ym., 2019.) Epavarmuudensietokyvysta
tulee olennainen organisaation menestymisen kannalta ja henkiloston re-

silienssin vahvistaminen kuuluu johtamiselle.

Tekoalylla on iso potentiaali mullistaa julkisten sektorin johtajien tyon luonne.
Tekoalyn tuoma vapautus rutiinitehtavista ei ole pelkastadan tehokkuuskysy-
mys, vaan se mahdollistaa keskittymista tehtaviin, jotka vaativat inhimillista
harkintaa, empatiaa ja vuorovaikutusta. (Brynjolfsson & Mitchell, 2017.) Ja
hyvalla suunnitelulla tekoalyn ja ihmisen yhteisten hybridialyn tehtavien kasit-
telysta voidaan saada jopa yksi organisaation ydinosaamisesta, tai tekoaly voi

toimia taydentajana organisaation ydintoiminnalle. (Dellermann ym., 2019.)

Eettinen johtaminen viittaa johtamistapaan, jossa paatoksenteossa ja toimin-
nassa painotetaan eettisia arvoja ja periaatteita. Tallainen johtaminen perus-
tuu rehellisyyteen, oikeudenmukaisuuteen, vastuullisuuteen seka sidosryh-
mien kunnioittamiseen. Sen tavoitteena on rakentaa organisaatiokulttuuri,
jossa tyontekijat kokevat olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja jossa he voivat
toimia eettisten periaatteiden mukaisesti ilman pelkoa.

Johtaminen julkisessa sektorissa perustuu johtajan arvoihin ja periaatteisiin.
Ne ohjaavat johtajan kayttaytymista ja paatoksia. Nain pyritddn edistamaan
organisaation liiketoiminnan sujuvuutta seka tyontekijoiden ja muiden sidos-
ryhmien hyvinvointia. Keskeiset piirteet eettisessa johtamisessa ovat rehelli-
syys, avoimuus, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, empatia ja kunnioitus, esi-

merkillisyys ja kestava kehitys.

Strategisessa johtamisessa eettinen ulottuvuus luo luottamusta seka asiakkai-
den ettad tyontekijdiden keskuudessa. Tekoalyn kaytdssa nousee esiin erilaisia
eettisia kysymyksia, kuten yksityisyyden suoja, datan kayttd, lapinakyvyys ja
mahdollinen syrjinta algoritmeissa. Julkishallinnossa tekoalyratkaisujen yhtey-
dessa noudatetaan eettisia periaatteita ja lainsaadantoa.
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7.5 Arvopohjainen johtaminen

Julkisjohtajalta vaaditaan yha enemman eettisten kysymysten ymmarrysta.
Johtaminen ei ole pelkastaan tehtavien suorittamista, vaan se vaatii erilaisten
tehtavien ja arvojen kokonaisvaltaista ymmartamista. Julkisjohtajan tehtavana
on luoda suotuisa johtamisymparistd, mutta organisaation ulkopuoliset tekijat

saattavat vaikuttaa arvoihin ja arvoilla johtamiseen. (Autioniemi, 2021, s. 147.)

Arvoilla ja kulttuurilla on tarkea merkitys johtamisessa, silla johtaminen ei ole
vain operatiivista toimintaa, vaan siihen sisaltyy aina moraalinen ulottuvuus.
Julkishallinnossa johtaminen perustuu vahvasti arvoihin ja periaatteisiin, jotka
ohjaavat paatoksentekoa ja toimintaa. Julkisen organisaation johtajan tulee ot-
taa huomioon organisaation perusarvot ja varmistaa etta ne toteutuvat paivit-

taisessa tydssa. (Sydanmaanlakka, 2019, s. 165-166.)

Eettinen johtaminen julkisella sektorilla on kuitenkin erityisen haastavaa, silla
organisaatiota maarittda moninaisten ja toisinaan ristiriitaisten arvomaailmojen
kompleksisuus. Julkista toimintaa perustellaan, toteutetaan ja arvioidaan eri
arvostuksilla, jotka voivat olla jopa vastakkaisia. Julkisjohtamista koskettavat
muun muassa julkinen etu, perinteiset virkamiesarvot kuten laillisuus, objektii-

visuus, tasapuolisuus ja rehellisyys. (Autioniemi, 2021, s. 147.)

Julkisella sektorilla kohdataan erityisia haasteita, silla samalla kun varmiste-
taan kansalaisten tyytyvaisyys ja kriittisten palveluiden saatavuus, on myos
parannettava henkildston tydssa viihtymista ja hyvinvointia tulevaisuuden pal-
veluiden turvaamiseksi. Palveluiden laatua kehitetdan jatkuvasti, ja samalla
koko organisaation toimintaa tehostetaan vastaamaan muuttuvia tarpeita.
(Koskimies ym., 2022.)

Vauloksen (2024, s. 277-278) mukaan tehokas johtaja hallitsee paitsi liiketoi-
minta-asioita myo6s inhimillisia taitoja, jotka liittyvat inmisten tarpeiden, moti-
vaation ja yhteistydon ymmartamiseen. Ihmislaheinen johtaja ottaa huomioon
mya0s tyontekijoidensa hyvinvoinnin, tukee heidan kehitystaan ja kohtelee heita

ei pelkastaan organisaation tyontekijoina vaan yksiléina. Sydanmaanlakka
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(2019) korostaa, etta arvot ohjaavat johtajan toimintaa, koska niiden pohjalta

han tekee valintoja. Arvot antavat oikean suunnan ja merkityksen toiminnalle.

Johtajan identiteetti muotoutuu, kun tehtavat siirtyvat enemman strategiseen
suunnitteluun ja ihmislahtdiseen johtamiseen. Tama edellyttaa jatkuvaa oppi-
mista ja sopeutumista, silla digitaalinen muutos nahdaan jatkuvana proses-
sina. Tekoaly tuodaan lisaamaan tehokkuutta ja mahdollisuuksia, mutta se tuo
my0s mukanaan vaatimuksia, jotka edellyttavat uudenlaista ajattelua ja toimin-
tatapoja. Uusien teknologien kehittyessa johtajien on arvioitava jatkuvasti, mi-
ten tekoalya voidaan hyddyntaa organisaation tavoitteiden saavuttamisen tu-

kemiseksi, samalla kun inhimillinen ja arvopohjainen johtaminen sailytetaan.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Teemahaastattelut pidettiin marraskuussa 2024, ja niihin valittiin nelja ylimman
ja keskitason IT-johtajaa. Jokainen haastattelu kesti noin tunnin, mika tarjosi
riittdvasti aikaa syvalliselle keskustelulle tutkimuksen kannalta ajankohtaisista
aiheista. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelumene-
telmalla, joka antoi johtajille mahdollisuuden kertoa vapaasti nakemyksistaan
ja kokemuksistaan johtamisesta tekoalymurroksen aikana. Tama lahestymis-
tapa mahdollisti yksityiskohtaisen ja monipuolisen aineiston keraamisen tutki-

muksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Haastattelut koostuivat kysymyksista, jotka kasittelivat tekoalya ja johtamista
eri nakdkulmista. Kysymykset liittyivat nykyteknologiaan, arvoihin ja strategi-
seen johtamiseen. Tarkoituksena oli syventya tekoalyn vaikutuksiin johtamis-
kaytannoissa ja saada johtajien nakemyksia ajankohtaisesta aiheesta. Haas-
tatteluissa pohdittiin seka nykyaikaa etta lahitulevaisuuden nakymia, mika an-
toi monipuolisen kuvan johtamisesta tekoalyn aikana. Haastattelun tulokset on
jaettu selkeyden vuoksi muutamaan osaan: tekoaly ja arvot, strateginen johta-

minen, ihmisten johtaminen ja eettinen johtaminen. MyoOs haastatteluissa
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osallistuneet IT-johtajat on jaettu selkeyden vuoksi alla olevaan taulukon mu-
kaisesti H1, H2, H3 ja H4.

Taulukko 1. Tutkimuksessa kaytettava IT-johtajien jako.

Johtaja (ylimman | Johtaja (ylimman | Johtaja (keskita- | Johtaja (keskita-
tason) tason) son) son)
H1 H2 H3 H4

Kansanelakelaitoksessa on selkea hierarkkinen rakenne, jossa ylin johto vas-
taa keskitasosta, ja keskitaso ohjaa operatiivista tasoa. Tama jako on yksin-
kertaistettu, mutta se on kaytanndssa tarpeellinen organisaation johtamisen
toiminnan selkeyttamiseksi. Ylin johto vastaa koko organisaation pitkan aika-
valin strategiasta ja keskijohto vastaa yksikon/osaston keskipitkan aikavalin
suunnittelusta ja toteutuksesta.

Haastatteluissa pohdittiin, millaisia johtajia Kansanelakelaitoksessa on ja
kuinka johtajien seka organisaation arvot ilmenevat. Arvot liitetaan johtajan
identiteettiin, joten niiden tarkastelu on olennainen osa tutkimusta. IT-johtajien
johtamisfilosofiassa korostuvat tasapaino, jatkuva oppiminen ja ammatillinen
kehittyminen. Hyva johtajuus nahdaan jatkuvana tasapainotteluna tavoitteiden
saavuttamisen ja henkiloston hyvinvoinnin valilla. He kehittavat itseaan jatku-
vasti johtajina, oppien uutta ja rohkaisten samalla myods henkilostda kehitty-

maan.

H1 ”... omana arvona avoimuutta ja rehellisyyttd”, "annan mahdollisuuden olla &&-
nessé, pitédé hyddyntaa hiljaista tietoa”, "luotan siihen, etté jokainen haluaa antaa par-
haansa”, "haluan motivoida tyéntekijad, motivoitunut tybntekijd on paras!” *valmen-
tava johtaminen on nykytrendi”

H2 "haluan antaa tilaa asiantuntijoille, mutta vaadin mihin suuntaan ollaan menossa’,
“jatkuva oppiminen ja kehittyminen on térked”

H3 "luottamus on térked, luotan henkilbstéén”

H4 ”IT-johtajat ovat moderneja, he eivét sulkeudu omaan kuplaansa, vaan tarkaste-

levat maailmaa avoimin mielin ja laajalla nékdkulmalla.”
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Teknologian nopea kehitys vaatii jatkuvaa halua oppia uutta seka johtajalla
etta henkilostolla, tama on fakta. Lahitulevaisuudessa johtajan rooli tulee ko-
rostumaan, koska kuten sanoi H3 "henkiléstén seké johtajan on opittava uusia tai-
toja ja samalla kyettévéa pddsemadn irti vanhoista toimintatavoista ja ajatusmalleista.”
H3 mielesta oppiminen ja poisoppiminen ovat molemmat olennaisia proses-
seja organisaation kehittymiselle ja erityisesti tekoalymurroksen kaltaisessa

nopeasti muuttuvassa ymparistossa.

IT-johtajat haluavat tukea henkildstéa heidan halussaan ja kyvyssaan oppia,
ja naiden erottaminen toisistaan on tarkeaa henkildston kehittamisessa. Joh-
taja voi tukea henkilostoa luomalla kulttuurin, jossa on tilaa kokeilulle, virhei-
den tekemiselle ja jatkuvalle kehittymiselle. H1 mainitsi, etta virheiden sallimi-
nen on tarkea osa oppimisprosessia ja innovatiivista toimintaa Kansanelake-
laitoksessa tekoalymurroksen aikana. “luon ilmapiirin, jossa virheitéd ei pelata,
vaan niité kdytetddn oppimisen ja kehityksen vélineind. Ihmisten tekemét virheet ovat
monimutkaisempia, ja ne voivat perustua virheellisiin arvioihin tai jopa tunteisiin. Te-
koély tekee toisenlaisia virheitd. Vaikka tekoély voi toistaa virheitdén tietyisséa tilan-
teissa, sen virheitéd voidaan paremmin jéljittda ja korjata datan tarkastelun avulla. On
kuitenkin varmistettavaa, etté virheitd ei tapahdu paljon eiké niité iimene milldén né&-

kyvélla tavalla asiakkaille. Virheistd opitaan ja niité véltetdén tulevaisuudessa.”

Valmentava johtaminen oli mainittu teemahaastatteluissa tarkeana johtamisfi-
losofiana. H1 sanoi etta "johtaja on kuunteleva johtaja, joka auttaa tyéntekijoita 16y-
tdmadn omat vahvuutensa ja saavuttamaan tavoitteensa.” H1 my0os korosti, etta
"avoimuus ja rehellisyys ovat myds térkeitd arvoja, silld ne luovat pohjan luottamuk-
selliselle ilmapiirille tiimissé ja koko organisaatiossa”. 1T-johtajien mielesta henki-
|6stdn ajatuksia ja tarpeita pitaa ottaa hyvin vakavasti. Tekoalymurroksen kes-
kelld johtajilta vaaditaan paljon, johtajan tulee seka tukea henkilostoa etta
tehda strategisia paatoksia.

Kansanelakelaitoksen IT-johtajat ovat avoimia uusille ajatuksille. H4:n mie-
lesta "IT-johtajat seuraavat kohdeorganisaation ulkopuolista eldamad, eivét puhu ai-

noastaan kelattamisesta. He tietdvét nykytrendeistéd ja ymmértdvat miten ne
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vaikuttavat organisaation toimintaan”. Avoimuus uusille ideoille heijastuu heidan
tyyliinsa johtamaan, mika korostaa kokeilukulttuurin omaksumista ja innovatii-

vista ajattelutapaa.

Johtajien vastauksensa osoittivat, ettd he ymmartavat nykyjohtamisen vaati-
mukset ja ovat valmiita mukautumaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Joh-
tajat korostivat seka Kansanelakelaitoksen etta omia arvojaan ja nakemyksi-
aan johtajuudesta.

Tekoalysta ei ole vakiintunutta kasitetta, mika tekee sen maarittelysta ja ym-
martamisesta monimutkaisempaa. Koska tekoaly on laaja ja nopeasti kehit-
tyva alue, halusin varmistaa, etta kaikilla haastatelluissa olevilla IT-johtajilla on
yhteinen nakemys asiasta. Tama oli tarkeaa, jotta keskustelut olisivat selkeita
ja vertailukelpoisia. Haastatteluissa on haluttu ymmartaa, miten IT-johtajat

maarittelevat tekoalyn ja kuinka he kokevat sen roolin organisaatioissa.

H1:n mielesta paras tekoalykasite maaritellaan OECD-sivuilla ja tassa on lai-
naus: "Tekoélyjérjestelmét ovat laitteistoja ja ohjelmistoja, jotka pystyvét suoritta-
maan tehtdvié, jotka normaalisti vaativat ihmisélykkyytta. Néihin tehtdviin kuuluvat
muun muassa paéatdéksenteko, oppiminen, ongelmanratkaisu, puheentunnistus, kielen

ymmadrtdminen, visuaalinen havainto ja liikkuminen."

Tekoaly kehittyy niin nopeasti, ettd sen tarkka maarittely on haastavaa. H3:n
mukaan “teknologian nopea kehitys ja sen jatkuvat innovaatiot tekevét sen késitteen
maéérittdmisestd muuttuvaa. Mybskaéan innovaation késite ei ole vakiintunut ja se joh-

tuu samasta syysta.”

Tekoalya pidetaan H4:n mielesta “tehokkaana apurina ja oman ajattelun jatkeena,
Ja sen kanssa voi toimia kuin tyékaverin kanssa. Sen avulla saadaan syvempéaéa ym-

maérrysté tai lisdvahvistusta organisaation ulkopuolisesta maailmasta.”

H2:n mukaan “tekodlyd ndhdddn Kansaneldkelaitoksen kontekstissa tukidlyné.
Etuustbissé tekoélyé ei kdyteté laajasti, mutta sen kéytté on kuitenkin alkanut heréttaa

paljon kiinnostusta.” Tekoalyn potentiaali liittyy erityisesti prosessien
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automatisointiin, asiakaspalvelun tehostamiseen ja paatdksenteon tukemi-
seen. Lahitulevaisuudessa tekoalyn avulla tullaan tehostamaan organisaation

toimintaa todella paljon.

Kysymykseen miksi Kansanelakelaitoksessa tekoaly ei ole laajasti kaytdssa
on saatu erilaisia vastauksia. H2 mainitsi etta "tekoéalyn kypsyystaso ei ole hyvé
organisaatiossa, ettd Kansaneldkelaitos ei ole vield saavuttanut tarvittavaa valmius-
tasoa hybdyntaakseen tekoélyéd tehokkaasti ja luotettavasti.” Tassa on viitattu en-
nen kaikkea dataan. Tekoalyn laaja kayttd organisaatiossa vaatii laadukasta
ja hyvin hallittua dataa. Lahitulevaisuudessa on tulossa paljon muutoksia te-
koalyrintamalla, joten kypsyystasoa on lahes mahdotonta ennustaa muutaman
vuoden paahan. Kun tekoalyn kypsyystaso paranee, Kansanelakelaitos pystyy
hyodyntamaan laajasti tekoalya.

H2 arvioi etta "tekoélyn avulla pyritdén lisdéédméaén organisaation vaikuttavuutta ja
saavuttamaan merkittdvia kustannussaéstoja.” IT-johtajat tavoittelevat suurta vai-
kuttavuutta, silla tekoalyn avulla voidaan toteuttaa merkittavia uudistuksia. On-
nistunut tekoalyn hyddyntaminen edellyttaa kuitenkin selkeaa strategiaa, mo-
tivoitunutta johtoa ja henkilostda, laadukasta dataa seka eettistda pohdintaa.
Kustannussaastot ovat tavoite IT-johtajille, ja tekoalyn laaja kayttoonotto juuri
saastojen nakokulmasta on yksi heidan painopistealueistaan lahitulevaisuu-

dessa.

Tekoalyn hyddyntamisesta keskusteltaessa parhaan hyodyn Idytaminen teko-
alysta nousi esiin, koska tekoalyn mahdollisuudet ovat laajat, mutta sen todel-
linen arvo riippuu siitd, miten hyvin se tukee organisaation tavoitteita. Parhaan
hyodyn 16ytaminen tekoalysta on IT-johtamisessa jatkuva prosessi, joka jatkuu

my0os lahitulevaisuudessa.

IT-johtajat IT-johtajat mainitsivat, ettd Kansanelakelaitoksessa on monia mah-
dollisuuksia hyodyntaa tekoalya. Kayttdonotto on kuitenkin osaamista vaativa
prosessi. Muutosprosessi edellyttaa johtajalta vahvaa osaamista eri tasoilla.
Henkiloston sitoutuminen helpottaa muutosta, mutta se vaatii johtajalta run-

saasti osaamista ja taitoa.
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Haastatteluissa tunnistettiin useita trendeja. Tekoaly kehittyy rajahdysmai-
sesti, uusia mahdollisuuksia syntyy jatkuvasti ja runsaasti. Haasteitakin ilme-
nee, silla teknologinen kehitys on erittdin nopeaa: eilinen tekoalyyn liittyva rat-
kaisu voi olla jo lyhyen ajan kuluttua vanhentunutta teknologiaa, koska kehitys

etenee vauhdilla.

Trendeista tunnistettu ratkaisu, joka saattaa olla Iahitulevaisuudessa mahdol-
linen (jos lainsaadantd sallii). Tekoalypohjaisten ratkaisujen hyddyntaminen
osana Kansanelakelaitoksen prosesseja on erittdin ajankohtainen aihe. Rat-
kaisu voi auttaa parantamaan asiakaspalvelua ja nopeuttamaan erilaisia pro-
sesseja organisaatiossa. IT-johtajien nakemys siita, etta suurin trendi on koko
organisaation kattavat tekoalypohjaiset ratkaisut, korostaa modernin johtajuu-
den siirtymaa pois yksittaisista tydkaluajattelusta kuten Open Al Chat GPT tai
Microsoft Copilot kohti organisaation strategisia nakemyksia ja vaikuttavaa ko-
konaisvaltaista lahestymistapaa. Tama nakokulma heijastaa kypsaa johta-
juutta, joka priorisoi koko organisaation laajuisia ratkaisuja. IT-johtaja, joka
pystyy keskittymaan kokonaisvaltaisiin ratkaisuihin, ymmartaa organisaation
tarpeen siirtya lyhytaikaisista innovaatioista laajempiin strategisiin muutoksiin.
Tama osoittaa johtajuuden kykya nahda tulevaisuuteen ja integroida teknolo-
gia osaksi organisaation visiota. Myds lahitulevaisuudessa tarvitaan johtajia,

jotka nakevat tekoalyn strategisena kilpailuetuna.

Lahitulevaisuuden trendiksi, joka voisi toimia Kansanelakelaitoksessa, on tun-
nistettu personoidut tekoalyassistentit. H3 mukaan ’jokaisella asiantuntijalla on
lahitulevaisuudessa oma réétéléity tekoélyassistentti, joka mukautuu kéyttajén tarpei-
siin ja oppii jatkuvasti tdmén tyétottumuksista.” Tama yksilollisesti suunniteltu te-
koalytyokalu kykenee analysoimaan paivittaisia tehtavia ja tunnistamaan tois-
tuvia tyovaiheita. H3 korosti myos etta “lahitulevaisuudessa yhd merkittédvam-
méksi trendiksi nousevat anonyymiset tekoélytiimit, jotka mullistavat tapaa hoitaa mo-
nimutkaisia tehtévié julkisella sektorilla.” Nama itseohjautuvat keskenaan seurus-
televat tekoaly-yksikot toimivat yhdessa analysoiden isoja tietomaaria, tunnis-
taen monimutkaisia ongelmia ja ehdottaen perusteltuja ratkaisuja. Tekoalytii-
mien isona etuna pidetaan niiden kyky tehda yhteistyota ilman vasymysta tai
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ennakkoasenteita. Ihmisasiantuntijat puolestaan huolehtivat valvonnasta ja
hyvaksynnasta. Ihmisen ja tekoalyn yhteistydomalli mahdollistaa lapinakyvyy-
den, vastuullisuuden ja optimaalisen lopputuloksen Kansanelakelaitoksessa.
Johtamisessa herasi kysymys, miten tulee johtaa kokeiluja, kehittamista ja mi-

ten johtaa ketteria tiimeja, jossa on seka koneet etta ihmiset.

8.1 Strateginen johtaminen

Kansanelakelaitoksen strateginen tulevaisuuskuva on tulevaisuuden suunnit-
teluun liittyva tyokalu, sen avulla saadaan selkea ja kattava nakemys mil-
laiseksi organisaation halutaan kehittyvan pitkalla aikavalilld vuoteen 2035
asti. Kansanelakelaitos kayttaa strategista tulevaisuuskuvaa muun muassa vi-
sioon ja strategioiden rakentamiseen, tasta oli tarkemmin kerrottu opinnayte-

tydn osassa "kohdeorganisaatio”.

Jatkuva tekoalyratkaisujen kehittdminen ja niiden integrointi perusjarjestelmiin
varmistaa kilpailukyvyn pitkalla aikavalilla. Kansanelakelaitoksen sovelluksista
melkein kaikki ovat pilvessa vuoteen 2035, tehokkuutta ja automaatioastetta

tulee lisdantymaan paljon. (Kansanelakelaitos, 2024.)

On tulossa paljon muutoksia, mutta mita mielta tasta ovat Kansanelakelaitok-
sen IT-johtajat, jotka tietavat kaiken digitalisaatiosta ja tekoalysta ja pystyvat

vaikuttamaan moniin asioihin organisaatiossa?

H1, H2, H3 ja H4:n mielesta tekoaly nopeuttaa merkittavasti johtajien paatok-
sentekoprosessia. “se pystyy analysoimaan valtavat méadérét tietoa nopeasti.” Tar-
joamalla johtajalle reaaliaikaisia nakemyksia ja ennusteita se tukee johtajia.
Tekoaly voi auttaa tunnistamaan trendeja, arvioimaan riskeja ja ehdottamaan
erilaisia vaihtoehtoja paatoksenteon tueksi. H1 ja H2 mainitsivat “tekoély tuo
nopeutta johtamisprosesseihin, erityisesti rutiinitehtévissé, kuten raporttien laatimi-
sessa, erilaisten esitysten valmisteluissa ja dokumenttien késittelyssé ja ne hoituvat
tekodlyn avulla minuuteissa” ja ndin johtaja pystyy keskittymaan olennaiseen asi-

aan johtamisessa, eli johtamiseen.
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Lahdekritiikki oli korostettu teemahaastattelussa. Vaikka tekoaly voi kasitella
suuria tietomaaria, johtajan on silti kaytettavaa lahdekritiikkia varmistaen datan
laadun ja luotettavuuden. H1, H2, H3 ja H4 olivat yhta samaa mielta "pa&ték-

senteko on aina johtajalla, ei tekoalylla”.

Ennakkoluulottomuus auttaa johtajia nakemaan tekoalyn mahdollisuudet ja
hyodyt, sen sijaan etta he pelkaisivat sen vaikutuksia tai pitaisivat sita uhkana.
Ennakkoluulottomuus auttaa johtajaa luomaan organisaatiokulttuurin, jossa
muutokset ja uudet teknologiat otetaan vastaan positiivisesti. Positiivinen ajat-
telu on korostettu teemahaastatteluissa. H1:n, H2:n, H3:n ja H4:n mielesta
"johtaja, joka suhtautuu positiivisesti tekodlyyn, edistdé henkiléstén oppimista ja ke-
hitystd.” Tama voi johtaa siihen, ettd henkilostd omaksuu muutokset ja uutta
teknologiaa paremmin ja nopeammin. Ennakkoluulomattomat johtajat ovat

avoinna uusille ideoille ja innovaatioille.

Tekoalymurroksen aikana mainittu muutoskyvykkyys liittyy uusien asioiden
oppimiseen ja uusien tietojen ja taitojen omaksumiseen. Erityisesti nopeasti
muuttuvassa maailmassa tarvitaan muutoskyvykkyytta, jossa uusi teknologia
ja tydelaman vaatimukset kehittyvat nopeasti. Tama tulee korostumaan lahitu-

levaisuudessa.

Utelias mieli uutta teknologiaa kohti, halu kehittda uusia taitoja ja kayttaa teko-
alya tulivat esiin lahitulevaisuuden johtamiskyvykkyyksien tarkasteluissa. Joh-
tajan tarkein tehtava on luoda ymparisto, jossa tekoalyn kaytt6 nahdaan mah-
dollisuutena eika uhkana. Ja kaikki haastatteluissa olleet IT-johtajat olivat sa-
maa mieltd "tdma edellyttad ennen kaikkea avointa viestintaa, tyéntekijéiden tarpei-

den huomioimista ja rohkaisua oppimiseen.”

Tekoalyyn liittyvat mahdollisuudet ja riskit vaativat tasapainoista lahestymista-
paa, mika on jo tunnistettu Kansanelakelaitoksessa. H2:n ja H4:n mielesta "va-
rovaisuus tekoélyn suhteen julkisessa organisaatiossa voi olla seké hyva etté tarpeel-
linen asia, mutta liiallinen varovaisuus voi myés estaéa innovaatioita ja edistysta.” Jul-
kinen organisaatio kasittelee suuria maaria arkaluonteisia asiakastietoja, joten

Kansanelakelaitoksen on sailytettava asiakkaidensa luottamus. Varovaisuus



46

tekoalyn kayttdonotossa auttaa Kansanelakelaitosta varmistamaan, etta teko-

alyjarjestelmat noudattavat taysmaaraisesti voimassa olevia lakeja ja saante-

lya.

Lahitulevaisuudessa tekoalyn laaja implementointi julkisessa sektorissa on
mahdollista, mutta se vaatii hyvin huolellista suunnittelua ja lainsaadannoén
noudattamista. Kansanelakelaitoksen on varmistettava, etta silla on tarvittavat
teknologiset edellytykset seka osaaminen, ja otettava huomioon tietosuoja,
eettiset periaatteet ja mahdolliset saaddkset, jotka saattavat vaikuttaa tekoalyn

kayttoon.

Kansanelakelaitoksessa on kaynnissa useita tekoalyyn liittyvia kokeiluja,
mutta talla hetkella tekoalya ei viela hyddynneta laajasti organisaation toimin-
nassa. Lahitulevaisuuden kehitystd on vaikea ennustaa tarkasti, mutta Kan-
sanelakelaitoksen IT-johtajien positiivinen suhtautuminen tekoalyyn luo par-
haat edellytykset sen vastuulliselle hyodyntamiselle. Tekoaly nahdaan poten-
tiaalisena tyOkaluna, joka voi parantaa prosessien tehokkuutta, tukea paatok-
sentekoa ja tarjota asiakkaille parempia palveluita. Samalla johtajien mydntei-
nen ajattelutapa edistaa avoimuutta, innovaatioita ja rohkeutta kokeilla uusia
ratkaisuja.

8.2 Eettinen johtaminen

Johtamisen eettisesta ulottuvuudesta on keskusteltu paljon, erityisesti tekno-
logian ja tekoalyn kehityksen myota. Tekoalyn kayttoonottoon liittyvia kysy-
myksia on tarkasteltu erityisesti eettisen johtamisen nakdkulmasta, silla eetti-
sesti kestava johtaminen on erityisroolissa uusien teknologioiden vastuulli-
sessa soveltamisessa. IT-johtajien kannalta pohdittiin, miten tekoalyratkaisut
palvelevat organisaation arvoja, asiakkaita ja tyontekijoita, seka miten niiden
kayttd on lapinakyvaa ja oikeudenmukaista. Tama edellyttaa jatkuvaa vuoro-
vaikutusta ja selkeda ohjeistusta seka paatoksentekoa, jossa huomioidaan

seka teknologian mahdollisuudet etta sen eettiset riskit.
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Haastatteluista kavi ilmi, ja kaikki johtajat tiesivat, ettd Kansanelakkeessa eet-
tiset arvot ja toimintaperiaatteet ovat ennen kaikkea oikeudenmukaisuus ja la-
pinakyvyys. Tekoalyn tuottamien tulosten nopeus on merkittava etu, mutta se
asettaa myos paljon haasteita niiden eettiselle arvioinnille johtamisessa.

Haastatteluissa keskusteltiin IT-johtajien paatoksenteon ja totuuden filosofi-
asta. IT-johtajat kayttavat usein konsulttien apua monista syista, jotka liittyvat
organisaation tarpeisiin ja johtamisen monimutkaisuuteen. Konsultin, kollegan
tai tekoalyn antamat vastaukset herattavat kysymyksia luotettavuudesta, eet-
tisyydesta ja objektiivisuudesta. Konsultin ja kollegan asiantuntemus on johta-
jalle paras vaihtoehto, mutta konsultin vastaus voi kestaa ja konsulttityohon
liittyvat kustannukset ovat aika isoja. Sen lisaksi konsultilla voi olla erilaisia
omia intresseja, jotka vaikuttavat hanen nakemyksiinsa asiaan. Myos tunteet
vaikuttavat vastauksiin. Toisaalta tekoalyn vastaus tulee nopeasti, mutta vas-
tauksen objektivisuutta voidaan epailla koulutetun datan perusteella. H1:n ja
H2:n mielesta “paras vaihtoehto on yhdistédé konsultin ja tekoélyn vahvuuksia, néin
saadaan asiantuntemusta seké reaaliaikaista ja objektiivista nédkemysté asiaan.” Ja

loppupelissa johtajan kriittinen ajattelu edistaa paatoksentekoa.

IT-johtajien mielesta tekoalyn tuottamien tulosten arviointi jalkikateen liittyy te-
koalyn eettisen ja vastuullisen kayttéon. Talla tavalla voidaan varmistaa, etta
tekoalyratkaisujen tekemat paatdkset ovat oikeudenmukaisia, lapinakyvia ja
organisaation arvojen mukaisia. Tulosten arvioinnissa tarkastellaan erityisesti
sita, olivatko paatokset oikeita. Kun tekoalyn tuottamat tulokset ovat selitetta-
vissa, voidaan silloin ymmartaa miten ja miksi jarjestelma paatyi tiettyyn lop-
putulokseen. Tekoaly voi analysoida suuria maaria dataa ja ehdottaa vastauk-
sia kysymyksiin, mutta sen tulokset riippuvat datasta, jolla se on koulutettu,
joten dataan ei voi luottaa absoluuttisesti. Johtajien Iahdekritiikki ja paatoksen-
teko perustuu johtajan arviointikykyyn ja se tulee yha merkittdvammaksi osaksi

johtajanelamaa lahitulevaisuudessa tekoalyn murroksen aikana.

Eettisia kysymyksia on pohdittavaa ennen tekoalysovellusten testaamista ja
kayttoonottoa. Tama on erittdin merkittava asia Kansanelakelaitoksessa. Kan-

sanelakelaitos tarjoaa julkisia palveluja, joten organisaation hyvaa mainetta on
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sailytettava teknologian murroksen aikana. Tekoalyn kayttdoon liittyvat eettiset
kysymykset voivat vaikuttaa seka organisaation imagoon etta koko organisaa-

tion toimintaan kokonaisuudessaan.

Eettisia kysymyksia tekoalyn kaytdssa alettiin pohtia vuonna 2019, keskustelu
aiheesta nousi esiin johtuen tekoalyn kehittymisesta ja sen vaikutuksista.
IBM:n Watson-teknologia on ollut yksi esimerkki tekoalyn soveltamisesta, jota
pohdittiin kohdeorganisaatiossa. Kansanelakelaitoksessa on kaytdossa Data
Ethics Decision Aid (DEDA) -tydkalu, joka on suunniteltu tukemaan organisaa-
tioita tekoalyn ja datan eettisten kysymysten kasittelyssa. H3 ja H4 mainitsivat
ettd "DEDA auttaa tunnistamaan tekodlyn eettisid asioita, mikéd puolestaan auttaa
johtamaan datan kéaytt6a eettisesti ja oikeudenmukaisesti.” DEDA:n avulla pysty-
tdan hahmottamaan ja tarkistelemaan dataprojekteja etiikan ja arvojen nako-
kulmasta, mika tukee eettisesti kestavia valintoja, jotka koskevat myds organi-
saation arvoja ja strategiaa. Eettiset kysymykset eivat jaa pelkastaan keskus-
telutasolle, niista saadaan konkreettista apua modernin teknologian hyodynta-

miseksi.

Kansanelakelaitoksen siirtyma tekoalyaikaan edellyttda huolellista pohdintaa
ja suunnittelua. Tekoalyn kayttoonoton onnistuminen vaatii paljon resursseja,
osaamista, eettistd pohdintaa ja selkeatd suunnitelmaa. Tulevaisuuden visio
ja strategia eivat riita, koska tarvitaan konkreettisia toimenpiteita, jotka tukevat

eettista ja vastuullista siirtymaa tekoalyn aikakauteen.

8.3 Ihmisten johtaminen

Ihmisten johtaminen tekoalyn murroksessa on ajankohtainen aihe, josta kes-
kusteltiin IT-johtajien kanssa. H1:n, H2:n, H3:n ja H4:n mielesta "tekoaly tuo
merkittdvid muutoksia tydelaman eri osa-alueeseen ja organisaation toimintakulttuu-

riin.”

H3 ja H4 korostivat etta "Kansanelékelaitoksen ihmisldheinen johtaminen perustuu

syvédédn ymmérrykseen siit4, ettd organisaation menestys rakentuu ihmisten
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vahvuuksien, tarpeiden ja motivaation varaan”, "johtajan luottamus ei synny pelkés-
téén tulosten perusteella, vaan ennen kaikkea hédnen kyvystéén rakentaa aitoja ih-
missuhteita, osoittaa empatiaa ja kunnioittaa jokaista tiimin jasenté yksilénd”. Kuten
oli mainittu jo aikaisemmin, luottamus henkilostda kohti on nostettu IT-johtajilla
hyvin korkealle.

Tekoalyn kayttéonotto vaikuttaa johtamiseen, se tuo mukanaan seka mahdol-
lisuuksia etta haasteita. H3 ja H4 korostivat etta “keskijohtajien rooli tulee muut-
tumaan lahitulevaisuudessa merkittdvasti, paljon enemmén, kun ylimmén tason joh-
tajan rooli.” Mutta jokaisen IT-johtajan rooli tulee muuttumaan jossain maarin,
se on fakta. It-johtajan tulee arvioida tekoalyn tuomia vaikutuksia, mika voi olla
todella haastavaa, koska tassa asiassa tulevaisuutta on vaikea ennustaa, ai-

nakin Kansanelakelaitoksessa.

Johtamisesta tekoalyn tuoman muutoksen rinnalle on nostettu tarkeana tee-
mana etatyd Kansanelakelaitoksessa. H2 sanoi etta “ihmisten vélinen vuorovai-
kutus on muuttunut, se on asettanut uusia vaatimuksia johtamiselle. Tekoély voi tukea
etétydn johtamista ja vuorovaikutuksen kehittdmista, mutta sen rinnalla on huolehdit-

tava tyon inhimillisisté puolista ja empatiasta.”

Epavarmuus liittyy seka nykypaivan etta tulevaisuuden tyoelamaan, erityisesti
tekoalyn murroksen ja muiden jatkuvien muutosten myo6ta. Uudet teknologiat
ja tydn tekemisen tavat haastavat perinteisia johtamistoimintamalleja. H3 ko-
rosti sita ajatusta etta “johtaja tulee kohtaamaan epdvarmuutta ja sopeutumaan jat-

kuvaan muutokseen yhdessé henkilostén kanssa.”

Tekoaly voi tuoda organisaatioon seka mahdollisuuksia etta epavarmuutta. H2
sanoi, etta tulevaisuudessa ’johtajalta vaaditaan erittdin vahvaa kykyé sopeutua
muutoksiin.” Johtajan epavarmuudensietamiskyvysta, halusta ja kyvysta muu-
toksiin tulee selkeasti viestia henkilostolle. Jos johtaja ei ole mukana muutos-
johtoprosessissa, henkildsté menettaa helposti luottamuksensa johtoon ja voi
kokea epavarmuutta muutoksen keskella. Henkiléstdon motivoinnissa ja sitout-

tamisessa johtajan esimerkki tulee muuttumaan merkittavasti.



50

H4 mainitsi ettd “johtamisessa korostuu johtajan kyky kuunnella”. Tekoaly tuo
mahdollisuudet nahda asiat laajemmin, hahmottamaan erilaisia muutoksia
seka saamaan erilaisia nakokulmia asioihin, mutta empatia ja kuuntelutaito

vahvistuvat.

Tekoalyn rooli ihmisten valisen kommunikaation tukemisessa ja yhteisen oi-
valtamisen edistamisessa tulee korostumaan lahitulevaisuudessa. H3 mie-
lesta “kun tekoély otetaan mukaan keskusteluihin ja timipalavereihin, se voi tarjota
arvokasta tukea.” Tekoalyagenteilla ja tekoalyassistenteilla on lahitulevaisuu-

dessa iso rooli tiimeissa.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tavoitteeni on ollut tutkia, miten julkishallinnon IT-johtajien identiteetti muuttuu
tekoalyn aikakaudella. Tutkimukseni edetessa kasitys johtajuuden ja identitee-
tin yhteydesta on syventynyt. Myos haastattelut IT-johtajien kanssa ovat he-
rattaneet uusia pohdintoja johtajuuden monimuotoisuudesta ja siita, miten te-

koalyn aikakauden johtajat kokevat omaa identiteettiaan.

Perinteisesti IT-johtajat ovat toimineet teknologian asiantuntijoina, heidan vas-
tuullaan on ollut organisaation tietotekniikan kehittdminen ja yllapito, mutta te-
koalyn nopea kehitys ja sen kasvava vaikutus organisaatioiden toimintaan ovat
muokanneet IT-johtajien vastuualueita merkittavasti. Heilta odotetaan teknolo-
gisen asiantuntemuksen lisaksi vahvaa strategista johtajuutta, ihmisten johta-
mista, muutoshallintaa ja eettisten nakemysten huomioon ottamista paatok-

senteossa.

Varmaa on ainakin se, ettd kaikki muuttuu. Tekoaly on tullut julkishallinnon
organisaatioihin jdadakseen, ja sen hyddyntaminen on valttamaton askel kohti
tulevaisuuden tehokkaampia tyoskentelytapoja. Se vaatii johtajilta jatkuvaa
oppimista ja sopeutumista uusiin teknologioihin. Johtajan identiteetin vaikutus
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nakyy uudenlaisen johtajuuden omaksumisena, jossa inhimilliset taidot ja stra-

teginen nakemys saavat entista suuremman merkityksen.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta julkisen sektorin IT-johta-
jan identiteetti on kehittymassa kohti strategisempaa johtamisroolia. Teknolo-
gisen asiantuntemuksen merkitys sailyy, ja sen lisdksi on noussut vahva tarve

ymmartaa toimintaymparistoa ja organisaation strategisia tavoitteita.

Keskeinen havainto oli, etta tulevaisuuden johtajuusidentiteetti rakentuu tasa-
painossa teknologisen ymmarryksen ja empaattisen, ihmislahtéisen johtami-
sen valilla. Tutkimuksen perusteella tekoalyn aikakausi haastaa perinteisen
johtajaidentiteetin ja edellyttaa uudenlaista, teknologisesti orientoitunutta
mutta samalla inhimillista johtajuutta. Tekoaly ei ainoastaan muuta tyon sisal-
téja ja rakenteita, vaan se vaikuttaa myds siihen, miten johtajat hahmottavat

oman roolinsa, vastuunsa ja vuorovaikutuksensa tyoyhteisossa.

IT-johtajille tekoaly tuo sekad mahdollisuuksia etta haasteita. Haastatteluista il-
meni, ettd monet johtajat kokivat tekoalyn helpottavan heidan paivittaisia teh-
taviaan, mutta samalla he kokevat jonkinlaista epavarmuutta sen vaikutuksista

paatoksentekoon.

Julkishallinnon johtajien kyky sopeutua erilaisiin identiteetteihin ja hallita te-
hokkaasti tekoalykaudella aiheuttaman muutoksen asettamia haasteita on rat-
kaisevan tarkeaa heidan roolilleen innovatiivisina johtajina muuttuvassa maa-
ilmassa. Tutkimuksella on pyritty tutkimaan johtajien monimutkaisia kokemuk-

sia johtajuudesta ja identiteetin mukauttamisesta tassa yhteydessa.

Tekoalyn myota johtamiskaytannoissa tapahtuu merkittavia muutoksia, kuten
siirtyminen kohti uudenlaisia Iahestymistapoja, johtajien teknisen osaamisen
vahvistaminen, inhimillisten kykyjen laajentaminen seka perinteisten johtamis-
taitojen oppiminen ja poisoppiminen. Tekoalyn myéta paatoksentekoa uudis-
tetaan perusteellisesti, ja silla on potentiaalia muokata johtamista tulevaisuu-
dessa.



52

Millaiset ominaisuudet auttavat johtajia navigoimaan tekoalyn tuomissa mah-
dollisuuksissa ja haasteissa? Kuten oli todettu jo aikaisemmin, tekoalyn hyo-
dyntaminen edellyttaa uudenlaista johtamista. Johtajien on kyettava sopeutu-
maan jatkuvasti muuttuvaan tydymparistoon, jossa tekoalykaudella tuodaan
johtamiseen uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Johtajien on oltava valmiita
mukauttamaan omia toimintatapojaan, ja julkishallinnon organisaatiossa se ei
ole yksinkertaista. Johtajien omat arvot ja organisaation arvot voivat joskus
olla ristiriidassa uusien teknologioiden tuomien mahdollisuuksien ja vaatimus-
ten kanssa. Tekoalyn kayttdonotto saattaa edellyttaa arvojen tarkastelua, jotta
ne tukevat tehokasta ja eettisesti kestavaa johtamista. Tutkimuksessa selvisi,
ettd Kansanelakelaitoksen IT-johtajien arvot vastaavat organisaation arvoja ja
jopa taydentavat niita.

Julkishallinnon organisaatioissa paatoksenteko on usein "monivaiheinen” ja si-
saltaa laajempia saantoja ja saadoksia, joiden noudattaminen on tarkeaa. Te-
koalyn integrointi voi vaatia naiden saantdjen mukauttamista ja uudenlaista
ajattelua siita, miten teknologiaa voidaan kayttaa hallitusti ja eettisesti. Johta-
jilta vaaditaan kykya tasapainottaa uuden teknologian tuomat edut ja organi-

saation arvot.

Julkishallinnon johtajilta odotetaan kykya kohdata teknologian tuomaa epavar-
muutta ja jatkuvaa muutosta sailyttamalla organisaation perusperiaatteita, ku-
ten avoimuutta, tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta. Tekoalyn avulla voidaan
tuoda organisaatioon tehokkuutta, mutta sen kaytto edellyttaa julkishallinnon
johtamisen kykya tasapainottaa uudet teknologiat perinteisten arvojen ja kay-
tantdjen kanssa. Uudet teknologiat voivat parantaa organisaation toimintaa ja

samalla sailyttaa sen inhimilliset ja yhteiskunnalliset arvot.

Kansanelakelaitoksen IT-johtajat eivat kuitenkaan tarkastele tekoalya yksin-
omaan sen hydtyjen kautta, vaan ovat hyvin tietoisia myods sen mukanaan tuo-
mista riskeista ja haasteista. Julkishallinnon johtamisessa korostuu seka mer-
kittava vastuu ettd mahdollisuus. Johtajilla on strateginen ajattelutapa, he pys-

tyvat ymmartamaan ja ennakoimaan tekoalyn ja digitaalisten innovaatioiden
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vaikutuksia organisaatioon ja sen tulevaisuuteen osaten yhdistaa teknologinen

ja inhimillinen johtaminen.

Tekoalyn roolin kasvaessa organisaatioissa johtajien empatiakyvyt korostuvat.
Empatia muovaa johtajan identiteettia, koska se vaikuttaa siihen, kuinka joh-
taja nahdaan organisaatiossa. Empaattinen identiteetti on osa tulevaisuuden
johtajuutta ja se voi erottua entista enemman tekoalyn aikakaudella, kun joh-
taminen muuttuu entistd enemman teknologian ja ihmisten valista tasapainoa

vaativaksi.

Huang ym. (2019) toteavat etta lahitulevaisuudessa tekoaly suorittaa monia
erilaisia datapohjaisia analyyttisia ajattelutehtavia, minka seurauksena johtajat
keskittyvat enemman ihmissuhteisiin ja empaattisiin tehtaviin. Johtajien on mu-
kautettava tydn luonnetta kompensoimaan sita tosiasiaa, etta tehokas tekoaly

tekee analyyttisia tehtavia, mutta empatiaan se ei viela kykene.

Tulevaisuuden johtamisessa korostuu syvallinen ymmarrys siita, miten jatku-
vasti muuttuva toimintaymparistdé muokkaa organisaatioiden toimintaa seka
vaikuttaa johtajiin. Tama edellyttaa johtajuudelta kykya ennakoida muutoksia

ja mukautua.

Naiden ominaisuuksien avulla julkishallinnon johtajat voivat navigoida tekoaly-
kauden tarjoamissa mahdollisuuksissa ja haasteissa, samalla kun he sailytta-
vat organisaation toiminnan inhimillisen ja strategisen nakokulman tekoalykau-

della.

Johtajan identiteetti tekodlykaudella saattaa olla monimutkainen yhdistelma
teknologista asiantuntemusta ja inhimillisia taitoja, kuten empatiaa. Tekoaly ja
empatia voivat kuitenkin yhdessa luoda johtajille uudenlaisen roolin, jossa he
pystyvat ohjaamaan organisaatiota kohti menestysta teknologian ja inhimillis-

ten arvojen tasapainossa.
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Vain yksi asia on selva: tekoaly tulee olemaan tarkea osa organisaation stra-
tegiaa ja vaikuttaa merkittavasti sen tulevaisuuden suuntaan kuin myos johta-

misen identiteettiin.

Jatkotutkimuksia kyseiselle aiheelle pitda ja kannattaa tehda. Laajemmalle
osallistujajoukolle suunnatussa tutkimuksessa voisi tarkastella ammatti-identi-
teettia eri johtamistasoilla toimivien johtajien eri nakokulmista. Tutkimukseen
voi sisallyttaa esimerkiksi eri sukupuolta edustavia johtajia seka yksityisella
sektorilla toimivia johtajia seka niita johtajia, joilla ei ole IT-koulutusta eika sy-
vaa tekoalyosaamista. Tutkimus mahdollistaisi yha monipuolisemman ymmar-
ryksen siita, miten vaikka johtajan tausta ja toimintaymparistd vaikuttavat joh-
tajan identiteetin muodostumiseen tekoalyn aikakaudella.

Opinnaytetyossa tunnistetaan tutkimustarpeita, jotka voivat johtaa laajempaan
keskusteluun digitalisaation ja tekoalyn roolista johtamisessa. Johtamiskay-
tantdjen muuttaminen saattaa kiinnostaa muitakin organisaatioita, ei pelkas-

taan kohdeorganisaatiota.

Uudet tekoalyn tuomat mahdollisuudet ja haasteet tulivat ilmi haastatteluissa
ja niistd opitaan. Tutkimus voi johtaa uusien johtamistapojen kehittamiseen,
joka voi olla hyddyllinen ja silla voi saada lisaa kilpailuetua organisaatiossa.
Tutkimuksesta kiinnostuneet voivat myds pohtia mita uutta tietoa tutkimus tuo

johtamisen, tekoalyn ja identiteetin ajatteluun julkisella sektorilla.

Lopuksi voi todeta, etta tekoalyn rooli johtamisessa tulee olemaan ratkaise-
vana organisaatioiden menestykselle tulevaisuudessa. Kun tekoaly integroi-
daan onnistuneesti osaksi organisaation strategiaa, se auttaa maarittamaan,
kuinka tehokkaasti organisaatio voi tulevaisuudessa hyodyntaa uuden tekno-
logian mahdollisuuksia ja vaikuttaa johtamiseen, joka |0ytaa tasapainon tek-

nologian hyédyntamisen ja inhimillisten arvojen valilla.
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LITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET

Orientoiva persoonakysymys. Millainen johtaja olet? Mita arvoja sinulla on?
Tekoalylle ei ole vakiintunutta kasitetta. Miten kuvaisit tekoalya, mika tekoaly

on?

Miten tekoaly muuttaa johtajan roolia ja tyétehtavia?

Mitka perinteiset johtamistehtavat automatisoituvat tekoalyn avulla?

Mita uusia taitoja ja osaamista johtajilta vaaditaan tekoalypohjaisessa tyoym-
paristossa? Lahitulevaisuus-kontekstissa.

Millaisia eettisia kysymyksia tekoalynkayttd johtamisessa herattaa?

Kuinka varmistetaan tekoalyn paatoksenteon lapinakyvyys ja oikeudenmukai-
suus?

Miten tekoalyyn perustuvia paatdksia voi seurata ja arvioida, ja kuka kantaa

niista vastuun?

Kuinka tekoaly voi vaikuttaa johtamisen ihmiskeskeisyyteen, johtajan ja tyon-
tekijan valiseen suhteeseen?

Miten tekoaly voi tukea johtajia ymmartamaan tydntekijoiden tarpeita ja toiveita
paremmin? Ennakointi?

Voiko tekoalyn kayttd antaa johtajille enemman aikaa inhimilliseen vuorovai-
kutukseen, empatiaan?

Vahentaako tekoaly henkildkohtaista vuorovaikutusta, vai tuleeko uusia tapoja
tukea tyontekijoita?

Tuleeko tekoaly muuttamaan johtajien ajankayton prioriteetteja ja arkea?

Miten johtajat voivat varmistaa, etta tekoalyn kaytté on lainmukaista ja saan-
nosten mukaista? Vai voivatko?

Miksi tekoaly ei ole talla hetkella laajasti kaytossa Kansanelakelaitoksessa?
Miten johtajat voivat varmistaa vastuullisuuden ja oikeudellisuuden tekoalyn

ohjaamissa prosesseissa?
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Tekoalytrendeja maailmassa ja miten ne toimisivat Kansanelakelaitoksessa?
Kelan tulevaisuuskuva ja strateginen tulevaisuuskuva vuoteen 2035. Miten
koet, etta Kansanelakelaitoksen tulevaisuuskuva tulee muuttumaan?

Voiko tekoaly helpottaa muutosten ennakointia ja suunnittelua Kelassa? Stra-
teginen johtaminen.

Miten tekoalyn tuottamaa dataa voi hyédyntaa pitkan aikavalin strategioiden

kehittamisessa?

Tekoalyohjelmat, jotka ovat talla hetkella kaytéssa (esim. Copilot tai vastaava)
tai toiveita siihen mihin tekoalysovellukseen tai ratkaisuun halutaan panostaa?
Yhteenveto. Innovaatiojohtamisen rooli tekoalymurroksen keskella. Mitka ovat

ne suuremmat muutokset mita tekoaly mielestasi tuo Kansanelakelaitokseen?



