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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin tekodlyn kayttda kuntasektorin liikuntapalveluissa. Tyon taustalla
oli Haaga-Helia ammattikorkeakoulun LIIKUNTA-A! — Tekoalya liikunta-alalle -hanke, jonka tavoit-
teena on edistaa tekoalyn hyddyntamista likkunta-alalla. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa,
kuinka tekoalya hyddynnetaan kunnallisissa liikuntapalveluissa, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita
sen kayttoon liittyy seka miten tekoalya voitaisiin kehittda palvelemaan entista paremmin liikunta-alan
tarpeita. Tutkimus rajattiin kuntasektorin toimijoihin Suomessa, ja se keskittyi erityisesti liikuntapalve-
luiden kehittamisen, hallinnon ja asiakasviestinnan nakoékulmiin.

Tietoperustassa kasiteltiin tekoalyn maaritelmaa, sen teknologioita ja kayttéonoton edellytyksia erityi-
sesti julkisella sektorilla. Lisdksi tarkasteltiin tekodlyn mahdollisuuksia liikunta-alalla seka siihen liitty-
via haasteita ja eettisia kysymyksia. Tietoperusta sisalsi myos kansainvalisia esimerkkeja tekoalyn
kaytosta urheilussa ja liikuntapalveluissa.

Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti yhdistamalla kvantitatiivinen kyselytutkimus ja laadulliset
teemahaastattelut. Kysely toteutettiin sdhkoisesti Webropol-sovelluksella ja siihen vastasi 14 kunta-
sektorin liikkuntapalveluiden tydntekijaa eri puolilta Suomea. Lisaksi toteutettiin kolme teemahaastatte-
lua. Aineisto analysaoitiin tilastollisin ja sisalldnanalyysin menetelmin. Kyselylla kartoitettiin muun mu-
assa tekoalyn kayttéastetta, koettuja hyotyja, osaamista ja organisaation valmiuksia. Haastatteluissa
syvennyttiin tekoalyn kayton konkreettisiin kokemuksiin ja tulevaisuuden nakymiin.

Tulokset osoittivat, etta tekoalyn kayttd kuntien likuntapalveluissa on viela vahaista ja perustuu paa-
asiassa yksittaisten tyontekijoiden kokeiluihin. Tekoalya hyddynnettiin eniten viestinnassa ja sisallon-
tuotannossa, kuten esitysmateriaalien, kuvien ja tekstien luonnostelussa. Suurimpina esteina kayt-
téonotolle pidettiin henkildéstdn osaamisvajeita, koulutuksen puutetta ja luottamuksen puutetta teko-
alyyn. Vaikka kayttd oli rajallista, vastaajat nakivat tekoalyssa merkittdvaa potentiaalia erityisesti vies-
tinnan, asiakaspalvelun ja datan analyysin tukena. Paatelmissa korostettiin koulutuksen, selkean oh-
jeistuksen ja kuntien valisen yhteistydn merkitysta tekoalyn tehokkaamman hyddyntamisen mahdol-
listamiseksi.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Haaga-Helian LIIKUNTA-A! — Tekoalya liikunta-alalle -
hankkeelle. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten tekoalya hyédynnetaan talla hetkella kun-
tasektorin liikuntapalveluissa ja millaisia mahdollisuuksia tai haasteita sen kayttoon liittyy. Erityi-
sena kiinnostuksen kohteena on mydés se, miten alan toimijat kokevat tekodlyn roolin omassa tyds-

saan ja palveluiden kehittdmisessa.

Tutkimus toteutettiin Webropol-sovelluksella laaditun kyselyn avulla. Kysely suunnattiin eri puolilla
Suomea tydskenteleville kuntien liikuntapalveluiden edustajille. Kyselyn tuloksia syvennettiin tee-
mahaastatteluilla, jotka mahdollistivat tarkemman ymmarryksen tekoalyn kayton konkreettisista

muodoista ja siihen liittyvistd kokemuksista.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty ChatGPT-, Google Scholar-, Canva-, ja Keenious -tekoalysovel-
luksia ideoiden kehittdmisessa, kuvien luomisessa, kyselylomakkeen ja haastattelukysymysten
suunnittelemisessa, lahdehankinnassa ja -viittauksessa, tutkimusaineiston jasentelyssa seka tu-
kena englanninkielisten Iahteiden kdannostydssa. Kaikkia raportissa mainittuja Iahteitéd on kaytetty

oikeaoppisesti, eivatka ne ole tekoalyn luomia.

Tekoaly ei ole tutkimuksessa pelkka tydkalu, vaan se tuo mukanaan myds uusia kysymyksia tutki-
muksen etiikasta, luovuudesta ja tutkijan roolista. Samalla tekoaly avaa uusia mahdollisuuksia
tehda tutkimusta tulevaisuudessa entista monipuolisemmin ja tehokkaammin. Tama opinnaytetyo
tarjoaa ajankohtaisen katsauksen tekoalyn kayttdon suomalaisessa kuntaymparistossa ja tuo esiin

niin nykytilanteen kuin tulevaisuuden kehityssuunnat likkuntapalveluiden kontekstissa.

1.1  Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn lahtdkohtana on tarve ymmartaa tekoalyn roolia ja kayttétapoja kunnallisissa
likuntapalveluissa. Tekoalya kasitelldadn seka teknologisena tydkaluna ettéd osana julkisen sektorin
palvelukehitysta. Keskeinen tutkimuskysymys on: Miten tekoalya hyédynnetaan kuntasektorin lii-

kuntapalveluissa ja millaisia valmiuksia, mahdollisuuksia seka haasteita sen kayttoon liittyy?

Tutkimuskysymysta tarkennetaan seuraavien alaongelmien avulla:
1.Miten tekoalya kaytetaan talla hetkelld kunnallisissa liikuntapalveluissa?

2.Millaiset ovat kuntien valmiudet tekoalyn kayttdon ja kayttéonottoon?



3.Mitd mahdollisuuksia ja haasteita tekoadlyn hyddyntamiseen liittyy nyt ja tulevaisuudessa, ja mil-

laista tukea tai osaamista kayttéonotto edellyttaa?

Naiden kysymysten kautta pyritddn muodostamaan kokonaisvaltainen kuva tekoalyn tamanhetki-
sesta asemasta suomalaisissa kunnissa liikuntapalveluiden nakodkulmasta. Tarkoituksena on lisaksi
ymmartaa, millaisia toimenpiteita tekoalyn tehokas ja vastuullinen kayttéonotto kuntatasolla edellyt-

taa. Peittomatriisi (taulukko 1) jasentaa tutkimuksen viitekehyksen ja empiirisen osan keskeiset

elementit ja auttaa havainnollistamaan, miten tutkimuksen eri osa-alueet liittyvat toisiinsa.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimuskysymykset

Tietoperusta

Empiirinen osa

1. Miten tekodlya kdytetddn
talla hetkella kunnallisissa
likuntapalveluissa?

Tekodlyn maaritelma,
teknologiat, kdyttddnotto ja
soveltaminen likunta-alalla.

Kyselytutkimuksen ja
haastatteluiden tulokset
nykyisesta kayttdasteesta.

2. Millaiset ovat kuntien
valmiudet tekodlyn kayttGon ja
kayttdonottoon?

Kuntasektorin resurssit,
osaaminen, muutosjohtaminen
ja eettiset nakdkulmat.

Vastaajien arviot henkildstén
osaamisesta ja saatavilla
olevista resursseista.

3. Mitd mahdollisuuksia ja
haasteita tekoalyn
hyddyntamiseen liittyy nyt ja
tulevaisuudessa?

Tekodlyn mahdollisuudet,
haasteet ja tulevaisuuden
nakymat likunta-alalla.

Tunnistetut hyddyt, esteet ja
tulevaisuuden kayttdkohteet
vastaajien ndkdkulmasta.




1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Haaga-Helian ammattikorkeakoulun LIIKUNTA-A! -
Tekoalya liikkunta-alalle -hanke. Hanke on osa Haaga-Helian kehittamistyota, jonka tavoitteena on
edistaa tekoalyn hyddyntamista liilkunta-alan toimijoiden keskuudessa Suomessa. LIIKUNTA-A! -
hankkeessa keskitytdan erityisesti siihen, miten tekoadlya voidaan soveltaa kunnallisissa liikuntapal-

veluissa asiakaslahtoisesti, eettisesti ja tehokkaasti. (Haaga-Helia 2024b.)

Hankkeen tavoitteena on lisata tekoalyosaamista liikunta-alalla matalan kynnyksen toimintamal-

leilla seka tarjota konkreettisia tyOkaluja tekoalyn kayttoonottoon. Lisaksi se pyrkii edistamaan ver-
kostoitumista ja hyvien kaytantojen jakamista alan toimijoiden valilla. Opinnaytetyd tukee hankkeen
tavoitteita kartoittamalla tekoalyn nykykayttéa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia Suomen kuntasek-

torin liikuntapalveluissa. (Haaga-Helia 2024b.)

1.3 Keskeiset kasitteet
Tekoaly (Al)

Tekoalylla tarkoitetaan ohjelmistoa tai tietojarjestelmaa, joka kykenee suorittamaan alyllisia tehta-
via, kuten paattelya, oppimista ja paatoksentekoa. Tekoalyad hyddynnetaan esimerkiksi kielenkasit-
telyssa, kuvantunnistuksessa ja paatdksenteossa, ja sen kehitys pohjautuu ihmisen rakentamiin

algoritmeihin, jotka voivat kehittya itsenaisesti. (Kolari & Kallio 2023.)
Koneoppiminen

Koneoppiminen on tekoalyn osa-alue, jossa jarjestelma oppii datasta ilman, etta kaikkia toimintata-
poja tarvitsee erikseen ohjelmoida. Oppimismenetelmat jakautuvat ohjattuun, ohjaamattomaan ja
vahvistettuun oppimiseen, ja niiden avulla voidaan automatisoida monimutkaisia paatdksenteko-

prosesseja. (Vartiainen, Tedre, Jormanainen, Kahila, Valtonen & Toivonen 2021, 106-107.)
Kehotesuunnittelu

Kehotesuunnittelulla tarkoitetaan menetelmaa, jossa tekoalylle annetaan mahdollisimman tarkkoja
ohjeita, jotta se voi tuottaa laadukasta ja tarkoituksenmukaista sisaltdéa (ks. kuva 2). Kehotesuun-
nittelu vaatii tekoalylukutaitoa eli ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista ja rajoista. (Arvola
14.5.2023.)



Tekoaly liikunta-alalla

Tekoalya kaytetaan liikunta-alalla muun muassa suorituskyvyn analysointiin, vammojen ehkaisyyn,
taktiikoiden optimointiin ja fanien sitouttamiseen. Esimerkiksi sensoridata ja konendké mahdollista-
vat urheilijoiden tarkemman seurannan ja valmennuksen kehittdmisen. (Reis Alaiti, Vallio, Hespan-
hol, 2024.)



2 Tekoaly

2.1 Tekodlyn maaritelma

Tekoalylla tarkoitetaan yleensa tietojenkasittelyjarjestelmaa, tietokoneohjelmaa tai tarkemmin ohjel-
mistoagenttia, joka toimii alykkaasti tai suorittaa alykkyytta vaativia tehtavia (Pesonen 2021). Esi-
merkiksi kielelliset toiminnot, kuten puheentunnistus ja kdantaminen, seka visuaaliset tehtavat, ku-
ten kuvien tunnistus ja analyysi, ovat toimintoja, jotka tekodly kykenee tassa vaiheessa toteutta-
maan. (Al Areena 2024)

Tekoalyn avulla on mahdollista tehostaa tutkimusta ja tiedejulkaisemista. Sita voidaan hyédyntaa
oman inspiraation lahteena, tiedonhaussa, datan analysoinnissa ja tekstin tuottamisen tukena.
(Isopahkala-Bouret 2024.) Tekoalyohjelmistot toimivat ihmisen rakentamien algoritmien pohjalta,
mutta ne voi myds opettaa oppimaan uutta ja kehittdmaan suorituskykyaan itsenaisesti. Tekoalyn
tarkoitus on auttaa ja tehostaa inmisia tyonteossa esimerkiksi kasittelemalla sellaisia maaria tietoa,

mihin ihmisella menisi vuosia. (Kolari & Kallio 2023, 16.)

Ajatuksia tietoa kasittelevista koneista on ollut jo antiikin ajoista lahtien, mutta seka tekoalyn etta
tietokoneiden osalta varsinainen historia alkaa 1940- ja 50-luvuilta. Tall6in otettiin kayttdon ensim-
maiset digitaaliset tietokoneet. Hyvin pian niiden jalkeen alkoi tekodlymenetelmien kehitys, joka on
ollut valilld nopeaa ja valilla erittdin hidasta. (Kolari & Kallio 2023, 18). Tekoalyn kehityksen alkuvai-
heessa keskityttiin erityisesti ihmismaisen ajattelun kuvaamiseen symbolisen kasittelyn keinoin.
Naitd menetelmia hyddynnettiin erityisesti loogisen paattelyn ja ongelmanratkaisun kaltaisissa teh-
tavissa. 1980-luvulla alettiin kehittaa jarjestelmia, jotka pystyivat jaljittelemaan asiantuntijoiden paa-
toksentekoa tietyilla erikoistuneilla osa-alueilla. (Al Areena 2024.) Vasta 2000-luvulla on alkanut

syntya ihmisten arkeen vaikuttavia innovaatioita (Kolari & Kallio 2023, 18).

Tekoalyn kehityshistoriaan sisaltyy vaiheita, jolloin kiinnostus ja investoinnit vahenivat, usein seu-
rauksena eparealistisista odotuksista ja teknologian rajoitteista. Nykyisin tekoaly on kuitenkin laa-
jasti osa arkea ja liiketoimintaa, ja sen kehitysta vauhdittavat muun muassa datan maaran eks-
ponentiaalinen kasvu, kehittynyt laskentakapasiteetti seka jatkuvat teknologiset lapimurrot. (Al

Areena 2024.) Tekoalyn keskeiset kehitysvaiheet vuodesta 1936 alkaen on esitetty kuvassa 1.
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2016
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Julkaistaan
2020

Kuva 1. Tekoalyn kehityksen aikajana. Kuvassa esitetaan tekoalyn keskeisia virstanpylvaita vuo-
desta 1936 alkaen, mukaan lukien merkittavat tutkimukset, teknologiset edistysaskeleet ja kaupalli-
set sovellukset. (Kolari & Kallio 2023, 19)

Tekodly voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: heikkoon ja vahvaan tekoalyyn. Heikko tekoaly viittaa
jarjestelmaan tai ohjelmaan, joka on suunniteltu suorittamaan tarkasti rajattuja tehtavia rajatussa
ymparistdssa ja ennustettavien syétteiden perusteella. Tallainen tekoaly voi suoriutua yksittaisista
tehtavista yhta hyvin tai jopa paremmin kuin ihminen, mutta se ei kykene ylittdmaan ennalta maari-
tettya toiminta-aluettaan. Vahva tekodly puolestaan edustaa laajempaa ja joustavampaa jarjestel-

maa, joka kykenee omaksumaan ja suorittamaan monenlaisia tehtavia, myds sellaisia, joihin sita ei



ole erityisesti ohjelmoitu. Vahvalla tekoalylld on kyky toimia avoimessa ymparistdssa ja oppia uu-
denlaisista tilanteista, ja se voi lahestya tai jaljitella ihmismaista ajattelua ja ymmarrysta. (Pesonen
2021; Kolari & Kallio 2023, 22.)

Heikko tekoaly on ainoa nykyaan olemassa oleva tekoalyn muoto. Kaikki muut tekoalyn muodot
ovat teoreettisia. Se voidaan kouluttaa suorittamaan yhden tai rajatun tehtavan, usein paljon nope-
ammin ja paremmin kuin ihmismieli. Silloin se keskittyy yhteen kognitiivisten kykyjen osa-aluee-
seen ja kehittyy silla alueella. Siri, Amazonin Alexa ja IBM Watson® ovat esimerkkeja heikosta te-
koalysta. Myds OpenAl:n ChatGPT luokitellaan heikoksi tekoalyksi, koska sen toiminta rajoittuu
tekstipohjaiseen keskusteluun. Vahva tekoaly (Artificial General Intelligence, AGI) on nykyaan vain
teoreettinen kasite. AGI voi hyédyntaa aiempia oppeja ja taitoja suorittaakseen uusia tehtavia eri
yhteyksissa ilman, ettd ihnmiset kouluttavat taustalla olevia malleja. Tama kyky mahdollistaisi AGl:n
oppimisen ja minka tahansa alyllisen tehtavan suorittamisen samalla tavalla kuin ihminen. (IBM
Data and Al Team 2023.) Supertekoaly, joka tunnetaan myds keinotekoisena superalyna, on AGl:n
tavoin taysin teoreettinen. Jos se joskus toteutuisi, supertekoaly ajattelisi, jarkeilisi, oppisi, tekisi
paatdksia ja omistaisi kognitiivisia kykyja, jotka ylittaisivat inmisten kyvyt. (IBM Data and Al Team
2023.)

2.2 Tekodlyn teknologiat ja toimintaperiaatteet

Tekoaly toimii siten, etta se kasittelee sille annettua tietoa ja tekee taman perusteella todennakai-
syyksiin perustuvia paatelmia. Kun tieto muuttuu, tekodly mukauttaa toimintaansa oppimalla uutta
ja tarkentamalla laskentamallejaan. Koneoppiminen (engl. machine learning) on tietokonetekniikan
osa-alue, jossa kaytetaan tilastotieteellisia menetelmia. Naiden avulla tietokoneet saavat kyvyn op-
pia ja parantaa suoritustaan erilaisissa tehtavissa pelkastaan datan perusteella, ilman etta niita tar-
vitsee ohjelmoida erikseen jokaista askelta varten. (Vartiainen, Tedre, Jormanainen, Kahila, Valto-
nen & Toivonen 2021, 106.)

Koneoppimisen menetelmat voidaan jakaa ohjattuun ja ohjaamattomaan oppimiseen. Ohjatussa
opetuksessa algoritmille kerrotaan opetusvaiheessa kunkin tapauksen (naytteen) oikea tulos,
luokka tai suureen arvo. Ohjaamattomassa oppimisessa koneoppimisalgoritmi pyrkii itse ryhmitte-
lemaan eli klusteroimaan tapaukset eri luokkiin. Vahvistava oppiminen sijoittuu ohjatun ja ohjaa-
mattoman opetuksen valiin ja sopii tilanteisiin, joissa ohjauspalautetta on saatavissa rajoitetusti.
(Vartiainen ym. 2021, 106-107)



Tekoalyn ja erityisesti koneoppimisen uudet tekniikat ovat keskeisia tekijoita teknologisessa muu-
toksessa. Nykyaan koneoppiminen ei ole enaa vain tietokoneiden maailmassa, vaan se yhdistyy
yha enemman myds fyysiseen ymparistdoon ja ihmisten vuorovaikutukseen. (Vartiainen ym. 2021,
103.)

Tekoalya (Al) ei voida pitaa yksittaisena teknologiana, vaan se muodostuu useista eri menetelmista
ja tekniikoista, jotka mahdollistavat sen soveltamisen monenlaisiin digitaalisiin ja fyysisiin ymparis-
téihin. Tampereen korkeakouluyhteisén mukaan tekoaly yhdistetaan usein robotiikkaan, mutta to-
dellisuudessa se koostuu monista eri teknologioista ja niiden kehitykseen pyrkivista aloista, kuten

automaatiosta, koneoppimisesta ja syvaoppimisesta. (Tampereen Yliopisto s.a.)

Tekoaly hyddyntaa useita teknologioita, jotka mahdollistavat sen soveltamisen eri ymparistdissa.
Esimerkiksi konenaodn avulla tietokoneet voivat tunnistaa esineita, ihmisia ja tilanteita kuvista tai
videoista, kun taas luonnollisen kielen kasittely (NLP, natural language processing) mahdollistaa
ihmiskielen ymmartamisen ja tuottamisen esimerkiksi asiakaspalveluroboteissa tai kaannosohjel-
missa. Grafiikkaprosessorit (GPU:t), jotka on alun perin kehitetty visuaalisen sisalléon nopeaan ka-
sittelyyn, ovat osoittautuneet erittain tehokkaiksi syvaoppimismallien kouluttamisessa. Niiden kyky
suorittaa massiivisia rinnakkaislaskelmia nopeuttaa tekoalyn kehittamista ja kayttdéa monilla sovel-
lusalueilla (NVIDIA 2025). Lisaksi esineiden internet (Internet of Things, loT) mahdollistaa teko-
alylle jatkuvasti paivittyvan datavirtauksen sensoreilla varustettujen laitteiden, ajoneuvojen ja mui-
den esineiden kautta. loT-jarjestelmien tuottamaa dataa voidaan hyddyntaa esimerkiksi alykaupun-
kien tai teollisuuden automaatiossa, missa tekoaly analysoi ja ohjaa toimintaa reaaliaikaisesti. So-
vellusrajapinnat (API:t) puolestaan tukevat tekoalyjarjestelmien ja muiden ohjelmistojen yhteistoi-

mintaa, mahdollistaen monipuoliset ja integroidut digitaaliset ratkaisut (Total Phase 2023.)

2.3 Tekoalyn kayttéonotto

Julkisissa organisaatioissa tekoalyn kayttéénotto vaatii johdon tukea, jotta resurssit voidaan koh-
dentaa oikein ja tekoadlyhankkeet saadaan vietya eteenpain. Kun tekoalya aletaan kayttaa organi-
saation ydintehtavissa, sen merkitys kasvaa ja sen taytyy palvella myds asiakkaita. Julkiset organi-
saatiot valmistautuivat tekoalyn kayttdédnottoon palkkaamalla asiantuntijoita ja kehittamalla tietojar-

jestelmiaan niin, ettd ne tukevat tekoalyratkaisuja. (Neumann, Guirguis & Steiner 2024, 127.)

Vaikka tekoalysta puhutaan paljon, sen kaytto julkisissa organisaatioissa on edelleen vahaista ver-

rattuna yksityiseen sektoriin. Suurimpia haasteita ovat tekoalyn paatéksenteon avoimuus, moraali-



set kysymykset sen kaytosta ja se, miten varmistetaan, ettei tekoaly syrji ketdan. Tietosuojakysy-
mykset ovat suurimpia esteita tekoalyn kayttoonotolle. Jos tekoalyjarjestelmaan liittyy riskeja,
hanke voidaan keskeyttaa. Lisdksi tekoalyn sdantely on epaselvad, mika vaikeuttaa sen kayttoon-
ottoa. Kun tekoalya kaytetaan yha enemman julkisessa hallinnossa, on tarkeaa varmistaa, ettei se
vahvista eriarvoisuutta tai tee epdoikeudenmukaisia paatéksia. (Neumann, Guirguis & Steiner
2024, 116)

Tekoalyn kayttdonotto vaatii selkeda johtamista ja hyvaa muutoshallintaa. On tarkeaa, etta henki-
|6st6 saa riittavasti tukea ja koulutusta, jotta siirtyma uuteen teknologiaan onnistuu. Suurin osa IT-
resursseista on jo varattu organisaation perusjarjestelmien digitalisointiin. Tama tarkoittaa, etta in-
novaatiohankkeille jaa vain vahan resursseja, mika hidastaa uusien teknologioiden kayttdoonottoa.
Julkisilla organisaatioilla on usein vaikeuksia sopeutua suuriin muutoksiin. Taman takia tekoalyn
kayttddnotossa tarvitaan huolellista suunnittelua ja muutoksenhallintaa. (Neumann, Guirguis &
Steiner 2024, 129)

Tekoalyn onnistunut kayttoonotto edellyttaa myos strategista lahestymistapaa, jossa teknologiset ja
inhimilliset nakdkulmat otetaan tasapainoisesti huomioon. Euroopan komissio (2021) korostaa, etta
kayttoonoton keskeisia edellytyksia ovat laadukas data, selkea suunnitelma, lainsdadannon ja eet-
tisten periaatteiden noudattaminen seka henkildston osaamisen kehittaminen. Julkisella sektorilla
korostuvat erityisesti luottamus ja lapindkyvyys, jotka ovat avainasemassa kansalaisten hyvaksyn-
nan saavuttamisessa. Tekoalyratkaisuja ei tulisi ottaa kayttoon pelkastaan teknologian vuoksi,
vaan niiden tulisi tuottaa selkedd arvoa organisaation toiminnalle ja palveluille. (Euroopan komissio
2021.)

2.4 Tekoalyn mahdollisuudet

Tekoaly koostuu monista eri tekniikoista ja teknologioista, kuten konenadsta, syvaoppimisesta, ko-
neoppimisesta ja symbolisesta tekoalysta. Nama teknologiat antavat koneille kyvyn toimia ihmisen
tavoin: ne voivat havaita ymparistda, kasitella tietoa, oppia kokemuksistaan ja tehda paatoksia.
Naiden tekoalyjarjestelmien monimutkaisuuden ja niiden taustalla olevien algoritmien eli kuvausten
tai ohjeiden ymmartaminen on olennaista, jotta voidaan hahmottaa niiden valtava potentiaali. (Ra-
was 2024, 4.)

Tekoalylla on monia erilaisia sovelluksia, jotka vaikuttavat Iahes kaikkiin elamamme osa-alueisiin.

Terveydenhuollossa tekoaly auttaa ladkareita tunnistamaan sairauksia tarkemmin, mahdollistaa
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yksilGlliset hoidot ja tukee kirurgisia toimenpiteitd. Liikenteessa kehitetdan itseohjautuvia autoja ja
alykkaita liikenteenhallintajarjestelmia, jotka voivat tehda liikkumisesta turvallisempaa ja sujuvam-
paa. Rahoitusalalla tekoalya kaytetdan esimerkiksi pdrssikaupassa, petosten tunnistamisessa ja
talouden ennustamisessa, mika vaikuttaa maailmanlaajuisiin markkinoihin. Koulutuksessa tekoaly
puolestaan tarjoaa oppilaille yksil6llistd opetusta ja tukee oppimista alykkailld ohjausjarjestelmilla,
mika parantaa oppimistuloksia. (Rawas 2024, 1-2.)

Tekoalylla on valtavat mahdollisuudet, ja se tulee muuttamaan maailmaa nopeasti, erityisesti teko-
alyn tutkimuksessa ja yrityksissa. Nykyinen aika on todennakdisesti paras hetki perustaa yrityksia
sitten internetin keksimisen, ja ehka jopa koko teknologian historian aikana. Tekoalylla saavutetta-
vat edistysaskeleet tulevat olemaan yha vaikuttavampia joka vuosi, ja suurimmat ja vaikutusvaltai-

simmat uudet yritykset syntyvat juuri tallaisina aikoina. (Altman 1.5.2024, 4-5min.)

Tekoalyn avulla voidaan luoda tehokkaita tyokaluja, jotka tukevat ihmisia monimutkaisempien teh-
tavien suorittamisessa. Tekoalyn kaytto ja sen tarjoamat mahdollisuudet tiedon tuottamisessa ovat
odotettavissa olevan muutoksen taustalla, joka tulee vaikuttamaan merkittavasti yhteiskuntaan ja

ihmisten elamaan tulevaisuudessa. (Altman 1.5.2024, 11-14min.) Tekoaly mahdollistaa uudenlais-

ten potilastietoa hyédyntavien menetelmien kehittamisen terveydenhuollon kayttéon. Erilaiset teko
alyyn perustuvat mallit terveysriskien ja riskitekijoiden tunnistamiseksi ja ennustamiseksi tukevat

osaltaan ennaltaehkaisevan terveydenhuollon kehittamista. (Vahteristo ja Kinnunen 2019.)

2.5 Kehotesuunnittelu

Kehotesuunnittelulla (prompt engineering) eli tuttavallisemmin promptauksella tarkoitetaan tapaa
antaa tekoalylle tarkkoja ohjeita, jotta se osaa vastata oikein ja hyodyllisesti. Hyvin suunniteltu ke-
hotus voi auttaa tekodlya ratkaisemaan vaikeita tehtavia vaihe kerrallaan. Tama toimii niin, etta
kayttaja keskustelee tekodlyn kanssa ja ohjaa sen toimintaa haluttuun suuntaan vuorovaikutuksen
avulla. Kehotesuunnittelu on vuorovaikutusta kayttajan, tekoalyn ja sen opetusdatan valilla. Ope-
tusdata tarkoittaa suurta maaraa tekstia, jota tekoaly on lukenut oppiakseen. Tama data kattaa
suuren osan internetissa ja muualla julkaistuista teksteista. (Arvola 14.5.2023.) Kehotesuunnittelu
vaikuttaa merkittavasti tekoalyn tuottaman sisallon laatuun, mika nakyy selkeasti kuvassa 2, jossa

verrataan yleista ja tarkkaa kehotetta.

Erilaisia keinoja voidaan kayttaa parantamaan tekoalyn vastauksia. Esimerkiksi voidaan muokata

kehotteiden sanamuotoa tai saataa teknisia asetuksia. Nain varmistetaan, etta tekoaly tuottaa
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mahdollisimman tarkkoja ja hyodyllisia vastauksia. (Laato 2024, 9.) ChatGPT on tekoaly, jonka
OpenAl on kehittanyt. Se perustuu suuriin kielimalleihin, jotka osaavat tuottaa ihmismaista tekstia
ja vastata erilaisiin kysymyksiin. ChatGPT voi kasitelld monia aiheita ja oppia kayttajan antamien
kehotteiden avulla. Se, miten hyvin tekoaly ymmartaa kysymyksen ja antaa hyddyllisen vastauk-
sen, riippuu kehotteen laadusta. Hyvin muotoiltu kehotus voi parantaa tekoalyn vastauksia ja va-

hentaa vaarinymmarryksia. (Numminen 2024.)

Jotta kehotteita voisi kayttaa tehokkaasti, kayttajan taytyy ymmartaa seka kasiteltava aihe etta te-
koalyn toiminta. On tarkeaa tietaa, mihin tekoaly pystyy ja missa sen rajat menevat. Tata taitoa kut-
sutaan algoritmilukutaidoksi (algorithm literacy) tai tekoalylukutaidoksi (Al literacy). Se tarkoittaa
sita, etta ymmartaa, miten tekoaly toimii ja miten sita voi ohjata tuottamaan parhaita mahdollisia
tuloksia. (Arvola 14.5.2023.)

Kehotesuunnittelu

OK

Tuntisuunnitelma 4. Toimi asiantuntevana Olet asiantunteva liikunnanopettaja, joka
luokkalaisten likunnanopettajana, joka osaa hallitsee universaalin oppimisen

litkuntatunnille suunnitella mukaansa tempaavia stunnittelun; Laadiisaavutstiava

. . oppituntisuunnitelma liikuntatunnille 4.
oppimiskokemuksia alakoulun I N )
e ] luokan oppilaille, jotka ovat kiinnostuneita
oppilaille. Suunnittele

jalkapallosta. Oppitunnin tulisi sisaltaa

oppituntisuunnitelma kaytannonlaheista toimintaa ja runsaasti
liikuntatunnille 4. luokkalaisille. yhdessa tekemistd. Muotoile vastauksesi
taulukkoon.

€

Heikko Tehokas

Kuva 2. Havainnollistava kuva siita, kuinka kehotteen eli promptin tarkkuus vaikuttaa tekoalyn tuot-
taman sisallon laatuun. Vasemmalla oleva kehotus on yleinen, kun taas oikealla kehotteesta tulee
tarkempi ja kohdennetumpi, mika parantaa tekoalyn vastauksia (mukaillen Al for Education 2025)
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2.6 Tekodlyn haasteet

Euroopan unioni on ollut aktiivinen tekoalyn saantelyn kehittdmisessa. Se on luomassa ensim-
maista merkittavaa lakikehysta tekoalyn kayttoon. Uudet saanndt, kuten tekoalyn vastuukysymyk-
set ja tiukemmat vaatimukset korkean riskin sovelluksille, voivat vaikuttaa siihen, miten tekoalya
kehitetdan ja kaytetaan. Naihin saanndksiin kuuluu myoés haitallisten tekoalysovellusten kielto ja
vaatimukset datan laadulle seka tekoalyn tuottajien roolien ja vastuiden maarittely. (Kolari & Kallio
2023.) Terveysdatan ja tekoalyn lisdantyva kayttod sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, tutki-
muksessa seka esimerkiksi yksityishenkildiden mobiililaitteissa herattaa lukuisia juridisia ja eettisia

kysymyksia (Sahlgren 2024).

Euroopan unionin tekoalyasetus ((EU) 2024/1689) astui voimaan 1. elokuuta 2024. Sen keskei-
sena tavoitteena on varmistaa, ettd EU:n alueella kayttoon otettavat tekoalyjarjestelmat eivat vaa-
ranna ihmisten terveytta, turvallisuutta tai perusoikeuksia (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2024a). Ase-
tus maarittelee yhtenaiset sdannoét tekoalyn tarjoamiselle, kayttéonotolle ja kaytolle keskittyen eri-
tyisesti haitallisiin ja suuririskisiin kayttétapauksiin. Esimerkiksi vaarallisimmat tekoalyn kayttétavat,
kuten persoonallisuuspiirteisiin perustuva rikollisuusriskin arviointi tai tunteiden tunnistaminen tyo-
ja koulukontekstissa, kielletdan 2. helmikuuta 2025 alkaen (Ty06- ja elinkeinoministerid, 2024b). Li-
saksi jasenvaltioiden on nimettava toimivaltaiset viranomaiset ja sdadettava seuraamuksista teko-
alyasetuksen rikkomisesta viimeistaan 2. elokuuta 2025 mennessa (Ty6- ja elinkeinoministerio,
2024c).

Tekoalyyn ei aina turvauduta johtuen kansalaisten ja yritysten luottamuksen, infrastruktuurin tai
aloitteiden puutteesta tai vahaisista investoinneista. Myds hajanaiset digitaaliset markkinat haittaa-
vat tekoalyn hyédyntamista, silld koneoppiminen on riippuvaista riittdvasta datan maarasta. Liialli-
nen kayttd voi myds olla ongelmallista, jos investoidaan sovelluksiin, jotka osoittautuvat hyddytto-
miksi, tai pyritaan kayttamaan tekoalya sille soveltumattomiin tarkoituksiin, kuten monimutkaisten
yhteiskunnallisten kysymysten selittamiseen. Tekoalysaadoksella pyritaan puuttumaan molempiin
naihin vaaroihin. Sen tavoitteena on edistaa luotettavaa tekoadlya Euroopassa seka kansalaisten
etta yritysten kannalta, puuttua tekoalyn aiheuttamiin riskeihin ja nostaa Eurooppa johtavaksi toimi-

jaksi alalla. (Euroopan parlamentti 2020.)

Tekoalyn kayttdon liittyy myds huomattavia ymparistdllisia vaikutuksia, jotka nousevat yha keskei-
semmiksi, kun suuritehoiset kielimallit ja datakeskukset kuluttavat suuria maaria energiaa. Yhden

kielimallin kouluttaminen voi tuottaa merkittavia maaria hiilidioksidipaastéja, mika korostaa tekoaly-



13

kehityksen ekologisia haasteita etenkin silloin, kun energia tuotetaan fossiilisia polttoaineita hyo-
dyntaen (Strubell, Ganesh & McCallum 2019). Euroopan komissio onkin painottanut niin sanottua
kaksoissiirtyma3, jossa digitaalinen kehitys ja ilmastotavoitteet yhdistetdan ja kehottaa ottamaan
huomioon tekoalyjarjestelmien energiatehokkuuden, hiilijalanjaljen ja kestavan kayton osana julki-

sen sektorin teknologisia valintoja (European Commission 2022).

2.7 Tekoalyn tulevaisuus

Tekoaly tulee nopeasti osaksi kaikkia elamanalueita. Esimerkiksi monissa Yhdysvaltain kaupun-
geissa kokeillaan tekoalya liikenteen parantamiseksi. Tekoalyjarjestelméat seuraavat ihmisten osto-
kayttaytymista ja voivat sdataa tuotteen hintaa sen mukaan. Joillakin tekodlymalleilla on myos teh-
tdvana neuvoa ihmisia taloudellisissa sijoituksissa. Tulevaisuudessa tekoaly voi toimia ihmisten
edustajina verkossa, esimerkiksi valitsemassa kirjoja, elintarvikkeita tai tekemassa matkasuunnitel-

mia, jotka sopivat kayttajien mieltymyksiin. (Gawrylewski 2025.)

Tekoalyssa on myds suuria edistysaskeleita, kuten ChatGPT. Kun ChatGPT yhdistetdan muihin te-
koalyn osa-alueisiin, kuten tietokonendkdon ja robotiikkaan, voimme luoda alykkaita ja keskustelu-
kykyisia tekoalyjarjestelmia, jotka mullistavat vuorovaikutuksemme teknologian kanssa. Tallainen
teknologia voi parantaa elamaamme monilla tavoilla, esimerkiksi tarjpamalla paremman vuorovai-
kutuksen muiden tekoalyjen kanssa ja parantamalla yksildllistda mukauttamista. Kielellisten mallien
suorituskyky paranee jatkuvasti. (Aljanabi 2023.) DeepSeekin kansainvalinen leviaminen on kuiten-
kin herattanyt huolta tietoturvasta ja yksityisyydensuojasta. Australia on kieltdnyt sovelluksen kay-
ton valtionhallinnon laitteissa ja jarjestelmissa kansalliseen turvallisuuteen vedoten. Myds Italian
tietosuojaviranomainen on estanyt sovelluksen kayton ja kieltanyt yrityksia kasittelemasta italialais-
ten henkilotietoja. Lisaksi useat muiden maiden viranomaiset ovat pyytaneet DeepSeekilta selvityk-

sia henkildtietojen kasittelysta ja tallentamisesta Kiinan sisaisille palvelimille. (BBC News 2025.)

Tekoaly muuttaa nopeasti tapaa, jolla elamme ja teemme téita. Yha useammin tekoalya kaytetaan
tehtavien automatisointiin ja ihmistydvoiman korvaamiseen monilla eri aloilla. TAma voi lisata epa-
varmuutta tydpaikkojen tulevaisuudesta. Kuitenkin opiskelijoilla ja tydnhakijoilla on mahdollisuus
kehittdd osaamistaan tekoalyn avulla ja hyddyntaa sen tarjoamia koulutusmahdollisuuksia. Teko-
alyn tarjoamat mahdollisuudet voivat avata uusia ovia seka nykyisille etta tuleville sukupolville.
(Keuda 2023.)
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3 Tekoaly liikunta-alalla

3.1 Nykytila ja tulevaisuuden mahdollisuudet

Tekoalya hyédynnetaan nykyisin laajasti liikunta- ja urheilualalla useisiin tarkoituksiin. Se on merkit-
tavasti muovannut alaa muun muassa parantamalla urheilijoiden suorituskyvyn analysointia, vah-
vistamalla fanien sitouttamista seka ehkaisemalla vammoja entista tehokkaammin. Nykyaikaiset
tekoalysovellukset kykenevat hydodyntamaan valtavia tietomaaria esimerkiksi koneoppimisen ja ko-
nenaodn avulla voidaan seurata pelaajien liikkeita ja suoritustekniikoita, minka pohjalta optimoidaan

harjoitusohjelmia ja tehdaan taktisia paatoksia. (Katariya 2025.)

Tekoalylla on merkittava rooli [ahes kaikilla likunta-alan osa-alueilla, kuten valmennuksessa, ta-
pahtumahallinnassa, markkinoinnissa ja urheiluliiketoiminnan tukemisessa. Urheilusuoritusten ana-
lysoinnissa tekoaly mahdollistaa esimerkiksi otteluiden lopputulosten ennustamisen ja taktiikoiden
optimoinnin hyédyntamalla laajoja tilastoaineistoja. (Reis, Alaiti, Vallio, Hespanhol, 2024.) Harjoitte-
lussa tekoaly voi antaa palautetta sensoridatan perusteella, mika mahdollistaa kuormituksen ja ter-
veydentilan tarkemman seurannan ja vammojen ennaltaehkaisyn (Reis ym. 2024; Nalbant & Aydin
2022).

Markkinoinnin saralla tekoalya hyddynnetdan tiedonkeruussa ja analytiikassa esimerkiksi sosiaali-
sen median ja verkkokayttaytymisen pohjalta (Niittymaa 2024). Esimerkiksi urheilutapahtumien li-
punmyynnin ennustamiseen ja katsojavirtojen optimointiin, minka avulla voidaan sujuvoittaa tapah-
tumakokemusta ja lisata kavijdiden tyytyvaisyyttd. Sponsoroinnissa tekoaly tarjoaa mahdollisuuden
analysoida brandinakyvyytta televisiossa ja sosiaalisessa mediassa seka mitata kampanjoiden vai-

kuttavuutta tarkasti reaaliajassa. (Nalbant & Aydin 2022.)

Fanikokemuksen osalta tekodly mahdollistaa interaktiivisemman ja personoidumman osallistumi-
sen urheiluun esimerkiksi automaattisen urheilujournalismin ja personoidun sisallén kautta (Reis
ym. 2024). Urheiluliiketoiminnassa sita kaytetaan liséksi taustaprosessien tehostamiseen, kuten
lipunmyynnin ja suoratoistosisaltdjen hallintaan seka analytiikkaan, joka tukee sekd urheilijoita etta
kuluttajia (Reis ym. 2024; Nalbant & Aydin 2022).
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3.2 Haasteet ja mahdolliset rajoitteet

Tekoalyn kayttéonotto tuo mukanaan merkittavia hyotyja, mutta sen soveltamiseen liikunta-alalla
liittyy myos monia haasteita ja rajoituksia. Yksi keskeisimmista haasteista liittyy dataan: tekoaly-
mallien toiminta perustuu laadukkaaseen ja riittdvan suureen tietoaineistoon. Sopivan datan keraa-
minen tai jakaminen voi kuitenkin olla vaikeaa ja puutteellinen tai vaaristynyt aineisto heikentaa

mallien toimintakykya. (Reis ym. 2024.)

Toinen keskeinen haaste on tekoalymallien lapinakyvyys ja luotettavuus. Monet tekoalyratkaisut,
erityisesti syvaoppimiseen perustuvat jarjestelmat toimivat siten, ettd emme tarkasti tieda, miten ne
paatyvat tiettyyn ennusteeseen tai paatdokseen. Tama selitysvoiman puute vaikeuttaa tekoalyn hy-
vaksyntaa liikkunta- ja urheilualalla, jossa valmentajien ja asiantuntijoiden on voitava luottaa suosi-
tuksiin. Jos algoritmin toiminta ei ole lapinadkyvaa, sen tuottamia tuloksia voidaan perustellusti
epailla. (Reis ym. 2024.)

Myds tietosuoja ja eettiset kysymykset ovat huomioitavia. Urheilijoista ja asiakkaista kerataan usein
hyvin henkilokohtaista tietoa, kuten terveystietoja ja suoritustilastoja, joten yksityisyyden suojan ja
luottamuksellisuuden varmistaminen on erityisen tarkeaa (Winn 2023). Tekoalyjarjestelmien kayt-
toon liittyykin tutkimusten mukaan huolia muun muassa yksityisyydesta, tietoturvasta ja oikeuden-
mukaisuudesta. Esimerkiksi algoritminen vaaristymat voi johtaa joidenkin urheilijaryhmien syrjin-

taan, ellei malleja kehiteta huolellisesti ja tasapuolisesti. (Reis ym. 2024.)

Lisaksi osa urheilijoista ja valmentajista saattaa kokea vieraaksi tilanteen, jossa "kone" ohjaa toi-
mintaa. Tdma korostaa tarvetta sailyttda inmisen rooli paatdksenteossa ja nahda tekoaly ihmisen
tukena, ei korvaajana. (Winn 2023.) My6s tydroolien muutokset herattavat kysymyksia: on esitetty
huolta siita, etta tekoaly voi automatisoida joitakin asiantuntijatehtavia, kuten analyytikon tyon.
Tama voi luoda uusia osaamistarpeita, mutta samalla myo6s uhkia joidenkin tyotehtavien sailymi-
selle. (Reis ym. 2024.)

3.3 Kansainvilisia esimerkkeja liikunta-alan tekodlya hyodyntavista ratkaisuista

Hawk-Eye-jarjestelma on liikeratojen reaaliaikainen toistojarjestelma, jota kaytetdan tenniksessa ja
kriketissa. Jarjestelma jakaa pelikentan kolmiulotteiseksi mittayksikdiksi, joiden tarkkuus on milli-
metriluokkaa. Se koostuu kameroista, joita on kahdeksasta kymmeneen, jotka tallentavat pallon
lentoradan eri kulmista. Kayttamalla koneoppimista jarjestelma laskee ja muodostaa kolmiulottei-

sen kuvan, jonka se esittda naytdlla lahes valittémasti. Koko prosessi kestaa alle kymmenen se-
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kuntia ja jarjestelman tarkkuus on jopa 99 %. Hawk-Eye parantaa tuomioiden objektiivisuutta ja va-
hentaa inhimillisten havaintojen virheita, mika auttaa tuomareita tekemaan reiluja ja oikeudenmu-
kaisia paatoksia. (Pu 2021.)

Niin sanottu jalkapallon elektroninen tuomari (VAR) on jarjestelma, joka tunnistaa maalitilanteet ja
paitsioasemat reaaliajassa. Jarjestelma koostuu seka laitteistosta ettd ohjelmistosta. Siihen kuulu-
vat muun muassa pallon ja pelaajien paikannus, kentan kulmiin sijoitetut signaalilahettimet, tuoma-

rin vastaanotin seka kamerat ja tutkalaitteet. (Zhang 2021.)

Tekoalyn avulla urheilijat voivat seurata tarkasti askeltiheyttaan, sykettdan, nopeuttaan ja muita fyy-
sisia ominaisuuksiaan alykkaiden laitteiden, kuten alykellojen tai alysormusten avulla. Naiden lait-
teiden keraaman tiedon perusteella voidaan tehda alykasta analyysia ja laatia yksil6llisia, tieteelli-

sesti perusteltuja harjoitussuunnitelmia fyysisen kunnon parantamiseksi. (Pu 2021.)

Formula 1 -kilpa-autoilussa tekoalya hyddynnetdan monipuolisesti. Kilpa-autot on varustettu jopa
200400 sensorilla, jotka analysoivat reaaliajassa auton suorituskykya, renkaiden kulumista ja kul-
jettajan ajotyylia. Naita tietoja kaytetdan ajostrategian optimoimiseen, mika vaikuttaa merkittavasti

kilpailun lopputulokseen. (Pu 2021.)

Lisaksi tekoalyjarjestelmat voivat analysoida vastustajan taktiikkaa ja ennustaa sen todennakdisia
likkeita pelin aikana. Tallaisia sovelluksia on hyddynnetty esimerkiksi jalkapallossa, jossa tekoaly
voi tunnistaa joukkueen pelitavan ja ehdottaa optimaalisia vastatoimia. Samalla tekoalyn rooli he-
rattda kysymyksia valmentajien tulevaisuudesta, vaikka tekoaly voi tarjota dataan perustuvia ratkai-
suja, inhimillinen paatdksenteko ja pelaajien motivointi sailyvat edelleen kriittisina tekijéina. (Pu
2021.)

SportVU on alykas pelianalyysijarjestelma, jota kaytetdan laajasti NBA:ssa. Kuten kuvassa 3 ha-
vainnollistetaan, se hyodyntaa kuutta areenan kattoon asennettua kameraa seuraamaan pelaajien
ja pallon liikkeita seka analysoimaan jokaisen kuljetuksen, sy6ton, pelaajien valiset etaisyydet ja
kentalla juostut matkat. (Wei, Huang, Li, Liu & Zou 2021.)
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Kuva 3. SportVU-jarjestelma analysoi koripallo-ottelun tapahtumia kuuden katonrajassa olevan ka-
meran avulla. Jarjestelma seuraa pelaajien ja pallon liikkeitd, tuottaen tarkkaa dataa syétoéista, kul-

jetuksista ja pelaajien sijoittumisesta kentalla. (Wei ym. 2021)

Jarjestelma pystyy tallentamaan 25 kuvaa sekunnissa seuratakseen ja analysoidakseen pelaajan
likkeitd. Kameran lisdksi jarjestelmaan on liitetty useita sensoreita, jotka mahdollistavat liikkeiden
tallennuksen, liikkeratojen analysoinnin ja datan poiminnan. Keratty ja analysoitu tieto tallennetaan
tietokantaan. Perinteisten tilastotietojen liséksi jarjestelma pystyy vastaamaan monimutkaisiin ky-
symyksiin, joihin perinteiset data-analyytikot eivat pysty tarjoamaan selkeita vastauksia. (Wei ym.
2021.)

Yhdistamalla fyysiset sensorit ja nopeatoimiset kamerat tekoaly pystyy nyt mittaamaan tarkasti no-
peuden, kiertoliikkeen ja sijaintitiedot eri urheilulajeissa, kuten tenniksessa, jdakiekossa ja krike-
tissa. Se voi myds analysoida pelaajien liikkeita kentalla ja niiden vaikutuksia pelin kulkuun. Kun

nama tiedot ovat kaytettavissa, valmentajat voivat valmistautua paremmin tuleviin otteluihin. Li-
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saksi tekoaly voi ennustaa erilaisten pelistrategioiden onnistumismahdollisuuksia. Esimerkiksi jot-
kut amerikkalaisen jalkapallon valmentajat kayttavat tekoalya arvioimaan nopeasti oikeat tekniset
ja taktiset valinnat. (Pu 2021.)

MySwing Professional on golfpelaajien harjoittelua tukeva laite, joka tallentaa tarkasti pelaajan liik-
keet ja mailan liikeradat koko kehon liikeanalyysin avulla, mikd nakyy tarkemmin kuvassa 4. Se on
Noitom-yhtion kehittdma tekoalypohjainen tuote, joka sisaltda 17 langatonta sensoria. Laitteessa
on myods valmiiksi asennettu MySwing-ohjelmisto reaaliaikaiseen toistoon ja pilvitallennukseen.
(Wei ym. 2021.)

Laite tarjoaa kolme keskeista toimintoa, joiden avulla se hyédyntaa tekoalya tehokkaasti: liikkeen-
kaappaus, toistoanalyysi ja tallennusvertailu. Laite lataa golfpelaajan harjoitusdatan jokaisesta har-
joituskerrasta pilvipalvelimeen, jolloin pelaaja voi seurata kehitystaan ja verrata suorituksiaan am-
mattipelaajien dataan. Tama toiminto on erittain kaytanndllinen ja hyodyllinen, silla jokainen harjoi-
tus tallennetaan, ja pelaaja voi tarkastella aiempia liikkeitdan yksityiskohtaisesti ja oppia niista.
(Wei ym. 2021.)

J'I'lj-"sm' Playar SoieBng Sy Comgiase Help b

Kuva 4. MySwing Professional analysoi golfpelaajan lydnnin liikeratoja kehittyneen liikkeenkaap-
pauksen avulla. Jarjestelma tallentaa ja vertaa pelaajan suorituksia tekoalypohjaisen ohjelmiston

avulla, mikd mahdollistaa tarkkaa palautetta ja kehityksen seurannan. (Wei ym. 2021)
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4 Tutkimuksen tavoite ja menetelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tekoalyn hyédyntamista liikkuntapalveluissa erityisesti
kuntien ja kaupunkien nakoékulmasta. Tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka tekoalya kaytetaan lii-
kuntapalveluiden kehittamisessa, hallinnassa ja tarjoamisessa seka millaisia mahdollisuuksia ja
haasteita tekoalyn kayttéonottoon liittyy. Haaga-Helian LIIKUNTA-A! - Tekoalya liikunta-alalle -
hankkeen mukaan tekoaly voi tukea liikuntapalveluiden kehittamista tarjoamalla esimerkiksi uusia
digitaalisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat yksildllisemman palvelutarjonnan ja toiminnan tehosta-
misen. Hankkeessa pyritaan lisaamaan ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista kunnallisessa lii-
kuntatydssa seka tukemaan tekoalyn kayttéonottoa matalan kynnyksen ratkaisuin. (Haaga-Helia
2024b.)

Monimenetelmallisessa tutkimuksessa yhdistetaan laadullinen ja maarallinen lahestymistapa, jol-
loin ilmidta voidaan tarkastella seka kokemuksellisesta etta laajempien ilmididen nakokulmasta
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 75). Tallainen yhdistelma tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden saada syvalli-
nen ja kokonaisvaltainen kuva tutkimuskohteesta (Valli & Aarnos, 2018, 11-13). Tassa tutkimuk-
sessa paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, jonka avulla saatiin kat-
tava yleiskuva tekoalyn kaytosta liikuntapalveluissa eri kunnissa ja kaupungeissa. Kyselylla kerat-
tiin maarallista tietoa ilmion laajuudesta, kun taas haastattelut tdydensivat aineistoa syventavalla

laadullisella nakokulmalla.

Kyselytutkimuksessa voidaan yhdistaa strukturoituja ja avoimia kysymyksia, jolloin vastaajilla on
mahdollisuus seka valita valmiista vastausvaihtoehdoista etta tuoda esiin omia kokemuksiaan ja
nakemyksiaan (Heikkila, 2014, 55). Kvantitatiivisen aineiston analyysissa keskeista on tilastollinen
tarkastelu, jossa hyddynnetaan ohjelmistoja tulosten luokittelemiseksi ja esittamiseksi taulukkoina,
prosenttiosuuksina ja graafeina (Heikkila, 2014, 142—143). Laadullisen aineiston analyysi puoles-
taan perustuu sisaltojen erittelyyn, esimerkiksi teemoittelun tai muun systemaattisen menetelman
avulla, jolloin aineistosta voidaan tunnistaa keskeisia kasitteita ja toistuvia merkityksia (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen 2010, 13-15).

Tassa tutkimuksessa kyselytutkimus toteutettiin sdhkodisesti, ja se suunnattiin kuntien ja kaupun-
kien liikuntapalveluissa tydskenteleville henkilbille. Kysely sisalsi seka monivalintakysymyksia etta

avoimia kysymyksia, joiden avulla vastaajat saattoivat tuoda esiin omia ndkemyksiaan ja kokemuk-
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siaan tekoalyn hyédyntamisesta liikuntapalveluissa. Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin tilasto-oh-
jelmistolla, ja tulokset esitettiin graafisina esityksing, taulukkoina ja prosenttiosuuksina. Avoimet

vastaukset analysoitiin laadullisesti teemoittelun avulla.

Kyselytutkimus on kayttékelpoinen menetelma, kun tavoitteena on kartoittaa kohderyhman asen-
teita, kokemuksia tai mielipiteita jostakin ilmidsta. Erityisesti silloin, kun tutkimuksen kohteena ovat
laajemmat palvelurakenteet tai organisaation kaytannét, kysely antaa tehokkaan keinon kerata tie-

toa monilta toimijoilta. (Metsamuuronen, 2009, 103-105.)

Tassa tutkimuksessa haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina ja niiden tavoitteena oli tdydentaa
kyselyn tuottamaa aineistoa seka syventad ymmarrysta tekoalyn hydédyntamisesta liikuntapalve-
luissa. Haastatteluaineisto analysoitiin siséllénanalyysin avulla ja vastauksista pyrittiin tunnista-

maan toistuvia teemoja, jotka tukivat kyselytulosten tulkintaa.

Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa seka ennalta suunnattujen teemojen kasittelyn etta jous-
tavan keskustelun, jossa voidaan syventya tutkittavan ilmion yksityiskohtiin. Haastatteluaineiston
analyysissa laadulliset menetelmat, kuten sisallénanalyysi, mahdollistavat merkitysten ja teemojen

esiin nostamisen aineistosta. (Ruusuvuori ym. 2010, 17-18.)

Tutkimuksen eettisyyteen kiinnitettiin erityistd huomiota koko prosessin ajan. Osallistuminen oli va-
paaehtoista ja vastaajille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, menetelmat ja tietojen kasittely ennen
suostumuksen pyytamista. Tietosuoja- ja anonymiteettiperiaatteita noudatettiin, eika yksittaisia
vastaajia ollut mahdollista tunnistaa. Aineisto sailytettiin asianmukaisesti ja havitettiin tutkimuksen

paatyttya. Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin objektiivisuuteen ja eettisesti kestavaan raportointiin.
4.1 Aineistonkeruun toteutus

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin Webropol-sovelluksella laaditun sahkoisen kyselyn ja tee-
mahaastatteluiden avulla. Tama monimenetelmallinen Iahestymistapa mahdollisti ilmion tarkaste-

lun seka laajempana ilmiéna etta yksildllisind kokemuksina (Aaltola & Valli, 2010, 2—28).

Ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin verkkokysely, joka suunnattiin kuntien ja kaupunkien liikunta-
palveluissa tyoskenteleville henkildille. Kysely oli avoinna 15.1.2025-15.3.2025, ja se jaettiin vali-
koiduille vastaajille sahkopostitse. Vastaajia muistutettiin kyselysta sahkopostitse vastausaktiivi-

suuden edistamiseksi.



22

Aluksi kysely kohdennettin Suomen kymmenelle suurimmalle kaupungille, jotta saatiin tietoa teko-
alyn hyddyntdmisesta erityisesti suurten kuntien liikuntapalveluissa. Vastausmaaran jaatya odotet-
tua pienemmaksi, laajennettiin otantaa koskemaan yhteensa 20 kuntaa ja kaupunkia eri puolilta
Suomea. Valintakriteereina kaytettiin kuntien vaestomaaraa ja maantieteellista sijaintia. Laajennuk-
sen tavoitteena oli parantaa otoksen alueellista ja kokoihin liittyvaa kattavuutta seka vahvistaa tu-
losten yleistettavyytta. Kyselyyn saatiin lopulta 14 vastausta. Vaikka vastausmaara jai maarallisesti
pieneksi, mahdollisti aineiston laatu ja vastaajien asiantuntemus riittdvan pohjan ilmion tarkaste-

luun kunnallisella tasolla.

Toisessa vaiheessa aineistonkeruuta syvennettiin teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluihin va-
littiin kolme henkil6a, jotka olivat vastanneet kyselyyn ja ilmaisseet halunsa osallistua jatkotutki-
mukseen. Haastateltavat valittiin siten, ettd otoksessa sailyi alueellinen monipuolisuus ja etta haas-
tateltavat edustivat kuntia, joissa tekoalyyn liittyvaa kehitystyota oli jo jonkin verran kaynnissa. Ta-
voitteena oli syventaa ymmarrysta tekoalyn kayton nykytilasta, mahdollisuuksista ja haasteista

kunnallisessa liikuntatydssa.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina, joissa hyddynnettiin puolistrukturoitua otetta. Haastat-
telurungon avulla varmistettiin keskeisten teemojen kasittely, mutta samalla haastateltaville annet-
tiin vapaus nostaa esiin nakdkulmia, joita ei kyselyssa ollut tavoitettu. Tdma mahdollisti aineiston

syventamisen ja tdydensi kyselyssa esiin tulleita tuloksia.

Puolistrukturoidun haastattelun etuna on sen joustavuus: haastattelun kulku voidaan mukauttaa
vastaajan mukaan, jolloin on mahdollista tavoittaa my&s yllattavia tai piilossa olevia ilmidita. Lisaksi
vastausten laadullinen analyysi mahdollistaa vivahteikkaamman tulkinnan ilmidsta, jota maaralliset

menetelmat eivat yksin tavoita. (Hyvarinen ym, 2017, 42—45.)

Otoksen valintaan ja kohderyhman edustavuuteen vaikuttivat paitsi tutkimuksen tavoitteet myos
kaytettavissa olevat resurssit seka ilmion luonne. Tavoitteena ei ollut tilastollinen yleistettavyys,
vaan tarkoituksenmukainen otanta, joka mahdollisti ilmién syvallisen tarkastelun. (Valli, 2015, 68—
70.)

4.2 Aineiston analysointi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin yhdistamalld maarallisia ja laadullisia analyysimenetelmia, jotta
saatiin kokonaisvaltainen ymmarrys tekodlyn kaytosta ja sen vaikutuksista likuntapalveluiden kon-

tekstissa. Maarallinen aineisto, joka koostui kyselylomakkeiden strukturoitujen osioiden vastauk-
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sista, kasiteltiin tilastollisesti. Analyysissa hyodynnettiin kuvailevaa tilastotiedetta: lukumaaria, pro-
senttiosuuksia ja frekvensseja. Tavoitteena oli tunnistaa vastaajajoukon yleisia ndkemyksia seka

kartoittaa kayton laajuutta ja osaamisen tasoa (Heikkila 2014, 142-143).

Laadullinen osuus sisalsi avoimet kysymykset kyselylomakkeesta seka puolistrukturoiduista tee-
mahaastatteluista keratyn aineiston. Analyysissa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia, joka
mahdollistaa ilmién tarkastelun vastaajien omista kokemuksista ja nakokulmista kasin (Sarajarvi &
Tuomi 2017, 103). Sisallénanalyysin lahtékohtana oli havaintoyksikéiden tunnistaminen ja ryhmit-
tely teemojen mukaan. Aineistosta nostettiin esiin toistuvia kasitteita, ilmidita ja merkityksia, joita
verrattiin maarallisen aineiston tuloksiin. Nain pyrittiin lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta ja sy-
vyytta kayttamalla menetelmien valista triangulaatiota. Menetelmallinen triangulaatio mahdollistaa
iimién tarkastelun useasta nakdkulmasta ja tuo esiin aineiston eri ulottuvuuksia (Valli & Aarnos
2018, 13-14).

Analyysivaiheessa kiinnitettiin erityistda huomiota siihen, miten vastaajien kokemukset heijastavat
tekoalyn kayttdédnoton mahdollisuuksia ja esteita kunnallisissa liikuntapalveluissa. Tarkastelussa
painotettiin myds havaittujen ilmididen kontekstuaalista sidonnaisuutta, jotta voitiin arvioida, missa
maarin tulokset ovat siirrettdvissa muihin vastaavanlaisiin toimintaymparistoihin (Aaltola & Valli
2010, 84).

Analysointitydn avulla muodostui syvallinen ymmarrys siita, miten tekoaly nayttaytyy kaytannon
tydssa liikuntapalveluissa, millaisia hydtyja ja haasteita sen kayttoon liittyy seka millaista osaamista
kentalla talla hetkelld on. Tama kokonaiskuva loi perustan tulosten esittelylle ja myéhemmalle poh-

dinnalle.
4.3 Tutkimusetiikka

Tutkimuksen toteutuksessa pyrittiin noudattamaan hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisia periaat-
teita, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja vastuullisuus koko tutkimusprosessin ajan aina aineis-
tonkeruusta tulosten raportointiin saakka (TENK, 2012, 6-7). Tiedonhankinta perustui vapaaehtoi-
suuteen ja avoimeen tiedottamiseen: osallistujille kerrottiin tutkimuksen tavoitteista, tietosuojasta ja
heidan oikeuksistaan ennen osallistumista. Liite 6 sisaltda LIIKUNTA-A! -hankkeen tietosuojailmoi-

tuksen, jota noudatettiin tutkimuksessa.

Tutkimuksessa noudatettiin Haaga-Helian tekoalyn hyédyntamista koskevia eettisia periaatteita ja

kaytantoja. Haastatteluaineistoa ei kasitelty tekoalyn avulla alkuperaisessa muodossaan, silla ai-
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neisto sisalsi arkaluonteista ja henkilotietoihin yhdistettavissa olevaa sisaltoa. Vastaajien yksityi-
syyden suojaamiseksi aineisto anonymisoitiin ja tiivistettiin ennen sen kayttoa tekoalypohjaisessa
analyysivaiheessa. Lisaksi varmistettiin, etta tekoalyn hydédyntaminen toteutui Haaga-Helian maa-
rittelemien tietosuojakdytantdjen seka eettisen ohjeistuksen mukaisesti (Haaga-Helia, 2024a). Kuu-
lan (2011, 99-101) mukaan anonymisointi on keskeinen keino suojella tutkittavien yksityisyytta, eri-

tyisesti silloin kun aineisto voi sisaltda sensitiivista tietoa.

Tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden kannalta eettiset ratkaisut koettiin tarkeiksi. Huolelli-
sella tiedottamisella ja vapaaehtoisuuden kunnioittamisella vahvistettiin osallistujien luottamusta ja
mahdollistettiin avoimet vastaukset. Tietosuojan varmistaminen oli myos keskeinen osa tekoalyn

vastuullista hyddyntamista aineiston analyysissa.
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5 Tulokset

5.1 Kyselyn tulokset ja analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen kyselyaineistosta esiin nousseita keskeisid havaintoja.
Vastaajat edustivat eri kuntien liikuntapalveluista vastaavia tyontekijoita. Kyselyn kysymyslomak-

keet I0ytyvat liitteesta 1.

Tuloksia kasitellaan aluksi maarallisen analyysin pohjalta, minka jalkeen tuloksia kasitellaan laadul-
lisen analyysin pohjalta, seka esitellaan teemahaastatteluista saadut syventavat havainnot. Taman
jalkeen tarkastellaan tekoalyn tamanhetkista kayttdéa kuntasektorin liikuntapalveluissa seka teko-
alyn koettuja mahdollisuuksia ja haasteita. Lisaksi vertaillaan kuntasektorin ja yrityskentéan koke-
muksia tekodlyn hyddyntamisesta liikunta-alalla. Luku paattyy yhteenvetoon ja johtopaatoksiin,
joissa kootaan yhteen keskeiset havainnot ja arvioidaan niiden merkitysta tutkimuskysymysten na-

kokulmasta.

Vastaajien ammattitaustat olivat monipuolisia ja kuvastivat kunnallisten liikuntapalveluiden laajaa
toimintakenttaa. Useampi vastaaja mainitsi tydskentelevansa liikuntaneuvonnan, ryhmaliikunnan
tai yksildohjauksen parissa, ja myos uimaopetus mainittiin toistuvasti. Lasten ja nuorten liikunta ko-
rostui erityisesti etsivassa harrastustoiminnassa, koulujen personal training -toiminnassa ja nuorten
fysiikkavalmennuksessa. Osa vastaajista tydskentelee ikaihmisten liikunnan tai erityislikunnan pal-
veluiden parissa. Myos liikuntapaikkojen yllapito ja hallinnolliset tehtavat, kuten palveluyksikon joh-
taminen ja kehittdmisasiantuntijan rooli, olivat edustettuina. Lisdksi esiin nousi poikkihallinnollinen
likunnan edistaminen, jarjestoyhteistyd, ryhmaliikunnan kehittdminen seka tapahtumien ja kurs-
sien suunnittelu. Taman ammattitaustan moninaisuus antaa tutkimukselle arvokasta kontekstia ja

syvyytta eri ndkodkulmien tarkasteluun.
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5.2 Maarallinen osio

Tekoalyn kayttéo oman tyon tukena

Kaytatteko tekoalya liikuntapalveluiden
tuottamisessa/oman tyon tukena?

ei lainkaan 43%
hyvin vahin 14%
jonkin verran 43%
paljon
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 5. Tekoalyn kaytdn nykytila liikuntapalveluissa

43 % vastaajista ei kayta tekoalya lainkaan, ja yhta suuri osuus 43 % kayttaa sita jonkin verran.
Vain 14 % ilmoittaa kayttdvansa tekoalya hyvin vahan. Yksikaan vastaaja ei kertonut kayttavansa

tekoalya paljon. Toisin sanoen, kayttdé on paaosin vahaista tai olematonta. (Kuva 5.)

Tuloksesta kay ilmi, etta suuri osa vastaajista ei ole viela ottanut tekoalya kaytannéssa mukaan

tyohonsa, tai kayttaa sita vain satunnaisesti. Tama viittaa siihen, etta organisaatioissa on erilaisia
valmiustasoja. Osa on viela taysin lahtokuopissa tekodlyn suhteen, kun taas osa on aloittanut va-
rovaisen hyodyntamisen, joissain tehtavissa. Intensiivinen kayttd puuttuu taysin, mika kertoo, ettei

tekoaly ole viela integroitunut vahvasti liikuntapalveluiden tuotantoprosesseihin.
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Tekoalyn kaytosta koettu hyoty

Kuinka paljon hyotya olette saaneet tekodlyn kaytosta?

Ei ollenkaan 36%
Hyvin vdhan 21%
Jonkin verran 43%
Paljon
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 6. Koettu hyoty tekoalyn kaytosta

Kyselyn 36 % vastaajista sanoo, etteivat he ole saaneet ollenkaan hyotya tekoalyn kaytdsta. 21 %
kokee hyotya tulleen hyvin vahan, ja noin 43 % arvioi saaneensa jonkin verran hyotya. Kukaan ei
ilmoittanut saaneensa paljon hyétya. (Kuva 6.) Hyodyt jaavat toistaiseksi vahaisiksi ja vain harva

saa edes kohtalaista hyotya, eika kukaan koe suuria hyotyja.

Monet vastaajista eivat ole saaneet nakyvia hyotyja, mika voi johtua vahaisesta kaytosta tai kayton
alkuvaiheesta. Yleisin vastaus “jonkin verran hyotya” vihjaa, etta pieni joukko on onnistunut saa-

maan joitain konkreettisia etuja tekoalysta, vaikkakin ne edut eivat ole olleet suuria.
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Kaupungin resurssit tekoalyn kaytossa
Taulukko 2. Kaupungin resurssien riittdvyys tekoalyn kayttdonottoon

Kuinka hyvin koette kaupungin resurssien riittavan tekodlyn kayttoon/kdyttoon ottoon?

Vastaajien maara: 13

n Prosentti

Aika

Ei lainkaan 0 0,0%
Vahan 0 0,0%
Paljon 0 0,0%
Raha

Ei lainkaan 2 15,4%
Vahan 0 0,0%
Paljon 0 0,0%
Henkilosto

Ei lainkaan 1 7.7%
Vahan 9 69,2%
Paljon 1 7,7%

Taulukko 2 havainnollistaa kuinka vastaajat kokevat kaupungin resurssien riittdvan tekoalyn kayt-
tédnottoon. Suurin koettu haaste on henkiléstdresurssien niukkuus. Valtaosa vastaajista kokee,
ettei heilld ole tarpeeksi osaavaa henkildkuntaa tekoalyn hyddyntamiseen. Rahan puute mainitaan
vakavana esteena vain muutamassa tapauksessa, kun taas useimmille rahoitus ei (vield) nayt-
taydy padesteena. Tama voi kertoa siita, ettei konkreettisia investointeja ole edes yritetty tehda.
Aikaresurssi ei noussut esiin lainkaan. Tama voi tarkoittaa, ettd vastaajat eivat pida ajan puutetta

yhta akuuttina haasteena kuin osaamisen puutetta, tai he eivat osanneet vastata siihen.

“Ostatteko ulkopuolista tekoidlyosaamista liikuntapalveluita varten?”

Ei: 12 vastaajaa (92 % vastaajista) ilmoitti, etteivat he osta ulkopuolista tekoalyosaamista.

Kylla: 1 vastaaja (8 %) ilmoitti ostavansa ulkopuolista osaamista.

Lahes kukaan kyselyyn vastanneista liikunta-alan toimijoista ei osta ulkopuolisia tekoalypalveluja.
Vain yksi organisaatio on lahtenyt hakemaan tekoalyosaamista muualta. Tama on linjassa aiem-
pien tulosten kanssa: koska tekoalyn kayttd on vahaista ja osaamistakin puuttuu, on todenna-

koista, ettei viela olla siina vaiheessa, etta ostettaisiin asiantuntijapalveluja. Vastaajat eivat koe
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viela tarvetta tai valmiutta, eivatka valttdmatta ole tietoisia, millaista tekodlyosaamista olisi tarjolla

liikunta-alalle, tai kenelta sita ostaa.

Henkiloston osaamisen arviointi tekoadlyn kaytdossa

Taulukko 3. Henkildston tekoalyosaamisen arviointi

Kuinka hyvaksi arvicisit oman henkilostdn osaamisen tekodlyn suhteen? (1vdhidinen-5osaava)

Vastaajien maara: 10

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
1.0 3,0 1,3 1,0 13,0 0,7

Henkiloston tekodlyosaamisen arviointi

Taulukossa 3 on koottu vastaajien arviot henkiléston osaamisesta. Valtaosa vastaajista pitda oman
organisaationsa tekoaly osaamista hyvin vahaisena (arvosana 1). Loputkin antavat korkeintaan
tyydyttavan arvosanan 2—3. Kukaan ei koe organisaatiollaan olevan hyvaa tai erinomaista teko-

alyosaamista (tasot 4-5).

Osaamiskartoituksen tulos viittaa vahvaan koulutustarpeeseen. Kaytannossa organisaatioissa ei
ole viela asiantuntijoita tai laajaa ymmarrysta tekoalysta. Henkiléstdn osaaminen tunnistetaan
puutteelliseksi, mika on iso este tekoalyn kayttéonotolle. Tulos toimii osoituksena, jos tekoalya ha-
lutaan hyddyntaa liikuntapalveluissa, on panostettava henkildston kouluttamiseen ja osaamisen
kasvattamiseen. Yksittainenkaan organisaatio ei arvioi olevansa viela osaava talla saralla, joten

tarve on yleinen.
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Tekoalyn potentiaali liikuntapalveluiden tuottamisessa

Kuinka paljon potentiaalia ndette tekoalylla olevan
kaupungin liikuntapalveluiden tuottamisen
nakokulmasta?

ei lainkaan 7%

hyvin vahan 7%

jonkin verran 79%

paljon i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 7. Tekoalyn potentiaali likuntapalveluissa

Suurin osa vastaajista noin 79 % nakee tekoalylla olevan “jonkin verran” potentiaalia liikuntapalve-
luiden tuottamisessa. Pieni vahemmisto asettuu aaripaihin: yksi vastaaja ei nae lainkaan potentiaa-
lia, ja yksi nakee sita paljon. Lisaksi yksi vastaaja ndkee “hyvin vahan” potentiaalia. Kaytannossa

yli 90 % vastaajista uskoo tekoalyyn ainakin jonkinlaisena mahdollisuutena, mutta ei halua liioitella

odotuksia. (Kuva 7)

Vaikka nykytilanteessa tekoalya ei juuri kayteta, asenteet eivat ole kielteisia, pikemminkin varovai-
sen positiivisia. Vastaajat uskovat, etta tekoalylla on jonkin verran annettavaa liikuntapalveluille.
Kun yhdistetaan tama aiempiin tuloksiin (osaamisen puute, vahan konkreettista hyotya vield), voi-
daan ymmartaa, ettd moni nakee potentiaalin teoriassa, muttei ole viela itse kokenut sita kaytan-

nossa.
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“Oletteko hakeneet inspiraatiota tekodlyn hyédyntamiseen muista kaupungeista?”

Ei lainkaan: 13 vastaajaa (93 %) sanoi, etteivat ole hakeneet inspiraatiota muista kaupungeista.
Kylla, kotimaisista kaupungeista: 1 vastaaja (7 %) ilmoitti hakeneensa inspiraatiota kotimaan
muista kaupungeista.

Kylla, kansainvalisista kaupungeista: 0 vastaajaa (0 %) on katsonut mallia ulkomailta.

Kaytannossa valtaosa vastaajista ei ole etsinyt ulkopuolista tietoa. Vain yksi on hakenut inspiraa-
tiota toisesta suomalaisesta kaupungista oppimismielessa. Yksikdan vastaaja ei ole hakenut inspi-

raatiota kansainvalisista esimerkeista.

Tama tulos on yhteneva monen muun kohdan kanssa, koska tekoalyn hyddyntdminen on vasta
harvinaista, verkostoitumista ja parhaiden kaytantdjen vaihtoa ei ole viela tapahtunut. Mahdollisesti
vastaajat eivat ole tietoisia, mita muissa kunnissa tehdaan tekoalyn saralla, tai muita esimerkkeja
ei ole helposti saatavilla. Se, etta yksi vastaaja mainitsee hakeneensa inspiraatiota kotimaasta,
kertoo, etta jossain maarin on kuitenkin uteliaisuutta. Toisaalta kukaan ei ole katsonut kansainvali-

sia malleja, syyna voi olla kieli- tai tiedonhakukynnykset, tai ettei kansainvalisia kontakteja ole.
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“Mits tekodlya kaytatte?”

Kuten aiemmin kyselyosiossa todettiin, tekoalyn kaytto likuntapalveluissa keskittyy padasiassa

yleisiin generatiivisiin tydkaluihin, kuten ChatGPT:hen, Microsoftin Copilotiin ja Canvan kaltaisiin
kuvageneraattoreihin. Kayttd on edelleen kokeiluluonteista ja painottuu sisalléntuotantoon, erityi-
sesti tekstien ja kuvamateriaalin luomiseen. Erikoistuneita, liikunta-alalle raataloityja ratkaisuja ei

tédssa vaiheessa mainittu.
5.3 Laadullinen osio
“Millaista hyotya olette saaneet tekoalyn kaytosta?”

Tekoalya hyddyntavat vastaajat korostivat samoja kayttéalueita, joita aiemmin tunnistettiin: erityi-
sesti sisallontuotanto, ideointi ja materiaalien muokkaaminen nousivat tarkeimmiksi hyodyiksi. Kay-
tannon esimerkkeja ovat tekstien jasentely, viestien muotoilu eri kohderyhmille seka kuvamateriaa-
lin luominen opetuskayttoon ja markkinointiin. Eras vastaaja kiteytti tekoalyn roolin seuraavasti:

"ldeointiapua, tiedon ja lahteiden etsimista, opittujen asioiden kertaamista."

Viestinta ja markkinointi nousevat esiin merkittavina hyotyalueina. Tekoalya kaytetaan esimerkiksi
tekstien jasentelyssa ja viestien muotoilussa eri kohderyhmille sopiviksi. Eras vastaaja kertoi hyo-
dyntaneensa tekoalya erityisesti mainostekstien luonnostelussa. Konkreettisina esimerkkeina mai-
nittiin some-sisaltdjen ideointi, nopea luonnostelu ja erilaisten viestintdmateriaalien muokkaami-

nen.

Tekoalysta on ollut apua erityisesti koulutus- ja esitysmateriaalien laadinnassa. Tama tarkoittaa,
etta tekoalya on hyddynnetty taustatiedon hankinnassa ja luentomateriaalien jasentelyssa. Yksi

vastaaja kertoi tekodlyn nopeuttaneen suurten tekstiaineistojen kasittelya.

Tekoalylla tuotettujen visuaalisten sisaltdjen merkitys nousi esiin useissa vastauksissa. Myos kuvi-
tuskuvien teko mainittiin erikseen, mika osoittaa, etta tekoadlya on hyddynnetty esimerkiksi esityk-
sissa tai markkinointimateriaaleissa. Tama hyoty on merkittava, silla muuten visuaalinen suunnit-
telu vaatisi joko graafista osaamista tai erillisten kuvapankkien kayttéa. Tekoaly voi nopeuttaa pro-

sessia ja mahdollistaa aiempaa monipuolisemman sisalléntuotannon.

Muutamat vastaajat mainitsivat tekoalyn roolin kdanndstydssa. Samalla kuitenkin tiedostettiin teko-

alyn rajoitukset. K&éannostyot vaativat aina ihmisen tarkistuksen, jotta lopputulos on laadukas ja
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tarkka. My0s teknisemmissa tehtavissa tekoalyn kayttd mainittiin, kuten Excelin kaavojen etsimi-

sessa ja datan analysoinnissa.

“Perustele, missa liikunta-alan tyotehtavissa voisitte kuvitella tekoalyn auttavan ja miten

voisitte hyodyntaa sita tulevaisuudessa?”

Tekoalyn rooli markkinoinnin ja viestinnan tukena on herattanyt kiinnostusta monien vastaajien
keskuudessa. Eras heista totesi: "Markkinoinnissa saattaisi olla paljon hyotya." Tekodaly voisi auttaa
kohdentamaan markkinointia tarkemmin, tuottamaan sisaltéa sosiaaliseen mediaan seka analysoi-
maan asiakaskayttaytymista. Lisaksi sen mahdollisuudet viestinnan automatisoinnissa ja perso-
noinnissa nahtiin merkittavina: "Kehittamistehtavissa ja viestinnassa seka markkinoinnissa," kuten

yksi vastaaja kuvaili.

Liikuntapaikkojen hallintaan liittyvat tarpeet nousivat esiin muutamissa vastauksissa. Esiin tuotiin
esimerkiksi "liikuntapaikkojen hoito" ja "likuntapaikkoihin liittyvat jarjestelmat." Lisaksi tekoalyn
hyodyntaminen varausjarjestelmissa heratti ajatuksia: "Mahdollisesti vuorovarauksissa," mainitsi
yksi vastaaja. Tekoaly voisi auttaa optimoimaan tilojen kaytt6a, ennakoimaan huoltotarpeita ja pa-

rantamaan vuorovarauksien hallintaa.

Tekoalyn mahdollisuudet kuntalaisten opastamisessa ja asiakaspalvelun tehostamisessa nousivat
esille useissa vastauksissa. Vastaajat kuvasivat, kuinka tekoaly voisi helpottaa oikean tiedon 16yta-
mista: "Kuntalaisille oikean tiedon l6ytadmisen helpottaminen," seka toimia palveluohjauksen tu-
kena. Chatbotit tai virtuaaliavustajat voisivat vastata usein kysyttyihin kysymyksiin ja ohjata kau-
punkilaisia liikuntapalvelujen pariin. Lisdksi tekoalyn kayttdé avustushakemusten kasittelyssa voisi
vahentaa hallinnollista tydbkuormaa, kuten yksi vastaaja totesi: "Avustuskasittelyssd manuaalisten

vaiheiden korvaaminen."

Liikuntapalveluiden kehittamisessa tekoaly voisi toimia monella tavalla. Erityisesti sen hyédyntami-
nen liikkuntatuntien suunnittelussa ja harjoitusohjelmien laatimisessa mainittiin useissa vastauk-
sissa: "Liikuntatuntien suunnittelussa, testauksessa ja analysoinnissa. Progressiivisen harjoittelun
tueksi." Tekoalyn avulla harjoitusohjelmia voisi mukauttaa yksiléllisiin tarpeisiin ja seurata edisty-

mista tehokkaammin.

Samalla tekoaly voisi tuoda uusia nakdkulmia liikuntadatan hyédyntadmiseen. Kunnilla on kaytos-

saan laajoja tietoaineistoja, kuten liikkuntapaikkojen kavijamaaria ja vaeston liikkkumistottumuksia,
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joiden analysointi voisi auttaa kohdentamaan liikuntapalveluita paremmin. Yksi vastaaja tiivisti ta-

man mahdollisuuden seuraavasti: "Seuranta- ja indikaattoridatan analyysissa ja tulkinnassa."

“Millaisia haasteita koette tekoalyn kayttamisessa/kayttoonotossa?”

Tekoalyn kayttd liikuntapalveluissa herattda epailyksia sen luotettavuudesta. Moni vastaaja kokee,
ettd tekoaly ei aina tuota taysin virheetdnta tietoa, minka vuoksi sen antamat vastaukset taytyy tar-
kistaa huolellisesti. Eras vastaaja tiivisti huolen toteamalla: "Tekoalyn luotettavuus ei ole aina 100
%, joten kaikki pitda aina tarkastaa." Tekoalyn kyky tuottaa uskottavan kuuloista, mutta faktuaali-
sesti virheellista tietoa koetaan ongelmalliseksi. Tama lisaa tydon maaraa, silla tekoalyn tuottama
sisaltd on kaytanndssa aina tarkistettava ja tarvittaessa muokattava. Lisaksi vastaajat nostivat
esiin huolen siita, etta jos tekoalyn vastauksiin luotetaan sokeasti, vaaran tiedon maara voi kasvaa

ja levita organisaatiossa.

Yksi suurimmista haasteista tekoalyn kayttdonotossa on henkilostdon osaamisen puute. Moni vas-
taaja kokee, etta organisaatioissa ei ole tarpeeksi tietoa siita, mita tekoaly on ja miten sita voisi
hyodyntaa. Tama nakyy esimerkiksi siing, etta tyontekijoilta puuttuu selkea aloituspiste. Eras vas-
taaja tiivisti tilanteen Iyhyesti: "En tieda mista aloittaa!" Vaikka kiinnostusta tekoalyn kayttdon saat-
taa olla, tietamattdmyys ja ohjauksen puute hidastavat sen omaksumista. Ongelmaa pahentaa se,
ettd organisaatiot eivat valttamatta ole tarjonneet yhtenaisia ohjeita tai koulutusta tekoalyn kay-
tosta. Nain ollen tekoaly saattaa jaada vain yksittaisten tyontekijdiden kokeiluasteelle, eikd sen

hydédyntaminen levia laajemmin tydyhteisoon.

Tekoalyn kayttddnotto vaatii aikaa ja panostusta, mutta likuntapalveluiden tyéntekijéilla ei valtta-
matta ole resursseja perehtya siihen. Kuten yksi vastaaja totesi: "Koulutukseen ja osaamisen lisaa-
miseen kaytettavissa oleva aika on hyvin rajallinen." Vaikka tekoaly voisi pitkalla aikavalilla tehos-
taa tydta, sen opettelu ja kayttédnotto vaativat alkuvaiheessa investointeja. Kiireisessa tydymparis-
toéssa uuden tydkalun opettelu jad helposti muiden tydtehtavien jalkoihin. Lisdksi useampi vastaaja
mainitsi, ettei tekodlya osata tai muisteta kayttaa arjessa, mika kertoo siita, ettei sen hyddyntami-

nen ole vield juurtunut osaksi tydskentelytapoja.

Tekoalyn kayttoonotto ei ole vain tekninen vaan myos asenteellinen kysymys. Muutamien vastaa-
jien mukaan tekoaly tuntuu edelleen vieraalta, minka vuoksi sen kaytto ei ole luontevaa. Eras vas-

taaja kuvasi tilannetta nain: "Sen kaytto on viela vahaista ja tosi vierasta. Niin sitd ei muista tai ta-
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jua kayttaa arjessa." Osalla henkildstosta voi olla epailyksia tekoalya kohtaan ja jos sen hyodyt ei-
vat ole selkeitd, kayttoonottokynnys voi tuntua korkealta. Muutosvastarintaa voi syntya myos siksi,

etta tekoalyn kayttd koetaan ylimaaraiseksi tyoksi, eika sen nahda suoraan helpottavan tyontekoa.
5.4 Haastatteluiden tulokset ja analyysi

Haastattelut taydensivat kyselytutkimuksen havaintoja ja tarjosivat syventavaa nakokulmaa teko-
alyn kaytdn arkeen kunnallisissa liikuntapalveluissa. Aiemmin havaittujen teemojen, kuten sisallén-
tuotannon ja viestinnan tukemisen, lisdksi haastattelut toivat esiin yksittaisten tyontekijéiden oma-
aloitteisen kokeilukulttuurin seka haasteet liittyen luottamukseen, osaamiseen ja organisaatiotason

tuen puutteeseen.

Seuraavassa esitelldan haastatteluiden keskeiset havainnot kayton laajuudesta, hyddyista, rajoit-

teista ja tulevaisuuden nakymista.

Haastatteluihin osallistui kolme eri puolilla Suomea tydskentelevaa kuntasektorin liikuntapalvelui-
den tyontekijaa, jotka on nimetty tassa raportissa anonymiteetin turvaamiseksi haastateltaviksi A, B
ja C. Haastateltavien tehtavakentat vaihtelivat hallinnollisesta kehittamistytdsta asiakaskohtaiseen
neuvontaan, tarjoten ndin monipuolisen nakokulman tekoalyn kayton nykytilaan ja sen soveltamis-
mahdollisuuksiin kunnallisessa liikuntatydssa. Haastattelun kysymykset |0ytyvat liitteesta 2. Haas-
tatteluaineiston analyysi on jasennetty teemojen mukaan koontitaulukkoon (lite 3), jonka avulla ha-
vainnollistetaan vastaajien kokemuksia ja nakemyksia. Analyysin keskiossa olivat tekoalyn kaytan-

non sovellukset arjessa, sen koetut hyodyt ja rajoitteet seka tulevaisuutta koskevat kehittamisideat.

Haastatteluiden perusteella tekodlya kaytetdan kunnallisissa liikuntapalveluissa varsin vaihtelevasti
ja paaasiassa yksittaisten tyontekijoiden toimesta. Haastateltava A hyddynsi tekoalya monipuoli-
sesti, muun muassa tekstien kaannoksissa, tiivistamisessa ja data-analytiikassa, mutta painotti
vahvasti kriittisyyden merkitysta erityisesti faktapohjaisen sisallon tarkistamisessa. B puolestaan
kaytti tekoalya tiedonhakuun ja viestintdmateriaalien laatimiseen. C:n osalta kaytto oli vahaista ja
painottui visuaaliseen sisalldontuottamiseen, kuten kuvituskuvien, esitysten ja tiedotusmateriaalinen

luomiseen.

Haastateltavat kokivat tekoalyn hyddyttavan erityisesti sellaisissa tehtavissa, joissa vaaditaan no-

peaa sisalldntuotantoa tai visuaalista materiaalia. Useissa tapauksissa tekoaly koettiin aikaa saas-
tavaksi tyokaluksi, joka mahdollistaa nopean luonnostelun, ideoinnin ja kuvatuotannon ilman perin-
teista valokuvausprosessia. Lisaksi tekoalya pidettiin hyodyllisena tyovalineena silloin, kun kasitel-

ldan suuria tekstimassoja, esimerkiksi artikkelien tai kyselyaineistojen analysoinnissa.
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Toisaalta haastateltavat nostivat esiin selkeita haasteita tekoalyn kayttdonotossa. Yleisin haaste
liittyi luotettavuuteen: tekodlyn tuottamaa tietoa ei voitu pitda itsestaan selvasti oikeana, vaan se
vaati jatkuvaa tarkistamista. Haastateltava A kertoi esimerkin, jossa tekoalyn luoma analyysi oli tay-
sin virheellinen, vaikka vaikutti ulkoisesti vakuuttavalta. Haasteina nousivat esiin myds puutteelli-
nen osaaminen, riittdmatdn koulutus ja tydntekijdiden epavarmuus tekoadlyn hyédyntamisesta.
Osassa yksikodista tekoalya ei kaytetty lainkaan, eikd sen mahdollisuuksia tunnistettu systemaatti-

sesti osana tyoarkea.

Tulevaisuutta tarkasteltaessa kaikki haastateltavat nakivat tekoalyssa potentiaalia, erityisesti vies-
tinnan, markkinoinnin ja asiakaspalvelun kehittamisessa. Haastateltava A esitti vision, jossa teko-
alya voisi hyodyntaa liikuntaneuvonnassa yhdistamalla kaupungin eri palvelut digitaaliseksi ohjaus-
jarjestelmaksi. Haastateltava B arvioi, etta tekoalya voitaisiin kayttaa sisalléntuotannossa ja asia-
kaskayttaytymisen analyysissa, kun taas haastateltava C pohti mahdollisuuksia tiedottamisessa ja
viestinnan helpottamisessa. Nama nakemykset tukevat kasitysta siita, ettad vaikka tekoalyn nyky-

kayttd on vahaista, suhtautuminen sen kehittdmiseen on varovaisen mydnteista.

Haastattelut vahvistivat maarallisen kyselytutkimuksen havaintoja tekoalyn rajallisesta kaytosta ja
organisaatioiden osaamisvajeista. Samalla ne tarjosivat arvokasta nakdkulmaa siihen, milla tavoin
tekoalya voitaisiin tulevaisuudessa integroida kuntien liikuntapalveluihin osana kehittamisty6ta ja

palveluinnovaatioita (Euroopan komissio 2021).
5.5 Tulosten yhteenveto

Tassa luvussa esitetddn opinnaytetydssa keratyn empiirisen aineiston keskeiset havainnot teko-
alyn kaytosta kuntasektorin liikuntapalveluissa. Luvun alaluvuissa kasitellaan tekoalyn nykyista
kayttoa, sen tarjoamia mahdollisuuksia ja kayttoon liittyvia haasteita, henkiloston osaamista ja re-
sursseja seka vertaillaan kuntasektorin ja yksityisen sektorin yritysten kokemuksia tekoalyn hyo-

dyntamisesta liikunta-alalla.

Tutkimuksessa hyddynnettiin monimenetelmallista |Iahestymistapaa, jossa yhdistyvat maaralliset ja
laadulliset tutkimusmenetelmat. Analyysissa keskityttiin aineistosta esiin nousevien teemojen tar-

kasteluun, mika mahdollistaa tulosten tarkastelun seka kvantitatiivisesta etta kvalitatiivisesta nako-
kulmasta. Talla tavoin pyrittiin muodostamaan kattava ja syvallinen kokonaiskuva tekoalyn roolista

ja kehitysvaiheesta kunnallisessa liikuntatydssa.
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5.5.1 Tekoalyn nykyinen kaytto kuntasektorin liikuntapalveluissa

Tekoalyn hyédyntaminen kuntasektorin liikuntapalveluissa on talla hetkella varsin vahaista ja kes-
kittyy ennen kaikkea yksittaisten tydntekijdiden kokeiluihin ja oma-aloitteiseen kayttoon. Kyselytut-
kimuksen tulosten mukaan suurin osa vastaajista (86 %) kayttaa tekoalya vain satunnaisesti tai ei
lainkaan. Vain pieni osa vastaajista on loytanyt sille selkeaa hyotya omassa tydssaan ja intensiivi-
nen, integroitunut kayttd puuttuu kokonaan. Tama osoittaa, etta tekoaly ei ole vield juurtunut osaksi

kuntien liikuntapalveluiden rakenteellista toimintaa tai palvelutuotantoa.

Kuten aiemmissa tuloksissa havaittiin, tekoalyn kayttdé kuntasektorin liikuntapalveluissa keskittyy
paaasiassa sisallontuotantoon ja viestintaan, ja kaytetyimmat tydkalut ovat olleet ChatGPT, Micro-

soft Copilot ja Canva.

Haastatteluiden perusteella tekodlyn kayttd painottuu niihin tyétehtaviin, joissa tarvitaan nopeaa
tiedonhakua, sisallon muokkausta tai visuaalista tukea. Tekoaly nopeuttaa esimerkiksi tiedon ana-
lysointia ja tekstiaineistojen kasittelya. Sen avulla voidaan tiivistda tutkimusartikkeleita, laatia ehdo-
tuksia hankehakemuksiin tai selvittaa laskennallisia kysymyksia, kuten energiankulutusta liikunta-
paikoilla. Joissain tapauksissa tekoalya on kokeiltu myds liikuntaneuvonnan tukena, mutta sovel-

luksia ei ole viela otettu laajasti kayttdédn asiakaspalvelussa tai liikuntapaikkajarjestelmissa.

Tekoalyn vahainen kaytto johtuu ennen kaikkea henkildston osaamisvajeesta ja ohjeistuksen puut-
teesta. Useimmat vastaajat kokivat, ettei organisaatiossa ole tarjottu riittdvasti koulutusta tekoalyn
hyédyntdmiseen, eika tekoalyn kayttd ole osa arjen rutiineja. Tdman seurauksena moni tydntekija
ei edes muista hyddyntaa tekoalya tydssaan. Lisaksi tekoalyyn liittyy varauksellisuutta ja epaluotta-
musta, erityisesti sen tuottaman tiedon oikeellisuuteen. Tekoalyn tuottamat sisallét koetaan usein

tarkistusta vaativiksi, mika osaltaan lisda tydmaaraa sen sijaan, etta se suoraan keventaisi sita.

Kunnissa ei myoskaan ole viela lahdetty systemaattisesti ostamaan ulkopuolista tekoalyosaamista
likuntapalveluiden tueksi. Vain yksi kyselyyn vastannut henkilo ilmoitti organisaationsa ostaneen
ulkopuolista tukea ja suurin osa ei ole hakenut inspiraatiota muista kunnista tai kansainvalisista
esimerkeista. Tama osoittaa, etta tekoalyn hyodyntaminen on edelleen varhaisessa vaiheessa ja
vaatii aktiivisia toimenpiteitd osaamisen vahvistamiseksi, rakenteiden kehittdmiseksi ja kulttuurin

muuttamiseksi.
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5.5.2 Mahdollisuudet ja haasteet

Kuten aiemmissa luvuissa todettiin, tekoalyn mahdollisuudet kohdistuvat erityisesti viestintaan ja
asiakasohjaukseen, mutta kayttéénottoa rajoittavat osaamisvajeet ja luottamukseen liittyvat haas-

teet. Tassa alaluvussa tarkastellaan tarkemmin naitd mahdollisuuksia ja esteita.

Vastaajien mukaan merkittavimpia konkreettisia hyotyja tekoalysta on ollut ajansaasto rutiininomai-
sissa tehtavissa seka apu ideoinnissa ja materiaalien luonnissa. Esimerkiksi kdannostyot ja Excel-
laskentakaavat mainittiin sellaisina osa-alueina, joissa tekoaly on jo helpottanut tydskentelya. Li-
saksi tekoaly nahdaan potentiaalisena tydkaluna liikuntaneuvonnan kehittdmisessa, asiakasoh-
jauksessa ja palveluiden personoinnissa esimerkiksi chatbotin muodossa kuntalaisille suunnatussa

viestinnassa.

Kysely- ja haastatteluaineistossa nousi kuitenkin esiin useita haasteita, jotka estavat laajamittaista
kayttddnottoa. Suurimpina esteind nahtiin henkiléston vahainen osaaminen ja puutteellinen koulu-
tustarjonta. Vain harva vastaaja oli osallistunut tekoalykoulutuksiin, ja organisaatiokohtainen ohjeis-
tus tekoalyn kayttédn puuttui useimmilta kokonaan. Tama johti siihen, etta tekoalya kaytettiin 1a-

hinnd oma-aloitteisesti, iiman laajempaa strategista ohjausta tai tukea.

Tekoalyn kayton haasteet liittyivat myods sen koettuun luotettavuuteen ja kayttodnottokynnykseen.
Monet vastaajat kokivat tekoalyn tuottavan uskottavan nakaista, mutta sisalldllisesti virheellista ai-
neistoa, mika edellyttda tarkkaa tarkastamista. Lisaksi haastatteluissa tuotiin esiin muutosvastarin-
taa ja asenteellisia esteita: tekoadly saatetaan kokea vieraana tai jopa uhkaavana teknologiana,
mika korostaa organisaatiotason tuen ja selkean koulutuksen tarvetta, jotta tekoalyn kayttd saa-

daan osaksi arjen toimintaa.

Vaikka tekoalyn hyddyntaminen on viela rajallista, on ilmassa varovaista optimismia. Kunnissa,
joissa on jo alettu kartoittaa tekoalyn kayttomahdollisuuksia, nahdaan kehitystyossa potentiaalia
erityisesti asiakaslahtoisten ratkaisujen tukena. Tulevaisuudessa tekoaly voi tarjota ratkaisuja esi-
merkiksi liikuntapaikkavarauksien optimointiin, palautteiden analysointiin tai likuntaneuvonnan

skaalaukseen uusien teknologioiden avulla.

5.5.3 Henkiloston osaaminen ja resurssit

Kuten aiemmissa tuloksissa todettiin, henkildston osaamisvaje muodostaa merkittavan esteen te-
koalyn hyédyntamiselle liikuntapalveluissa. Haastatteluissa korostui samansuuntainen havainto:

suurin osa henkildstésta ei ole saanut koulutusta tekoalyn kayttdéon. Vaikka joissain kunnissa on
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viime aikoina jarjestetty yksittaisia koulutustilaisuuksia, moni haastateltava kertoi, etta koulutus-
mahdollisuuksia ei ole aiemmin ollut tarjolla tai ettd ne eivat ole tavoittaneet liikuntapalveluiden yk-

sikoita.

Organisaatiotasolla tekoalyn kaytto ei ole viela juurtunut rakenteisiin ja yhteiset toimintamallit tai
ohjeistukset puuttuvat useimmista kunnista. Tekoalyn hyddyntaminen perustuu pitkalti yksittaisten
tydntekijdiden omaan kiinnostukseen ja osaamiseen. Kyselyn perusteella |lahes kukaan ei osta ul-

kopuolista osaamista tekoalyn hyédyntamiseksi.

Vaikka osa vastaajista tunnistaa tekoalyn mahdollisia hyddyntamiskohteita, kuten markkinointia,
sisalldntuotantoa tai liikuntaneuvontaa, monella ei ole vield selkeda kokonaiskuvaa siita, miten te-
koaly voisi tukea heidan tyétehtavidan laajemmin. TAma ilmenee esimerkiksi siita, etta tekoaly jaa

helposti arjen ulkopuolelle eika sen kaytto tule mieleen Kiireisessa tyossa.

Tekoalyn kayttédnottoon liittyvat resurssihaasteet eivat kuitenkaan rajoitu vain osaamiseen. Vahai-
nen tietoisuus olemassa olevista ratkaisuista ja kokeilukynnyksen korkeus hidastavat edistymista.
Vaikka joissain kunnissa oli hiljattain tarjolla yksittaisia koulutuksia, useimmille tydntekijoille ei ole
viela jarjestetty systemaattista perehdytysta. Tama heijastuu suoraan kayttéénoton edellytyksiin,
silld osaaminen on keskeinen edellytys uusien teknologioiden hyddyntamiselle (Neumann, Guir-
guis & Steiner 2024, 127; Euroopan komissio 2021).

Merkillepantavaa on myds asenteiden vaikutus tekoalyn kayttéonottoon. Osa henkildstdsta suhtau-
tuu varauksella uusiin teknologioihin ja tekoaly saatetaan kokea uhkana tai tarpeettomana ylimaa-
raisena tydkaluna. Eras haastateltava kuvasi tilannetta seuraavasti: "Se voidaan kokea jollain ta-

valla uhkaavana asiana, enemman kuin mahdollistavana".

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd henkiléstdon osaamisen kehittdminen on ensisijainen tekija teko-
alyn tehokkaan hyodyntamisen edistamisessa liikkuntapalveluissa. llman riittdvaa osaamista, ohjeis-
tusta ja koulutusta tekoalyn kayton mahdollisuudet jaavat vajaakaytolle, vaikka teknologiset valmiu-

det olisivatkin olemassa.

5.5.4 Tekoalyn kaytto liikunta-alalla: kuntasektorin ja yritysten kokemusten vertailu

Seka taman tutkimuksen ettd Honkasen (2025) opinnaytetydn haastatteluissa kartoitettiin tekoalyn
kayttoa liikkunta-alalla, mutta eri konteksteissa: Honkasen tutkimus keskittyi yksityisen sektorin lii-
kunta-alan yrityksiin, kun taas téssa tutkimuksessa haastateltavat toimivat kuntasektorin liilkunta-

palveluissa. Vaikka toimintaymparistét poikkeavat toisistaan, molemmista aineistoista nousi esiin
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useita samankaltaisia havaintoja, mutta myos joitakin eroja, jotka liittyvat seka organisaation raken-

teisiin ettd tekoadlyn soveltamisen painopisteisiin.

Molemmissa tutkimuksissa ilmeni, etta tekoalyn kayttoé on vield alkuvaiheessa ja hyvin rajoittunutta.
Kayttd painottuu yksittaisiin tehtaviin, kuten sisalléntuotantoon, viestintaan ja markkinointiin. Teko-
alya hyoédynnettiin erityisesti tekstien luonnostelussa, ideoinnissa ja visuaalisten materiaalien luo-
misessa. Molemmissa tutkimuksissa korostettiin ajansaastéa yhtena tarkeimmista hyddyista: teko-
aly nopeuttaa tehtavia, jotka perinteisesti veisivat paljon tydaikaa tai vaatisivat erityisosaamista,

kuten graafista suunnittelua tai kdannostyota (Honkanen 2025, 32.).

Toinen selkea yhtalaisyys oli se, ettad sekad kunnallisella etta yksityiselld puolella tekodlyn kaytto ei
ole viela osa vakiintuneita tydprosesseja. Molemmissa tutkimuksissa haastateltavat kokivat, etta
osaamisen ja koulutuksen puute on merkittava este tekoalyn hyédyntamiselle laajemmin. Lisaksi
tekoalyn tuottamaan tietoon suhtauduttiin varauksella, silla sen tuottamat sisallot vaativat ihmisen
tarkistamista. Tama huoli nousi esiin kummassakin tutkimuksessa, mutta erityisen korostetusti kun-
tasektorin puolella, jossa paatoksenteossa korostuu vastuullisuus ja tiedon tasmallisyys (Honkanen
2025, 29.).

Eroja sen sijaan ilmeni siind, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia kuvattiin ja missa roolissa teko-
aly nahtiin palvelevan organisaation kehittamistd. Honkasen tutkimuksessa painottuivat asiakas-
I&htdiset innovaatiot, kuten tekoalyn hyddyntaminen asiakaspalvelussa, ajanvarauksissa tai asia-
kaskokemuksen personoinnissa (Honkanen 2025, 32.). Kuntasektorin haastatteluissa tekoalyn po-
tentiaali nahtiin enemman sisaisissa prosesseissa: erityisesti liikuntaneuvonnan, viestinnan ja ra-
portoinnin tukena. Kuntasektorilla korostui myos se, ettei tekoalya koettu vield kovin hyodylliseksi
varsinaisessa palvelutuotannossa, vaan sen nahtiin tdydentavan hallinnollisia tai viestinnallisia teh-

tavia.

Lisaksi on huomioitava, ettd Honkanen oli muotoillut haastattelukysymyksensa hieman eri tavalla
kuin tassa tutkimuksessa. Hanen kysymyksissaan korostui liiketoiminnallinen nakékulma, kuten
asiakashyddyt, myynti ja digitaalisten ratkaisujen kaupallinen potentiaali. Tassa tutkimuksessa pai-
nopiste oli enemman palveluiden kehittdmisessa, eettisissd kysymyksissa ja tekoalyn soveltuvuu-
dessa julkisorganisaation toimintaymparistdon. Tama heijastui myos vastauksissa: yrityssektorin
edustaijilla oli enemman kiinnostusta kaupallisiin tekoalyratkaisuihin, kuten automatisoituun asia-
kasviestintdan ja chatbotteihin, kun taas kuntapuolella painotettiin tiedonhallintaa, resurssien niuk-

kuutta ja teknologian eettista kayttoa.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka tekoalyn kaytto likunta-alalla on viela alkutekijoissaan,
molemmat tutkimukset osoittavat sen potentiaalin erityisesti sisélldntuotannossa ja viestinnan tu-
kena. Toimintaymparisto kuitenkin vaikuttaa siihen, miten tekoalya kaytetaan ja mihin sita pidetaan
tarkoituksenmukaisena soveltaa. Yksityissektorilla painottuu asiakaskeskeisyys ja innovointi, kun

taas julkisella sektorilla korostuvat vastuullisuus, tiedon oikeellisuus ja resurssien hallittu kaytto.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon tuloksia kokonaisvaltaisesti suhteessa tutkimuksen ta-
voitteisiin ja tietoperustaan. Luku sisaltda yhteenvedon tutkimustuloksista ja niista johdetut keskei-
set johtopaatokset. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seka tarkastellaan eettisia nako-
kohtia ja opinnaytetyoprosessin kulkua. Liséksi pohditaan myos tekoalyn hyédyntamisen kaytan-
non mahdollisuuksia kuntasektorin liikuntapalveluissa seka tuodaan esiin mahdollisia jatkotutki-
muksen aiheita. Erityisen huomion kohteena ovat tekoalyn tulevaisuuden rooli liikuntapalveluiden
kehittdmisessa, kuntien valinen yhteistyd tekodlyosaamisen jakamisessa seka liikunta-alan am-
mattilaisen muuttuva tehtavakentta tekoalyn kehittyessa. Pohdinta sisaltda lisaksi konkreettisen
kehittdmisehdotuksen tekoalypilotista kunnallisessa liikkuntaymparistdssa seka tarkastelun opinnay-
tetydn yhteiskunnallisesta merkityksesta. Luvussa reflektoidaan lopuksi myds opinnaytetydproses-

sin eri vaiheita ja arvioidaan tekijéiden omaa oppimista projektin aikana.
6.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, miten tekoalya hyddynnetaan talla hetkelld kuntasektorin liikun-
tapalveluissa seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia sen kayttoon liittyy. Tutkimus toteutettiin
monimenetelmallisesti yhdistamalla maarallinen kyselytutkimus ja laadulliset teemahaastattelut,
joiden kautta saatiin kattava kuva tekoalyn nykytilasta suomalaisessa kuntaymparistdssa. Aineiston
analyysi osoitti, ettd tekoalyn kaytto liikuntapalveluissa on viela varsin vahaista ja painottuu lahinna
yksittaisten tydntekijoiden kokeiluihin. Vain pieni osa vastaajista koki saaneensa tekoalysta selkeaa
hyotya tydssaan. Yleisimmat kayttokohteet liittyivat sisalldéntuotantoon, kuten tekstien kirjoittami-
seen, kdannoksiin ja visuaaliseen materiaalin luomiseen. Kaytetyimmat tydkalut olivat yleiskayttoi-
set generatiiviset tekoalysovellukset, kuten ChatGPT ja Canva. Haastatteluissa nousi esiin, etta
tekoalya hyddynnettiin esimerkiksi luentomateriaalien jasentelyssa, viestintatekstien muotoilussa ja
ideoinnissa. Tekoaly koettiin myos hyodylliseksi suurten tekstiaineistojen tiivistamisessa ja tiedon-
haussa. Suurimpana esteena tekoalyn laajemmalle hyddyntamiselle pidettiin henkildstdon osaami-
sen puutetta. Vastaajat arvioivat organisaatioidensa tekoalyosaamisen paaosin heikoksi ja koulu-
tusta aiheesta oli jarjestetty vain satunnaisesti. Myos tekoalyn luotettavuuteen suhtauduttiin epaile-
vasti: useat vastaajat kokivat, etta tekoalyn tuottama sisalto vaatii aina tarkistamista, mika vahen-
taa sen hyotya erityisesti kiireisessa tydymparistossa. Lisaksi monissa kunnissa ei ollut annettu
selkeita ohjeita tekoalyn kayttoon, eika tekoalya ollut juurrutettu osaksi organisaation toimintakult-

tuuria.
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Tulevaisuuden nakymat tekoalyn hyddyntamiselle nahtiin silti varovaisen positiivisina. Valtaosa
vastaajista uskoi, etta tekoalylld on ainakin jonkin verran potentiaalia liikuntapalveluiden kehittami-
sessa, erityisesti viestinnassa, asiakasohjauksessa ja datan analysoinnissa. Tekoalyn mahdollisuu-
det nahtiin erityisesti tukiroolissa, jossa se voi helpottaa tyon suunnittelua, sédastaa aikaa ja tukea
yksilollisempaa palvelutarjontaa. Useissa vastauksissa peradnkuulutettiin kuitenkin lisdkoulutusta
ja ohjeistusta, jotta tekoalya osattaisiin kayttaa tarkoituksenmukaisesti ja vastuullisesti. Yhteenve-
tona voidaan todeta, ettd tekoalyn hydédyntdminen kuntasektorin liikuntapalveluissa on talla het-
kelld yksittaisiin toimijoihin perustuvaa ja vield kehittymatonta. Organisaatioiden kehittymista hidas-
tavat ennen kaikkea henkildstdn osaamisvajeet, ohjeistuksen puute ja teknologian koettu epa-
luotettavuus. Kuitenkin selvaa kiinnostusta ja tarvetta kehittamiselle on havaittavissa. Jotta tekoaly
saataisiin tehokkaammin kayttoon, tarvitaan systemaattista osaamisen kehittamista, selkeita kayt-
todnoton strategioita seka esimerkkeja onnistuneista sovelluksista. Lisaksi kuntien valinen yhteis-
tyo ja hyvien kaytantdjen jakaminen voisivat vauhdittaa tekoalyn vastuullista ja hyodyllista hyodyn-

tamista liikuntapalveluissa.

6.2 Kaytannon hyodyntamismahdollisuudet ja jatkotutkimus

Tutkimuksen perusteella tekoalyn hyddyntamista voitaisiin kehittdaa kunnallisessa liikuntatydssa eri-
tyisesti sisallontuotannon, palveluohjauksen ja viestinnan alueilla. Esimerkiksi chatbotit ja perso-
noidut asiakaspalveluratkaisut voisivat helpottaa kuntalaisviestintaa seka parantaa palveluiden
saavutettavuutta. Lisaksi tekoaly voisi tukea paatdoksenteon valmistelua datan analysoinnissa, ku-
ten liilkuntapaikkojen kayttdasteiden seuraamisessa tai palvelutarpeiden ennakoinnissa. Jatkotutki-
muksessa olisi perusteltua syventya siihen, millaisia koulutuksellisia tai organisatorisia tukiraken-
teita tarvitaan, jotta tekodly voitaisiin integroida osaksi kuntaorganisaatioiden arkea. Samalla olisi
hyodyllista tarkastella kansainvalisia esimerkkeja ja tuoda niitd systemaattisesti osaksi kotimaisia

kehittamishankkeita.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen aineiston analyysissa sovellettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia, joka sopii hyvin
tutkimuksiin, joissa tavoitteena on ymmartaa vastaajien omia kokemuksia ja merkityksenantoa (Sa-
rajarvi & Tuomi 2017, 103). Analyysissa pyrittiin systemaattisuuteen ja toistuvien teemojen tunnis-

tamiseen, mika osaltaan tuki sisalléllista luotettavuutta. Tutkimuksen toistettavuus on osittain rajal-
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lista, silla tekoalyn hyddyntaminen liikuntapalveluissa on viela yksilollista ja paikallisesti vaihtele-
vaa. Taman vuoksi tuloksia ei voida yleistda kattavasti koko kuntasektoriin. Kuitenkin tutkimus tuot-
taa kontekstuaalisesti merkityksellista tietoa, joka auttaa ymmartamaan tekoalyn tamanhetkista

asemaa ja kehitystarpeita kunnallisessa liikuntatyéssa.

6.3.1 Tekoalyn kayton tulevaisuus kuntasektorin liikuntapalveluissa

Tulevaisuudessa tekoalylla voi olla merkittava rooli kunnallisten liikuntapalveluiden kehittdmisessa.
Haastatteluissa nousi esiin, ettd vaikka tekoalyn nykykayttd on vahaista, sen mahdollisuudet tun-
nistetaan erityisesti sisallontuotannon, markkinoinnin, viestinnan ja tiedonhallinnan tukena. Tekoaly
voi helpottaa tyota erityisesti sellaisissa tehtavissa, joissa tarvitaan suurten tietomaarien analysoin-
tia tai nopeaa viestinnan tuottamista esimerkiksi sosiaalisen median tai asiakasviestien muodossa.
Tekoalyn hyddyntaminen voi tulevaisuudessa kehittya myos asiakaspalvelun ja likuntaneuvonnan
alueille. Esimerkiksi chatbot-pohjaiset palvelut voisivat tukea kuntalaisia liikuntapalveluihin ohjautu-
misessa tai liikuntapaikkojen varaamisessa. Haastateltava A kuvasi visiotaan digitaalisesta teko-
alyavustajasta, joka yhdistaa kunnan eri palvelut yhteen jarjestelmaan ja tarjoaa henkilokohtaista
ohjausta liikkumisen aloittamiseen. Lisaksi tekoaly voi parantaa hallinnollista suunnittelua tarjoa-
malla analytiikkatyokaluja, joiden avulla voidaan esimerkiksi seurata palveluiden kayttdastetta, koh-
dentaa markkinointia tehokkaammin ja tehda ennakoivia paatodksia likuntapaikkojen yllapidosta
(Kolari & Kallio 2023; Euroopan komissio 2021). Vaikka kaytannon sovellukset ovat viela hajanai-
sia, nykyiset teknologiset kehitysaskeleet mahdollistavat kunnille uudenlaisen palvelulogiikan ra-

kentamisen, joka perustuu ennakoivaan ja asiakaslahtdiseen tekodlyn hyddyntamiseen.

6.3.2 Kuntien valinen yhteisty6 ja verkostoituminen tekodlyosaamisen jakamisessa

Tutkimustulokset osoittavat, etta kuntien valinen yhteistyd tekodlyosaamisen jakamisessa on tois-
taiseksi hyvin vahaista. Suurin osa vastaajista ei ole hakenut inspiraatiota muista kunnista eika
hyoédyntanyt kansainvalisia esimerkkeja tekoalyn kaytésta. Tama viittaa siihen, etta tiedonkulku ja

yhteistyOrakenteet tekoalyratkaisujen osalta ovat puutteellisia.

Kuntien valinen yhteistyo voisi kuitenkin tarjota merkittavia mahdollisuuksia osaamisen jakamiseen
ja resurssien yhdistamiseen. Erityisesti pienemmissa kunnissa, joilla ei ole omia teknologia-asian-
tuntijoita tai tekoalyyn liittyvaa strategiaa, voisi verkostomainen toimintatapa madaltaa kayttoon-
oton kynnysta. Verkostoituminen voisi sisaltaa esimerkiksi yhteisia koulutuksia, kokemusten vaih-

toa tai jopa yhteisten tekoalyprojektien toteuttamista alueellisesti.
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Vertaisoppiminen ja hyvien kaytantéjen jakaminen ovat keskeisia keinoja kehittaa kuntien kykya
omaksua uusia teknologioita. Haaga-Helian LIIKUNTA-A! -hankkeen kaltaiset kehittdmishankkeet
tarjoavat hyvan pohjan verkostoitumisen kaynnistamiselle (Haaga-Helia 2024b). Naissa hank-
keissa voitaisiin pilotoida toimintamalleja, joilla kunnat voisivat systemaattisesti tukea toistensa

osaamista ja hyddyntaa tekoalya vastuullisesti yhteiskunnallisesti tarkeissa palveluissa.

6.3.3 Tekoaly ja liikunta-alan ammattilaisen rooli

Tekoalyn kayttéonotto ei vahenna liikunta-alan ammattilaisten merkitysta, vaan pikemminkin muut-
taa heidan tehtavakenttaansa. Haastatteluissa korostui, etta tekoaly voi toimia ennen kaikkea tyo-
valineena, joka vapauttaa ammattilaisen aikaa hallinnollisista tai rutiininomaisista tehtavista kohti
asiakastyon laadullista kehittamista. Nain tekoaly voi parantaa asiakaskokemusta esimerkiksi mah-
dollistamalla tarkemmin kohdennettua palvelua tai nopeampaa tiedonvalitysta. Ammattilaisen rooli
painottuu yha enemman yksilolliseen kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja toiminnan ohjaamiseen.
Tama muutos asettaa uusia vaatimuksia koulutukselle: tekoalylukutaidon, algoritmilukutaidon ja
kehotesuunnittelun (prompt engineering) osaaminen nousevat tarkeiksi tydelamataidoiksi (Arvola
14.5.2023; Laato 2024). Naiden taitojen avulla ammattilainen kykenee sekd hyédyntamaan teko-

alya etta arvioimaan sen tuottaman tiedon laatua ja kayttokelpoisuutta.

Erityisesti kunnallisessa kontekstissa, jossa korostuvat eettisyys, tiedon oikeellisuus ja asiakkaiden
yhdenvertainen kohtelu, ammattilaisen kriittinen rooli on keskeinen. Tekoaly voi tuottaa nopeita rat-
kaisuja, mutta vastuu niiden kaytdsta ja sisallosta sailyy ihmiselld. Taman vuoksi koulutus- ja kehit-
tamisohjelmissa tulee painottaa paitsi teknisia taitoja myds eettista reflektiota ja soveltavaa ajatte-

lua.

6.3.4 Kehittamisehdotus: Tekoalypilotti kunnan liikuntapalveluissa

Taman opinnaytetydn perusteella voidaan esittda konkreettisena kehittdmisehdotuksena tekoaly-
pohjaisen sisalléntuotannon pilottihanketta kunnallisessa liikuntaymparistossa. Pilotti voisi kohdis-
tua viestintaan ja tiedottamiseen, jotka nousivat kyselyissa ja haastatteluissa selkeimmiksi hyoty-
alueiksi. Tekoalya voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi tapahtumien ilmoittautumisten automatisoin-
nissa, some-sisaltojen luonnostelussa tai uutiskirjeiden tuotannossa. Pilottihankkeen tavoitteena
olisi testata tekoalyn kaytannon hyotyja ajan saaston, viestinnan laadun ja henkildston kokemuk-
sen nakokulmista. Samalla voitaisiin kartoittaa kayttoon liittyvia haasteita, kuten koulutustarpeita tai
eettisid pohdintoja. Kayttdon valittavat tyokalut voivat olla esimerkiksi ChatGPT, Microsoft Copilot

tai Canva, joita kuntasektorilla on jo kokeiltu. Pilotti tulisi toteuttaa yhteistydssa viestintayksikon
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kanssa, jotta osaaminen ja kdytannon sovellukset saadaan tehokkaasti yhdistettya (Niittymaa
2024). Tekoalypilotti voisi myos toimia mallina muille kunnille ja toimia Iaht6laukauksena laajem-
malle digitaaliselle kehittdmiselle. Se edistaisi osaamisen kertymistd organisaatiossa ja loisi perus-

tan pitkajanteiselle strategiselle tekoalyn hyddyntamiselle kuntasektorilla.

6.3.5 Opinnaytetyon yhteiskunnallinen merkitys

Tama opinnaytetyd tarjoaa ensimmaisen systemaattisen katsauksen tekoalyn hyédyntamiseen
suomalaisessa kuntasektorin liikuntatydssa. Vaikka tekoadlyn kayttd on vield alkutekijdissaan, tyd
tuo esiin konkreettisia kehityskohteita, jotka liittyvat osaamiseen, koulutukseen, resursseihin ja
strategiseen ohjaukseen. Samalla se avaa tilaa yhteiskunnalliselle keskustelulle tekoalyn roolista
julkisessa palvelutuotannossa ja hyvinvoinnin edistamisessa (Euroopan komissio 2021; TENK
2012).

Yhteiskunnallisesti merkittavaa on myos se, etta tekoalyn hyddyntamisen edistdminen voi tukea
palveluiden yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta. Automatisoidut ja tekoalyad hyddyntavat ratkaisut
voivat parantaa kuntalaisten mahdollisuuksia 16ytaa palveluita, saada ajankohtaista tietoa tai osal-

listua liikuntaan. Nain tekoaly toimii valineena kohti osallistavampaa ja alykkdampaa yhteiskuntaa.

Tama tutkimus voi toimia lahtokohtana myds valtakunnalliselle kehittamistyolle, joka tahtaa teko-
alyn vastuulliseen ja laajamittaiseen kayttéonottoon liikunta- ja hyvinvointipalveluissa. Samalla tyo
tarjoaa hyodyllista tietoa poliittisille paattajille, viranhaltijoille ja kehittamishankkeille, jotka etsivat

konkreettisia keinoja digitalisaation hyédyntamiseksi julkisissa palveluissa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen kysymykset

1.Minkalaisten liikuntapalveluiden tai palvelun parissa tydskentelet? (avoin)

2.Kaytatteko tekoalya liikuntapalveluiden tuottamisessa / oman tyén tukena? (ei lainkaan — hyvin
vahan — jonkin verran — paljon)

3.Jos kaytatte, niin mita? (avoin)

4.Kuinka paljon hyoétya olette saaneet tekoalyn kaytésta? (ei ollenkaan — hyvin vahan — jonkin ver-
ran — paljon)

5.Jos koette, etta olette saaneet hyotya tekoalyn kaytdsta, niin kuvaile, millaista hyotya olette saa-
neet. (avoin)

6.Kuinka hyvin koette kaupungin resurssien riittavan tekoalyn kayttoon / kayttdédénottoon?
Aika: (ei lainkaan — vahan — paljon)

Raha: (ei lainkaan — vahan — paljon)

Henkildsto: (ei lainkaan — vahan — paljon)

7.Ostatteko ulkopuolista tekoalyosaamista liikuntapalveluita varten? (ei — kylla)

8.Kuinka hyvaksi arvioisit oman henkiléstén osaamisen tekoalyn suhteen? (1 = vahainen — 5 =
osaava — en tiedd)

9.Kuinka paljon potentiaalia naette tekoalylla olevan kaupungin liikuntapalveluiden tuottamisen na-
kokulmasta? (ei lainkaan — hyvin vahan — jonkin verran — paljon)

10.Perustele, missa liikunta-alan ty6tehtavissa voisitte kuvitella tekodlyn auttavan ja miten voisitte
hyddyntaa sita tulevaisuudessa? (avoin)

11.Millaisia haasteita koette tekodlyn kayttamisessa / kayttdonotossa? (avoin)

12.0letteko hakeneet inspiraatiota tekoalyn hyddyntamiseen muista kaupungeista? (ei lainkaan —
kylla, kotimaisista kaupungeista — kylla, kansainvalisistd kaupungeista)

13.Jos vastasitte "kylld", voisitteko mainita, mista kaupungeista ja antaa joitakin esimerkkeja?
(avoin)
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Liite 2. Haastattelun kysymykset

1.

o2 © 0N o

= O

12.
13.
14.

15.
16.

Voisitko kertoa hieman itsestasi ja roolistasi kaupungin liikkuntapalveluissa?

Miten kaytat tekoalya tyossasi?

Kuinka suuri merkitys tekoalylla on ollut kaupungin liikkuntapalveluiden kehittymisessa viime
vuosina?

Mita ajatuksia sinulla heraa, ettd mihin muuhun tekodalya voisi kayttdd omassa tydssasi?
Millaisia haasteita kaupungissanne on, jotka vaikuttavat tekoalyn kayttédnottoon liikuntapalve-
luissa?

Minkalaista konkreettista hyotya tekoalyn kayttdé on tuonut?

Mitka ovat suurimmat esteet tekoalyn kayttédnottamisessa resurssien nakdkulmasta?

Onko henkildstollenne tarjottu koulutuksia tekoalyn hyddyntamisen edistamiseksi?

Hyddynnattekd ulkopuolista osaamista tekoalyyn liittyen?

. Mihin osa-alueisiin ulkopuolista tukea on kaytetty kaupungin liikuntapalveluiden osalta?

. Millaisia kokemuksia teilla on ollut ulkopuolisten tekoalytoimittajien kanssa? Onko yhteisty6

vastannut odotuksia?

Miten naette tekoalyn kehittyvan osana liikuntapalveluitanne tulevaisuudessa?

Oletteko saaneet inspiraatiota tekoalyn hyédyntamiseen muista kaupungeista?

Mitka tekijat tekivat muiden kaupunkien ratkaisuista kiinnostavia tai soveltuvia omaan kayt-
téonne?

Oletteko havainneet erityisia kayttajaryhmia, jotka hyotyisivat tekoalyn kaytdsta merkittavasti?
Kuinka suuri merkitys kayttajien palautteella on ollut tekoalyyn perustuvien palveluiden kehitta-

misessa?



Liite 3. Haastatteluiden analyysitaulukko

Teema
Tekoalyn
nykyinen kaytto

Koetut hyodyt

Kayttoon liittyvat
haasteet

Tulevaisuuden
mahdollisuudet

Haastateltava A
Monipuolinen kaytto:
kaannokset,
tiivistelmat, Excel-
kaavat, kuvien
generointi, data-
analyysi

Ajansaasto,
sisalléontuotannon
tehostuminen,
visuaalinen tuki,
teknisten ongelmien
ratkaisu
Luotettavuusongelmat,
faktuaaliset virheet,
vaatii tarkistusta,
rajalliset analyysikyvyt

Potentiaali
likuntaneuvonnassa ja
asiakaspalvelun
automatisoinnissa

Haastateltava B
Tiedonhaku,
materiaalien
laadinta,
visuaalinen
viestinta

Ajansaasto, nopea
analyysi ja
sisallontuotanto,
kuvitusmateriaalien
tuotanto

Osaamisen ja
koulutuksen puute,
vastarinta, eettiset
haasteet

Kehitys
markkinoinnissa ja
viestinnassa,
tekoaly
sisalléntuottajana
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Haastateltava C
Vahainen kayttd,
paaosin
visuaalisen sisallon
luominen (esim.
Microsoft Designer)

Ei tarvetta
kuvaukseen,
nopeuttaa
materiaalien
tuotantoa, saastaa
lupaprosesseja
Osaamattomuus,
opettelun tarve,
tekoalyn
unohtaminen
arjessa
Hydtypotentiaali
viestinnassa ja
materiaalien
suunnittelussa



Liite 4. Kyselylomakkeen etusivu

Selvitys tekodlyn kaytosta lilkunta-alalla

‘ @ Pakolliset kysymykset merkitty tahdell (*)

Euroopan unionin PP By
osarahoittama PAIJit-Hameen Uikt ol Haaga-Helia LIKUNTA Al

Hyva vastaaja,

Tama kysely on osa Euroopan unionin osarahoittamaa LIIKUNTA-A! - Tekodly3 liikunta-alalle -hanketta.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa tekodlyn hyddyntamistd Suomen kaupunkien tarjoamissa
liikuntapalveluissa ja selvittdd sen potentiaalia alan kehittdmisessa.

Kyselyn tuloksia kaytetaan liilkunta-alan opinndytetyon laatimisessa ja ne tukevat hankkeen
kehitystydta. Opinndytetydn tavoitteena on kartoittaa tekoalyn nykyista kayttts, tunnistaa sen kayttaon
liittyvat hyddyt ja haasteet sekd selvittdd, missad sen hyddyntdamismahdollisuudet ovat merkittavimpia.

Toivomme, ettd jatat yhteystietosi mahdollista haastattelua varten. Mahdollinen haastattelu kaydaan
videopuhelun vilitykselld ja siind tulemme kysyméan sinulta lisakysymyksia aiheeseen liittyen.

Vastauksenne ovat arvokkaita, ja ne kdsitelldan luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaaminen vie arviolta
noin 5 minuuttia.

Kiitamme jo etukateen ajastanne ja panoksestanne hankkeeseen!

Ystavallisin terveisin liikunnanohjaajaopiskelijat,
Rene Kaseva Ja Juuso Karjalainen

LIKUNTA A! -hanke
Lisatietoa LIIKUNTA A! -hankkeesta: paula.harmokivi-saloranta@haaga-helia.fi
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Liite 5. Haastattelulomakkeen etusivu

Yhteistietojen pyyntdlomake Haastattelua varten

‘ @ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*) ‘

Euroopan unionin . -
osarahoittama Paljit-Hameen Liitto e Haaga-Helia LIKUNTA A!

Jos et halua antaa yhteystietojasi haastatteluun, voit sulkea taman sivun.

Toivomme, ettd voisimme myds haastatella muutamia kyselyyn vastanneista. Haastattelun tavoitteena
on syventdd kyselyn teemoja ja lis&ta ymmérrysts tekalyn kéytosta likunta-alalla. Haastattelua varten
voit antaa meille luvan ottaa sinuun yhteyttd alla. Yhteystietojasi ei voida yhdistaa vastauksiin ja niita
kaytetdan vain yhteydenottoon.

Otamme yhteyttd sdhkdpostitse ja [dhetdmme etdhaastattelukutsun. Etdtapaaminen vie maksimissaan
30minuuttia.

Emme valttdmatta ota kaikkiin vastanneisiin yhteytta.

1. Olen lukenut tietosuojaselosteen ja hyvdksyn tietojeni késittelyn ja kéytdn sen
mukaisesti. (Tietosuojaseloste) *

() Hyviksyn

2. Yhteystiedot

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

| |
| |
Matkapuhelin | |
| |
Organisaation nimi | |




Liite 6. LIKUNTA-A! -hankkeen tietosuojailmoitus

- Euroopan unionin . s
AR paiit-Humeen it | Haaga-Helia LIKUNTA Al

Kuwvaus henkilotietojen kasittelytoimista LIIKUNTA-A! - Tekoalya lilkunta-alalle -
hankkeessa

Rekisterinpitdja

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
y-tunnus 2029188-8
Ratapihantie 13, 00520 Helsinki

Yhteyshenkilo:
Paula Harmokivi-Saloranta
8 =25 (@

+358 40 488 7283

Tietosuojavastaava:

51 va

puh. +358 29 447 1222

Hankkeen suorittajat

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun LIKUNTA-A! - Tekoalya liikunta-alalle -hankeen
projektipaallikko ja asiantuntijat sekd mahdollisesti oppilaitoksessa tybskentelevat
harjoittelijat.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kuvaus kasittelytoimista

LIKUNTA-A! - Tekodlya liikunta-alalle -hanke (jatkossa LIKUNTA-A!-hanke) toteutetaan
Euroopan unionin osarahoituksella ajalla 1.9.2024-31.12.2026. LIKUNTA-A!-hankkeen
tavoitteena on edistas tekodlyn kiyttoonottoa ja sen hybdyntamista Paijat-Hameen alueella
toimivissa lilkunta-alan yrityksissa ja kuntien likuntatoimissa. Hankkeessa toteutetaan
tyopajoja ja muita tapahtumia, tiedonkeruuta seka valmennus- ja kehittamisprosesseja
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

LIKUNTA-A!l-hankkeen henkilorekisterin ja sen sisaltamien henkilotietojen kayttotarkoitus on
toteuttaa tekodlyteemaan liittyvia tapaamisia, selvittas tekodlyn kayttos lilkunta-alalla,
toteuttaa laadukkaita valmennus- ja kehittdmisprosesseja seks viestid hankkeen toiminnasta
ja tapahtumista eri kohderyhmille.

Henkildtietoja kerdtdan hankkeen jarjestamiin valmennus- ja kehittdmisprosesseihin littyen,
tapahtumiin ilmoittautumisen yhteydessa, seka ordanisaatioiden edustajille suunnatuissa
haastatteluissa ja kyselyissa, joiden avulla kerataan tietoa tekoalyn kéytosta lilkunta-alalla ja
palautetta hankkeen toteutuksesta ja tapahtumista.
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Rekisteroityjen ryhmat:

Organisaatioiden edustajat, jotka osallistuvat hankkeen toimintaan:

=]

Kerattavat henkilotiedot: nimi, yhteystiedot (séhkoposti ja puhelinnumera),
ammatti/tydtehtava, mahdolliset ruokavaliot/ -allergiat seka &ani, video-
fkuvamateriaali.

Tietoja hyodynnetian yhteydenpidossa, viestinnassa, arvioinnissa ja palautteen
keraamisessa seka hankkeen etenemisen dokumentoinnissa.

Ruokavalioita/ -allergioita kaytetaan tapahtumien tarjottavien suunnittelussa.

Organisaatioiden asiakkaat ja muut henkilot, jotka osallistuvat tekoélyyn pohjautuvien
digitaalisen ratkaisujen kehittamisprosesseihin ja kehittamisprosessien tuloksena
syntyneiden ratkaisujen arviointiin.

=]

Kerattawviat henkilotiedot: nimi, yhteystiedot (séahkoposti ja puhelinnumero), sukupuoli,
ika, ammatti/koulutustausta, kunta, mahdolliset ruokavaliot/-allergiat seka &ani-,
video-/kuvamateriaali.

Henkilotietoja hyodynnetaan yhteydenpidossa ja tekoalyyn pohjautuvien digitaalisten
ratkaisujen kehittamisessa esim. palautteen kerddmisesss.

Ruokavalioita/ -allergioita kaytetdan tapahtumien tarjottavien suunnittelussa.

Hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuvat.

a

a

Kerattavat henkilotiedot: nimi, sdhkopostiosoite, taustaorganisaatiolyritys, jota
edustaa, video-/kuvamatenaali seka mahdolliset ruokavaliot/ -allergiat.

Tietoja hyodynnetian jérjestettavan tapahtuman viestinnassa, palautteen
kerdamisessa, tapahtuman tarjottavien suunnittelussa seka hankkeen etenemisen
dokumentoinnissa ja raportoinnissa.

Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta valokuvaamisesta tai videoinnista ilmoitetaan
tapahtumaan saavuttaessa. Valokuvien ja videoaineistojen, joista henkild on tunnistettavissa,
kerdgamiseen ja tallentamiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydetaan henkilolta erikseen
suostumus.

Tutkimuksessa seurataan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja Suomen tietosuojalakia seka
Haaga-Helia amk:n ohjeita aineiston sailyttamisesta.

Kasittelytoimien oikeusperusteena on rekisterdidyn suostumus ja rekisteripitajan cikeutettu
etu (EU yleinen tietosuoja-asetus 6 art. 1 f alakohta) niilté osin, joilla voidaan dokumentoida
(esim. osallistujalistat ja valokuvat tapahtumista) hankkeen etenemistd hankkeen
rahoittajalle. Rekisterinpitdjén oikeutettu etu on rahoituksen saannin edellytys hankkeelle.
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Erityisten henkilétietoryhmien (kuten osallistujan ilmoittama tieto ruoka-
aineallergiastalentyisruckavaliosta) kasittely perustuu rekisteroidyn nimenomaiseen
suostumukseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan a alakohta).

Henkilotietojen lahde

Henkilotiedot kerataan suoraan hankkeeseen osallistuvalta. Henkilon nimi ja yhteystiedot
voidaan myos kerdta osallistuvan organisaation yhteyshenkilon kautta, kun osallistuva
henkilo itse antaa luvan henkilotietojensa luovuttamiselle, muut hanelta kerattavat
henkilotiedot kerataan suoraan hankkeeseen osallistuvalta. Taman lisaksi tietoja voidaan
kerdts julkisista lahteista, kuten yritysten verkkosivuilta.

Henkilotietojen luovutukset kolmansille osapuolille

Henkilétietojen kasittelytoimissa hyodynnetaan palvelutarjoajien palveluita tietojen
kerddmiseksi ja palvelimia tietojen késittelemiseksi. Ulkoisten chjelmistoalan yritysten
tarjoamia palvelimia kaytetdan osallistuvien henkildiden perustietojen séilyttdmiseen seka
kuva- ja videoaineistojen séilytykseen niiden osalta, mihin osallistujilta on erikseen pyydetty
lupa. Ulkoisten ohjelmistoalan yritysten tarjoamia palvelimia kaytetdan myds kyselyiden,
kuten palautekyselyiden, ja tapahtumailmoittautumisiin liittyvien tietojen keradmisessé ja
sailyttamisessa. Lisaksi palveluntarjoajien palveluita voidaan hyodyntas danitiedostojen
litteroinnissa, eli nauhoitettujen aanitiedostojen aukikirjoittamisessa. Rahoittajalle voidaan
luovuttaa hankkeen raportoinnin tai rahoittajan puolesta toteutettavan tarkastuksen
yhteydessa hankkeen etenemista varten keratyt aineistot esim. osallistujalistat ja valokuvat.

Henkilotietojen siirrot EU-/ETA-alueen ulkopuolelle

Henkiltietoja ei siirreta EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailytysaika

Hankkeessa henkilotietoja sisaltavia aineistoja sailytetdén hankkeen ajan 1.1.2024-31.3.2026
(tai kunnes hanke virallisesti pasttyy mahdollisen jatkoajan jalkeen). Hankkeen paattymisen
jalkeen henkilotietoja sisaltavat aineistot niilta osin, joita hankkeen rahoittajan ohje ei
ohjeista arkistoimaan, tuhotaan tietoturvallisesti. Hankkeen aikana keratyt henkilotiedot

anonymisoidaan eli poistetaan kaikki henkil- ja tunnistetiedot. Tamén jalkeen niitd voidaan
kayttaa julkaisuihin, tutkimukseen, kehittamiseen ja opetukseen.

Arkistoitavaa aineistoa, jotka kuvaavat hankkeen etenemista esim. osallistujalistat tai
valokuvat sailytetaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti vahintaan viiden vuoden ajan
laskettuna sen vuoden paattymista seuraavan vuoden alusta, jona hankkeen viimeinen
maksuerd on maksettu tuen saajalle eli 31.12.2032 asti. Aineistot sailytetdan ja arkistoidaan
rahoittajan ohjeiden mukaisesti.
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Henkilétietojen suojauksen periaatteet

Kerattyjd henkilotietoja sisaltavis aineistoja sailytetaan ja kasitelldan hankkeen toteuttamisen
aikana Teams-alustalla, johon paasyoikeus vain hankkeen jdsenilld. Hankkeen paattymisen
jélkeen arkistoidut aineistot siilytetaén tietoturvallisesti salasanan vaativalla Haaga-Helian
arkistointijarjestelmassa.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
+ QOikeus saada paasy omiin henkilotietoihinsa.

+ Oikeus peruuttaa kasittelytoimien cikeusperusteena oleva suostumus milloin tahansa
syytd ilmoittamatta. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta
suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritettujen kasittelytoimien
lainmukaisuuteen.

+ QOikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot seka oikeus saada kasittelytoimien
tarkoituksiin ndhden puutteelliset henkilotiedot taydennettya.

» Qikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisteroitya koskevat henkilotiedot ilman
aiheetonta viivytysts, edellyttden, etta

o henkilotietoja ei en&a tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niita muutoin kasiteltiin;

o rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

o henkilatietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

o henkilatiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadantoon
perustuvan rekisterinpitdjéan sovellettavan lakiséateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

+ QOikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelys, jos

o rekisterdity kiistda henkilotietojen paikkansapitdvyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden,

o kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkildtietojen poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista tai

o rekisterinpitéja ei enda tarvitse kyseisia henkilGtietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterdity tarvitsee niitd cikeudellisen vaateen laagtimiseksi, esittdmiseksi
tai puolustamiseksi.
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+ Oikeus saada itsedan koskevat henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitdjalle, jdsennellyssa, vieisesti kiytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja nikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajélle sen
rekisterinpitdjan estamatta, jolle henkilotiedot on toimitettu, jos kdsittely suoritetaan
automaattisesti.

+ Dikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tistosuoja-asetusta
(ohjeita tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilla osoitteessa tietosuoja.fi).

+« Dikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelyd, kun henkildtietojen késittely perustuu
yleista etua koskevan tehtavan suonttamiseen, rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseen tai rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolten oikeutettujen
etujen toteuttamiseen.

Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla siitd yhteyshenkilolle Paula Harmokivi-

Salorannalle (paula.harmokivi-saloranta@haaga-helia fi).

Muut rekisterdityjen oikeuksien kayttamistad koskevat pyynnot toimitetaan rekisterinpitéjalle
ensisijaisesti Haaga-Helian verkkosivuilla olevalla sahkoisella lomakkeella (www. haaga-

helia fitietosuoja).
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