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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, millaisia mielikuvia suomalaisilla matkailijoilla on
Saudi-Arabiasta mahdollisena luksusmatkailukohteena. Opinnaytety6 tehtiin toimeksiantona
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun VIP — Kestavan luksusmatkailun osaamisverkosto-hank-
keelle. Aihe on ajankohtainen, silld Saudi-Arabia pyrkii monipuolistamaan talouttaan laajamittai-
sen Vision 2030 -hankkeen avulla. Ohjelmassa matkailu on nostettu yhdeksi keskeiseksi kehi-
tyskohteeksi, ja tavoitteena on houkutella kansainvalisia matkailijoita eri puolilta maailmaa, eri-
tyisesti luksusmatkailun segmentissa. Tutkimuksessa kartoitettiin suomalaisten ndkemyksia,
kiinnostuksen kohteita seka mahdollisia esteita, jotka vaikuttavat heidan suhtautumiseensa
Saudi-Arabiaan luksusmatkailukohteena.

Luksusmatkailu on nopeasti kasvava matkailualan osa-alue, joka tuottaa merkittdvan osan alan
tuloista, vaikka kohderyhma on pieni. Luksusmatkailu voidaan jakaa kahteen paasuuntaukseen:
konservatiiviseen ja moderniin luksukseen, joista jalkimmainen painottaa yksilollisyytta, vastuul-
lisuutta seka ymparistotietoisuutta. Mielikuvat luksuskohteista muodostuvat muun muassa koh-
teen maineen, turvallisuuden ja palvelun laadun perusteella. Positiivisia mielikuvia syntyy, kun
kohde vastaa matkailijan odotuksiin ja tarjoaa elamyksia, jotka koetaan merkityksellisiksi.

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2025. Aineisto kerattiin verkkokyselylla, jossa vastaajat saivat ku-
vata nakemyksiaan avoimilla ja monivalintakysymyksilla. Kyselyn vastaukset analysoitiin hyo-
dyntamalld Webropol-tyokalua.

Tulosten perusteella Saudi-Arabia ei talla hetkelld nayttaydy houkuttelevana luksusmatkakoh-
teena suomalaisille matkailijoille, mutta siihen liitettiin myos kiinnostavia ja potentiaalisia piir-
teitd, kuten ainutlaatuisuus, kulttuuri ja luksuspalvelut. Saudi-Arabiaan liitettyihin luksusmatkai-
lun mielikuviin sisaltyivat erityisesti tasokas asiakaspalvelu ja laadukas majoitus, joita vastaajat
pitivat yleisesti tarkeina luksusmatkoillaan.

Keskeisimmat matkustamisen esteet liittyivat tiedon puutteeseen seka yhteiskunnallisiin nako-
kulmiin. Monet vastaajat ilmaisivat huolta turvallisuudesta ja uskonnollisista rajoituksista, jotka
nahtiin matkustuspaatoksia rajoittavina tekijoina. Myos kulttuurierot ja paikalliset rajoitteet koet-
tiin mahdollisina esteina matkustamiselle. Vision 2030 -hankkeen vaikutus koettiin viela rajal-
liseksi, mutta sen tulevaisuuden mahdollisuudet nahtiin mydnteisina.

Tutkimuksen perusteella Saudi-Arabia voi tulevaisuudessa kehittyad houkuttelevaksi luksuskoh-
teeksi suomalaisille matkailijoille, mikali se kykenee vastaamaan matkailijoiden odotuksiin. Luot-
tamuksen ja tietdmyksen rakentaminen ovat keskeisia tekijéitd maan houkuttelevuuden lisdami-
sessa luksusmatkailun ndkdkulmasta.

Asiasanat
Luksusmatkailu, Saudi-Arabia, suomalainen, mielikuva, odotukset, luksus
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on suomalaisten matkailijoiden mielikuvat Saudi-Arabiasta potenti-
aalisena luksusmatkailukohteena, erityisesti Saudi-Arabian Vision 2030 -hankkeen kontekstissa.
Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoulun VIP — Kestavan luksusmat-
kailun osaamisverkosto-hankkeelle, jonka tavoitteena on vahvistaa Uudenmaan matkailu- ja ela-
mysalojen mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) kilpailukykya ja kes-
tavaa kasvua. Hanke toteutetaan ajalla 1/2025-5/2027, ja se keskittyy erityisesti pk-yritysten henki-
I6ston palvelu-, myynti- ja markkinointiosaamisen kehittdmiseen, jotta yritykset voivat vastata en-
tistd paremmin vaativien asiakasryhmien, kuten luksusmatkailijoiden, odotuksiin. Hankkeen rahoit-
tajana toimii Hdmeen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, ja lisdksi hanke saa Euroopan sosi-
aalirahasto plus -ohjelman (ESR+) tukea 281 000 euroa. Hankkeen kokonaisrahoitus on 374 665

euroa. (Haaga-Helia s.a.)

VIP — Kestavan luksusmatkailun osaamisverkosto-hankkeen keskidssa on osaamis- ja innovaatio-
verkoston rakentaminen, joka tukee korkeatasoisten ja vastuullisten matkailupalveluiden kehitta-
mistd. Hankkeessa edistetaan vertaisoppimista ja tiivista yhteistyota eri toimijoiden valilla seka luo-
daan uusia liiketoiminta- ja uramahdollisuuksia matkailualan korkealaatuisessa segmentissa. Ta-
voitteena on, etta alueen matkailualan toimijat pystyvat hyddyntamaan Uudenmaan vetovoimateki-
joita entista innovatiivisemmin ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. (VIP-osaamisver-

kosto s.a.)

Saudi-Arabian potentiaali luksusmatkailukohteena on ajankohtainen ja kiinnostava tutkimusaihe,
koska maa on kaynnistanyt laajan Vision 2030 -hankkeen, jonka tavoitteena on monipuolistaa
maan taloutta. Matkailu on nostettu yhdeksi keskeiseksi kehityskohteeksi, ja Saudi-Arabia pyrkii
houkuttelemaan kansainvalisia matkailijoita eri puolilta maailmaa, erityisesti luksusmatkailun seg-
mentissa. (Saudi Vision 2030.) Tama muutos on merkittava, sillda maa on perinteisesti ollut konser-
vatiivinen matkailukohde. Nyt Saudi-Arabia avautuu matkailijoille kansainvalisesti tavoitteenaan ke-
hittdad matkailusta taloudellisesti merkittava sektori ja kilpailla muiden suosittujen luksuskohteiden,

kuten Dubain ja Malediivien, kanssa. (Digital Government Authority s.a.)

Suomalaisten matkailijoiden nakdkulmasta Saudi-Arabian uusi imago tarjoaa kiinnostavan tutki-
muskohteen, silla heidan mielikuvansa maasta voivat olla ristiriitaisia tai perustua vanhentunee-
seen tietoon. Tutkimus tarjoaa mahdollisuuden tarkastella, miten hyvin Saudi-Arabian matkailustra-

tegiat vastaavat suomalaisten luksusmatkailijoiden odotuksiin ja tarpeisiin.

Tama tutkimus sijoittuu osaksi laajempaa luksusmatkailun kehityksen kokonaisuutta. Saudi-Ara-

bian avautuminen kansainvaliselle matkailulle liittyy alueellisiin taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin



muutoksiin, joiden my6ta maa pyrkii vahvistamaan asemaansa houkuttelevana ja kilpailukykyisena
matkailukohteena. Tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti, miten suomalaisten matkailijoiden kasi-
tykset ja asenteet muodostuvat suhteessa uuteen ja viela vahan tunnettuun kohteeseen, jonka

matkailustrategia on parhaillaan merkittavassa muutoksessa.
1.1 Tyon tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia suomalaisten matkailijoiden mielikuvia Saudi-Arabiasta
potentiaalisena luksusmatkailukohteena seka analysoida, mitka tekijat vaikuttavat heidan paatok-
sentekoonsa matkakohteen valinnassa. Tutkimuksen erityisend painopisteena on Saudi-Arabian
Vision 2030 -hanke ja sen vaikutus maan houkuttelevuuteen suomalaisten matkailijoiden keskuu-
dessa. Tyon tavoitteena on saada kartoittaa, mitka tekijat suomalaiset kokevat houkutteleviksi ja

mitka esteiksi matkustamiselle Saudi-Arabiaan.

Tutkimuksen paaongelma on:
¢ Millaisena suomalaiset matkailijat nakevat Saudi-Arabian potentiaalin luksusmatkailukoh-

teena?

Tutkimuksen alaongelmat ovat:
o Mitka tekijat vaikuttavat suomalaisten matkailijoiden mielikuviin Saudi-Arabiasta luksusmat-
kakohteena?
e Mitka ovat suurimmat houkuttimet ja esteet suomalaisille matkailijoille matkustaa Saudi-
Arabiaan?
¢ Miten Saudi-Arabian Vision 2030 -hankkeen suunnitellut toimenpiteet vaikuttavat maan

houkuttelevuuteen luksusmatkakohteena?

Tutkimuksen avulla pyritddn myos selvittdmaan, miten Saudi-Arabian pyrkimykset markkinoida it-
sedan luksusmatkailukohteena vastaavat suomalaisten matkailijoiden odotuksia ja tarpeita. Naiden
tietojen avulla voidaan arvioida, kuinka hyvin Saudi-Arabian matkailustrategiat tukevat maan tavoit-
teita Vision 2030 -ohjelmassa. Lisaksi tyd tarjoaa hyddyllista tietoa matkailualan toimijoille, jotka

voivat hyddyntaa tutkimustuloksia markkinoinnin ja palvelutarjonnan suunnittelussa.

Taman tyon tavoitteena on vastata kolmeen keskeiseen alatavoitteeseen: ensinndkin selvittaa,
mitka tekijat vaikuttavat suomalaisten mielikuviin Saudi-Arabiasta luksusmatkailukohteena; toiseksi
tunnistaa merkittavimmat houkuttimet ja esteet, jotka vaikuttavat matkustuspaatoksiin; ja kolman-
neksi arvioida Vision 2030 -hankkeen vaikutusta Saudi-Arabian vetovoimaan luksusmatkailukoh-
teena. Naiden tavoitteiden saavuttaminen edistaa paitsi tutkimuskohteen syvempaa ymmartamista

myos laajempaa matkailun ja mielikuvien tutkimusta.



1.2 Aiheen rajaus

Tutkimuksen aihe rajattiin tarkastelemaan suomalaisten matkailijoiden mielikuvia Saudi-Arabiasta
luksusmatkailukohteena, erityisesti Saudi Vision 2030 -hankkeen vaikutusten ndkokulmasta. Ra-
jauksen tavoitteena on keskittyd nimenomaan luksusmatkailusegmenttiin, silla se on yksi Vision
2030 -hankkeen painopistealueista ja edustaa kansainvalisesti kasvavaa matkailun osa-aluetta.
Tutkimus ei kasittele muita matkailusegmentteja, kuten budjettimatkailua tai likematkailua, silla nii-

den painopisteet ja vetovoimatekijat eroavat merkittavasti luksusmatkailun vaatimuksista.

Aiheen tarkentaminen suomalaisten matkailijoiden nakemyksiin perustuu siihen, etta suomalaisilla
matkailijoilla on todennakdisesti rajallinen kokemus Saudi-Arabiasta matkakohteena. Tama tekee
heidan mielikuvistaan erityisen kiinnostavia, koska ne voivat perustua median, markkinoinnin tai

muiden lahteiden luomiin kasityksiin.

Rajaus kattaa myds vain Vision 2030 -hankkeen matkailuun liittyvat osa-alueet, kuten infrastruk-
tuurin kehittdmisen, kulttuuriperinndn korostamisen ja kestavan kehityksen painotukset. Muita Vi-
sion 2030 -ohjelman tavoitteita, kuten teollisuuden tai koulutuksen kehittamista, ei sisallyteta tutki-
mukseen, koska ne eivat ole suoraan relevantteja matkailukontekstin kannalta. Tama rajaus var-
mistaa tutkimuksen fokuksen sailymisen ja tukee tutkimuskysymysten selkeaa kasittelya. Aiheen
rajaus on perusteltu myos sen kaytannon sovellettavuuden nakokulmasta. Tutkimus pyrkii tarjoa-
maan konkreettista ja kohdennettua tietoa matkailualan toimijoille, jotka haluavat kehittda Saudi-
Arabian luksusmatkailumarkkinointia suomalaiselle kohdeyleisdlle. Rajauksen avulla tutkimuksen

tulokset pysyvat relevantteina ja kaytannonlaheisina.



2 Luksusmatkailu

Vuonna 2023 luksusmatkailu oli 239 miljardin dollarin liiketoiminta, ja sen odotetaan kasvavan 391
miljardiin dollariin vuoteen 2028 mennessa (Goldstein 2024). Deloiten mukaan maailmanlaajuisen
luksusmatkailumarkkinan arvo oli vuonna 2021 noin 638 miljardia Yhdysvaltain dollaria, ja sen en-
nustetaan kasvavan vuosittain 8,9 % vuoteen 2031 mennessa. Toisen tutkimuksen mukaan mark-
kinan arvo saattoi olla jopa suurempi. (Deloitte 2023). Luksusmatkailun ja -majoituksen kysynta
kasvaa nopeammin kuin muiden matkailusegmenttien. Tahan kasvun taustalla on osittain se, etta
yha useammalla ihmiselld on nettovarallisuutta 1 miljoonasta 30 miljoonaan dollariin. Samalla kas-
vaa my0s suuri joukko matkailijoita, joiden varallisuus on 100 000 dollarista 1 miljoonaan dollariin.
Tama ryhma on nuorempaa ja yha valmiimpia sijoittamaan enemman rahaa korkeatasoisiin mat-
kailukokemuksiin. (McKinsey 2024).

Luksusmatkailu on keskeinen osa matkailualaa. Vaikka luksusmatkailu kattaa vain pienen osan
maailman turisteista, se tuo merkittavasti tuloja matkailualalle, sillda ndma matkailijat kuluttavat 22
% kaikista kansainvalisista matkustusmenoista. Luksusmatkailijat myds kuluttavat enemman pai-
vassa verrattuna tavallisiin matkailijoihin. (By Luxus+ 2022). Luksus ei nykyaan tarkoita enaa pel-
kastaan materiaalisia ylellisyyksia, kuten viiden tahden hotelleja tai luksusautoja, vaan siina koros-
tuvat kokemuksellisuus, autenttisuus ja vastuullisuus (Business Finland 2019). Vaikka luksusmat-
kailuun sisaltyykin hemmottelua, sen ydin piilee merkityksellisissa ja rikastuttavissa kokemuksissa,
jotka tayttavat syvemmat psykologiset tarpeet. Se edustaa matkailun korkeinta muotoa, jossa mat-
kustetaan nautinnon vuoksi. Luksusmatkailu kattaa monenlaisia eri palveluja, kuten esimerksiksi
luksusmatkatoimistot, viiden tdhden hotellit, korkealuokkaiset risteilyt seka jopa avaruusmatkailun
(Glion Institute of Higher Education 2024.)

Luksusmatkailu voidaan jakaa kahteen paasuuntaukseen: konservatiiviseen ja moderniin luksuk-
seen. Nama kaksi ulottuvuutta kuvastavat matkailijoiden perinteisia odotuksia seka uuden ajan

trendeja, jotka korostavat yksildllisyytta, vastuullisuutta ja ymparistétietoisuutta. (Business Finland
2019). Taulukko 1 havainnollistaa naiden kahden lahestymistavan keskeisia elementteja ja palve-

luvalintoja.



Taulukko 1. Luksusmatkailun perinteiset ja modernit elementit (Business Finland 2019)

Luksus- & high-end -matkailijat edustavat seka
vanhaa ettd uutta luksusta

© © ©

Konservatiivisen Konservatiivisen Uuden Uuden
luksuksen palveluvalintoja luksuksen luksuksen
elementteja elemetteja palveluvalintoja
Elitistisyys Mannermaiset, Lansimaisuus Designhotellit,
klassiset viiden villat,
tahden hotellit ja huippuhuoneistot
swviitit
Eksklusiivisuus Yksityiskoneet, Korkealuokkai- Bisneslentoluokat
limusiinit suus
Klassinen maku Loistelias palvelu Ymparistolah- Kasityona, pieni
toisyys teollisesti tuote-

tut esineet

Korkeat Huippukalliit Vastuullisuus Personoidut,
laatuvaatimukset palvelut ja mielekkaat
tuotteet matkat
Etaisyys Turvamiehet, swviitit Persoonallisuus Tasmapalvelut

2.1 Konservatiivinen luksus

Konservatiivinen luksus keskittyy perinteisiin ylellisyyden piirteisiin, kuten elitistiseen ilmapiiriin,
klassiseen makuun ja korkeisiin laatuvaatimuksiin. Palveluvalinnat sisaltavat usein perinteisia vii-
den tahden hotelleja, yksityiskoneita ja limusiineja. Taman suuntauksen asiakkaat arvostavat erityi-
sesti loisteliasta palvelua ja huippukalliita tuotteita, jotka viestivat eksklusiivisuutta ja etaisyytta
massoista. Turvallisuus on myo6s keskeinen tekija, mika nakyy esimerkiksi turvamiesten ja suljettu-
jen sviittien suosimisessa (Taulukko 1).



2.2 Moderni luksus

Modernin luksusmatkailun kasvu pohjautuu eldmyksiin. Moderni luksus edustaa uudenlaisia arvoja,
kuten vastuullisuutta, ymparistétietoisuutta ja persoonallisuutta. Uuden luksuksen elementteihin
kuuluu lansimaisuus ja korkea laatu yhdistettynd ymparistotietoisiin ja vastuullisiin valintoihin. Mo-
dernit luksusmatkailijat suosivat esimerkiksi designhotelleja, villoja ja huippuarkkitehtuuria edusta-
via huoneistoja. He arvostavat myods kasityona tehtyja ja uniikkeja tuotteita seka tasmapalveluita,
jotka raataloidaan yksildllisesti asiakkaan tarpeiden mukaan. (By Luxus+ 2022). Tallaiset matkaili-

jat etsivat kokemuksia, jotka ovat mielekkaita ja autenttisia, kuten Taulukossa 1 on esitetty.
2.3 Epatavanomainen luksus

Epatavanomainen luksus perustuu yksilolliseen kokemukseen ja kuluttajan omaan nakemykseen
luksuksesta. Se ei noudata perinteisia maaritelmia, vaan muotoutuu kunkin henkilén omien arvojen
ja taustojen mukaan. Koska luksuksen kasite on joustava ja riippuu kontekstista, epatavanomainen
luksus tarkoittaa ennen kaikkea yksilon itselle merkityksellista ylellisyytta. (Malone, Tynan &
McKechine 2023). "Toisin sanoen, epakonventionaalinen kasitys luksuksesta keskittyy enemman
kuluttajaan kuin itse tuotteeseen ja on kiinnostuneempi siita, mita luksus merkitsee kuluttajalle kuin

siitd, mita luksus itsessaan on” (lloranta 2021).
2.4 Luksusmatkailijoiden mieltymykset ja odotukset

Luksusmatkailijat hakevat kohteita, jotka tarjoavat heille erityisia elamyksia, kuten yksityisia kulttuu-
rikierroksia, eksklusiivisia aktiviteetteja tai luonnon Iaheisyytta ilman massaturismin vaikutuksia
(Business Finland 2021). Luksusmatkailu tarkoittaa eri asioita eri varallisuusluokille. Varakkaat
matkailijat, joiden varat ovat 1-30 miljoonaa dollaria, suosivat yksityisyytta ja eksklusiivisuutta, ja
heidan matkustustottumuksensa voivat vaihdella sen mukaan, kuinka paljon he ovat valmiita mak-
samaan ja millaisia kokemuksia he arvostavat. Suuremmat varat omaavat matkailijat, joilla on yli
30 miljoonaa dollaria, etsivat raataldityja, yksityisia ja rauhallisia matkakohteita, jotka tarjoavat ai-

nutlaatuisia kokemuksia. (McKinsey 2024).

Luksusmatkailussa arvostetaan korkeatasoisia palveluita, autenttisia kulttuurieldmyksia seka mah-
dollisuutta nauttia matkasta yksityisesti ja poissa massaturismin vaikutuspiirista (Business Finland
2021). Naita piirteitd voidaan hyddyntdd myds markkinoinnissa suomalaisille matkailijoille, jotka et-

sivat ainutlaatuisia kokemuksia ja uusia nakokulmia.



2.5 Mielikuvat ja matkailijan paatoksenteko

Mielikuvan muodostuminen on monimutkainen prosessi, jossa yhdistyvat yksildn omat kokemuk-
set, kulttuurinen tausta ja ulkoiset vaikutteet, kuten media ja markkinointi. Mielikuva rakentuu, kun
ihminen vastaanottaa ja tulkitsee tietoa aiempien kokemustensa ja asenteidensa pohjalta. Sen mo-

nimutkaisuutta lisda se, ettd ihmiset hahmottavat ja kokevat asiat eri tavoin. (Cherry 2023.)

Mielikuvan muodostumiseen vaikuttavat kohteen maine, turvallisuuteen liittyvat nakokulmat ja tar-
jotun palvelun laatu. Positiiviset mielikuvat syntyvat usein kohteista, jotka vastaavat matkailijoiden
odotuksia ja tarjoavat elamyksia, jotka ylittavat heidan tarpeensa ja arvonsa (Business Finland
2021.)

Matkakohteen valinta ja matkan osto poikkeavat aineellisista ostoksista, koska siihen sisaltyy sitou-
tuminen kokemukseen, jota ei voi tarkastella tai kokeilla etukateen. Tama kasvattaa tyytymatto-
myyden mahdollisuutta matkan jalkeen. Taman vuoksi luottamus ja huolellinen selvitys matkakoh-
teesta ovat entista tarkeampia paatoksenteon tueksi. (Baker 2024). Matkustajat harkitsevat monia
tekijoita valitessaan matkakohteensa. Tarkeimpia ovat hyva hinta-laatusuhde ja houkuttelevat ma-
joitusvaihtoehdot, jotka ovat arvostettuja useimmissa markkinoissa. Maaranpaan valinta ei kuiten-
kaan ole pelkkaa kaupallisten tuotteiden valitsemista, vaan se perustuu yksilon henkilokohtaisiin
mieltymyksiin ja prioriteetteihin. Matkustajat arvioivat tarkasti eri maaranpaan ominaisuuksia ennen
paatoksentekoa. Matkustajat etsivat usein unelmakohteitaan, mutta maaranpailla on myoés mahdol-
lisuus houkutella heitd palaamaan. Toistuvien kavijoiden vetovoimaa lisaavat ne paikat, joissa mat-
kustajat ovat aiemmin kokeneet erityisen positiivisia kokemuksia ja joissa maaranpaa on tayttanyt

tai jopa ylittanyt heidan odotuksensa. (Phocuswright Research 2019.)

Sosiaalinen media ja digitaalinen markkinointi ovat lisdnneet mielikuvien vaikutusta matkailijoiden
paatoksiin. Matkakohteiden visuaalinen esittely seka muiden matkailijoiden jakamat kokemukset
voivat muokata voimakkaasti kasitystd kohteesta. Tama saattaa johtaa nopeisiin ja tunnepohjaisiin
valintoihin, joissa mielikuvat ohjaavat paatéstad enemman kuin jarkiperainen tieto. (Business Fin-
land 2021). Myés verkkosivut ovat tehneet matkailutiedon saatavuudesta helppoa, ja ovat paaasi-
allinen tutkimuskanava. Silti matkustajat luottavat paljon ystavien, perheen ja muiden matkailijoiden
suosituksiin. Vertaisilta saatu tieto on tarkea tekija paatdksenteossa. (Phocuswright Research,
2019.)



3 Saudi-Arabia matkailukohteena

"Lahi-itd erottuu yhdeksi matkailun jannittdvimmista paikoista. Alue on edellakavija luksus-, hyvin-
vointi- ja urheilumatkailun kaltaisilla aloilla, ja se on my0s elintarkean tyon eturintamassa investoin-
tien kasvattamiseksi alalle ja koulutuksen tarjoamiseksi miljoonille tuleville matkailualan tyonteki-

jéille”, YK:n matkailun paasihteeri Zurab Pololikashvili. (TravelNewsGroup 2025).

Saudi-Arabian kulttuuri ja perinteet ovat saaneet muotonsa sen historiallisesta roolista kauppareit-
tien keskuksena seka islamin synnyinpaikkana. Viime vuosina maa on kaynyt [api merkittavan kult-
tuurisen kehityksen, jossa pitkdan vaalittuja tapoja on sopeutettu vastaamaan modernia elamanta-
paa. (Visit Saudi s.a). Helmikuussa 2024 Saudi-Arabian matkailuministeri Ahmed bin Aqeel Al-
Khateeb ilmoitti virallisesti, ettd kuningaskunta oli saavuttanut yli 100 miljoonan matkailijan rajan
vuonna 2023, ylittden kansallisen matkailutavoitteensa seitseman vuotta aikaisemmin. Taman
myo6ta Saudi-Arabia on nostanut vuoden 2030 matkailutavoitteensa 150 miljoonaan kavijaan ja in-
vestoi 800 miljardia Yhdysvaltain dollaria matkailualan kehittdmiseen. Tavoitteena on tukea uusien
matkakohteiden, palvelujen ja elamyksien syntymista. Strategian ytimessa on kansainvalisen mat-
kailun kasvu, erityisesti keskipitkilta etaisyyksilta saapuvien matkailijoiden osalta. Vuonna 2023
Saudi-Arabiaan tuli 27,4 miljoonaa ulkomaista vierailijaa, mika tarkoittaa 65 prosentin kasvua edel-
liseen vuoteen verrattuna, matkailuministerion helmikuun tiedotteen mukaan. (Business Traveller
Middle East 2024.)

Saudi-Arabia on viime vuosina avannut ovensa kansainvalisille matkailijoille ja alkanut rakentaa
mainettaan houkuttelevana vapaa-ajan matkakohteena. Vuonna 2023 Saudi-Arabiaan saapui 27,4
miljoonaa ulkomaista matkailijaa, mika on uusi ennatys ja 64,8 % enemman kuin edellisena
vuonna. (Inbound Tourism Dashboard s.a.) Saudi-Arabian matkailu houkuttelee ainutlaatuisella
kulttuuriperinndllaan, eramaamaisemillaan ja kehittyvalla infrastruktuurillaan. Esimerkiksi historialli-
set paikat kuten Diriyahin vanhakaupunki seka luonnonihmeet kuten Punaisenmeren rannikko ve-
tavat puoleensa matkailijoita, jotka arvostavat seka kulttuuria etta ainutlaatuisia elamyksia. (Saudi

Commission for Tourism and National Heritage 2019.)

Vuodesta 2015 vuoteen 2019 kansainvalisten matkailijoiden maara kasvoi tasaisesti noin 16 mil-
joonasta lahes 20 miljoonaan. Myds matkailijoiden kulutus kasvoi vakaasti tana aikana, mika hei-
jastaa Saudi-Arabian matkailuinfrastruktuurin ja palvelujen parantamista. Vuonna 2020 matkailijoi-
den maara ja heidan kulutuksensa kuitenkin romahtivat merkittavasti pandemian aiheuttamien mat-
kustusrajoitusten vuoksi. Vuodesta 2021 alkaen matkailun elpyminen on ollut huomattavaa.

Vuonna 2023 Saudi-Arabiaan saapuneiden matkailijoiden maara nousi ennatykselliseen 27,4 mil-



joonaan, ja heidan kulutuksensa ylitti 120 miljardia SAR, mika osoittaa voimakasta kasvua. Erityi-
sesti luksusmatkailusegmentti on kasvanut Saudi-Arabiassa, joka houkuttelee matkailijoita eksklu-
siivisilla elamyksilla, yksityisyytta arvostavilla palveluilla ja kulttuurisesti aidoilla kokemuksilla. Tilas-
tot osoittavat, ettd maa on onnistunut pidentamaan matkailijoiden viipymaa seka lisdamaan kulu-

tusta kohteessa. (Inbound Tourism Dashboard s.a.)
3.1 Saudi-Arabian Vision 2030 -hanke matkailun kehityksessa

Saudi Vision 2030 on strateginen ohjelma, joka tahtda Saudi-Arabian talouden monipuolistami-
seen. Matkailu on tassa ohjelmassa keskeisessa roolissa. Vision 2030- hankkeen tavoitteena on
lisdtd maan kansainvalisten turistien maaraa merkittavasti ja tehda Saudi-Arabiasta houkutteleva

matkakohde, erityisesti luksusmatkailun segmentissa. (Digital Government Authority s.a.)

Saudi-Arabia on viime vuosina panostanut voimakkaasti matkailun kehittamiseen osana Vision
2030 -ohjelmaansa, jonka tavoitteena on monipuolistaa maan taloutta ja lisata sen houkuttele-
vuutta kansainvalisena matkailukohteena. Saudi-Arabian matkailu- ja kulttuuriministerion julkaise-
man Inbound Tourism Dashboardin mukaan maa on kokenut merkittdvaa kasvua ulkomailta tule-
vien matkailijoiden maarassa viime vuosien aikana. Tama kasvu on erityisen huomionarvoista, silla
Saudi-Arabia avasi ovensa turistivisumeille vasta vuonna 2019, minka jalkeen matkailijoiden kiin-

nostus maata kohtaan on kasvanut tasaisesti. (Saudi Arabia Ministry of Tourism s.a.)

Hankkeessa korostetaan suuria investointeja infrastruktuuriin, kuten NEOM-kaupungin ja Punai-
senmeren luksuslomakohteiden kehittdmiseen. Lisaksi kulttuuriperinnén esille tuominen, kuten Di-

riyahin historiallinen alue, on olennainen osa maan matkailutarjontaa. (Saudi Vision 2030 2020.)

Saudi-Arabia tavoittelee asemaansa luksusmatkailun karjessa hyédyntamalla maan rikasta histo-
riaa, monipuolista luontoa ja kehittynytta teknologiaa osana Vision 2030 -ohjelmaa. (Digital Go-

vernment Authority s.a.)
3.2 Red Sea Global

Red Sea Global (RSG) on yksi merkittdvimmista Saudi Vision 2030 -hankkeen projektista, jonka
tavoitteena on luoda matkailukohteita Saudi-Arabian lansirannikolle, jotka tulevat tukemaan niin
asiakkaiden kuin paikallisyhteiséjen ja luonnon hyvinvointia. Red Sea Global toimii Saudi-Arabian
julkisen investointirahaston (Public Investment Fund PIF) alaisuudessa, ja sen puheenjohtajana on

kruununprinssi HRH Mohammad bin Salman bin Abdulaziz Al-Saud. (Red Sea Global s.a.)
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RSG:n matkakohteet sijaitsevat Punaisenmeren alueella ja koostuvat kolmesta eri kohteesta. Red
Sea -kohde avasi ensimmaisen lomakeskuksensa vuonna 2023, ja ensimmaisen vaiheen 16 loma-
keskuksen avaaminen jatkuu vuosina 2024-2025. Koko hankkeen on maara valmistua vuoteen
2030 mennessa, jolloin alueella tulee olemaan yhteensa 50 lomakeskusta. Thuwal Private Retreat,
yksityinen yhden hotellin kokonaisuus, avataan vuonna 2024. AMAALA-kohteen ensimmainen
vaihe valmistuu vuonna 2025 sisaltden kahdeksan lomakeskusta, ja lopullinen valmistuminen
vuonna 2030 tuo alueelle yhteensa 29 lomakeskusta. Nama matkakohteet vahvistavat Saudi-Ara-
bian asemaa ylellisen ja vastuullisen matkailun uutena keskuksena. Hankkeissa korostetaan ym-
paristdn suojelua ja sen kehittamista tulevia sukupolvia varten. Lisaksi RSG suunnittelee uusia pro-
jekteja samalle rannikkoalueelle, joista tullaan tiedottamaan |ahitulevaisuudessa. (Red Sea Global

s.a.)

Saudi-Arabian lansirannikolla Punaisenmeren alueella sijaitsee 28 000 nelidkilometrin laajuinen
saaristo, johon kuuluu yli 90 koskematonta saarta, rantoja seka erilaisia luonnonihmeita, kuten
sammuneita tulivuoria, laajoja aavikkodyyneja ja vaikuttavia vuoristokanjoneita. (Visit Red Sea
s.a.). Punainenmeri on myds maailman neljanneksi suurimman valliriutan koti, jossa ainutlaatuinen
meriymparisto ja korallit kukoistavat. Red Sea Global -kohde otti ensimmaiset matkailijat vastaan
vuonna 2023. Alueen odotetaan valmistuvan taysin vuoteen 2030 mennessa, jolloin siella tulee
olemaan 50 hotellia, joissa on yhteensa 8000 huonetta, sekd 1000 asuinkiinteistda. (Vision 2030
Red Sea Global s.a.)

3.3 World Expo 2030

World Expo on yksi merkittdvimmista kansainvalisista tapahtumista, jossa eri maat esittelevat kult-
tuuriaan, teknologisia innovaatioitaan ja kehitysratkaisujaan. Tapahtuma jarjestetdan viiden vuoden
valein eri maissa, ja sen teema maaraytyy isantdmaan painopisteiden mukaisesti. World Expo hou-
kuttelee miljoonia kavijoita ja tarjoaa osallistujamaille ainutlaatuisen tilaisuuden tuoda esiin saavu-
tuksiaan, kasitella globaaleja haasteita ja jakaa tulevaisuuden visioitaan. Lisaksi tapahtuma on tar-
kea taloudellinen ja kulttuurinen foorumi, joka edistda kansainvalista yhteisty6ta ja kaupankayntia.

(Bureau International des Expositions n.d.)

Saudi-Arabia on valittu isdnnéimaan World Expo 2030 -tapahtumaa paakaupungissaan Riadissa
teemalla "Muutoksen aikakausi: Yhdessa ennakoivan huomisen puolesta”. Saudi-Arabia pyrkii luo-
maan ainutlaatuisen maailmannayttelyn, joka tekee pysyvan vaikutuksen kansainvalisiin vierailijoi-
hin ja jaa mieleen merkittdvana tapahtumana. Tapahtuma-alueen kooksi tulee 6 miljoonaa ne-

liometria, ja osallistujia, kuten eri maita, kansainvalisia jarjestdja ja muita tahoja, odotetaan olevan
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yhteensa 246. Fyysisten kavijdiden maaran arvioidaan nousevan 40 miljoonaan, ja metaversumi-

kayntien odotetaan yltavan 1 miljardiin. (Riyadh Expo 2030 s.a.)

YK:n Agenda 2030 ja sen kestavan kehityksen tavoitteet (SDG) ohjaavat maailmanlaajuisia pyrki-
myksia, jotka edellyttavat tiivista yhteisty6ta niin hallitusten kuin yhteisjen valilla. Riyadh Expo
2030 tarjoaa tilaisuuden arvioida edistymista naissa tavoitteissa seka suunnitella tulevia maailman-
laajuisia kehityshankkeita seuraaviksi 20 vuodeksi. (Riyadh Expo 2030 s.a.)

Riyadh Expo 2030 antaa Saudi-Arabialle ainutlaatuisen tilaisuuden esitella Vision 2030 -ohjelman
saavutuksia, kuten kehittynyttd infrastruktuuria, huipputeknologisia kaupunkeja ja kulttuuriperinnén
sailyttdmiseen liittyvia edistysaskelia. Expo toimii myds tarkedna foorumina globaalien haasteiden,
kuten kestavan kehityksen ja ilmastonmuutoksen, kasittelyssa. (Riyadh Expo 2030 s.a.) Lisaksi ta-
pahtuma voi vahvistaa maan roolia kansainvalisen matkailun, liiketoiminnan ja kulttuurivaihdon

keskipisteena.
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4 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda suomalaisten matkailijoiden mielikuvia Saudi-Ara-
biasta potentiaalisena luksusmatkailukohteena seka Vision 2030 -hankkeen vaikutuksista mieliku-
viin. Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona VIP - Kestavan luksusmatkailun osaamisverkostolle, ja
sen tavoitteena on kartoittaa suomalaisten matkailijoiden mielikuvia, kokemuksia ja ndkemyksia
luksusmatkailusta seka Saudi-Arabiasta mahdollisena luksusmatkakohteena. Tutkimuksen tulosten
avulla suomalaiset yritykset voivat tunnistaa, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita liittyy Saudi-
Arabian houkuttelevuuden rakentamiseen suomalaisten matkailijoiden keskuudessa. Tutkimuk-
sesta saatu tieto voi myds auttaa kohdentamaan markkinointiviesteja seka kehittdmaan palveluita,

jotka vastaavat suomalaisten matkailijoiden odotuksia ja tarpeita luksusmatkailun osalta.

Tutkimuksen pdaongelma on:
¢ Millaisena suomalaiset matkailijat nakevat Saudi-Arabian potentiaalin luksusmatkailukoh-

teena?

Tutkimuksen alaongelmat ovat:
o Mitka tekijat vaikuttavat suomalaisten matkailijoiden mielikuviin Saudi-Arabiasta luksusmat-
kakohteena?
e Mitka ovat suurimmat houkuttimet ja esteet suomalaisille matkailijoille matkustaa Saudi-
Arabiaan?
¢ Miten Saudi-Arabian Vision 2030 -hankkeen suunnitellut toimenpiteet vaikuttavat maan

houkuttelevuuteen luksusmatkakohteena?

Ongelmien ratkaisemiseksi, tulee valita sopiva tutkimusmenetelma. Markkinatutkimus voidaan to-
teuttaa eri menetelmilla ja Iahestymistavoilla, joista jokaisella on omat tavoitteensa ja erityispiir-
teensa. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisimmat erot liittyvat muun muassa ke-
rattavan tiedon luonteeseen, tutkimuksen tarkoitukseen, otoskokoon, tiedonkeruumenetelmiin seka

tulosten yleistettavyyteen ja objektiivisuuteen. (Norstat s.a).

Kvalitatiivinen tutkimus eli Laadullinen tutkimus perustuu aina empiirisiin aineistoihin ja niiden ana-
lysointiin (Juhila s.a). Tavoitteena on ymmartaa aihe syvallisesti yksildn perspektiivista. Laadullinen
tutkimus kuvailee ilmidita, mutta ei ennusta kuten maarallinen tutkimus. Se voi auttaa hypoteesin
luomisessa, jota testataan maarallisesti. Laadullisen tutkimuksen etuna on sen syvallinen luonne,
joka auttaa ymmartdmaan ongelman yksityiskohtia ja muotoilemaan hypoteeseja. Sen puutteena
on se, etta se soveltuu vain pienille otoksille, eika se tarjoa laajoja paatdksentekoon soveltuvia joh-

topaatoksia. (SurveyMonkey s.a.)
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Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus puolestaan perustuu numeerisen datan kerdamiseen ja
analysointiin tilastollisin menetelmin. Tutkimuksen aineisto on yleensa maarallisesti laajempi, mutta
laadullisesti tasaisempi verrattuna laadulliseen tutkimukseen, mika johtuu maarallisen tutkimuksen
luonteesta. Vaikka maarallisessa tutkimuksessa voidaan hyédyntaa samoja aineistonkeruumene-
telmid kuin laadullisessa tutkimuksessa, menetelméat ovat kuitenkin usein tarkemmin maariteltyja ja
strukturoituja. Maarallisessa tutkimuksessa yleisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi lo-

makekyselyt. (Leinonen 2019.)

Toteutettava tutkimus toteutettiin maarallisena eli kvantitatiivisena, silla tarkoituksena oli kartoittaa
suomalaisten matkailijoiden asenteita, mielikuvia ja kasityksia. Kvantitatiivinen lahestymistapa
mahdollistaa laajan aineiston keraamisen ja tulosten yleistettavyyden, tarjoten selkean kasityksen
suomalaisten matkailijoiden yleisista mielikuvista ja asenteista. Tutkimuksessa kaytetaan kyselytut-
kimusta, jonka avulla voidaan kartoittaa vastaajien nakemyksia maarallisesti mitattavassa muo-
dossa, ja tuloksia analysoidaan esimerkiksi taustamuuttujien, kuten ian, sukupuolen ja matkailu-
taustan mukaan, mika mahdollistaa erilaisten ryhmien valisen vertailun. Tutkimustuloksista voidaan
saada selville, millaisia odotuksia suomalaisilla matkailijoilla on Saudi-Arabiaa kohtaan luksusmat-

kailukohteena.
4.1 Tutkimusaineiston keruu

Kyselytutkimus (Liite 1) toteutettiin verkkokyselyna Webropol-kyselyalustan avulla, jotta vastaajien
tavoittaminen olisi mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Verkkokyselylomakkeen valmistumisen
jalkeen sen toimivuus testattiin kolmella eri henkilolla helmikuun 2025 alussa, ennen kuin kyselylo-
makkeen linkkia jaettiin. Kyselylomake oli avoinna kolmen viikon ajan, alkaen 6. helmikuuta ja
paattyen 27. helmikuuta. Kysely julkaistiin useissa Facebookin matkailuaiheisissa ryhmissa. Muis-
tutin vastaajia kahdesti: ensimmainen muistutus lahetettiin 6. paivan jalkeen ja toinen muistutus 12.
paivan jalkeen kyselylomakkeen ensimmaisesta jakamisesta. Verkkokyselyn jakaminen sosiaali-
sessa mediassa mahdollisti laajan nakyvyyden ja tavoitti monipuolisesti eri taustoista tulevia vas-
taajia. Koska kyselyyn vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen, aineistonkeruussa hyédynnettiin

itsevalikoituvaa naytettd ilman ennalta maariteltya otoskehikkoa.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa 21 kysymysta, ja siina kaytettiin sekd monivalinta- ettd avoimia
kysymyksia, jotta vastaajien mielenkiinto sailyisi ja saataisiin mahdollisimman monipuolisia vas-

tauksia. Kolmen testihenkilon arvioiden perusteella kyselyn tayttdminen vei noin 10—15 minuuttia.

Ensimmaisessa osiossa kerattiin tietoa vastaajien taustatekijoista, kuten iasta, sukupuolesta ja
matkailutottumuksista. Vastaajilta kysyttiin esimerkiksi, kuinka usein he matkustavat ulkomaille, ke-

nen kanssa he yleensa matkustavat ja kuinka paljon rahaa he keskimaarin kayttavat matkoihinsa.
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Tama mahdollisti ryhmien vastausten vertailun ja tarjosi tietoa esimerkiksi siita, eroavatko naisten

ja miesten nakemykset toisistaan.

Toinen osio keskittyi vastaajien kasityksiin luksusmatkailusta. Ensin vastaajia pyydettiin maarittele-
maan, mita luksus tarkoittaa heille matkailussa, minka jalkeen luksusmatkailu esiteltiin heille tar-
kemmin. Tarkoituksena oli selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat luksusmatkakohteen valintaan ja mil-
laisia matkakokemuksia he pitavat arvokkaimpina. Vastaajat saivat myds valita tarkeimpia luksus-
matkailun ominaisuuksia, kuten yksityisyyden, laadukkaan palvelun, ainutlaatuisuuden seka kesta-

van kehityksen mukaiset vaihtoehdot.

Kolmannessa osiossa kartoitettiin vastaajien nakemyksia Saudi-Arabiasta luksusmatkailukohteena.
Kyselyssa selvitettiin, onko vastaajilla aiempaa kokemusta matkustamisesta Saudi-Arabiaan,
ovatko he harkinneet matkaa sinne ja mitka tekijat voisivat vaikuttaa heidan paatokseensa matkus-

taa maahan. Lisaksi tutkittiin, millaisia mielikuvia vastaajilla on kohteesta.

Neljas osio kasitteli Saudi-Arabian Vision 2030 -hanketta, jonka tavoitteena on kehittaa maasta
merkittava luksusmatkailukohde. Ennen kysymysten esittamista vastaaijille kerrottiin hankkeen

taustasta ja tavoitteista. Osiossa pyrittiin selvittamaan, miten vastaajat suhtautuvat Vision 2030-
hankkeeseen ja miten heidan mielestdan se vaikuttaa Saudi-Arabian houkuttelevuuteen luksus-

matkakohteena.

Viimeisessa osiossa tarkasteltiin matkailun markkinointia seka niita tekijoita, jotka vaikuttavat suo-
malaisten paatdkseen valita matkakohde. Vastaajilta kysyttiin, ovatko he kohdanneet Saudi-Ara-
bian matkailuun liittyvaa markkinointia ja miten se on muokannut heidan mielikuvaansa maasta.
Lisaksi selvitettiin, mitka luksusmatkailuun liittyvat palvelut ja elamykset kiinnostavat suomalaisia

eniten seka mitka tekijat voisivat estaa heita valitsemasta Saudi-Arabiaa matkakohteeksi.
4.2 Aineiston analysointi

Aineiston analyysi toteutettiin kvantitatiivisin menetelmin hyédyntaen Webropol-analyysityokalua.
Aluksi aineistosta muodostettiin perusraportti, jonka avulla vastaukset koottiin yhteen lomakkee-

seen. Tuloksia esitettiin eri tavoin kysymystyypin mukaan.

Monivalintakysymysten vastaukset esitettiin prosenttiosuuksina, mika mahdollisti vastausja-
kaumien havainnollisen esittamisen. Eri taustatekijoiden, kuten sukupuolen tai ian, vaikutusta tar-
kasteltiin ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukoinnin avulla pystyttiin vertailemaan esimerkiksi, mi-
ten eri ryhmat suhtautuivat Saudi-Arabiaan matkakohteena tai mité he arvostivat luksusmatkai-

lussa.
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Avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset puolestaan kaytiin [api niin, etta niistd poimittiin toistuvia
teemoja ja sanoja, joiden avulla pystyttiin tunnistamaan yleisia nakemyksia ja asenteita. Sanat las-

kettiin ja niiden esiintymiskertojen avulla muodostettiin kokonaiskuva vastaajien mielipiteista.

Aineiston kuvaamisessa ja tulosten esittelyssa kaytetdan suoria jakaumia seka ristiintaulukointia ja

niitd tdydennettiin havainnollistavilla kuvioilla. Analyysin tavoitteena oli tuottaa selked kokonaiskuva
suomalaisten matkailijoiden ndkemyksista ja arvioista Saudi-Arabian houkuttelevuudesta luksus-
matkakohteena.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimuksen verkkokysely oli auki vastaajille kolme viikkoa, ja tana aikana kyselyyn vastasi kaiken
kaikkiaan 110 henkilda. Kyselyn vastaajamaarat esitetdan prosentteina. Vastaajista 70 % oli naisia
ja 30 % miehia. Vastaaijia oli monipuolisesti eri ikaryhmista. Noin puolet vastaajista oli 25—34-vuoti-
aita, ja ainoastaan yli 89-vuotiaita ei ollut lainkaan (Kuva 1). Suurin osa naisvastaajista oli 25—-34-

vuotiaita. Miehia oli tasaisesti kaikissa 25—-64-vuotiaiden ikaryhmissa.
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Kuva 1. Vastaajien ika (n=109)

Kyselyyn vastanneista lahes neljasosa kertoi matkustaneensa kahdesti Suomen ulkopuolelle vii-

meisen vuoden aikana. Hieman yli viidesosa oli tehnyt nelja matkaa, ja ldhes yhta moni oli matkus-
tanut kolme kertaa. Useammin matkustaneita oli jonkin verran vahemman, joka kahdeksas oli teh-
nyt yli viisi matkaa vuoden aikana, kun taas yksi matka ulkomaille oli kertynyt 12 % vastaajista. Ta-

san viisi matkaa ulkomaille oli tehnyt joka kymmenes vastaajista (Kuva 2).
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® Enemman; 13% = 1 matka; 12%

® 5 matkaa; 10%

= 2 matkaa; 23%

® 4 matkaa; 21%

= 3 matkaa; 20%

Kuva 2. Vastaajien ulkomaanmatkojen maara viimeisen vuoden aikana (n=108)

Suurin osa vastaajista vastasi matkustavansa ulkomaille puolisonsa kanssa. Yli neljasosa suuntasi
matkoille ystavan tai ystavien seurassa, ja hieman harvempi matkusti perheen kanssa. Yksin mat-
kustaminen on selvasti harvinaisempaa, silla vain 7 % vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon. Avoi-
messa kohdassa muutama vastaaja mainitsi matkustavansa kollegoidensa kanssa, ja muutama

kertoi matkustavansa vaihtelevasti jo mainittujen vaihtoehtojen seurassa (Kuva 3).
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26%
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Kuva 3. Suomalaisten matkustusseura (n=110)

Suurin osa vastaajista arvioi kayttavansa ulkomaanmatkoillaan keskimaarin 500-3000 euroa mat-

kaa kohden. Yleisin kulutusluokka on 1001-2000 euroa per henkild, johon kuului 35 % vastaajista.
Lahes yhta moni kaytti matkoihinsa joko 501-1000 euroa tai 2001-3000 euroa, jotka olivat seuraa-
vaksi yleisimmat kulutusluokat. Pienempia summia, eli 50-500 euroa, kulutti vain muutama pro-

sentti vastaajista, kun taas hieman alle joka kymmenes ilmoitti matkakulujensa olevan 3001-5000
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euroa. Lisaksi yksi vastaaja kertoi kayttavansa matkallaan 6000-7000 euroa, ja ainoastaan yksi

vastaajista ei ollut matkustanut ulkomaille lainkaan (Kuva 4).

Vastaajaryhmien valilla oli nahtavissa eroja matkakulutuksessa. Miehet sijoittuivat useammin edul-
lisempaan kulutusluokkaan (501-1000 euroa), kun taas naiset muodostivat suuremman osuuden

korkeampien kulutusluokkien edustajista.

) 5%
50-500€ [ 5%,

_ 27%
PO1-1000¢ o 27

0,

3
100200 N 31%

- 21%
2001-3000¢ I 05

} 6%

3001-4000€ e 5%
4001-5000€ 4%
Enemman,kuinka paljon? = 3%

En ole matkustanut ulkomaille o 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Naiset ® Miehet

Kuva 4. Vastaajien rahankaytté ulkomailla (n=109)
5.1 Luksusmatkailun vetovoimatekijat

Vastaajilta kysyttiin, mita luksus tarkoittaa heille matkailussa. Vastauksissa toistuivat usein korkea-
tasoinen palvelu, laadukas majoitus, vaivattomuus, huolettomuus seka yksityiskohtiin panostami-
nen. Suurin osa vastaajista viittasi erityisesti laadukkaaseen, astetta parempaan majoitukseen
seka sujuvaan matkustamiseen, kuten lentojen ja muiden kuljetuspalveluiden helppouteen ja toimi-
vuuteen. Laadukas asiakaspalvelu mainittin monessa vastauksessa keskeisena osana luksusko-

kemusta (Kuva 5).

Luksusmatkailua kuvattiin usein adjektiiveilla laadukas, hieno ja helppo. Yksi vastaaja kiteytti odo-

tuksensa seuraavasti: "Laadukkuutta majoituksessa, ravintoloissa, ruuassa jne. Elamyksellisyytta.
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Jotain vahan parempaa kuin tavallisesti.” Toinen puolestaan kuvasi kohteen visuaalista ja aineel-
lista laatua sanoin: "Kaunis, laadukas ja siisti majoitus, jotain enemman mihin kotona on arjessa
tottunut. Erinomainen palvelu. Sita, etta pieniin yllattaviinkin yksityiskohtiin on kiinnitetty huomiota.
Laadukasta ja herkullista ruokaa. Luksukseen liitdn myds rauhoittavan ilmapiirin ja nautinnon kai-
kille aisteille.” My6s puhtaus ja elamyksellisyys nousivat esiin useissa vastauksissa. Lisaksi hyva ja

laadukas ruoka mainittiin toistuvasti osana miellyttavaa luksusmatkakokemusta.

Huolettomuus

Pa lve lu Puhtaus

Elamyksellisyys

Korkeatasoinen
Laadukas majoitus "

Asiakaspalvelu

Vaivattomuus

Yksityiskohdat

Kuva 5. Vastaajien mielikuvat luksuksesta matkailussa (n=95)

Vastaajista 38 % matkustaa ulkomaille luksusmatkalle harvemmin kuin kerran vuodessa (Taulukko
2). Lahes kolmannes matkustaa ulkomaille luksusmatkalle kerran vuodessa, kun taas noin joka
kahdeksas tekee tallaisen matkan 2—3 kertaa vuodessa. Lahes viidesosa vastaajista ei tee luksus-

matkoja lainkaan.

Kun luksusmatkailun tiheytta verrataan yleiseen ulkomaanmatkailuun, havaitaan, etta suurin osa
vastaajista matkusti Suomen ulkopuolelle useammin kuin kerran vuodessa (Kuva 2). Yleisimmin
vastaajat ilmoittivat tehneensa 2-5 ulkomaanmatkaa viimeisen vuoden aikana. Lahes neljasosa
vastaajista matkusti ulkomaille kahdesti ja hieman yli viidesosa nelja kertaa. Yksi matka oli kertynyt
12 %:lle vastaajista, ja joka kahdeksas teki yli viisi matkaa. Naiden tulosten perusteella voidaan to-
deta, ettd vaikka ulkomaanmatkailu on monille vastaajille sdanndllista, luksusmatkoja tehdaan sel-

vasti harvemmin.

Taulukko 2. Vastaajien matkustaminen ulkomaille luksusmatkoille ikdryhmittain (n=109)

Kaikki | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 5564 | 65-74 | 75-89

vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta
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Harvemmin kuin 38% [50% |33% [|43% [50% |23% 100% | 0%

kerran vuodessa

Kerran vuodessa 32% | 25% 28 % 29 % 41 % 38 % 0 % 100 %

2-3 kertaa 12% | 0% 11 % 29 % 0 % 23 % 0 % 0%
vuodessa

Enemman, kuinka | 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%

usein?

En tee luksus- 18% |25 % 28 % 0% 9 15 % 0 % 0%

matkoja

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme tarkeinta kriteeria luksusmatkakohteen valinnassa. Kyse-
lyssa esitettiin useita vaihtoehtoja, joista vastaajat valitsivat tarkeimmiksi vaivattomuuden, joka
nousi esiin selvasti useimmin, seka laadukkaan majoituksen ja turvallisuuden (Kuva 6). Noin kolme
neljasta vastaajasta valitsi vaivattomuuden kolmen tarkeimman tekijan joukkoon, ja lahes puolet
mainitsi turvallisuuden seka laadukkaan majoituksen. Muita useasti valittuja kriteereja olivat muun
muassa henkilokohtaiset palvelut, ainutlaatuisuus ja vieraanvaraisuus. Sen sijaan esimerkiksi kult-
tuuriset elamykset, luonto ja kestava kehitys saivat vahemman mainintoja. Vastaajat saattoivat
myds valita vaihtoehdon 'Muu, mika?', mikali he halusivat lisata jotakin. Kukaan ei kuitenkaan va-

linnut tata vaihtoehtoa.
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Kuva 6. Vastaajien tarkeimmat kriteerit luksusmatkakohteen valinnassa (n=110)

Vastaajilta tiedusteltiin heidan mielestaan mieluisimpia kohteita tai matkoja luksusmatkailussa. Ky-
selyyn osallistui 110 henkilda, joista jokainen sai valita korkeintaan kolme vaihtoehtoa, mika johti
yhteensa 278 valintaan. Suosituin vaihtoehto oli selkeasti rantakohde, jonka sai 29 % vastauksista.
Muita usein valittuja vaihtoehtoja olivat kaupunkikohde, kesakohde seka kulttuurimatka (Kuva 7).
Vaikka naiden osuus jai selvasti rantakohteen taakse, ne muodostivat kuitenkin selkeasti havaitta-

van osan vastaajien mieltymyksista.

Rantakohde 29 %
Kaupunkikohde 24 % Kesakohde 10 % Kulttuurimatka 10 %

Kuva 7. Vastaajien mieluisimmat kohteet luksusmatkailussa (n=110)

Vastaajilta kysyttiin, mitkd seuraavista kokemuksista kiinnostavat heita eniten luksusmatkailussa.

Kysymykseen vastasi 110 henkil6a, ja kukin sai valita enintdan kolme vaihtoehtoa. Kokonaisvalin-
tojen maara oli 278. Yleisin vastausvaihtoehto oli ylellinen majoitus, jonka valitsi noin 27 % vastaa-
jista. Toiseksi eniten kiinnostusta herattivat kulinaariset elamykset, jotka saivat noin 22 % vastauk-
sista. Myds eksklusiiviset retket ja businessluokan lennot olivat yleisia valintoja, kummankin osuu-

den ollessa noin 15 %. Spa-palvelut, ylelliset ostosmahdollisuudet ja erikoistapahtumat mainittiin
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hieman harvemmin, mutta kuitenkin useissa vastauksissa. Muu, mik&? -vaihtoehtoon vastaajat

vastasivat kalastuksen, asiantuntevan opastuksen seka ruokakulttuurin (Kuva 8).
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Kuva 8. Kiinnostavimmat kokemukset luksusmatkailussa (n=110)
5.2 Suomalaisten matkailijoiden mielikuvat Saudi-Arabiasta luksusmatkailukohteena

Vastaajista 92 % ei ollut matkustanut Saudi-Arabiaan. Kaksi kymmenesta vastaajista, jotka ovat
matkustaneet Saudi-Arabiaan, kuvailevat kokemustaan sanoilla hyva, hauska, ennakkoluuloja rik-

kova ja helppo. Liséksi yksi vastaaja mainitsi ydpyneensa Saudi-Arabiassa yhden yon valilaskulla.

Kuvassa 9 tarkastellaan vastaajien harkintaa matkustaa Saudi-Arabiaan sukupuolen mukaan. Suu-
rin osa vastaajista ei ollut harkinnut matkustamista kyseiseen kohteeseen. Seka miesten etta nais-
ten vastauksissa painottui vaihtoehto “En”, mutta eroa sukupuolten valilla oli hieman havaittavissa:
miehista suurempi osa ilmoitti harkinneensa matkustamista Saudi-Arabiaan kuin naisista. Vastaa-

vasti naisilla korostui selkeammin kielteinen kanta matkustusharkintaan.
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Kuva 9. Ovatko vastaajat harkinneet matkustavansa Saudi-Arabiaan (n=109)

Kysyttdessa mika houkuttelisi vastaajia matkustamaan Saudi-Arabiaan osa vastaajista nimesi sel-
keita kiinnostuksen kohteita. Vastauksissa mainittiin muun muassa kulttuuri, ainutlaatuisuus seka
uudenlaisten kohteiden tutkiminen. Myds hyva saa mainittiin muutamassa vastauksessa (Kuva 10).
Moni vastaaja koki maan olevan kiinnostava juuri siksi, ettad se on vield vahemman tunnettu kohde.
Yksi vastaajista totesi: " Tuttujen positiiviset kokemukset tai luotettaviksi kokeman henkilén vinkit ja
kokemukset seka kuvat ja videot kohteista." Toinen vastaajista puolestaan kirjoitti: " Uuden kulttuu-
rin kohtaaminen. Olen matkustanut lahimaissa ja olen monesti toivonut, etta jokin tydmatkoista
suuntautuisi Saudi-Arabiaan. Uteliaisuus ja kulttuurinen kiinnostus ensisijaisesti.” Lisdksi muutama
vastaajista ilmoitti tulevan maailmannayttelyn Expo 2030 houkuttelemaan matkustustamistaan

Saudi-Arabiaan.
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Kuva 10. Asiat, jotka houkuttelevat matkustamaan Saudi-Arabiaan (n=81)

Suurin osa vastaajista taas ei kokenut minkaan tekijan houkuttelevan matkustamaan Saudi-Arabi-
aan tai koki etta heilla ei ole mitdan tietoa kohteesta. Vastaajista 15 % ilmoitti, ettei mikaan asia
houkuttelisi matkustamaan sinne, ja 4 % vastaajista totesi, ettei osaa sanoa. My6és yksittaiset viit-
taukset maan poliittiseen tilanteeseen tai arvoihin vaikuttivat osan vastauksissa. Erds vastaajista
kommentoi: "Jos maassa tehtaisiin isoja muutoksia liittyen ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon, voisin
harkita matkustavani Saudi-Arabiaan.” Toinen vastaajista puolestaan kirjoitti: "En tieda juurikaan
heidan turismin tarjonnasta. Muslimimaa ja sen tuomat rajoitteet naisten liikkumisesta ovat pois

sulkeneet maan matkakohteena perheellemme.”

Vastaajilta kysyttiin, mita he pitavat Saudi-Arabian suurimpina vahvuuksina matkakohteena. Kysy-
mykseen vastasi 104 henkil6a, ja he antoivat yhteensa 241 vastausta. Vastaajat saattoivat valita
korkeintaan kolme vaihtoehtoa. Luksuspalvelut kerasivat eniten vastauksia, saaden lahes neljan-
neksen kaikista vastauksista. Toiseksi eniten suosittiin ainutlaatuisuutta, joka sai noin 18 % vas-
tauksista, ja kolmantena oli kulttuuri, joka kerasi 15 % vastauksista. Tdman jalkeen historialliset
kohteet, ostosmahdollisuudet ja modernit kaupungit saivat kukin noin 10 % vastauksista (Kuva 11).
Vastaajista 4 % ilmoitti, ettei heilla ole selkeda mielikuvaa Saudi-Arabian vahvuuksista matkakoh-

teena tai etteivat he osanneet sanoa.

Luksuspalvelut | Ainutlaatuisuus Kulttuuri

24 % 18 % 15 %

Kuva 11. Saudi-Arabian suurimmat vahvuudet matkakohteena (n=104)
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Kysyttaessa millaisia odotuksia vastaaijilla olisi luksuslomalle Saudi-Arabiassa, vastaukset jakautui-
vat selkedsti neljaan paaryhmaan. Osa vastaajista odotti erityisesti hyvaa ja tasokasta asiakaspal-
velua, kun taas toiset korostivat laadukkaan majoituksen merkitysta. Lisdksi monissa vastauksissa
nousi esiin kiinnostus maan kulttuuriin ja sen erityispiirteisiin tutustumiseen osana luksuskoke-
musta (Kuva 12). Vastauksissa korostuivat muun muassa seuraavat nakemykset: " Luksuspalve-
lut, luksusmajoitus ja ainutlaatuisuus” seka "Hyvaa ruokaa, ylellista majoitusta ja hyvaa palvelua.
Mielenkiintoisia retkikohteita." Neljas ryhma muodostui vastaajista, joilla ei ollut erityisia odotuksia

tai jotka eivat osanneet ottaa kantaa aiheeseen.

Kulttuuriin

IENER Laadukas
tutustuminen
21 %

palvelu majoitus
23 % 23 %

Kuva 12. Vastaajien odotukset luksuslomalle Saudi-Arabiassa (n=57)

Kysyttaessa vastaagjilta, mitka tekijat saattaisivat vaikuttaa heidan paatokseensa olla matkusta-
matta Saudi-Arabiaan, avoimissa vastauksissa korostuivat yhteiskunnalliset nakokulmat. Esille
nousivat erityisesti sukupuolten tasa-arvoon, ihmisoikeuksiin seka kulttuurisiin eroihin liittyvat kysy-
mykset. Turvallisuuteen liittyvat huolet muodostivat 29 % vastauksista, samoin uskonnollisiin rajoi-
tuksiin liittyvat tekijat. Kulttuurierot mainittiin 21 % vastauksista mahdollisena syyna pidattaytya
matkustamisesta. Joka seitsemas vastaajista olisi valmis matkustamaan Saudi-Arabiaan (Kuva
13).
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Kuva 13. Tekijat mitka saattaisivat vaikuttaa vastaajien paatdkseen olla matkustamatta Saudi-
Arabiaan (n=110)

Saudi-Arabiaa luksusmatkakohteena ei harkitsisi lainkaan yksi viidesta vastaajasta, ja 32 % piti sita
melko epatodennakdisena vaihtoehtona. Noin viidesosa vastaajista harkitsisi sinne matkustamista
melko todennakoisesti. Nuoremmat vastaajat (25—44-vuotiaat) olivat aktiivisimpia matkustuspaa-
toksen pohdinnassa, kun taas 24 % vastaajista ei osannut sanoa. Vanhemmat ikaryhmat (65-89-
vuotiaat) eivat juuri harkinneet matkustamista Saudi-Arabiaan. Suurin osa vastaajista suhtautui
matkustamiseen melko epatodennakoisesti, kun muutama prosentti vastaajista pitdd matkusta-

mista Saudi-Arabiaan erittdin todennakdisena (Kuva 14).
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Kuva 14. Vastaajien arvio matkustamisen todennakoisyydesta Saudi-Arabiaan (n=109)

\ Melko epatodennédkdisesti; 31%

5.3 Vision 2030 -hankkeen vaikutukset Saudi-Arabian houkuttelevuuteen luksusmatkailu-

kohteena

Vastaajista 82 % ei ollut tietoinen Saudi-Arabian Vision 2030-hankkeesta. Valtaosa vastaajista ei
ollut kohdannut Saudi-Arabian matkailumarkkinointia. Niista, jotka olivat ndhneet markkinointivies-
teja, 16 % koki, ettei niilla ole ollut vaikutusta. Noin joka kymmenes vastaaja arvioi markkinoinnin
vaikuttaneen melko positiivisesti mielikuvaansa Saudi-Arabiasta, ja muutama prosentti vastaajista

koki sen vaikuttaneen erittain positiivisesti (Kuva 15).
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Kuva 15. Saudi-Arabian matkailumarkkinoinnin nakyvyys vastaajille (n=109)

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten he kokivat Vision 2030 -hankkeen vaikuttavan Saudi-Ara-
bian houkuttelevuuteen luksusmatkakohteena. Kysymykseen vastasi yhteensa 110 henkil6a. Suu-
rin osa vastaajista koki hankkeen vaikuttavan maan houkuttelevuuteen jonkin verran positiivisesti,
mutta ei merkittavasti, mika oli yleisin vastausvaihtoehto. Myods positiivisesti — se lisda kohteen
houkuttelevuutta sai merkittdvan maaran vastauksia. En osaa sanoa -vaihtoehto valittiin noin vii-
denneksessa vastauksista. Lisaksi osa vastaajista koki, ettei hankkeella ole vaikutusta maan hou-

kuttelevuuteen, kun taas vain harva arvioi sen vaikuttavan negatiivisesti (Kuva 16).
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Kuva 16. Vastaajien arviot Vision 2030 -hankkeen vaikutuksista maan houkuttelevuuteen luksus-

matkakohteena (n=110)
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6 Johtopaatokset, tulosten tulkinta ja pohdinta

Opinnaytteen tavoitteena oli selvittda, millaisena suomalaiset matkailijat nakevat Saudi-Arabian po-

tentiaalin luksusmatkakohteena.

Tutkimuksen paaongelma oli:
¢ Millaisena suomalaiset matkailijat nadkevat Saudi-Arabian potentiaalin luksusmatkailukoh-

teena?

Tutkimuksen alaongelmat olivat:
o Mitka tekijat vaikuttavat suomalaisten matkailijoiden mielikuviin Saudi-Arabiasta luksusmat-
kakohteena?
o Mitka ovat suurimmat houkuttimet ja esteet suomalaisille matkailijoille matkustaa Saudi-
Arabiaan?
¢ Miten Saudi-Arabian Vision 2030 -hankkeen suunnitellut toimenpiteet vaikuttavat maan

houkuttelevuuteen luksusmatkakohteena?

Talla tutkimuksella saatiin vastaus paa- ja alaongelmiin. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta
Saudi-Arabia ei talla hetkella nayttdydy suomalaisten matkailijoiden silmissa houkuttelevana luk-
suskohteena, mutta siihen liitetdan joitakin kiinnostavia ja potentiaalisia ominaisuuksia, kuten ainut-

laatuisuus, kulttuuri ja luksuspalvelut.

Tutkimuksessa nousi selkeasti esiin, ettda suomalaiset yhdistavat luksusmatkailun ennen kaikkea

korkeatasoiseen asiakaspalveluun ja laadukkaaseen majoitukseen, molemmat tekijoita, joita pidet-
tiin tarkeina yleisesti luksusmatkailussa. Nama elementit korostuivat myds Saudi-Arabian vahvuuk-
sina matkakohteena, mika viittaa siihen, etta osa kohteeseen liitetyistd mielikuvista vastaa suoma-

laisten yleisia luksusmatkailuun liittyvia odotuksia.

Keskeisimmat esteet matkustamiselle liittyivat tiedon puutteeseen seka yhteiskunnallisiin nakokul-
miin. Monet vastaajat ilmaisivat huolta turvallisuudesta ja uskonnollisista rajoituksista, jotka nahtiin
matkustuspaatoksia rajoittavina tekijoina. Myos kulttuurierot ja paikalliset rajoitteet koettiin mahdol-
lisina esteina matkustamiselle. Naiden tekijoiden vuoksi Saudi-Arabia herattaa epavarmuutta, ei-

vatka vastaajat kokeneet sita viela vastaavan heidan luksusmatkailuunsa liittyvia odotuksiaan.

Vision 2030 -hankkeen koettiin lisddvan maan houkuttelevuutta lievasti positiivisessa mielessa,
mutta sen vaikutukset eivat vield ole konkretisoituneet laajasti. Lisaksi tutkimuksessa selvisi, etta
suomalaisilla matkailijoilla ei ole yksityiskohtaista tietoa Saudi-Arabiasta matkakohteena eika Vi-
sion 2030 -hankkeesta.
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6.1 Tutkimustulosten tulkinta

Tutkimustulokset tukevat vahvasti aiempaa tietoperustaa siita, miten luksusmatkailu nykyaan ym-
marretddn. Business Finlandin (2019) mukaan luksus ei enda rajoitu pelkkiin materiaalisin ylelli-
syyksiin, vaan sen ytimessa ovat kokemuksellisuus, merkityksellisyys ja vastuullisuus. Myds tassa
tutkimuksessa suomalaiset vastaajat korostivat luksusmatkailun tarkeimpina elementteina laadu-
kasta palvelua, huolettomuutta, ainutlaatuisuutta ja eldamyksia. Tama vastaa kasitysta luksusmat-
kailusta matkailun korkeimpana muotona, jossa nautinto syntyy yksildllisista ja syvallisista koke-
muksista (Glion Institute of Higher Education 2024). Tutkimusten tulosten perusteella voidaan to-
deta, etta vaikka Saudi-Arabia ei viela ole vakiintunut luksusmatkailun kohteena suomalaisten sil-

missa, se sisaltaa elementteja, jotka ovat linjassa modernin luksusmatkailun kanssa.

Lisaksi tutkimuksessa ilmeni kiinnostus Saudi-Arabian ainutlaatuiseen kulttuuriin osana luksusko-
kemusta, mika on linjassa Business Finlandin (2021) havaintojen kanssa. Luksusmatkailijat hake-
vat kohteita, joissa he voivat kokea autenttisia elamyksia. Saudi-Arabia voi joiltain osin vastata nai-
hin odotuksiin, erityisesti kulttuurin ja luonnon kautta, mutta toisaalta kohteeseen liittyvat ennakko-

luulot ja tiedon puute heikentavat sen vetovoimaa.

Tutkimustulokset tarjoavat kiinnostavan vertailukohdan Vision 2030 -hankkeen tavoitteisiin. Hanke
pyrkii nostamaan Saudi-Arabian kansainvalisesti houkuttelevaksi matkakohteeksi, erityisesti luk-

susmatkailun kentassa (Digital Government Authority s.a). Hankkeen mukaisesti maa on panosta-
nut merkittdvasti matkailuinfrastruktuuriin seka kulttuuriperinndn esiin tuomiseen (Saudi Arabia Mi-

nistry of Tourism s.a).

Osa vastaajista tunnisti kohteen potentiaalin juuri Vision 2030 -hankkeen esiin nostamien vahvuuk-
sien, kuten kulttuurin, luonnon ja ainutlaatuisuuden, perusteella. Tama osoittaa, etta Vision 2030 -

hankkeen tavoitteet ja suomalaisten matkailijoiden arvostamat asiat voivat olla linjassa keskenaan.
Viestinta ja tietoisuus hankkeen sisallosta eivat kuitenkaan ole vield saavuttaneet suomalaisia laa-

jasti.
6.2 Suositukset matkailualan toimijoille ja markkinoinnille

Tutkimustulokset tarjoavat VIP — Kestavan luksusmatkailun osaamisverkostolle ndkemyksia suo-
malaisten asenteista, odotuksista ja kasityksista Saudi-Arabiasta luksusmatkakohteena. Tulokset
valottavat, mitd suomalaiset matkailijat luksusmatkalta odottavat ja arvostavat, kuten laadukasta
palvelua, ainutlaatuisuutta ja kulttuurisia elamyksia. Tama tukee verkoston ty6ta osaamisen kehit-
tamisessa ja auttaa suuntaamaan palveluinnovaatioita vastaamaan vaativien asiakasryhmien, eri-

tyisesti luksusmatkailijoiden tarpeita.
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta suomalaisilla matkailijoilla on vahvat mielikuvat luk-
suksesta, mitka Saudi-Arabia luksusmatkakohteena tayttaa joltain osin. Matkailualan toimijoille ja
erityisesti markkinoinnin suunnittelijoille suositellaan kohdentamaan viestinta siten, etta se vastaa
suomalaisen luksusmatkailijan arvostamia elementteja: laadukas majoitus, huolettomuutta, ainut-
laatuisuutta ja turvallisuutta. On tarkeaa, ettd matkanjarjestajat ja Saudi-Arabian matkailualan toi-
mijat tekevat maan luksuspalvelut nakyviksi konkreettisten esimerkkien kautta, kuten esittelemalla

luksushotelleja, yksildllisia elamyskokonaisuuksia ja kulttuurisesti ainutlaatuisia kohteita.

Markkinoinnissa tulisi myds huomioida kulttuurinen sensitiivisyys ja ennakkoluulojen purkaminen.
Suomalaisten matkailijoiden huolta ihmisoikeuksista, tasa-arvosta ja liikkumisen vapaudesta ei
voida sivuuttaa, vaan viestinnan tulisi osoittaa, miten Vision 2030 -hankkeen toimet vastaavat nai-
hin kysymyksiin ja miten maa avautuu matkailijoille uudella tavalla. Tietdamyksen seka luottamuk-
sen rakentaminen ja lapinakyva viestinta ovat keskeisia tekijéitd Saudi-Arabian houkuttelevuuden

kasvattamisessa luksusmatkailu kohteena.
6.3 Jatkotutkimusaiheet ja tutkimuksen onnistuminen seka haasteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata vahintaan 100 vastausta eri-ikaisilta ja eri sukupuolta edusta-
vilta henkildilta. Tavoite saavutettiin maarallisesti, mutta vastaajajakauma painottui selvasti nais-
puolisiin vastaajiin. Taman vuoksi eri ryhmien valinen vertailu ei ole tilastollisesti luotettavaa, ja tu-

lokset tarjoavat lahinnd suuntaa antavaa tietoa.

Kyselyyn vastasivat itse valikoituneet henkil6t, mika voi heijastaa erityisesti matkailusta ja aiheesta
kiinnostuneiden nakemyksia. Tasta syysta tutkimustuloksia ei voida yleistaa koko vaestdon, vaan
ne tarjoavat alustavia havaintoja siita, millaisia mielikuvia suomalaisilla matkailijoilla on Saudi-Ara-

biasta luksusmatkakohteena.

Jatkossa olisi hyddyllista tarkastella tarkemmin tiettyja kohderyhmia, kuten eri ikaluokkia, luksus-
palveluja jo hyddyntaneita matkailijoita tai henkil6ita, joilla on omakohtaista kokemusta Saudi-Ara-
biasta. Vertailu muihin Lahi-idan luksuskohteisiin, kuten Arabiemiirikuntiin tai Qatariin, voisi myos

tuottaa arvokasta tietoa matkailubrandin kehittamiseen.

Tutkimuksen vahvuutena voidaan pitaa vastaajien antamia monipuolisia ja perusteltuja nakemyk-

sia luksusmatkailusta ja Saudi-Arabiasta matkailukohteena. Toisaalta moni vastaaja koki tietdmyk-
sensa rajalliseksi, mika saattoi vaikeuttaa mielipiteiden muodostamista. Lisdksi mahdolliset ennak-
koluulot ja median vaikutus saattoivat heijastua vastauksissa. Nama havainnot korostavat laadullis-
ten menetelmien, kuten teemahaastattelujen, tarvetta jatkotutkimuksessa syvempien merkitysten ja

motiivien esiin tuomiseksi.
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6.4 Oma oppiminen

Taman tyon kirjoitusprosessin aikana olen syventanyt ymmarrystani Saudi-Arabian kulttuurista ja
luksusmatkailusta. On ollut mielenkiintoista perehtya kulttuuriin, joka eroaa merkittavasti eurooppa-
laisesta. Lisdksi on ollut mielenkiintoista ollut lukea mitd suomalaiset matkailijat ajattelevat luksus-
matkailusta, ja mita he ajattelevat Saudi-Arabiasta mahdollisena luksusmatkailukohteena. Tietoa
etsiessani olen huomannut, kuinka paljon tietoa luksusmatkailusta on saatavilla internetissa.
Saudi-Arabian matkailuviranomaiset ovat tehneet laajaa taustatyéta tutkimalla ja tilastoimalla tietoa
erilaisista matkailijoista. Toivon, etta tata tietoa hyddynnetaan kaytanndssa, kun suomalaisille mat-
kailijoille markkinoidaan Saudi-Arabiaa tai heille suunnitellaan palveluja. Uskon, etta tiedon hyé-
dyntaminen auttaa yrityksia houkuttelemaan uusia asiakkaita ja lisdamaan matkailijoiden tyytyvai-

syytta, kun heidan odotuksiinsa tai huoliinsa osataan vastata.

Opinnaytetyo6ta tehdessani olen oppinut paljon tieteellisesta kirjoittamisesta ja projektinhallinnasta.
Olen oppinut I6ytamaan luotettavia tieteellisia lahteita ja toteuttamaan tieteellista tutkimusta. Toisi-
naan hyvien ja luotettavien lahteiden 16ytaminen on ollut haastavaa seka aikaa vievaa. Kirjoituspro-
sessin aikana olen huomannut, kuinka vaikeaa kirjoittamisen aloittaminen voi olla ja kuinka paljon
itsekuria se vaatii. Alkuperainen aikataulu venyi jonkin verran, ja ymmarran nyt, kuinka tarkeaa on
suunnitella projekti huolellisesti alusta alkaen ja pysya suunnitelmassa. Hyvin laadittu suunnitelma
helpottaa projektin etenemista ja toimii tukena haastavissa tilanteissa. Kaiken kaikkiaan olen ylpea

itsestani, ettd olen ollut paattavainen ja saanut tyon valmiiksi.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Saudi-Arabia potentiaalisena luksusmatkailukohteena

Tama kysely on osa Haaga-Helian ammattikorkeakoulun restonomitutkinnon opinnaytetyota, joka
kasittelee Saudi-Arabian Vision 2030 -hanketta ja sen tavoitteita kehittda maasta houkutteleva
luksusmatkailukohde. Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona VIP - Kestavan luksusmatkailun
osaamisverkostolle, ja sen tavoitteena on kartoittaa suomalaisten matkailijoiden mielikuvia,
kokemuksia ja ndkemyksia luksusmatkailusta seka Saudi-Arabiasta mahdollisena
luksusmatkakohteena.

Kysely siséltda 21 kysymysta ja on tdysin anonyymi. Vastaaminen kyselyyn kestda noin 10-15
minuuttia. Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt, ettd vastauksiasi voidaan kayttda opinnadytetyon
tutkimuksessa seka VIP - Kestavan luksusmatkailun osaamisverkosto voi hyddyntaa niitd omassa
toiminnassaan. Opinnaytetyoraportti julkaistaan Theseus-verkkopalvelussa. Lisatietoa Haaga-Helian
tietosuojakaytannoista: www.haaga-helia.fi/fi/tietosuoja.

Mikali sinulla tulee kysyttavaa tai kaipaat tarkennusta, niin olethan yhteydessa
Oona Mandell / oona.mandell@myy.haaga-helia.fi.

Suuri kiitos, ettd autat opinndytetydn tekemisessa vastaamalla kyselyyn.

1. Ymmarran, mihin tutkimustuloksia kdytetaan, ja olen tutustunut Haaga-
Helian ammattikorkeakoulun tietosuojaselosteeseen.

O Kkylia
QO En




Taustakysymykset

2. Mihin ikdaryhmaan kuulut?

QO 18-24 vuotta
(O 25-34 vuotta
(O 35-44 vuotta
(O 45-54 vuotta
(O 55-64 vuotta
(O 65-74 vuotta
(O 75-89 vuotta
(O 90 vuotta tai vanhempi

3. Miten maarittelet sukupuolesi?

(O Nainen
O Mies

(O Joku muu, mika?

(O En halua kertoa

4. Kuinka monta matkaa olet tehnyt Suomen ulkopuolelle viimeisen 12kk
aikana?

O1
O2
Os
O 4
Os

(O Enemman, kuinka monta?
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5. Kenen kanssa matkustat yleensa ulkomaille?

QO Yksin

O Puolison

QO Ystéavdn/ystavien

QO Perheen

O Muiden, kenen kanssa? | |

6. Kuinka paljon kaytat keskimaarin rahaa ulkomaanmatkallasi per
henkild, mukaan lukien lennot ja majoitus?

QO 50-500¢€
QO 501-1000€
(O 1001-2000¢
(O 2001-3000¢
(O 3001-4000¢€
(O 4001-5000¢€

(O Enemmin, kuinka paljon?

(O En ole matkustanut ulkomaille

7. Mita luksus tarkoittaa sinulle matkailussa?
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Luksusmatkailulla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa matkailua, joka tarjoaa
poikkeuksellisen korkeatasoisia ja ainutlaatuisia kokemuksia.

Luksusmatkailussa painottuvat réatéloidyt, korkealaatuiset elamykset,
yksil6llinen palvelu ja ainutlaatuinen eksklusiivisuus. Luksus ei nykyaan tarkoita
endd pelkdstaan materiaalisia ylellisyyksid, kuten luksus hotelleja, vaan siina
korostuvat kokemuksellisuus, autenttisuus ja vastuullisuus. (lloranta 2021, 6-8 )
Nykymatkailijalle luksus voi tarkoittaa esimerkiksi kiireeténta oleskelua
kohteessa, syventymistéa paikalliseen kulttuuriin tai luonnon rauhasta nauttimista.

8. Kuinka usein matkustat ulkomaille luksusmatkoille?

(O Harvemmin kuin kerran vuodessa
(O Kerran vuodessa

(O 2-3 kertaa vuodessa

(O Enemmén, kuinka usein?

QO En tee luksusmatkoja



9. Mitka seuraavista ovat tarkeimpia kriteereitdsi luksusmatkakohteen
valinnassa? (Valitse enintdan kolme)

[] Turvallisuus

[] Yksityisyys

[] Kulttuuriset elamykset
[] Laadukas majoitus
[] vaivattomuus

[] Luonto

[] Kestava kehitys

[] Ylelliset palvelut

[] Ainutlaatuisuus

[] vieraanvaraisuus

[] Eksklusiiviset aktiviteetit
[] Muu, mika?

Valitse enintdan 3 vaihtoehtoa
Valitut vaihtoehdot: 0

10. Millainen kohde/matka on sinulle mieluisin luksusmatkailussa?
(Valitse enintdan kolme)

[] Kaupunkikohde

[] Rantakohde

[] Luontomatka

[] Historiallinen kohde

|:| Talvinen matkakohde

[] Kesékohde

[ Futuristinen kohde

[] Kulttuurimatka (esim. taide, musiikki, gastronomia)

[] Muu, mika? |

Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa
Valitut vaihtoehdot: 0
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11. Mitka seuraavista kokemuksista kiinnostavat sinua
luksusmatkailussa? (Valitse enintdain kolme)

[] Kulinaariset elamykset

[] spa-palvelut

[] Eksklusiiviset retket

[] Ylelliset ostosmahdollisuudet

[] Erikoistapahtumat (esim. VIP-konsertit tai urheilutapahtumat)
[] Ylellinen majoitus

[[] Business-luokan lennot

[] Muu, mika?

Valitse enintédan 3 vaihtoehtoa
Valitut vaihtoehdot: 0

12. Oletko koskaan matkustanut Saudi-Arabiaan?

O kylia
QO En

O Jos olet, millainen
kokemuksesi oli?

13. Oletko koskaan harkinnut matkustavasi Saudi-Arabiaan?

O Kyllia
QO En

14. Mika houkuttelisi sinua matkustamaan Saudi-Arabiaan?




15. Oletko tietoinen Saudi-Arabian Vision 2030 -hankkeesta?

O Kkylia
QO En

Saudi-Arabia pyrkii Vision 2030 -hankkeen my6td nousemaan yhdeksi maailman
johtavista luksusmatkailukohteista. Tavoitteena on houkutella miljoonia
kansainvélisida matkailijoita investoimalla korkeatasoisiin luksuspalveluihin,
ainutlaatuiseen kulttuuriperint6on seka kestavan kehityksen mukaiseen
matkailuun. (Saudi Vision 2030 2020.)

Yksi merkittdvimmistad hankkeista on Red Sea Global (RSG), joka yhdistaa
luksusmatkailun, ymparistonsuojelun ja innovatiiviset ratkaisut. RSG keskittyy

vastuulliseen matkailuun, jossa luonnon ja kulttuurin sdilyttdminen on keskeista.

Hankkeessa rakennetaan useita maailmanluokan luksuskohteita Saudi-Arabian
lansirannikolle, ja sen tavoitteena on tarjota matkailijoille ainutlaatuisia ja
ekologisesti kestdvia elamyksia. (Red Sea Global s.a.)

16. Miten koet Saudi-Arabian Vision 2030 -hankkeen vaikuttavan maan
houkuttelevuuteen luksusmatkakohteena?

QO Ei vaikutusta - en koe sen muuttavan houkuttelevuutta
(O Negatiivisesti — se vahentad kohteen houkuttelevuutta
(O En osaa sanoa

(O Jonkin verran positiivisesti, mutta ei merkittavasti

QO Positiivisesti - se liséda kohteen houkuttelevuutta

44



45

17. Oletko kohdannut markkinointiviesteja Saudi-Arabiasta
matkailukohteena?

QO kylia
QO En

QO En osaa sanoa

18. Jos olet kohdannut markkinointiviesteja, kuinka ne ovat vaikuttaneet
mielikuvaasi Saudi-Arabiasta?

0=Enole 1 = Erittain 2 = Melko 3=Ei 4 = Melko 5 = Erittain
kohdannut negatiivisesti negatiivisesti  vaikutusta  positiivisesti positiivisesti

19. Mita pidat Saudi-Arabian suurimpina vahvuuksina matkakohteena?
(valitse enintaan kolme)

[] Kulttuuri

[] Luonto

[] Ainutlaatuisuus

[] Luksuspalvelut

[] Ainutlaatuiset tapahtumat
[] Historialliset kohteet

|:| Ostosmahdollisuudet

[] Modernit kaupungit

[] Muu, mika?

Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa
Valitut vaihtoehdot: 0



22. Mitka tekijat saattaisivat vaikuttaa paatokseesi olla matkustamatta
Saudi-Arabiaan?

[] Turvallisuuskysymykset

[] Uskonnolliset rajoitukset

[] Palveluiden saatavuus

[] Kulttuurierot

[] Ei mik&an - olisin valmis matkustamaan Saudi-Arabiaan

[] Muu, mika? | |

20. Millaisia odotuksia sinulla olisi luksuslomalle Saudi-Arabiassa?

21. Kuinka todennakoisesti harkitsisit Saudi-Arabiaa

luksusmatkakohteena?
1 = En harkitsisi 2 = Melko 3 =Enosaa 4 = Melko 5 = Erittdin
lainkaan epatodennadkoisesti sanoa todennakoisesti todennakdoisesti

O O O O O
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