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Tama opinnaytety6 kasittelee ammatillista kehittymisté logistiikkakoordinaattorina. Opinnaytety6
on toteutettu paivakirjamuodossa. Opinnaytetydn tarkoituksena on edesauttaa omaa osaamista
seka kehityksen seurantaa ja analysointia.

Opinnaytety0 toteutuu express-lentorahtiyrityksen (Yritys X) tyétehtavassa. Yritys X Oy on osa
huolinta-alalla toimivaa konserniyhtiota, joka toimii padsaantoisesti Pohjoismaissa ja
Euroopassa, mutta myds maailmanlaajuisesti. Tyo logistiikkakoordinaattorina tarjoaa kirjavan
kokonaisuuden erilaisia tyotehtavia. Tyotehtaviin kuuluu ajojérjestely ja reititys, lentorahdin
hallinta, asiakasviestinté ja asiakaspalvelu, tuonti- ja vientiselvitykset, lahetysten kasittely ja
jarjestelmatytskentely. Tehtavat vaativat ongelmanratkaisutaitoa, paineensietokykya, IT-
osaamista ja paljon muuta.

Paivakirja muodostu kahdeksasta seurantaviikosta, joiden aikana raportoidaan tydtehtavista ja
ammatillisesta kehittymisesta. Viikkoanalyysien avulla syvennytéén kuluneiden viikkojen
tapahtumiin, ja niista tehtaviin johtopaatoksiin seka kehitettyihin toimintamalleihin. Oivallusten
tarkoituksena on tukea kirjoittajan kehittymista yleisesti tyontekijana seka tarkemmin
logistiikkakoordinaattorin tehtavissa.

Opinnaytetydn viimeisessa osuudessa esitetaan pohdinta, jossa kootaan yhteen
paivakirjaraportoinnin aikana esiin nousseet kehityskohteet, toimintatavat, ratkaisut ja muut
keskeiset havainnot. Projektin alussa asetettiin kehitystavoitteiksi muun muassa reitityksen
hallinnan ja tydn suunnitelmallisuuden parantaminen. Naill& osa-alueilla saavutettiin selkeda
kehitysta: reititysten suunnittelussa siirryttiin yksinkertaistetusta jakomenetelmasta visuaaliseen
ja reittikohtaiseen optimointiin, mikd paransi seké tehokkuutta etta tarkkuutta.

Ajanhallinnan ja ty6tehtavien ennakoinnin osa-alueilla saavutettiin myds merkittavaa edistysta.
Kehittyneiden toimintatapojen, kuten tarkemman aikataulutuksen ja ennakoinnin ansiosta
pystyttiin vahentdmaan ja ennaltaehkaiseméaan paallekkaisia tyotilanteita. Liséksi viestintataidot
yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa paranivat, erityisesti proaktiivisuuden osalta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta projektin alussa asetetut kehittymistavoitteet saavutettiin
onnistuneesti. Oman toiminnan kriittinen arviointi ja jatkuva kehittdminen olivat keskitsséa koko
opinnaytety6prosessin ajan. Paivakirjamuotoinen raportointi osoittautui erinomaiseksi valineeksi
oman toiminnan reflektointiin ja analysointiin. Opinnaytetydprosessin my6ta vahvistettiin
ammatillista osaamista ja luotiin valmiuksia ty6n kehittdmiseen myés tulevaisuudessa.

Asiasanat
Lentorahti, ajojarjestely, ammatillinen kehittyminen, huolinta, asiakaspalvelu




Sisallys

N T oo F= 1 0 | (o T PP PPPPPPPPPP 1
O R (=TT Yo B 1= K] L1 ( T PN 2

2 LANTOTIANTEEN KUVAUS. ... uttitiiiiiiiiiiiieiieeiteiiibe e e 4
2.1 Oman nykyisen tyd @analySOINTi ........ccooeiiiiiiieiee e 4
2.1.1  AJOJArJESIEIY JA MEITILYS ...veeeeeuierrietieeiieeeteteeetteeeeeebee bbb bennnnnne 5

2.1.2 Lentorahtien ja erikoislahetysten hallinta....................euviiiiiiiiiiiiiis 5

2.1.3 Asiakasviestinta ja asiakaspalVelU ................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5

2.1.4 Tuonti- ja VIENTISEIVILYKSEL ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeneennee 5

2.1.5 Lahetysten kasittely ja jarjestelmatyOsSkentely .............uuvvvevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens 5

2.1.6 Ongelmanratkaisu ja operatiivinen PAatOKSENIEKO ............uuuvrriririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 6

2.2 SIdOSIYNMIEN ESILEIY ... 6
2.3  Tyo0Opaikan vuorovaikutuStIlantEet ...........ooooi i 7

3 Seurantajakson raportointi ViikkoanalyySEINEEN ............cooiiiiiiiiiiii i 9
3.1 SeUrantaVIIKKO L......cooooiiiiii e 9
3.2 SeUraNtAVIIKKO 2.....cci e 15
3.3 SeUrantaVIlKKO 3......coooiiiiiie e 17
3.4 SeUrantaVIIKKO 4.......coooi i 21
3.5 SeUrantaVilKKO 5......ccooiiiiiie e 24
3.6 SEUrANTAVIIKKO B.....cceeeeeeeiee e 26
3.7 SEUIrANTAVIIKKO 7 ... 30
3.8 SeUrantaVilKKO 8........coooiiiiii e 33
=0 o 1 o] = PSSP 37

2 1 0] (<1< SRR 39



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo toteutuu paivakirjamuotoisena, ja siina kasitellaan logistiikkakoordinaattorin
arkea seka tyttehtavia kansainvalisessa express-lentorahtifirmassa. Viittaessani tdssa
opinnaytetytssa yritykseen, jossa teen tditd, kaytan nimeé Yritys X. Seurantajakso alkaa
30.09.2024 (viikko 40) ja paattyy 21.11.2024 (viikko 47). Paivakirjaraportoinnit tapahtuvat joko

tydvuoron jalkeen, tyévuoron jalkeisend aamuna tai viikonloppupaivystyksen hiljaisina hetkina.

Yritys X Oy on osa kansainvalista Yritys X -konsernia. Yritys X erikoistuu nopeisiin ja joustaviin
kuljetuspalveluihin. Yritys X eroaa kilpailevista huolintayhtidista keskittymalla express-kuljetuksiin,
eli aikakriittisiin toimituksiin. Toimitukset usein tapahtuvat samana tai seuraavana paivana, ja
voivat hyddyntaa niin lentokuljetuksia kuin maantiekuljetuksiakin. Yritys X:lla on laaja
kuljetusverkosto Pohjoismaissa sekéa Euroopassa, mutta toimitukset onnistuvat myods

maailmanlaajuisesti laajaa yhteistybkumppaniverkostoa hyédyntaen.

Logistiikkakoordinaattorin ty6tehtavat ovat monipuolisia ja vastuullisia. Tyotehtaviin kuuluu
l&hetysten hallinnointi, kuten aikataulutus, reititys ja kuljetustiimin johtaminen, optimointi,
asiakaspalvelu seka yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa. Kyky varmistaa kuljetusprosessien
sujuvuus seka kyky reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin ovat olennaisia osaamisen osa-alueita
logistiikkakoordinaattorin ty6ssad. Paineensietokyky on myos erittain tarkeda
logistiikkakoordinaattorin tygssa.

Tyoviikko koostuu neljasta tai viidesta tydpaivasta. Tydpaivat ovat l[ahtokohtaisesti
kahdeksantuntisia ja sijoittuvat vaihtelevasti paivavuorolle, iltavuorolle ja
viikonloppupaivystysvuorolle. Viikonloppupéaivystyksissa ei ole saanndllista tybaikaa, vaan
tyotuntien maara ja ajankohta vaihtelevat kiireen mukaan. Keskimaarin viikonloppuisin ty6tunteja

kertyy noin 6-12 tuntia vuorokaudessa.

Keskeisia teemoja tdssa opinnaytetydssa ovat operatiiviset vaiheet toimitusketjuissa ja
vuorovaikutus sidosryhmien kanssa. Nama teemat kasittavat hyvinkin monipuolisia tyotehtéavia ja
ammatillisia taitoja, joissa haluan kehittyd. Ammatillisia taitoja, joiden hallintaa haluan yllapitaa ja
kehittaa, ovat muun muassa: toimintatapojen kehittdminen, paineensietokyky, itseni johtaminen ja

usean samanaikaisen tehtavan hallinta.

Opinnaytety6 keskittyy kaytannonlaheiseen raportointiin, joten laaja teoreettinen logistiikan, ja
logistiikka-alan analyysi ei kuulu raporttiin. Vaikka yksi tyotehtdvan osa-alueista on kuljetustiimin
johtaminen, osa-alue on verrattavan pieni muihin operatiivisen tason tehtaviin verrattuna. Tasta

syysta raportissa ei mydskaan tule olemaan laajaa strategiseen johtamiseen keskittyvaa analyysia.



Myd6skaan henkilostdjohtaminen ja esihenkilotyo, eivat edella mainituista syisté tule olemaan
laajana osana projektia, vaan projekti keskittyy operatiivisiin tehtaviin.

Olisi hyvd myds huomauttaa siita, miten arvaamatonta logistiikkakoordinaattorin tyd ajoittain on.
Ajoittain minulle osuvaan ty6tehtavaan on mahdotonta valmistautua, ja siina tapauksessa on
kaytettava olemassa olevaa tietotaitoa ja resursseja. Tyon arvaamattomuudesta johtuen on myds
hieman hankalaa rajata tarkkaan kehittymisen kohteita, vaan kehitys tapahtuu sen mukaan,

millaisia tehtavia minulle vuoron aikana osuu.
1.1 Keskeiset kasitteet

Toimitusketju: Organisaatioiden valinen yhteistydverkosto, joka mahdollistaa tavarankulun. Yritys
X:1l& on tarked rooli monessa toimitusketjussa express-kuljetuspalveluntarjoajana.
Logistiikanmaailma.fi kuvailee toimitusketjua seuraavasti: "Toimitusketju yhdistaa yrityksen ja sen
tavarantoimittajat jakeluorganisaatioihin ja asiakkaisiin" (Logistiikan Maailma 2024).

Ajojarjestely: Kuljetusten reititys, aikataulutus ja optimointi. Tavoitteena on ohjata kuljettajia
toimittamaan lahetykset ajallaan ja oikeaan paikkaan (Duunitori™ s.a.).

DGR: Dangerous Goods Regulations. IATA:n maéritteleméat sdannokset, jotka ohjaavat
toimintatapoja vaarallisten aineiden lentorahtikuljetuksissa (IATA 2024).

IATA: Kansainvalinen ilmakuljetusliitto. Edustaa yli 80 % maailman lentoliikenteesta ja on

avainasemassa tukemassa ja muodostamassa lentoalan saannoksia (IATA 2024).

NOTOC: Natification to Captain. Asiakirja, jolla lentokoneen kapteenille ilmoitetaan rahtitilassa
olevista DGR-lahetyksista (IFALPA 2022, 1).

Amadeus Altea: Departure Control System, eli ohjelma, jolla hallinoidaan lentokoneen rahtia
(Amadeus 2024). Kaytannossa minun tydssani ohjelmaa kaytetaan, kun lentokoneen

Loadmasterille ilmoitetaan meilta lahtevasta lentorahdista.

Handling-yhti6: Maahuolintapalveluja tarjoava yhtid. Yritys X on yhteisty6ssé handling-yhtiGiden
kanssa maailmanlaajuisesti. Handling-yhtiot tarjoavat erilaisia palveluja, kuten esimerkiksi
turvatarkastuksen, DGR-tarkastuksen, rahdin kuljetuksen varastoterminaalilta lentokoneelle ja
lentokoneelta varastoterminaalille, seka muita rahdinkasittelyyn liittyvia palveluita (Swissport 2024).
Eraat handling-yhtiot kasittelevat mydhastyneitd matkatavaroita lentoyhtion ja asiakkaan valilla.

Nama handling-yhtitt sitten ostavat Yritys X:Ita kuljetuksen naille matkatavaroille.



Huolintayhtio: Huolintayhtitt tarjoavat erilaisia palveluja liittyen tullaukseen, kuljetukseen ja

dokumenttien kasittelyyn (SP-Logistics s.a).

Tuonti- ja vientiselvitys: Yritys X ostaa tulliselvityspalveluja tuonti- ja vientihuolinta-yhti6lta.
Kyseinen yhteistydkumppani valitta& Tullille tarvittavat tiedot, minka jalkeen Tulli myontaéa

l&hetykselle vienti- tai tuontiselvityksen (Tulli 2024).

Reititys: Tapa, jolla kuljetus toteutetaan. Kuljetusmuotoja voi Yritys X:ll& olla lentorahtikuljetus,
maantiekuljetus tai yhdistelma naitd molempia. Tavoitteena on reitittdé& kuljetukset siten, etta ne

vastaavat asiakkaan tarpeita (DHL Freight Connections s.a.).

Alihankkija: Yritys X:n kanssa yhteistydssa oleva yritys, jolta voi ostaa logistiikkapalveluita,
yleisimmin kuljetuspalveluita (Tilastokeskus s.a.). Alihankkijoille maksettavat palkkiot méaaraytyvat

joko sopimushinnoin tai keikkakohtaisesti.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Aloitan seurantajakson vuodenaikaan, jolloin logistiikka-alalla yleisesti on hyvin hiljaista.
Seurantajakso sijoittuu ajalle 30.09.2024 - 21.11.2024. Ty6 koostuu paadosin rutiininomaisista
tyotehtavista ja satunnaisista ad hoc -keikoista, joissa asiakas tarvitsee nopealla aikataululla
kuljetuksen joko maanteitse tai yleisimmin lentorahtia hyddyntden. Seurantajakson alussa olen
ollut ty6ssa hieman yli vuoden, ja koen, ettd osaan kaiken tarvittavan itsenaiseen ja tehokkaaseen

tydskentelyyn.
2.1 Oman nykyisen tyd analysointi

Logistiikkakoordinaattorin tyd on varsin mieluisaa. Ty on ajoittain haastavaa, ja pidan siita, kun
pystyn keksimaan ratkaisun edessani olevalle pulmalle. Ty6tehtavat ovat usein hyvin monipuolisia
ja tarjoavat yleismaallista osaamista, mika ei ole pelkastaan hyodyllista logistiikka-alalla, vaan
kehittda minua kokonaisvaltaisesti tyontekijana. Ty6tehtavani keskittyvat lentorahdin operatiivisiin
tehtaviin, joista nykyaan selviydyn hyvin ja itsenaisesti. Tyotehtavat ovat hyvin ennalta-
arvaamattomia ja yllapitavat mielenkiintoani, silla usein minulle tulee vastaan tilanteita, jotka ovat

taysin ainutlaatuisia ja vaativat ainutlaatuisia ratkaisuja.

Mieltdisin itseni "taitavaksi suoriutujaksi”. Minulla on hyva ymmarrys keskeisista tyotehtavista,
kuten ajojarjestelysta, reitityksestd, lentorahdin hallinasta, asiakasviestinnasta ja
jarjestelmatoskentelysta. Suoriudun tehtavista itsendisesti ja tehokkaasti ilman jatkuvaa ohjausta,
ja pystyn itsenéisesti tekemaan paatoksia nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Toisinaan olen myds

auttanut kollegoita Windows-jarjestelman hallinnassa.

Vaikka koen suoriutuvani taitavasti tyotehtavista, haluaisin kehittya Yritys X:n jarjestelmén
hallinnassa, reitityksessa seka yleisesti kerryttaa lisdd kokemusta ja tietoa. Omaan hyvat IT-taidot,
mutta tastd huolimatta, toisinaan tydssa kaytettavassa jarjestelmassa ilmenee jarjestelmalle
tyypillisia ongelmatilanteita. Paremmalla jarjestelmanhallinnalla pystyisin nopeammin,

tehokkaammin ja itsendgisemmin selvittam&an namé ongelmatilanteet.

Reitityksesséa toisinaan saatan tehda paatoksia, jotka eivat aina ole kaikista tehokkaimpia. Tallaiset
tapaukset usein johtuvat kiireellisesti tehdyista ajoreiteista, jotka eivat ole ihan loppuun asti
suunniteltuja. Pahimmassa tapauksessa tama voi johtaa siihen, etta kuljettaja ei ehdi ajoissa

aloittamaan seuraavaa kuljetusta tai yleisimmin kiristaa aikatauluja ja nostaa kuljettajan painetta.



2.1.1 Ajojarjestely jareititys

Ajojarjestelyyn kuuluu reitien suunnittelu ja optimointi kuljettajille. Kuljetukset sijoittuvat
paasaantoisesti paakaupunkiseudulle, joten tassa tydn osa-alueessa on tarkeaa tuntea hyvin
paakaupunkiseudun kartta, tiet ja postinumerot. Lisdksi kuljetusten priorisointi kiireellisyyden
mukaan on asia, joka on huomioitava ajoreittien suunnitteluvaiheessa. Lopuksi mainitsen viela
alihankkijaverkoston hyddyntamisen erikoiskuljetuksissa tai lisakuljettajien hankkimisen tarpeen

mukaan.
2.1.2 Lentorahtien ja erikoislahetysten hallinta

Lentorahtilahetysten varaaminen ja reitittminen siten, ettd ne vastaavat asiakkaan tarpeita.
Tarvittaessa lentorahtikuljetuksissa on hyddynnettava yhteistybkumppanien lentorahtiverkostoa.
Liséksi tahan kategoriaan kuuluu DGR (Dangerous Goods Regulations) -lahetysten kasittely ja
asianmukainen dokumentointi. NOTOC (Notification to Captain) -dokumenttien laatiminen ja
Departure Control -jarjestelman (Altea) paivittdminen. Tahan kuuluu myés biologisten ja
radioaktiivisten lahetysten erityisvaatimusten hallinta.

2.1.3 Asiakasviestinta ja asiakaspalvelu

Tassa tyon osa-alueessa on keskidssa kuljetusaikataulujen selvittdminen ja asiakkaan
vaatimuksiin mukautuminen. Asiakkaalle on aina tiedotettava ja selvitettdva mahdollisista
viivastyksista. Tahan osa-alueeseen liittyy myds asiakkaalle tiedottaminen erikoislahetyksiin
liittyvista mahdollisista lisatarpeista, kuten esimerkiksi pyyntitodistuksen tarpeesta, kun kuljetetaan
mereneldvia. Lisaksi asiakaskyselyihin vastaaminen ja ongelmatilanteiden selvittdminen ovat

osana tata osa-aluetta.
2.1.4 Tuonti-ja vientiselvitykset

Nama tapahtuvat yhteistytssa tuonti- ja vientihuolintayhtion kanssa. Kaytanndssa minun tehtavani
on ilmoittaa kyseiselle yhteistyokumppanille lahetyksen tiedot, minka jalkeen he palaavat minulle
tuonti- tai vientiselvityksen kanssa. Taman jalkeen minun on kirjattava ndma jarjestelmaan ja

tarvittaessa lahettda eteenpdin asiakkaalle, jos he néin toivovat.
2.1.5 Lahetysten kasittely ja jarjestelmatydskentely

Paivittain saapuu meidan rahtiterminaaliin lahetyksid, jotka minun fyysisesti mentava ja
skannattava jarjestelmaan. Taman jalkeen selvitdn mitk& ovat lahetysten pddmaaréat ja taman

mukaan lajittelen l&ahetykset alihankkijakohtaisesti. Liséksi, paivittain saapuvista lahetyksista minun



on tehtava varauksia jarjestelmaan. Tallaisten vakio-varausten tiedot saapuvat séhkopostiini Excel
taulukoissa, joista sitten seulon Yritys X:lle kuuluvat lahetykset. Ajoittain minun on myds tehtava
korjauksia kuljetusten laskutuksiin, kayttaen Excel-pohjaista kulunkorjaustaulukkoa tyovalineena.

2.1.6 Ongelmanratkaisu ja operatiivinen paatoksenteko

Tassa tydssa tulee todella usein poikkeustilanteita, jotka vaativat ongelmanratkaisu- ja
paatoksentekokykya. Esimerkiksi mydhastyneet lahetykset, peruuntuneet lennot, tydnseisaukset
lentokentilla tai muut lentorahdissa ilmenevat ongelmat tarvitsevat usein nopeita ratkaisuja. Naita
ratkaisuja voivat olla uusien kuljetusreittien etsiminen tai vaihtoehtoisten kuljetusratkaisujen
kehittaminen, esimerkiksi yhteistydssa yhteistybkumppanin kanssa. Lisaksi séda tai muut logistiset

haasteet on huomioitava kuljetuksia suunnitellessani.
2.2 Sidosryhmien esittely

Olen paivittain yhteydessa niin sisdisiin kuin ulkoisiinkin sidosryhmiin. Siséisiin sidosryhmiin kuuluu
yrityksen johto, logistiikkakoordinaattorit, kuljettajat, asiakaspalvelu seka laskutus- ja taloushallinto.
Laskutus- ja taloushallinnon kanssa en kuitenkaan ole tekemisissa tydssani. Ulkoiset sidosryhmat
koostuvat asiakkaista, alihankkijoista ja yhteistybkumppaneista, lentoyhtidistd, rahtiterminaaleista
ja handling-yhtidista. Tydn keskiossa on varmistaa operatiivisten prosessien tasapaino asiakkaiden

tarpeen, operatiivisten resurssien ja lakisdateisten vaatimusten kesken.

Tyo6ni kannalta kaikilla sidosryhmilla on tarked rooli. Itse mieltéisin kuitenkin kuljettajat, asiakkaat ja
kaikki lentorahtiin liittyvéat sidosryhmaét tarkeimmiksi. Asiakkaiden intressi on nopea ja luotettava
kuljetuspalvelu, joka tuottaa yksildityd, laadukasta ja tasmaéllista palvelua. Kuljettajien ja
alihankkijoiden paaintressit ovat saada tuottavia keikkoja. Tahan myaés liittyy selkeat nouto- ja
toimitusohjeet seka tehokkaat reittisuunnitelmat. Lentoyhtitt ja handling-yhtiét haluavat selke&é
viestintda rahdin kasittelyn sujuvuuden varmistamiseksi. Yrityksen johdon kiinnostus puolestaan

kohdistuu palvelun tehokkuuteen, kustannusten hallintaan sek& asiakastyytyvaisyyteen.
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Kaavio 1. Sidosryhmat
2.3 TyoOpaikan vuorovaikutustilanteet

Tyo6ssani vuorovaikutustilanteet ovat tarked osa jokapéaivaista toimintaa. Vuorovaikutus tapahtuu
niin sisaisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien kanssa. Toimitusketjun tehokkuuden ja toimivuuden
varmistamiseksi on erityisen tarkeéa olla jatkuvassa kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa

kaikkien toimitusketjuun liittyvien tahojen kanssa.

Esimerkkitilanne vuorovaikutustilanteesta ty6tovereiden kanssa olisi kutakuinkin seuraavanlainen:
Asiakaspalvelu ottaa vastaan asiakkaalta tilauksen. Taman jalkeen tilauksen operatiiviset tehtavéat
siirtyvat minulle. Tassé vaiheessa on tarkeaa, etta asiakaspalvelun ja minun valilla on selkea
tiedonkulku esimerkiksi lahetyksen noutoon liittyvisté erikoistarpeista. Tamén jalkeen on minun
vastuullani kommunikoida kuljettajalle naisté erikoistarpeista, jotta nouto onnistuisi asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Jos kyseessa on lentorahtilahetys, téllaisessa tapauksessa ilmoitan myds

handling-yhtidlle mahdollisista lisatarpeista.

lita- ja viikonloppuvuoroissa olen itse vastuussa kaikesta kommunikaatiosta toimitusketjujen
sidosryhmien kanssa. Esimerkkitapaus tallaisesta tilanteesta voisi olla seuraavanlainen: Asiakas
soittaa ja haluaa varata lentorahtikuljetuksen noudolla isokokoiselle rahdille, mika ei mahdu
tavalliseen pakettiautoon. Sovin asiakkaan kanssa nouto- ja toimitusaikataulusta sek& hinnasta,

minka jalkeen otan yhteyttd alihankkijaan, jolla on valmius kuljettaa suurikokoinen lahetys



rahtiterminaaliimme, josta lahetys jatkaa lentorahtina. Tassa esimerkki tapauksessa meidan omista
lennoista ei asiakkaan aikataulun puitteissa ole saatavilla tarpeeksi isoa lentokoneen rahtitilaa.
Taman ratkaisemiseksi olen yhteydessa yhteistyokumppaniin, joka pystyy tarjoamaan tarpeeksi
suuren rahtitilan koneestaan, joten ostan lentokuljetuksen heidén lentorahtiverkostoa kayttaen.
Lisdhaastetta tahan esimerkkitapaukseen tuo viela se, etta rahti tarvitsee vientitullauksen, silla
maaranpaané on EU:n ulkopuolinen maa. Tamén selvittdmiseksi olen yhteydessa
yhteistybkumppaniimme, joka hoitaa vientihuolinnan, eli tdssé tapauksessa tekee lahetykselle
vientiselvityksen. Lahetys on nyt valmiina lastattavaksi ja saapuu muutaman tunnin paasta
kohdemaahan. Kohdemaassa alihankkijamme noutaa lahetyksen haltuunsa ja kuljettaa lahetyksen
perille. Lopuksi kuriiri lahettaa kuittauksen, jonka kirjaan jarjestelméaén. Taman jalkeen kuljetus on

valmis.

Vuorovaikutustilanteet eivat enaa nykyaan tuota erityisesti haasteita, joita en pystyisi ratkomaan.
Hankalia tilanteita voi kylla syntya esimerkiksi tapauksissa, joissa syysta tai toisesta lahetys
viivastyy ja tdma saa asiakkaan tyytymattdmaksi. Tallaisissa tapauksissa on tarkeda osoittaa
ymmarrysta asiakkaan tilannetta kohtaan ja pyrkia [6ytamaan ratkaisuja, jotka nopeuttaisivat
toimitusta. Lisdksi hankalia tilanteita voi syntya, kun toimitusketjussa on osallisena useampi taho,
joilla on erilaisia sdantéja ja maarayksia. Toisinaan on tilanteita, kun lahetyksemme saapuu
kohdemaahan, ja alihankkijamme kohdemaassa ilmoittaa, ettd noutaakseen lahetyksen, he
tarvitsevat jonkun dokumentin, josta en ole koskaan aikaisemmin kuullut. Toisinaan téllaiset
tilanteet selviavat siten, etta olen yhteydessa asiakkaaseen tai vastaanottajaan ja he lahettavat
minulle tarvittavan dokumentin. Toisinaan nama asiat vaativat pidempaa selvittelyd, minka

johdosta minun on selvitettava ne esihenkilon avustuksella.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tassa luvussa seurataan paivakirjamerkintdja valilla 30.09.2024 - 21.11.2024. Sairaslomaviikon

takia seurantajakso venyi viikolla alkuperaisesta suunnitelmasta.
3.1 Seurantaviikko 1

Ensimmaisella viikolla keskityin padosin rutiininomaisten tehtavien hallintaan. Ty6viikon aikana
pyrin myds integroimaan opinnaytetydprosessia tyohoni, minké kautta pystyisin tuottamaan
paivakirjalle olennaista materiaalia. Talla viikolla analysoin myds ylikansallisten toimitusketjujen

mahdollisia ongelmatilanteita.
Maanantai 30.09.2024 - lltavuoro

Saavuttuani téihin, ajojarjestely kaipasi huomiotani. Tama vuodenaika on suhteellisen hiljainen
Yritys X:lle, joten meilla oli tdn&é&n vain kaksi kuljettajaa ajossa. Ajettavaa oli kuitenkin suhteellisen
paljon. Ensimmainen tavoitteeni télle paivalle oli keksia ratkaisu siihen, miten saada kaikki
toimitukset seka noudot ajallaan hoidettua. Kyseisessa tehtavassa on pystyttdva nopeasti
arvioimaan, kauanko kukin kuski ajaa jo maarattya reittiaan. Mahdollisimman tarkan arvion saa,
kun tuntee paékaupunkiseudun kartan, likenteen intensiteetin eri kellonaikoihin ja eri
kaupunginosissa. Yritys X:n ajojarjestelyjarjestelmaan on myds integroitu Google Maps, joka antaa

reaaliaikaista tietoa ruuhkista, kolareista, seka muista liikenteeseen vaikuttavista tekijoista.

Seuraavaksi pyrin kuvailemaan konkreettisesti tdtd monitahoista ongelmaa: Kuljettajalla J ol
laukkutoimituksia Helsingin keskustaan seka Porvooseen aikavalilla 14.00-17.30. Kello 16.30
Kuljettaja J:lla oli vield useampi jakamaton lahetys Helsingin keskustassa, eik& hén olisi mitenkaan
ehtinyt ajaa Porvooseen aikamaareessa. Tilannetta hankaloitti se, ettd Kuljettaja M oli taysin kiinni
omissa toimituksissaan Espoossa. Lisdksi laukkukuljetusten aikana eras eldinlaakari asiakas oli

tilannut meiltd noudon, joka oli noudettava ennen kello 19.30 Helsingin Malmilta.

Ryhdyin ratkomaan ongelmaa seuraavasti: Ensimmainen toimenpide oli keventaa Kuljettaja J:n
reittid. Yritys X:n hyvaa alihankkijaverkostoa hyddyntden, soitin lisékuskin ajamaan Porvoon laukut.
Tassa vaiheessa arvioin vield Kuljettaja J:n ehtivan noutaa eldinladkari naytteen Malmilta, silla
hanen viimeinen pyséhdys oli Helsingin Kalliossa, josta paasee kohtuullisen nopeasti Makelankatu
— Tuusulanvayla — Kehé 1-akselia pitkin Malmille. Kello 18.30 paine noutamaan elainlaakarinayte
kasvoi, silla kuljettaja ei ollut viela paassyt Kallioon. Arvioin Kuljettaja J:n reittia uudelleen ja paatin,

ettd minun on soitettava erikseen kuski myos télle elainlaékari naytteelle.
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Tassa tyotehtavassa tavoitteeni oli virtaviivaistaa toimitusketjut muokkaamalla kuljettajien reitteja
seka lisddmalla miesvoimaa tarpeen mukaan. Pyrin myds huomioimaan lisakuskien aiheuttamia
lisakustannuksia Yritys X:lle. Riippuen sopimuksesta, lisékuskit saattavat olla kallimpia, kuin
tavallisessa vuorossa olevat kuljettajat. Silloin talldin on tehtéava péaatoksia, jotka saattavat olla
yritykselle tappiollisia, mutta yllapitéavat arvolupausta. Tassa tilanteessa elainlaakarikeikka oli
tappiollinen, mutta asiakas sailyi tyytyvaisena. Asiakastyytyvaisyys on Yritys X:lle erityisen tarke&aa
joten uskon, etté ratkoin ongelman kiitettavasti.

Yritys X:n lentorahtiverkostoa kayttaen, erinaiset terveydenhuollon toimijat lahettavat kiireisia
naytteita. Tan&an eraastd Kemin naytelaboratoriosta tehtiin varaus erittain kiireelliselle
naytekuljetukselle Helsinkildiseen naytelaboratorioon. Nayte oli valmis kuljetettavaksi seuraavana
aamuyona kello 04.00. Minun tehtavani oli ensin varmistaa, ettéd Kemin kuriirimme kykenee
noutamaan kyseisen lahetyksen ja toimittamaan sen joko Kemin tai Oulun lentokentélle.
Seuraavaksi minun oli [dydettava sopiva lento. Huomioitavaa varausta tehdessa on tietdd mika on
asiakkaalle tarkeaa tassa kuljetuksessa. Vaihtelevasti asiakkaat haluavat lahetyksen
mahdollisimman nopeasti perille rippumatta hinnasta, kun taas toiset asiakkaat suosivat
edullisempaa vaihtoehtoa. Tasta syysta on hyva tutkia lentovaihtoehtoja useilta lentokentiltd, jos on
suinkin mahdollista. Tassa tapauksessa valittiin Kemista kello 05.25 lahteva lento Helsinki-

Vantaalle. Tama oli kaikista nopein, vaikkei edullisin vaihtoehto.

Tiistai 01.09.2024 — Vapaapaiva

Ei kehittAmistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Keskiviikko 02.09.2024 — Paivavuoro

Tanaan aloitin paivan keskustelemalla esihenkilon kanssa opinnaytetyostani. Kavimme [&pi
tietosuojaan ja yrityssalaisuuksien kasittelyyn liittyvat pelisdannét varmistaaksemme, ettei tyoni
yhteydessé vuoda julkisuuteen luottamuksellisia tietoja. Nama oli hyva kerrata viela esihenkilon
kanssa, vaikkakin olin tutustunut Haaga-Helian "Liike- ja ammattisalaisuuksien kasittely
opinnaytetytssa" -dokumenttiin. Esihenkild painotti, etten mainitsisi tarkkoja hintoja,
henkilokohtaisia tietoja, asiakkaiden tai yhteistybkumppaneiden nimia. Liséksi kuvatessani
toimitusketjuja, joissa Yritys X on osallisena, minun kuuluisi valttaa tiettyja kriittisia yksityiskohtia,

jotka saattaisivat paljastaa Yritys X:n liikesalaisuuksia.
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Tyotehtavien puolesta mikaan ei vaatinut valittomia toimenpiteitd, joten paadyin tutkimaan
olemassa olevia kuljetuksia, jotta saisin itseni ajan tasalle. Silm&&ni osui kuljetus, jossa oli kaksi
DGR (Dangerous Goods Regulations) -merkintda. Merkinnat eivat itsessaan kerro kovin paljon,
joten on suotavaa konsultoida IATA:n Dangerous Goods Regulations (DGR) -manuaalia.
Ensimmainen merkintd, "UN3373", on DGR-manuaalin mukaan "Biological Substance, Category
B". Kaytanndssa tama viittaa ihmisperaisiin naytteisiin. "Category B" -osuus viittaa tarttuvaan
aineeseen, mika ei kuulu "Category A:han" (DGR, IATA 2024), jolloin siitd tulee UN3373-tunnus.
Lisaksi l[ahetyksesséa oli merkinta "UN1845", eli DGR-manuaalin mukaan "Carbondioxide, solid"
(DGR, IATA 2024). Tama niin sanottu kiinte& hiilidioksidi viittaa kuivajaahén. Kuivajaata kaytetaan
pakkausmateriaalina lahetyksissa, jotka ovat helposti pilaantuvia, ja joiden kuljetus saattaa kestaa

vuorokauden tai enemman.

Tilanteissa, joissa lahetyksella on DGR-merkintdja, vaaditaan yleensd NOTOC -ilmoitus. NOTOC
tarkoittaa Notification to Captain. Kaytanndssa, kun koneeseen lastataan jotakin DGR-merkittya
lastia, taytyy lennon kapteenille toimittaa dokumentaatio tasta lastista.(Cargo Operations Manual,
Norra 2024, 2) Lisaksi DGR-merkinnat taytyy ilmoittaa lentokoneen loadmasterille, eli henkilélle,
joka on vastuussa koneeseen menevasta rahdista. Yritys X:lla tama tehdaan ainoastaan kotimaan

siséisille lennoille, kayttden Amadeus Altea-sovellusta.

Tehtavani tassa tapauksessa oli siis laatia NOTOC-dokumentti, seka tehda merkinnat Alteaan.
Toisinaan minun on myds tehtdva DGR-merkinnat meidan jarjestelméén, mutta asiakas oli itse

osannut tehda tamén varausta tehdessaan.

Oppimisen kannalta tama tehtava osoitti kuinka tarkeda on tuntea vaarallisten aineiden kuljetusta
koskevat saadokset sekéd kyky soveltaa niita kaytanndssa. IATA DGR-manuaali on olennainen
tydkalu, jonka kaytté on keskeista, kun kasitellaan erikoiskuljetuksia. Turvallisuuden kannalta on
kriittista, etta oikeat merkinnat on tehty ja viestitetty olennaisille tahoille. Tama tehtava myos auttoi

minua syventamaan osaamistani DGR-lahetysten parissa.

Perjantai 04.10.2024 — lltavuoro & viikonloppupaivystys

Tama vuoro oli erittain rauhallinen. Aloitin vuoron tekemalla niin sanotut "perushommat”, el
tyotehtavat, jotka toistuvat paivittin. Eras saksalainen tietoliikennetekniikan yhtio kayttaa Yritys
X:n lentorahti-infrastruktuuria Suomeen menevissa lahetyksissa. Maantiekuljetuksilla menevét
l&hetykset kuljetetaan Yritys X:n alihankkijan avulla. Minun tehtéavani on tehd& varaukset

alihankkijalle kuuluvista lahetyksista heidan jarjestelmééansa. Kaytdnndssa suodatan meidan
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jarjestelmasta heille kuuluvat l&hetykset ja taytan alihankkijan jarjestelmaan tiedot toimitusta varten
(kuva 2). Kaytanntssa sama prosessi tehdaan myds erddlle ruotsalaiselle kuorma- ja linja-
autovalmistaja-asiakkaalle.

Edellda mainittujen tehtavien liséksi hoidin ajojarjestelya paaosin nayte-, laukku- ja ad hoc
varaosalahetyksille. Seurasin myos sahkopostia, vastasin potentiaalisille asiakkaille

kuljetusmahdollisuuksista ja vastasin puhelimeen satunnaisiin asioihin liittyen.

Paivittaisiin iltavuoron tehtaviin kuuluu myos erdan yhdysvaltalaisen logistiikkayhtion lahetysten
huolinta. Tarkemmin: kyseinen yhtio kayttaa Yritys X:n Suomen-sisaista lentorahti-infrastruktuuria
kuljettamaan kymmenille eri asiakkaille rahtia. P&&osin rahti koostuu monenlaisista varaosista tai
tarvikkeista monelle eri toimialalle. Kaksi isointa toimialaa ovat terveydenhuolto ja autoteollisuus.
Joka ilta séhkdpostiini tulee Excel-tiedostoja, joista minun on seulottava meille kuuluvat l&hetykset
ja kirjattava ne meidan jarjestelmaan. Nama tavarat sitten saapuvat seuraavana aamuyona, ja

kayttden minun tekemiani varauksia aamuvuorolainen tietda, mitka lahetykset kuuluvat meille.

Valmistelin myds lauantaiaamuna léahtevan lahetyksen, jonka paddmaara oli Milano ja lahtopaikkana
oli Oulu. Kyseisen lahetyksen huolinta oli jaettu meidan ja erdén saksalaisen huolintayhtion
kesken. Meidan vastuullamme oli toimittaa paketti Oulusta HEL-lentokentélle. Taman jalkeen
vastuu huolinnasta siirtyi saksalaiselle yhteistydkumppanille. L&hetyksen oli tarkoitus jatkaa HEL-
kentaltd Frankfurtin FRA-lentokentélle ja sieltd Milanon MXP-lentokentélle.

Oppimisen kannalta tama paiva korosti, kuinka tarkeda on olla tarkka ja systemaattinen arkisissa
tehtavissa, vaikka ne olisivatkin rutiininomaisia. Kansainvalisen logistiikan koordinointi vaatii
jatkuvaa yhteydenpitoa yhteistydokumppaneihin ja operatiivisten prosessien seurantaa.
Erikoislahetysten valmistelu opettaa minua entistd paremmin tunnistamaan lahetysten
erikoistarpeita ja hoitamaan nama tarpeet siten, ettd suoritan asiat ennakoivasti ja varmistan, etta

kaikki on valmiina, ennen kuin lahetys siirtyy seuraavalle taholle toimitusketjussa.



IT-Tekniikka yhtio

Ruotsista rekalla

Saksasta lennolla

saapuvat lahetykset saapuvat lahetykset
Yritys X
Maantiekuljetus
alihankkija
Asiakas 1 Asiakas 2 Asiakas 3

Kuva 2. Yritys X osana toimitusketjua.

Lauantai 05.10.2024 - Viikonloppupaivystysvuoro

Lauantaina kello 7 aamulla sain soiton, ettd Milanoon lahtevaa pakettia ei lastattu jostain syysta

13

lentokoneeseen. Tassa vaiheessa epdilin, ettd tassa oli kdynyt vaan jokin jarjestelmavirhe ja tasta

syysta Yritys X:n lentorahdista vastaava handling-yhteistydkumppani ei ollut lastannut sitéa
koneeseen. Téllaiset tilanteet ovat harvinaisia, mutta toisinaan niité voi sattua. Olin yhteydessa
saksalaiseen yhteistybkumppaniimme, ja he reitittivat Iahetyksen uudelleen, eli kdytdnndssa
varasivat lahetykselle seuraavan mahdollisen lennon. Vahan ajan paasté sain jalleen soiton
handling-kumppanilta, etta rahtia ei hyvaksytty lastattavaksi syysta, ettd rahtia ei ole kirjattu

rahdinkasittelyohjelmaan. Tassa tapauksessa rahdista vastaava loadmaster ei ole saanut tietoa

lahetyksesta, eika tasta syysta voi hyvaksya rahtia lastattavaksi lentokoneeseen.
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Useamman huolintayhtion yhteisty6 voi toisinaan olla hyvin sekavaa. Seuraavaksi yritan parhaani
mukaan kuvailla mik& meni pieleen. Ensin erittelen kaikki tekstille olennaiset osapuolet tdssa
toimitusketjussa:

- Yritys X

- Logistiikkayhtio A (Saksalainen yhteistydkumppani)

- Handlingyhtio B (Yritys X: handling yhteistyOkumppani)

- Handlingyhtit C (Logistiikkayhtit A:n handling yhteisty6kumppani Suomessa)

Kun Yritys X ostaa huolinnan logistiikkayhtio A:lta, vastuu huolinnasta myos siirtyy
yhteistyokumppanille. Logistiikkayhtio A kayttaa Handlingyhtio C:ta jolloin tieto kulkee Yritys X:n,
handlingyhtio B:n, Logistiikkayhtio A:n ja Handlingyhtio C:n valilla. Kun rahtia ei ensimmaisella
kerralla lastattu koneeseen, Handlingyhtié C:n s&hkdpostiin oli tullut viesti, etta kuljetus olisi
peruttu. Todellisuudessa kuljetusta ei peruttu, vaan ainoastaan reititys peruttiin. Tama johti siihen,
etta rahtia ei kirjattu rahdinkasittely ohjelmaan. Viimein olin itse yhteydessa handlingyhtié C:hen ja
selitin, etta kuljetusta ei ole peruttu ja ettd se on saatava seuraavaan mahdolliseen

lentokoneeseen. Monikansalliset toimitusketjut ovat alttiita tallaisille inhimillisille virheille.

Ammatillisen kehittymisen nakdkulmasta tama tapaus toi esille sen, kuinka haasteellista
monikansallisten toimitusketjujen hallinta voi olla. Tassa tapauksessa onnistuin ratkomaan
ongelman nopealla viestinnalla ja selkeyttamaan tilannetta kaikkien osapuolten valilla. Tama myds
vahvisti taitojani kommunikoida tehokkaasti. Tarkkaavaisuus ja ongelmanratkaisukyky olivat tdssa

keskeisia kehittamisen kohteita.

Loppupaiva oli hyvin hiljainen ja pystyin hoitamaan ajojarjestelyn etana.

Sunnuntai 06.10.2024 — Viikonloppupdivystysvuoro

Sunnuntai seurasi viikonlopun trendia hiljaisuuden kannalta. Kuljettajilla oli ajossa paaosin
ainoastaan jalkeenjaaneita matkatavaroita ja muutamia Saksasta saapuvia lentokoneen varaosia
eraélle suomalaiselle lentoyhtidlle. Viikonloppuisin Yritys X:lle saapuu saksalaisen tietotekniikka- ja
tekniikkayhtion Suomen-lahetyksia, jotka on skannattava saapuneeksi ja lajiteltava
alihankkijakohtaisesti. Lisaksi viikonloppuisin, Yritys X:n lentorahti-infrastruktuuria kayttaen, eras
media-alan yhtio l1ahettdd Maarianhaminaan sanomalehtid, jotka on kirjattava saapuneeksi meille

ja valmisteltava lennatettavaksi.
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Viikkoanalyysi — viikko 1

Viikko 40 oli todella hiljainen. Syksy on yksi hiljaisimmista ajoista lentorahtiliikenteessa. Yritys X:n
toiminnassa tdma nakyy siten, etta erityisesti jalkeenjaaneiden matkatavaroiden toimitukset
laskevat hyvinkin suuresti verrattuna esimerkiksi kesan lampimiin kuukausiin tai talven kiireisiin
lomakausiin. Tyoviikko ei poikennut normaalista kovinkaan suuresti. Yritys X:n express-lentorahdin
koordinointi siséltaa paljon saannottomyyksia, eivatka poikkeukset ja poikkeuksen poikkeukset ole
ollenkaan harvinaisia. Monet l&hetykset voisi mieltdd mielenkiintoisiksi, ja tykk&an erityisesti hoitaa
DGR-keikkoja seka ratkoa kaikenlaisia solmuja, jotka saattavat tapahtua toimitusketjuissa.
Toisaalta my6s rutiininomaisten tehtavien suorittaminen hyvin on tarkedéd. Ammatillisen
kehittymisen kannalta itsensa johtamisen taidot nousevat rutiininomaisten tehtavien
suorittamisessa pintaan. Karsivallisyys, itsensa motivointi ja resilienssitaidot ovat avainasemassa.

(Tyoturvallisuuskeskus 2022, 2.)

3.2 Seurantaviikko 2

Seurannan toisella viikolla syvennan osaamistani tyGtehtévien operatiivisiin ongelmatilanteisiin,

kuten hinnoitteluun ja tullaukseen.
Maanantai 07.10.2024 — Vapaapaiva

Ei kehittAmistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Tiistai 08.10.2024 - Paivavuoro

Aloitin paivan keskustelemalla esihenkilén kanssa erikoiskuljetusten hinnoittelusta. Sunnuntaina
eras HEL-lentokentalla toimiva logistiikkayhtio halusi kuljettaa sahkdpyoratuoleja asiakkailleen, ja
he ostivat kuljetuksen meilta. Kuljetuksen jarjestaminen onnistui minulta moitteettomasti, mutta
hinnoittelua en osannut tehdé. Kyseinen lahetys vaati perélaudallisen kuorma-auton, mika tarkoitti
Sita, ettd lahetysta ei voi hinnoitella tavallisesti. Kavimme siis 1&pi asioita, jotka on otettava hintaan

huomioon silloin, kun l&hetysta ei hinnoitella sopimushinnoailla.

Tanaan oli myos ongelmia Norjaan lahtevien ldhetysten kanssa, nimittain Tullin tuonti- ja
vientiselvitysjarjestelma oli epakunnossa. Tulli oli vastikd&n paivittanyt jarjestelmaansa, ja tama oli
aiheuttanut jarjestelmavirheen, mika estaa Tullia tekemasta vientiselvityksid EFTA-maihin. Minun

tydssani tAma nakyi niin, ettd olemassa olevat Norjaan lahtevat kuljetukset jaivat seisomaan.
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lImoitin s&hkodpostitse seka puhelimitse asiakkaille, etta [Ahetykset ovat pyséhtyneet toistaiseksi.
Lisaksi jouduin kieltaytymaan yhdesta uudesta lahetyksesta. Sanoin asiakkaalle, etté olen
yhteydess4, kun tai jos tilanne ratkeaa.

My6hemmin iltapaivalla saimme Tullilta vahvistuksen, etta poikkeuksellisesti lahetyksia saa lastata
ilman vientiselvitysta. Jarjestelmévian aikana Yritys X:n lahetyksilla on siis poikkeuksellisesti Tullin

lastauslupa.

Keskiviikko 09.10.2024 - litavuoro

Keskiviikon tavoitteisiin kuului tavallisten tyétehtévien lisdksi hoitaa jalkeenjaéneiden, tullattavien
l&hetysten kasittely. Edellisen paivan vienti- ja tuontiselvitysten ongelmien johdosta keskiviikkona
oli paljon Norjasta tulevia ja Norjaan menevia lahetyksia. Minun tehtavani oli valmistella
tullipaatokset tarvittaville lahetyksille, jotta lahetykset voitaisiin kuljettaa seuraavana aamuna.
Tullipdatosten valmistelu hoidetaan yhteistyssa vienti- ja tuontihuolintayhtién seka
maahuolintayhtion kanssa. Kaytannossa tdma tapahtuu niin, etté ilmoitan molemmille
yhteisty6tahoille lahetyksen reitityksen, sisallon seka laskun. Taman jalkeen, kun paketti on
laskeutunut Suomeen, maahuolintayhtié generoi MRN-numeron, joka ilmoitetaan vienti- ja
tuontihuolintayhtitlle. He puolestaan saattavat tuonti- tai vientiselvityksen loppuun asti Tullin
jarjestelmassa. Kun tullauspaatokset ovat valmiita, kirjaan ne Yritys X:n jarjestelmaan, ja lahetys

vapautuu likkumaan maaranpaahan.

Torstai 10.10.2024 - Paivavuoro

Torstaina oli jalleen erikoisuuksia. Tavallisten tyotehtavien lisaksi minun oli selvitettava, voidaanko
me lennattaa lahetystd, joka sisélsi 22 yksittaista kannettavaa tietokonetta. Kulutuselektroniikan
lennattaminen ei itsesséaén ole rajoitettua, mutta rahdista tulee DGR-rahtia, kun litiumakkujen
maéara on yli kaksi kappaletta per lahetys (DGR, IATA 2024). DGR-rahti puolestaan tarvitsee
erilaisia asiakirjoja ja toimenpiteitd. Paatimme yhdessa tyokaverin kanssa tutkia jalleen IATA:n
DGR-manuaalia. Manuaali vahvisti epailyksemme, etta jokaisessa paketissa on oltava akkua
kuvaava asianmukainen tarra tai merkinta. Tavallisesti "UN3481”-merkinta kuvailee kannettavan
tietokoneen sisalla olevaa litiumakkua. Yhdesséa handling-yhteistyokumppanin kanssa laitoimme
paketit, joista puuttui tdma merkintd, lapivalaisuun, mista selvisi, ettd myos ne lahetykset, joiden

pakkauksessa ei ollut merkintaa, sisaltavat litiumakkuja. Lisaksi DGR-manuaalista selvisi, etta
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l&hettdjan on toimitettava pakkauslista, jossa on eriteltyna jokainen lahetykseen sisaltyva akku ja
taman akun tiedot (DGR, IATA 2024).

Kun olimme vakuuttuneita, ettei lahetysta voi lastata lentokoneeseen, minun tehtavani oli ilmoittaa
asiakkaalle, ettei l&hetysta voi lennattdd, ennen kuin he ovat merkanneet kaikkiin lahetettaviin
paketteihin akkujen UN-nimitys sek& toimittaneet meille pakkauslistan kaikista akuista.

Loppupaivasta minulla oli vain tavallisia ty6tehtavid ilman mitd&n mielenkiintoisia erikoisuuksia.

Perjantai 11.10.2024 — Sairasloma

Ei kehittamistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Viikkoanalyysi — viikko 41

Kuluneen viikon ty6tehtavat olivat hyvin tavallisia, eivatk& poikkeukset olleet kovin vaikeita ratkoa.
Talla viikolla kuitenkin n&htiin, millaisia ongelmia ylikansallisissa lentorahtilahetyksissé voi syntya,
kun byrokraattiset toiminnot ovat oleellisena osana toimitusketjua, eivatka toimi suunnitellusti.
Oppimisen kannalta on tarkeaa tietaa, mitka tahot vastaavat naista byrokraattisista toiminnoista ja
aktiivisesti kommunikoida heiddn kanssaan ratkaisujen l8ytdmisessa. Tassa tapauksessa

aktiivinen kommunikaatio vienti-huolintayhteistydkumppanin kanssa oli keskidssa.

Talla viikolla oli my6s jalleen DGR-lahetyksia. Oppimisen kannalta DGR-lahetykset ovat
erinomaisia tapoja oppia vaarallisten aineiden kuljettamisesta. DGR-lahetysten oikeaoppinen
kasittely vaatii saadosten tuntemusta seka tarkkuutta. Logistiikanmaailma.fi kertoo, etta parempi
osaaminen haastavissa tehtavissa edesauttaa tyontekijaa selviytymaan ja jaksamaan naissa
tehtavissa (Logistiikan Maailma 2023). IATA:n DGR-manuaali on lentorahtialan standardi, joka

mahdollistaa turvallisen vaarallisten aineiden kuljettamisen (IATA 2025).
3.3 Seurantaviikko 3

Kolmannella viikolla kehitin jarjestelmatydskentelyn taitoa ratkomalla erikoisrahtiin liittyvaa
ongelmatilannetta. TAma viikko tarjosi myds oppimismahdollisuuksia viestinnassd, itsenaisessa

paatoksenteossa seka taidoista, jotka korostuvat etatydskentelyssa.
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Maanantai 21.10.2024 — Sairasloma

Ei kehittamistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Tiistai 22.10.2024 — Sairasloma

Ei kehittamistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Keskiviikko 23.10.2024 — Paivavuoro

Tanaén oli ensimmainen paivani takaisin tdissa sairasloman jalkeen. Toimistolla oli rauhallinen
ilmapiiri, silla syyskauden hiljaiset paivat jatkuvat. Tama antoi minulle aikaa keskittya tydtehtaviin
ilman kiireita. Paivan paaasiallinen tehtava oli ajojarjestely, eika tanaan ollut mitdan kovin suuria
erikoisuuksia. Suurin osa kuljetuksista koski viivastyneitd matkalaukkuja seka tavallisia tuonti- ja
vientikeikkoja. Lentokeikkojen osalta ei ollut mitdan suuria erikoisuuksia, mutta yksi pieni
poikkeama kuitenkin kaipasi ratkaisua. Eras asiakas halusi lahettdd 180 cm pitkéan lahetyksen
Dusseldorfista Helsinkiin, mutta useimmat reitin lennoista kayttavat pienia Airbus A220 -koneita,

joiden rahtitila ei ole riittava.

Tutkin lentovaihtoehtoja ja aikatauluja tarkemmin. Lopulta I6ysin Airbus A320 -koneen, joka lensi
Dusseldorfista Arlandan kautta Helsinkiin. Tama ratkaisu vaati noin kaksi tuntia ylimaaraista
odottelua, mutta oli silti paras ja ainoa vaihtoehto, jotta lahetys saataisiin perille mahdollisimman
nopeasti. Oppimisen nakdkulmasta korostaisin tahan paatokseen liittyvia seikkoja: Tassa tydssa
on pystyttdva nopeasti huomioimaan monia erilaisia ratkaisuja. Paatdéksentekoon vaikuttaa useat
eri asiat, mutta paallimmaisena on asiakkaan toiveet nopeasta toimituksesta. Tallaisissa
tapauksissa joustavuus ja nopea paatdksenteko ovat avainasemassa. Myods meiddn oman
varausjarjestelmdmme tunteminen on tarkeé&a, jotta nopeat paatokset voitaisiin saavuttaa nopeiksi

ratkaisuiksi.

Torstai 24.10.2024 Paivavuoro

Taman paivan vuoro jatkui rauhallisena. Aloitin paivan ajojarjestelylla. Kuljetettavana oli

myo6hastyneitd matkalaukkuja, edellisen paivan elektroniikkaldhetyksia sek& muita satunnaisia
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kuljetuksia eri asiakkailta. Priorisointi ja tarkkuus ovat olennaisina osina rutiininomaista

ajojarjestelya.

Lentokeikkojen osalta oli my6s hiljaista, mutta muutamia poikkeuksia, jotka vaativat huomiotani, oli.
Eras edellisen illan lahetys oli jadnyt kokonaan saapumatta yon aikana, joten lahdin selvittelemaan
tata. Soitin Saksan yhteistyokumppanillemme ja tiedustelin [&hetyksen tilannetta.
Yhteistydkumppani vaitti, ettei lahettajalla ollut kyseisté lahetysta noudettavissa. Taman jalkeen
olin yhteydessa lahettajaan, jonka kautta selvisi, etta paketti, joka vastaa lahetyksen tietoja loytyy,
mutta noutotunnus ei tdasmaéa. Taman jalkeen péaattelimme yhdessa lahettgjan kanssa, ettd taman
on pakko olla meidan paketti, silla ulkon&ko vastasi tietoja. Nopean reagoinnin johdosta paketti ei

ollut my6hassa, silla toimitus oli vasta mydhemmin paivalla.

Ammatillisen kehittymisen kannalta tdman paivan erikoisuus kehitti ongelmanratkaisukykyani, ja
hyva viestinta toimitusketjun eri toimijoiden kanssa oli myos olennaisena kehittymisen kohteena.
Tama paiva vahvisti jalleen sita, kuinka tarkeda on osata toimia nopeasti ja tehokkaasti, erityisesti
silloin, kun toimitusketjun eri osapuolilta tulee ristiriitaisia tietoja. Nopea paatoksenteko ja yhteistyt
l&hettdjan kanssa olivat keskeisia, jotta |&hetys saatiin perille asiakkaalle ajallaan.

Perjantai 25.10.2024 — Viikonloppupaivystysvuoro

Tanaén tydmaara jatkui maltillisena. Tydvuoron aikana keskityin pdasaantoisesti ajojarjestelyyn.
Kuljetettavana oli paaosin myohdastyneitd matkalaukkuja. Ammatillisen kehittymisen nakékulmasta
tama paiva esitti haasteita siind, miten ajot on jaettava tasapuolisesti kuljettajien valilla.
Lahtokohtaisesti kuljettajille on tarjottava tasapuolisesti ajettavaa, joten erityisesti hiljaisina aikoina
on tarkeda suunnitella reitit siten, etta kaikki kuljettajat ajavat tasapuolisesti keikkoja.

Taman lisdksi minulla oli tavallisia ty6tehtavia, kuten varausten tekeminen, asiakaspalvelu,
puheluihin vastaaminen sekad sahkodpostin seuraaminen. lllalla saapuivat myds jokailtaiset

varaosat, jotka on lajiteltava alihankkijakohtaisesti.

Mydhaan yo6lla minulle tuli my6s soitto, etta erds asiakas haluaa lahettaa varhain aamulla
verindytteen Ouluun. Tein sitten paatoksen, etta kayn itse ajamassa taman vield yolla, silla
paivystavalla kuskilla oli jo valmiiksi varhainen aamukeikka, ja arvioin, etta jos laittaisin taman

paivystavan kuskin ajettavaksi, se voisi olla liian kuormittavaa.

Lauantai 26.10.2024 — Viikonloppupaivystysvuoro
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Tanaan oli jalleen rauhallista. Tyodtehtavani olivat taas pitkalti ajojarjestelya, sek& muutamiin
asiakkaiden tiedusteluihin vastaamista. Mitdan kiinnostavia erikoisuuksia ei tdndan ollut, joten
pystyin olemaan koko paivan etand. Ammatillisen kehityymisen kannalta voisi olla mielenkiintoista
tarkastella etaty6ta ja siihen liittyvia seikkoja.

Sanoisin, etté etatydskentelyssa painottuu itsenainen paatoksenteko, tehokas viestinta, sekéa
ajanhallinta. Et&dné kun tyosekentelee, niin jotkut tyokalut eivat ole ihan niin saatavilla kun
toimistolla, esimerkiksi DGR -manuaali. Toinen huomioitava seikka etatydskentelyssa on se, etta
kuljettajien vastuu ja huolellisuus korostuu. Tasta syysta on erityisen tarkeda, etta pidan hyvaa ja
selkedd kommunikaatiota ylla kuljettajien kanssa. Myos tyon hallinta ja seuranta ovat korostuneita

ja tdmé on myos sidonnaista itsensa johtamiseen.

Myds tanaan tuli myéhaan yolla lahteva verinaytelahetys. Kavin jalleen itse ajamassa taman, silla
paivystavalla kuskilla oli ollut pitk& paiva. Tallaisissa tapauksissa on pystyttava arvioimaan
paivystavan kuskin kuormituksen maaraa ja tekemaan paatoksen siita, onko fiksua laittaa
kuljettajaa ajamaan viela lisda keskella yo6ta.

Sunnuntai 27.10.2024 - Viikonloppupé&ivystysvuoro

Tanaan minun tyotehtavani koostuivat padosin ajojarjestelysta seka saapuneiden lahetysten
lajittelusta alihankkijakohtaisesti. Jarjestelmallisyys ja huolellisuus ovat keskeisia taitoja, kun on
tehtava ajojarjestelya seka lahetysten vastaanottamista ja lajittelua samanaikaisesti. Myos
priorisointikyky ja ajanhallinta nousevat pintaan tallaisilla hetkill&, kun on monta tehtavaa

samanaikaisesti.

Saapuneiden lahetysten kasittelyn jalkeen minun on valmisteltava kaikki seuraavaa vuoroa varten.
Tama pitaa sisalladn Amadeus Altean tayttdmisen seuraavan paivan lentorahdin painoilla ja
mahdollisilla DGR-merkinngilla. Myds auki olevat keikat ja prosessit on saatettava sellaiseen

muotoon, etta seuraava vuoro tietaa, miten jatkaa naita, ja tassa keskeista on tiedottaminen.
Viikko 3 viikkoanalyysi

Viikko alkoi rauhallisesti sairasloman jéalkeen, mutta viikon mittaan nousi mahdollisuuksia
ammatilliseen kehittymiseen. Ongelmanratkaisukyky, paineensietokyky, viestintataito ja

toimitusketjun hallinta olivat kaikki keskidssa talla viikolla.
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Keskiviikon Diusseldorfista saapuvan pitkan lahetyksen kanssa noussut haaste aktivoi minua
etsim&én asianmukaisen reitityksen, jolla olisi ollut sopivan kokoinen rahtitila. Lopulta hyddynsin
A320-konetta, jonka rahtitila oli sopivan kokoinen kyseiselle lahetykselle (Jetpak Manual s.a.).
Ajantasainen paatoksenteko seka jarjestelman tuntemus korostuivat tasséa tapauksessa.

Torstaina virheellisella noutotunnuksella merkityn paketin selvittely korosti tehokasta viestintaa
seka yhteisty6ta kaikkien toimitusketjun osapuolten kanssa. Oma-aloitteisella lahestymistavalla
sain reagoitua nopeasti tilanteeseen ja aktivoitua muut toimitusketjun osapuolet toimimaan. Naiden

asioiden yhdistelmalla varmistettiin, ettei toimitus viivastynyt.

Viikonloppupaivystys painottui ajojarjestelyyn. Viikonloppuisin myos korostuu huolenpito kuskien
hyvinvoinnista ja siitd, ettd he saavat tarpeeksi lepoa. Tasta syysta viikonloppuna tein itsenaisia
kuljetuspaatoksia, eli kavin itse ajamassa joitakin kuljetuksia. Etatyona tehty tyopaiva korosti
itsendisen ajanhallinnan tarkeyttd. Taméan lisaksi aktiivinen kommunikointi kuljettajien kanssa

korostuu, kun en ole jatkuvasti tietokoneen aaressa.

Kokonaisuudessaan viikko 3 tarjosi hyvia oppimismahdollisuuksia kaikissa tytn osa-alueissa,
kuten toimitusketjujen optimoinnissa, kommunikaatiossa, viestinnassa ja itsenaisessa
paatbksenteossa. Viikon aikana korostui nopean reagointikyvyn, paineensietokyvyn, itsendisen
ajanhallinnan seké asiakkaan tarpeiden tayttamisen tarkeys. Kehityksen kannalta tuotteliaat viikot
ovat hyddyllisid growth mindset -ajattelun edistamisessa. Kyseinen ajattelu uskoo ponnistelujen

tuomiin tuloksiin ja analyyttiseen lahestymistapaan omaa ty6ta kohtaan. (Karvinen 18.12.2019.)
3.4 Seurantaviikko 4

Neljannella viikolla kehityn itsendisessa paatoksenteossa ja tydskentelyssa rutiininomaisten

tehtavien parissa.
Maanantai 28.10.2024 — Vapaapaiva

Ei kehittamistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Tiistai 29.10.2024 — Paivavuoro

Tanaan jatkoin tyontekoa ajojarjestelyn seka lentorahdin parissa. lltapaivaa kohden oli erityisen
paljon lentokeikkoja, ja useampi niista oli UN3373 Live Human Organ -lahetyksi&, eli toisin sanoen
siis verindytteitd. Valmistelin naita varten NOTOCIit seka taytin Alteaan lahetysten tiedot. Liséksi

seurasin aktiivisesti muiden |ahetysten tilannetta, ja aina kun kuljettaja toi rahtiterminaaliin |&htevan
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paketin, kavin heti laittamassa sen lapi lentovalmiuteen. Ajojarjestelyssa ei ollut mitaan
erikoisuuksia, ja ajettavaa oli riittavasti ja kaikille kuskeille riittavan tasapuolisesti.

Keskiviikko 30.10.2024 — litavuoro

Tanaan aloitin vuoron tekemalla paivittaiset varaukset alihankkijan jarjestelméaén. Taman jalkeen
minulle ilmeni, ettd eras Portugaliin meneva lahetys jai lastaamatta lentokoneeseen. Pienen
selvittelyn jalkeen sain tietda, ettd lahetysté ei oltu kirjattu Departure Control -jarjestelméén, ja

tésta syysta sitd ei lastattu koneeseen.

Paketin oli tarkoitus lentaa erdan yhteistydkumppanin lentorahtiverkostoa kayttaen. Tama
tarkoittaa sita, etté huolintavastuu on myos talla yhteistydkumppanilla. Tama oli vastaavanlainen
tilanne kuin 5.10.2024. Talla kertaa oli kuitenkin lisahaasteita, silla yhteistydkumppanin
asiakaspalvelu ei ymmartanyt kasitteita "loadmaster" ja "departure control system". Tamé vaikeutti

huomattavasti paketin uudelleenreitittdmista.

My6hemmin sain yhteistyOkumppanilta uuden reitityksen, saapumispaiva kahden vuorokauden
kuluttua. Tama ei ollut mielestani kovin hyva ratkaisu, silla asiakas on teollisuuden toimija, ja heilla
seisoo tuotanto koko tdman ajan. Paatin tutkia meidan omia mahdollisia reitteja Portugaliin ja
I6ysin huomattavasti nopeamman ratkaisun. Taman jalkeen ilmoitin, etta perumme
yhteisty6kumppanimme kautta menevan reitityksen, silla tdssa vaiheessa he eivat enaa pystyneet

tarjoamaan sopivaa reititysta.

Kyseinen tilanne korosti ammatillisen kehittymisen kannalta kykya toimia joustavasti ja [0ytaa
ratkaisuja vaikeissakin tilanteissa. Tama tapaus vahvisti luottamusta omiin paatdéksentekotaitoihin,
silla uuden reitin I6ytdminen ja nopeamman toimitusvaihtoehdon valitseminen osoittautui parhaaksi
ratkaisuksi asiakkaan nakokulmasta. Tallaiset tilanteet kehittavat minua ammatissa ja kehittavat

kykyéani tehda nopeita ja asiakaslahtoisia paatoksia.

Torstai 31.10.2024 - lltavuoro

Tanaén aloitin taas paivan tekemalla paivittéiset varaukset alihankkijan jarjestelmaan. Taman
jalkeen katsoin, ettd ajojarjestelyssa on kaikki kunnossa ja kuljettajat ovat ajossa. Tarkistin viela
asiakaspalvelusahkdpostin, minka jalkeen ymmarsin, etta tdndén on todennékagisesti tiedossa

hyvin hiljainen tyévuoro. Vuoron aikana minulle tuli kaksi kuljetustiedustelua potentiaalisilta
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asiakkailta, mutta johtuen hinnasta, molemmat asiakkaat paattivat tutkia muita vaihtoehtoja. Kulutin
aikani sulkemalla auki jaaneitd Suomen maakuntiin toimitettuja laukkukeikkoja sek& perehtymalla
Yritys X:n intranetissa oleviin tydohjeisiin. Pian sahkdpostiini alkoi saapumaan Excel-tiedostoja,
joissa oli asiakkaiden varauksia. Kirjasin naméa varaukset meidan jarjestelmaan ja odotin paivan
viimeista tehtavaa ennen sulkutoimia. lltavuorossa viimeinen varsinainen tehtava on pakata

Ouluun lentavia sanomalehtia lentokuntoon.

Tama paiva tarjosi aika niukasti ammatillista kehittymisté. Toisaalta myds rutiininomaisista
tyOtehtavista saa toistoja ja vahvistusta paivittaisisté perusprosesseista. Rutiininomaiset tehtavat,
kuten esimerkiksi varausten kirjaaminen, kehittavat jarjestelmallisyytta seka huolellisuutta, jotka
ovat tarkeita asioita erityisesti kiireisina tyopaivind. Rauhalliset tydvuorot myds tarjoavat
mahdollisuuden syventaa osaamista perehtymalla firman kaytéantéihin ja ohjeisiin. Rutiinitehtavat

tukevat ammatillista kasvua varmistamalla, etté perusasiat ovat hallinnassa.

Perjantai 01.11.2024 — Paivavuoro

Tanaéan oli jalleen hyvin hiljainen paiva. Aloitin paivan ajojarjestelylla. Kuljetettavana oli paaosin
mydhastyneitd laukkuja ja yksi UN3373-verinayte. Taméan jalkeen huomasin, etta iltapéivalle on
varattu eras keikka, jonka paino on yli 800 kg. Tallainen keikka tarvitsee isomman auton kuin mita
varsinaisessa vuorossa olevilla kuskeilla on. Aloitin soittamalla erédélle alihankkijalle, joka erikoistuu
isompiin lahetyksiin, ja pian olin sopinut kuljetuksesta kyseiselle keikalle. Tassa tuli kuitenkin mutka
matkaan, silla kun soitin asiakkaalle varmistaakseni, etta joku on ottamassa lahetysté vastaan, he
sanoivat olevansa kiinni tan&d&n. Sovittiin sitten kuljetus maanantaille, minka jalkeen varmistin viela
alihankkijalta, etta onnistuuhan maanantain toimitus. Vastaus oli myonteinen, eli kuljetus oli nyt
vahvistettu. Taman jalkeen keskityin loppupaivan ajojarjestelyyn ja muutaman lentokeikan

valmisteluun.

Tama paiva tarjosi hyvan mahdollisuuden harjoitella muuttuvien tilanteiden hallintaa ja
asiakasviestintdé. Tilanne osoitti, kuinka tarkeda on varmistaa kuljetuksen logistiset yksityiskohdat,
kuten esimerkiksi suuremman auton hankkiminen seka asiakkaan saatavuus. Kuljetuksesta

etukateen varmistaminen asiakkaan kanssa on hyvin tarke&é sujuvan tydnkulun kannalta.

Viikkoanalyysi viikko 4
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Seurannan neljannella viikolla minulle oli tarjolla tasaisesti tavallisia rutiinitehtavid, sekd muutamia
poikkeustilanteita, jotka haastoivat hieman osaamistani. Lentorahti, sekéa ajojarjestely olivat tyon
keskitssd, mutta myos asiakaspalvelu- ja viestintd olivat osana ty6tehtavia.

Keskiviikkona ilmennyt haastava tilanne Portugaliin menevan lahetyksen kanssa osoitti, kuinka
tarkeaa on pysya joustavana ja pystya ratkomaan ongelmia paineen alaisena. Erityisesti se, kun
en tyytynyt yhteistybkumppanin tarjoamaan uuteen reititykseen, vaan paatin itse reitittaa
l&hetyksen vahvisti luottamustani omiin paatoksentekotaitoihini ja yleisesti osaamiseeni.
Itseluottamuksen kasvattaminen tydelamasséa on omiaan kannustamaan henkilga ottaamaan ja

vastuuta ja asettaa korkeita tavoitteita (Suomen Ekonomit 23.02.2023).

Kokonaisuudessaan viikko 4 korosti merkittavié asioita logistiikkokoordinaattorin tyossa. Naita
asioita ovat esimerkiksi joustavuus, paineensietokyky, ongelmanratkaisukyky ja tavallisten

tyotehtavien hallinnan kaiken tAman muun tapahtumisen ohella.
3.5 Seurantaviikko 5

Viides viikko tarjosi jalleen syventavaa kokemusta rutiininomaisiin tyétehtaviin. Opinnaytetyon
kannalta keskityin erityisesti ajojarjestelyn optimointiin ja rutiininomaisten tehtévien virtaviivaiseen

suorittamiseen.
Maanantai 04.11.2024 — lltavuoro

Aloitin tdnaan jalleen vuoron tarkistamalla sdhképostin sekd maarittamalla kuljettajille ajot
ajojarjestelyssa. Tyopaiva oli taas todella hiljainen. Tamé antoi minulle mahdollisuuden rauhassa
tehda paivittaiset varaukset alihankkijan jarjestelmaan, minka jalkeen minulla oli hetki aikaa kuitata
pois auki jaaneita matkalaukkukuljetuksia. Taméa tehdaén siis sen takia, ettéa alihankkijan toimesta
perille toimitetut matkalaukut eivat automaattisesti paivity Yritys X:n jarjestelmaan, vaan minun on

etsittdva nama tiedot alihankkijan jarjestelméasta kayttéden Yritys X:n kuljetusnumeroa viitteena.

Taman jalkeen kavin lajittelemassa saapuneet varaosalahetykset alihankkijakohtaisesti ja laitoin
jatkolennoille menevat varaosat lennettdvaan kuntoon. Kaytanndssa tama vain tarkoittaa sita, etta
tulostan ja liimaan pakettiin labelin (tarra, jossa on kuljetuksen tiedot) ja tarkistan, etta pakettien
Package ID (PID) vastaa labelissa olevaa PID:ta. Sitten katsoin, etta sdhkopostiini oli saapunut
Excel-tiedostoja, joissa on kuljetusvarausten tiedot, jotka syotin Yritys X:n jarjestelmaan, jolloin

niistd muodostuu varaus meidan jarjestelmaan.

Paivan aikana minulle tuli myds muutamia puheluita laukkuasiakkailta, jotka tiedustelivat

laukkujensa tilannetta. Liséksi lentokentélla toimivat handling-yhtiét, jotka vastaavat
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myo6héastyneista laukuista ennen kuin ne luovutetaan meille, pyysivat minua perumaan muutamia

l&hetyksia, koska asiakkaat halusivat itse noutaa laukut lentokentalta.

Tiistai 05.11.2025 - lltavuoro

Tama paiva jatkui hiljaisuuden merkeissa. Aloitin taysin samalla tavalla kuin eilen, eikd tdndankaan
ollut mitdén poikkeavaa. Tanaan oli kuitenkin enemman elainlaakarinaytelahetyksia seka
siirtoverilahetyksia kuin yleensa. Eldinperaiset naytteet vaativat seuraavanlaista toimenpidetta:
Otan tilauksen vastaan asiakkaalta puhelimitse tai sdhkopostitse, luon tasta varauksen noudolla
jarjestelmaan, minka jalkeen delegoin noutokeikan kuljettajalle. Tavallisesti paras kaytanto on

antaa tallaiset ad hoc -keikat kuljettajalle, jonka reitti kulkee laheltd noutopaikkaa.

Siirtoverilahetysten kaytantdé on hyvin vastaavanlainen. Ainoana eroavaisuutena on se, etta usein
asiakas pystyy itse tekemaan varauksen jarjestelmastamme. Naita LHO- ja DGR-merkittyja

l&hetyksia varten on laadittava NOTOCIt seka paivitettdvd DGR-merkinnat Alteaan.

Keskiviikko 06.11.2024 — Vapaapaiva

Ei kehittAmistavoitteisiin liittyvia tyotehtavia

Torstai 07.11.2024 — Paivavuoro

Saavuttuani tdndan téihin aloitin laittamalla ajojarjestelyn kuntoon. Eilisillalta oli tytkaverini
ilmoittanut, ettd ei ole hommannut kuljettajaa eraalle pidemman matkan kuljetukselle, joten tehtyani
ajojen jaon vuorossa oleville kuskeille aloin soittelemaan ja tiedustelemaan meidan
alihankkijaverkostosta kuskia ajamaan tata pidemman matkan kuljetusta. Kolmannella soitolla
I6ysin kuskin, joka suostui [Ahtem&&n ajoon. Taman jalkeen tarkistin, onko tanaan lahddssa
tullattavia l&ahetyksia, ja sieltd ilmeni yksi Norjaan l&hteva lahetys. Lahetin meidan tuonti- ja
vientitullausyhteistyokumppanille s&hkdpostin, jossa pyysin vientiselvitysta kyseiselle |ahetykselle.
Taman jalkeen kavin lajittelemassa Ruotsista saapuneet elektroniikkal&hetykset

alihankkijakohtaisesti.

Loppupaiva kului varaamalla muutamalle elédinperéiselle naytteelle kuljetuksen seka varaamalla

muutaman verikuljetuksen. Lisdksi seurasin ajojarjestelyé ja rakentelin uusia reitteja kuljettajille
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aina tarpeen mukaan. Lentokentalta tuli myés muutamia my6hastyneiden matkatavarakuljetusten

peruutuksia, johtuen siitd, ettd asiakkaat halusivat itse hakea laukut kentalta.

08.11.2024 Perjantai — Paivavuoro

Aloitin tdnaan tyépaivan hyvin samalla tavalla kuin eilenkin. Katsoin ensin ajojarjestelyn kuntoon ja,
kun kuljettajat olivat matkassa, kavin lapi séhkdposteja seka odottelin elektroniikkalahetyksen
saapumista. Kavin lajittelemassa nama lahetykset alihankkijakohtaisesti. Taman jalkeen tarkistin
mahdolliset tullattavat |&hetykset seka varasin sdhkopostiin saapuneet elainperaiset
naytekuljetukset. Taman jalkeen rakentelin kuljetusreitteja kuljettajille ja laitoin reitit ajoon kahden
tai kolmen tunnin vélein. Vuoron loppua kohden minulle tuli myds yksi verildhetys, jolle laadin

NOTOCin seké& merkitsin kuljetuksen DGR-merkinnan Alteaan.

Viiko 5 viikkoanalyysi

Viiko 5 sujui hyvin rauhallisesti ja rutiininomaisesti. Muutamat poikkeustilanteet tarjosivat
oppimismahdollisuuksia. Vikko keskittyi paaosin ajojarjestelyyn, DGR-lahetyksiin ja
asiakaspalveluun- ja viestintaan. Viikolla oli ehka hieman tavallista enemman verilahetyksia, seka

elainperaisia naytelahetyksia.

Talla viikolla oppimisen kohteina olivat, ajojarjestelyn optimointi ja rutiininomaisten tehtavien
osaamisen vahvistaminen. Jatkuva oman toiminnan kehittdminen ja pienienkin asioiden
parantaminen vahvistaa ammatillista kilpailukykya. Ammatillisen kilpailukyvyn kehittdiminen ja

yllapitd on hyvin tarkeda menestykselle tydelamassa (Lasten ja nuorten saatio s.a.).

3.6 Seurantaviikko 6

Kuudennella seurantaviikolla oppiminen keskittyi kustannustehokkuteen seka viestintaan.
Maanantai 11.11.2024 - lltavuoro

Tanaan minulla oli suhteellisen hiljainen iltavuoro. Aloitin tydpaivan normaalisti paivittAmalla
ajojarjestelyssa kuljettajien ajot, minka jalkeen tein paivittaiset varaukset alihankkijan
jarjestelmaan. Erikoisuutena minulle tuli tAn&&n soitto eraalta asiakkaalta Kemi-Tornion
lentokentaltd, etté he haluaisivat lahettaa sieltd naytteen erdélle omalle asiakkaalleen Tuusulassa.

Kemi-Tornion lentokentéltd ei lenna rahtia, joten lahetys on ensin ajettava Ouluun, ja sielté sitten
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lentokoneella Helsinki-Vantaalle, josta se ajetaan perille Tuusulaan. Tehdesséani varausta
ihmettelin, kun jarjestelma ei antanut minulle vaihtoehtoja lennolle. Pienen pahkailyn jalkeen
totesin asiakkaalle, ettd minulla on talla hetkella ongelmia varauksen tekemisen kanssa ja lupasin
soittaa pian takaisin. Tutkin varausta tarkasti, kun huomasin, etté varauslomakkeessa on lahtevan
kaupungin kohdalla Kemin lentokentta, eik& Lautiosaari. Toisinaan jarjestelmasta l6ytyy téllaisia
kaupunkeihin ja postinumeroihin liittyvia ongelmia. Korjasin taméan kentan, ja tamén jalkeen
jarjestelma alkoi tarjpamaan lentoja. Soitin sitten takaisin asiakkaalle ja sovimme yhdessé heille

sopivan lennon.

Loppuilta sujui hyvin rauhallisesti, eikéd minulla ollut mitdan poikkeavaa tyétehtavien puolesta.
Kavin lajittelemassa alihankkijakohtaisesti saapuneet varaosaléhetykset, ja paivittelin tarvittaessa

jarjestelmia.

Taman paivan erikoistilanne kuvastaa, kuinka tarkeaa on kiinnittda huomiota yksityiskohtiin ja
jarjestelmien erikoisuuksiin. Opin my6s, etta nopea ja tarkka reagointi tallaisissa
ongelmatilanteissa on tarkeaa asiakaspalvelun laadun yllapitamisen kannalta.

Tiistai 12.11.2024 — Paivavuoro

Tanaan aloitin paivan tuttuun tapaan tarkistamalla sahkdpostin mahdollisilta tiedotteilta, eika
mitd&n poikkeuksia ollut. TAman jalkeen rakentelin ajojarjestelyssa kuljettajille reitit. Sitten tarkistin
mahdolliset tullattavat lahetykset. Paivitin Alteaan puuttuvat merkinnat seka valmistelin kello 12.20
l&htevalla Oulun lennolla matkustavan verilahetyksen NOTOCin. Kun olin valmis tdmén kanssa,
paivittiiset elektroniikkaldhetykset saapuivat, ja kavin lajittelemassa ne alihankkijakohtaisesti.
Loppuvuoro kului tavallisten tyGtehtavien parissa, yhta poikkeusta lukuun ottamatta.

Kuopioon oli [ahd6ssa paketti iltapaivalennolla. Sattumoisin huomasin, etta meidan Kuopion Kkuriiri
oli taalla meidan terminaalilla ajamassa jotakin omaa kuljetusta, joten ajattelin kysaista, jos han
olisi voinut ottaa alun perin lennolla menevéan paketin autoonsa. Talla tavalla toivoin saastavani
hieman kuljetuksessa, ja kylla — keikasta tulikin edullisempi Yritys X:lle. T&ma siirtdminen vaati
tiettyja toimenpiteita: ensin minun piti tehda lentokeikasta ajokeikka, ja tAman jalkeen paivitin
kulunkorjaustaulukon, jotta laskutusvaiheessa kulut menisivat oikein ja Kuopion kuriiri saisi oikean

korvauksen.

Taman paivan poikkeus tarjosi hyvan tilaisuuden kehittdd kustannustehokkuuden sekéa prosessien

optimoinnin taitojani. Jarjestelmamuutosten hallinta on tarkeaa tallaisissa tilanteissa, silla
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tyotehtavassani on tarkeda varmistaa, ettd laskutus menee oikein ja kuljettaja saa palkkionsa
keikasta.

Keskiviikko 13.11.2024 - paivavuoro

Tanaan oli jalleen hyvin hiljainen ja samanlainen paiva kuin viimeisen kahden tai kolmen viikon
aikana on ollut. Aloitin paivan jalleen kaymalla lapi sahkoposteja. Taman jalkeen laitoin kuljettajille

keikat ajoon ajojarjestelyssa. Tanaan oli hieman tavallista enemman verilahetyksia, joten paivittelin

aktiivisesti Alteaan DGR-merkinnat ja tein useita NOTOCeja. Lajittelin myods tanaan

alihankkijakohtaisesti saapuneet elektroniikkaldhetykset.

Tanaan oli jalleen vain yksi pieni poikkeus ajojarjestelyssa. Saksasta saapui erdlle
hameenlinnalaiselle yritykselle varaosa, joka oli saatava perille. Vuorossa olevat kuskit olivat kiinni
paakaupunkiseudun ajoissa, joten minun oli otettava ylimaarainen kuski ajamaan Hameenlinnaan.
Tama syksy on ollut erittain hiljainen myds muilla logistiikan toimijoilla, joten lisakuskin I6ytaminen
oli melko helppoa. Sovittiin kuskin kanssa sitten korvauksesta, ja kahden tunnin paasta

ensisoitosta paketti olikin jo perilla.

Vuoron loppua kohden hoidin ajojarjestelya, paivystin sdhkoépostia ja kommunikoin kuljettajien

kanssa puhelimitse.

Torstai 14.11.2024 - litavuoro

Tanaan aloitin iltavuoron tavalliseen tapaan. Ensin katsoin, ettd ajojarjestely on ajantasalla. Sitten
tein paivittdiset kuljetusvaraukset alihankkijan jarjestelmaan. Tanaan kuljetettavaa oli paaosin

viivastyneitd matkalaukkuja, verilahetyksia seka elainperaisia naytteita.

Tanaan oli myds hieman erikoisuuksia. Kajaanin kuriiri soitti minulle ja pyysi, etta lahettaisin
hanelle erdén lahetyksen rahtikirjan, joten l&hetin hanelle sahkopostitse meidan rahtikirjan
kyseiselle lahetykselle. Hieman my6hemmin kuriiri soitti minulle uudelleen ja tarkensi, etta tarvitsee
asiakkaan oman rahtikirjan. Hieman hammentyneena ryhdyin tutkimaan mahdollisia paikkoja,
joista voisin tallaisen asiakirjan |0ytda. Tutkittuani meidan jarjestelman sekd sahkdopostin [api, tulin
siihen johtopdatokseen, ettd nyt minun on otettava asiakkaaseen yhteytta ja pyydettava, etta he

l&hettaisivat minulle tAman rahtikirjan, jotta voin [&hettdd sen eteenpain Kajaanin kuriirille.



29

Puheluni ohjautui Tanskaan, asiakkaan asiakaspalveluun. Kerroin asiakaspalvelijalle, mita
tarvitsen, ja pienen kaivamisen jalkeen asiakaspalvelija onnistui [0ytamaan tarvitsemani asiakirjan.
Taman jalkeen rahtikirja saapui sdhkopostiini, josta mina lahetin sen edelleen Kajaanin kuriirille,
jotta han voisi liimata sen lahetykseen kiinni.

Kavin lajittelemassa alihankkijakohtaisesti saapuneet varaosat, paivitin Altean ajantasalle ja
huolehdin, etté kaikki kuljetukset menevét perille ajallaan.

Taman paivan erikoisuus osoitti ongelmanratkaisu- sekd vuorovaikutustaitojen merkityksellisyyden

tydssani.

Perjantai 15.11 — Paivavuoro

Tanaan oli hyvin rauhallinen paivavuoro. Aloitin paivan tarkistamalla ajojarjestelyn ja rakentamalla
ajoreitteja seuraavalle laukkulahdolle. Laukkujen liséksi kuljetettavana oli satunnaisia kuljetuksia
eri yrityksille. Tarkistin, ettéa Altea on ajan tasalla ja taman jalkeen kavin lajittelemassa saapuneet
elektroniikka lahetykset alihankkijakohtaisesti. Taman jalkeen loppupdiva meni ajojarjestelyn
parissa. Ajoittain minulle tuli uusia varauksia ja sovittelin ndméa olemassa oleviin ajoreitteihin
kuljettajille. Mitaéan erikoisuuksia ei tdan&an ollut, eik& poikkeuksellisesti ollut mydskaan
verilahetyksia.

Viiko 6 viikkoanalyysi

Viikko 6 sujui hyvin rauhallisesti. Toimitusketjujen hallinnan, kustannustehokkuuden seka
asiakasviestinnén kannalta |6ytyi kuitenkin joitakin oppimismahdollisuuksia. Tavalliset ty6tehtévat,
kuten ajojarjestely, DGR-lahetykset ja tavalliset asiakaspalvelutilanteet, sujuivat ongelmitta.

Joitakin erikoisuuksia oli kuitenkin noussut esille.

Maanantain Tuusulaan meneva lahetys nosti esiin IT-jarjestelmien mahdollisia puutteita, ja tdmé&n
johdosta korostui oma huolellisuus ja yksityiskohtainen tarkkaavaisuus tydskennellessani. Tiistaina
korostui kustannustehokkuuden merkitys ja toimitusketjujen optimointi, kun minulla oli
mahdollisuus hyédyntaa Kuopion kuriirin Iasnaoloa rahtiterminaalillamme. Torstain rahtikirjan
kanssa ollut hammentava tilanne oli hyva esimerkki sujuvasta kommunikaatiosta

yhteistyékumppaneiden kanssa toimitusketjussa.



30

Erityisesti ylikansallisissa vuorovaikutustilanteissa on tarkeaé tiedostaa, mitké seikat edistavat ja
mitk&a estavat onnistunutta vuorovaikutusta. Kuunteleminen ja yhteisty6n halu ovat avainasemassa

tydssani. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.).

Loppuviikko olikin vain rutiinien kertaamista seka jo olemassa olevan osaamisen vahvistamista ja

syventamista.
3.7 Seurantaviikko 7

Seitsemas seurantaviikko tarjosi nakemysta siihen, miten saa vaikuttaa tyéhoni. Ammatillisen
kehittymisen nakoékulmasta voimakkaat saailmiot avaavat uuden ulottovuuden oppimiselle, kun

vakiintuneet toimintatavat vaativat uusia lahestymistapoja.
Maanantai 18.11 - paivavuoro

Tama maanantai peilasi vime perjantaita. Tanaankaan ei ollut mitaan erikoisia poikkeuksia, yhta
lukuun ottamatta. Viikonlopulta oli jadnyt eraat dokumentit, jotka piti toimittaa Turkuun. lImeisesti
ne olivat alkuperaisen tiedon mukaan menossa Vuosaaren satamaan, mutta sitten saimme
asiakkaalta tiedon, etta he haluavat dokumentit sittenkin Turun satamaan. Jarjestin uuden

kuljetuksen kyseiselle keikalle, minka jalkeen jatkoin tavallisia ty6tehtévia elektroniikkalahetysten

lajittelun parissa. Taman jalkeen loppupéaiva kului ajojarjestelyn paivystamisessa.

Tiistai 19.11 — paivavuoro

Tanaan oli jalleen hyvin hiljainen paiva, joka kului paéosin ainoastaan ajojarjestelyn parissa.
Tanaan oli suhteellisen paljon ajettavaa vuodenaikaan néahden, ja ajoittain jouduin pahkailemaan
pidemman aikaa, miten ajoreitit kannattaa rakentaa. Ajoreitteja rakentaessa on tarke&aé huomioida,
ettd pysahdysten valilla ei olisi hirveasti ylimaaraista edestakaista ajamista, mutta valitettavasti
joskus on tehtava sellaisiakin reitteja. Elektroniikkalahetysten lajittelun jalkeen loppupéaivésta oli
ainoastaan ajojarjestelya. Ajettavana oli mydhastyneitd laukkuja ja satunnaisia varauksia

asiakasyrityksiltd, muun muassa naytteita ja varaosia.

Keskiviikko 20.11 - lltavuoro

Tanaan oli pitkasta aikaa hyvin vauhdikas vuoro. Péaékaupunkiseudulla todistettiin tdné paivana

ankara lumimyrsky, jolla oli suuria vaikutuksia Helsinki-Vantaan lentokent&n toimintaan. lltapéaivalla
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lumimyrskyn takia vain yksi kolmesta kiitoradasta oli toiminnassa, mika tarkoitti sita, etta lahes
jokainen lento joko lahti tai saapui myodhassa. Firmamme kuljettaa paivittain tarkeitd dokumentteja
Suomen maakuntiin lentorahtiteitse, eiké tdn&éan yksikd&an dokumentti saapunut ajoissa perille.
Saanngsten mukaisesti nama dokumentit on aina annettava kadesta kateen, eika niita saa jattaa
valvomatta tilaan, mik& ei ole turvallisesti lukittu. Tama tarkoitti sité, ettd minun oli sovittava
lentokenttien handling-yhtididen kanssa dokumenttien turvallisesta sailyttdmisesta yon yli. Liséksi
minun oli ohjeistettava alihankkijoille uusista aikatauluista ja kerrattava dokumenttien
erikoisvaatimukset heidan kanssaan.

Kokonaisuudessaan koordinoin Kuopion, Vaasan, Oulun ja Rovaniemen lentokenttien kanssa
l&hetysten asianmukaisesta sdilytyksesta. Sovittuani tasta, raportoin valittomasti asiakkaalle
sahkdpostitse jokaisen lahetyksen tilanteen ja olennaiset tiedot, kuten: kuka sailyttaa lahetykset,

miten niita sailytetaan ja milloin saadaan ne perille.

Myds jatkaville lennoille menevat lahetykset oli uudelleenreititettava, silla lentokoneiden rahdin
purkamisessa oli suuria viivastyksid. Tasta johtuen olin tihedsséa kontaktissa eri asiakkaiden
kanssa sopimassa uusista kuljetusaikatauluista.

Naiden tehtavien lisaksi minulla oli arkiset tehtavat, eli saapuvien lahetysten kirjaaminen
jarjestelmaan, ajojarjestely, saapuneiden lahetysten lajittelu alihankkijakohtaisesti. Kaikkia
l&hetyksia ei ehditty purkamaan lentokoneesta ennen kuin erdaan alihankkijan runkolinja saapui,

joten ndma oli jatettéava seuraavan paivan runkolinjalle.

Kokonaisuudessaan tama paiva tarjosi paljon oppimismahdollisuuksia kaikissa tydn osa-alueissa.
Mielestani téllaisina paivin& korostuu erityisesti paineensietokyky seka kyky hallita useampaa

juoksevaa asiaa samanaikaisesti.

Torstai 21.11 — litavuoro

Edellisen paivan sadolosuhteet aiheuttivat télle paivalle huomattavan maaran kasaumaa.
Ajojarjestelyssa tama nakyi siten, ettd myodhastyneita laukkuja oli erityisen paljon. Huomioitavaa on
myds lumisten ja jaisten ajo-olosuhteiden hidastavan vaikutuksen kuljettajien tydsuoritukseen.
Laukkukasauman liséksi meilla oli runsaasti muitakin ajoja, silla joulun kiireet alkoivat tassa
vaiheessa jo hostamaan paataan. Ajokuljetusten ajallisesti suorittamiseksi tarvittiin lisdautoja, ja
onnekseni paivavuoro oli jo hoitanut kaksi lisékuskia ajamaan néaita, joten minun tehtavakseni jai

ainoastaan reittien suunnittelu.
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Taman lisaksi Tullin jarjestelméssa oli jalleen ongelmia, mika johti siihen, etten vuoroni aikana
pystynyt tekemaan tuontitullauksia. Tasta johtuen ilmoitin asiakkaille, etteivat heidan lahetyksensa
ole saapumassa ja ettd palaamme asiaan aamulla, kun Tullin jarjestelmé& on toivottavasti saatu

toimimaan.

Suoritin tanaén myaos tavalliset tehtavéat, eli muun muassa uusien lahetysten kirjaamisen

jarjestelmaan ja saapuneiden lahetysten lajittelun alihankkijakohtaisesti.

Viikoanalyysi Viikko 7

Viikko 7 oli hyvin vaihteleva ja tarjosi ensimmaisen kosketuksen siihen, miten erilaista tyoni on
vuodenajoista riippuen. Viikko oli poikkeuksellisen haastava saaolosuhteiden ja niista koituvien
logististen haasteiden vuoksi. Huonot sdéolosuhteet, ja erityisesti syva lumi, liukkaus ja
huonontunut nakyvyys, tuovat uuden ulottuvuuden ajojarjestelyyn (Accugrit 2024). Kuljettajat eivat
pysty kuljettamaan lahetyksid samalla nopeudella, ja tdh&n on sopeuduttava olemalla entista
tarkempi ajoreitteja suunnitellessa ja tekemalla paatoksia lisaresurssien, eli tissa tapauksessa
kuljettajien, kayttdonotosta.

Maanantain poikkeustilanne, jossa asiakas oli ilmeisesti muuttanut viime hetkella kuljetuksen
maaranpaan, vaati joustavuutta ja nopeita ratkaisuja. Asiakaslahtoinen palvelu ja kyky pysya
joustavana nopeasti muuttuvissa tilanteissa korostuivat tédssa tapauksessa.
Ongelmanratkaisutaidot ovat niin sanottuja pehmeité taitoja, jotka ovat lahempéana luonteenpiirteita
kuin opittuja taitoja (Shor 05.06.2024). Uskoisin, ettd luonteeltani kestan hyvin painetta, mutta

myos erilaiset tekniikat on hyva osata, jotta ongelmanratkaisu olisi entista tehokkaampaa.

Keskiviikon lumimyrsky toi keskiéén ongelmanratkaisutaitoni ja osaamistani toimitusketjujen
aktiivisessa koordinoinnissa. Lentojen peruutukset ja viivastykset vaikuttivat suuresti tarkeiden
l&hetysten toimitusaikatauluihin. Erityisesti dokumenttien kasittelyn erikoisvaatimukset korostivat
aktiivista asiakasyhteydenpitoa, joustavaa yhteistyota lentokenttien handling-henkildkunnan
kanssa seka joustavuutta alihankkijoiden kanssa, jotka viime kadessa vievat dokumentit [ahetysten
vastaanottajille. Tallainen kokonaisvaltainen toimitusketjun aktiivinen hallinta on yksi parhaista

oppimisen lahteista tassa tyossa.

Torstain tyotehtavat kuluivat paasaantoisesti lumimyrskyn jalkivaikutusten ratkomisessa, ottaen
myds huomioon, ettd s&a oli edelleen hyvin talvinen. Suunnittelu- ja priorisointikyvyt olivat

keskitssa tdméan paivan aikana, kun tein ajojarjestelyé. Kriittisia toimenpiteité olivat lisakuljettajien
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ottaminen ajoon ja ajojarjestelyn huolellinen suunnittelu sd&olosuhteet ja kuljetusten volyymit

huomioon ottaen.

Kokonaisuudessaan viikko 7 tarjosi oppimiskokemuksia toimitusketjujen hallinnassa kiireisissa ja
vaikeissa sddolosuhteissa. Keskeisia oppimisen kohtia olivat joustavuus, toimitusketjujen
operatiivisten prosessien hallinta ja asiakasviestinta.

3.8 Seurantaviikko 8

Kahdeksannella seurantaviikolla keskityn kokonaisvaltaisesti tydn operatiivisiin vaiheisiin.

Toimitusketjujen optimointi, viestinta seka ongelmanratkaisutaidot ovat keskiossa.
Maanantai 25.11.2024 — Paivavuoro

Tanaan aloitin vuoron tarkistamalla paivystajan jattamat tiedotteet viikonlopulta. Viikonloppuna ol
iimeisesti jaanyt suuri maara matkatavaroita Amsterdamiin, jotka tulivat tdndén perassa ja olivat

tdndan vuorossa jaettavaksi asiakkaille. Rakensin ajojarjestelyyn ajoreitit ja laitoin naméa ajoon.

Paivan aikana asiakkailta tuli kiireellisia varaosalahetyksia, verilahetyksia seka eldinperaisia
naytelahetyksia. Valmistelin LHO-verilahetyksille NOTOCIt ja kirjasin naméa Alteaan. Kavin myos

lajittelemassa saapuneet elektroniikkaldhetykset alihankkijakohtaisesti.

lltapdivaa kohden oli hiljaisempi hetki, ja juttelin esihenkilén kanssa tulevasta joulusesongin
ruuhkasta ja siita, miten siitd onnistuttiin viime vuonna ja millaisia mahdollisia muutoksia tehtaisiin

tana vuonna.

Tiistai 26.11. — lltavuoro

Tanaan aloitin vuoron ajojarjestelylla ja katsomalla lentavat lahetykset kuntoon. Vuoron alussa

ilmeni ongelma, kun yhdelle illan lentavalle |1&hetykselle Norjaan oli jAanyt tekematta vientitullaus.

Otin valittdbmasti yhteytta tuonti- ja vientihuolintayhteistykumppaniin, ja saimme nopealla

aikataululla hoidettua lahetyksen vientitullauksen kuntoon.

Taman jalkeen tein tavalliset tydtehtavéni, eli varasin jokapaivaiset |ahetykset alihankkijan
jarjestelmaan, kirjasin seuraavan aamun saapuvat lahetykset meidan omaan jarjestelmaan, paivitin

Altean ja kavin lajittelemassa saapuneet varaosaldhetykset alihankkijakohtaisesti.
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Keskiviikko 27.11 — Paivavuoro

Tanaan aloitin paivan tyypilliseen tapaan katsomalla ajojarjestelyn kuntoon ja laittamalla kuljettajat
ajoon. Pian minulle ilmeni, ettéd erds Lyypekista saapuva varaosa ei ollut saapunut Hampurista
tulleella lentokoneella. Lahdin selvittelemaan asiaa ja soitin Hampurin lentokentan handling-yhtiolle
paikantamaan lahetysta. limeisesti Hampurin lentokentélla oli ollut jonkinlainen ongelma
henkiloston kanssa, eiké& pakettia siitd syysta lastattu ollenkaan koneeseen. Tahan vastasin, etta
reititdn lahetyksen seuraavalle mahdolliselle lennolle ja etta paketti on pakko saada uudelle
lennolle kyytiin, silla téllaiset tapaukset tulevat todella kalliiksi. Taman jalkeen ilmoitin asiakkaalle,
etta valitettavasti nain on paassyt tapahtumaan, mutta pyrimme toimittamaan lahetyksen
mahdollisimman nopealla aikataululla asiakkaalle perille.

Taman jalkeen kavin tekemassa jalleen paivittaiset tyotehtavat. Paivan aikana oli myés muutamia
l&htevia verilahetyksia, joille laadin NOTOCIt ja kirjasin erikoisrahdit Alteaan.

Torstai 28.11 — litavuoro

Aloitin tdndan vuoron tekemalla tavalliset ty6tehtavat, kuten lahetysten kirjaamiset jarjestelmiin ja
laittamalla ajojarjestelyn kuntoon. Lentokentélla eras matkatavaroista vastaava huolintayritys kyseli
minulta mahdollisuutta kuljettaa yksi matkalaukku poikkeuksellisesti suorana ajona Jyvaskylaan.
Joulusesongin kiireet ndkyvét jo kuljetusten volyymissa, enka tasta syysta pystynyt heti
lupaamaan, ettd saan kuljetukselle kuljettajaa enda tassa vaiheessa iltaa. Lupasin kuitenkin
tiedustella ja palata asiaan, jos l6ydan kuljettajan. Soittelin muutamalle kuljettajalle, jotka olivat
tdndan vapaalla, ja yksi suostui lahtemaan viela illalla ajelemaan pitkan matkan kuljetusta. Palasin

huolintayritykselle, ettd kuljetus onnistuu, ja pian laukku olikin jo saapunut asiakkaalle.

lllalla tuli my6s yksi lahteva verilahetys. Joulusesongin kiireistd johtuen huomasin, etta yhdellakaan
kuskilla ei ollut tarpeeksi ajallista pelivaraa poiketa reitistddn noutamaan tata lahetysta. Itsellani ol
sen verran hiljaista toimistolla, etta paatin lahtea itse houtamaan lahetyksen sen sijasta, etta
ottaisin erikseen kuljettajan talle yhdelle lahetykselle. Tein verilahetykselle myds NOTOC-

dokumentin ja kirjasin sen Alteaan.
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Perjantai 29.11 — Paivavuoro

Tanaan aloitin vuoron rakentelemalla ajoreitteja ajojarjestelyssa ja laittamalla kuljettajat ajoon.
Tanaan oli myos suhteellisen paljon lentorahtilahetyksia, mukaan lukien DGR-lahetyksia.
Paivittaisissa elektroniikkaldhetyksissa oli UN3091-merkittyja akkuldhetyksia, jotka vaativat
erikoistarkastuksen yhteistydkumppaniltamme, eraalta lentokentan huolintayhtilta. Taman liséksi
aamun UN1845, eli radioaktiivisen materiaalin NOTOCissa oli ollut virheellinen paivamaara, joten
korjasin myo6s taman kuntoon. Paivan mittaan saapui myds kohtuullisen paljon UN3373-
verilahetyksia.

Paivalla eras asiakas tilasi myods poikkeuksellisen suuren lentorahtikuljetuksen Saksaan, jolle
minun oli I6ydettava sopivan kokoinen auto seka rahtitila lentokoneessa. Ratkoin asian ensin
olemalla yhteydessa eraaseen alihankkijaan, jolla 16ytyy tavallista isompi peralaudallinen
pakettiauto, ja sovin h&nen kanssaan lahetyksen noudosta. Firman siséaiset lentokoneet eivat
asiakkaan aikataulun puitteissa olleet rahtitilaltaan tarpeeksi suuria, joten tahankin oli keksittava
ratkaisu. Selvitin, ettéd eraalla saksalaisella yhteistyokumppanillamme on tdndan Helsingista
Frankfurtiin lentédva sopivan kokoinen lentokone, minka jalkeen soitin yhteistydkumppanille ja
kysyin mahdollisuutta laittaa tdmé l&hetys kyseiseen koneeseen. Hetken kuluttua
yhteistyékumppani palasi minulle hinnan kanssa, ja hyvaksyttyani hinnan, asiakkaan lahetyksen

toimitusketju oli muodostunut.

Viiko 8 Viikkoanalyysi

Viikko 8 tarjosi paljon monipuolisia haasteita, erityisesti nyt, kun joulusesongin kiireet ovat
herattaneet logistiilkan maailman niin sanotusti henkiin. Keskeisia ammatillisen kehittymisen
kohteita olivat toimitusketjujen optimointi tehokkaiksi, viestinta niin asiakkaiden kuin
yhteistyokumppaneiden valilla seka ongelmanratkaisukyvyn kehittdminen vaikeissakin tai

pikemminkin kiireisissa tilanteissa.

Ongelmanratkaisutaidot nousevat myoés pintaan kuljettajien johtamisessa. Tehokkaat ratkaisut
keventavat kuljettajien painetta ja taten parantavat suoritusta. Oikeaoppinen tasapainottelu
kuljetusreittien maarédamisessa voi positiivisesti vaikuttaa kuljettajan mielentilaan ja motivaatioon.
Myds se, etta huolehdin kuljettajien tauoista kuljetusten valissa, voi parantaa heidén

suorituskykyaan. (Academy of Brain s.a.).
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Alkuviikon ongelmat, kuten Tullin kanssa ilmenneet ongelmat ja Lyypekistd saapuvaan varaosaan
liittyvat ongelmat, korostivat reagointi- ja ongelmanratkaisukyvyn tarkeytta. Viikon aikana
valmisteltavien NOTOC-dokumenttien valmistelut korostivat huolellisuuden tarkeytta. Myos
erilaisiin DGR-kuljetuksiin liittyvat kasittelyn tarpeet korostivat huolellisuuden ja sdaddsten
noudattamisen tarkeytta.

Viikon kenties merkittavin oppimiskokemus liittyi poikkeuksellisen suuren lentorahtikuljetuksen
kuljettamiseen Saksaan. Sopivan kaluston I6ytaminen tuo omaa haastetta siihen, kun lahetysta ei
voi tuosta vaan noutaa ja lastata koneeseen. Sujuva yhteisty6 alihankkijaverkoston seka
kansainvdlisen yhteistydkumppaniverkoston kanssa korostuu téllaisissa tilanteissa. Onnistunut
ratkaisu vahvisti osaamistani toimitusketjujen prosessien optimoimisessa ja vastaamisessa

asiakkaan tarpeisiin yrityksemme arvolupauksen mukaisesti, eli nopeasti ja vaivattomasti.

Viikko 8 vahvisti osaamistani usealla eri osa-alueella: toimitusketjujen hallinta, kiireellisten
l&hetysten koordinointi yhteistydkumppaneiden kanssa ja asiakasviestinta olivat keskiosséa
teemoina. N&ité ja muita taitoja on hyva hiota ja heratella hiljaisen syksyn jalkeen joulusesonkia
odotellessa.
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4 Pohdinta

Aloitettuani opinnaytetyoprojektin olin jo suhteellisen kokenut logistiikkakoordinaattori. Kehitysta on
kuitenkin ollut, ja koen, ettd jokaisen uuden erityistilanteen ratkaisemisen jalkeen olen astetta
parempi tyontekija. Tydssa esiintyvat erikoisuudet ovat lahes poikkeuksetta luonteeltaan yllattavia,
jolloin niitd ei enaa miella varsinaisesti yllattaviksi, ja taten ammatillinen kehittyminen ei myoskaan
esiinny yllattavana. Silti tyén ennalta-arvaamaton luonne ja taipumus luoda ainutlaatuisia pulmia
takaavat sen, etta riippumatta tydkokemuksen maarasta, ajoittain on sovellettava osaamistaan

ennestaan tuntemattomilla osa-alueilla.

Kokonaisuudessaan kehitys on joissakin osa-alueissa ollut niukkaa, kun taas joissakin osa-
alueissa melko runsasta. Ehka suurin ja merkityksellisin kehityksen kohde, minka olen itsessani
huomannut, on rutiininomaisten tyétehtavien virtaviivaistaminen johdonmukaisesti ja tarkempi
aikatauluttaminen. Olen selvasti kehittynyt seuraavan tyotehtavan ennakoimisessa ja
toteuttamisessa ajallisesti tehokkaammin. Téaten minulla on ollut vahemman tilanteita, joissa on
tuntunut, ettd minun pitdisi tehdd useampaa tehtavaa samaan aikaan. Olen myés huomannut, etta
syksyn aikana minusta on tullut proaktiivisempi viestinnassani yhteistydkumppaneiden ja
asiakkaiden kanssa. Tilanteissa, joissa toimitusketjun prosessin seuraava vastuualue on
siirtymassa minulle, olen osoittanut aloitteellisuutta avaamalla ensimmaisena viestintdkanavan

muiden toimitusketjun toimijoiden kanssa.

Tyon analysoinnin kannalta uskon saaneeni uutta perspektiivia toimintatapoihini.
Opinnaytetydprosessin alussa mainitsin, ettéa haluaisin parantaa osaamistani reitityksissa.
Opinnaytetyoprosessin alussa, rakentaessani kuljettajille ajoreitteja, kaytin usein mielessani "Ita,
lansi, Helsingin keskusta" jakomenetelm&a. Katsoin siis postinumeron perusteella, mihin
ilmansuuntaan lentokentalta katsottuna lahetykset ovat menossa, ja sen mukaan rakensin
kuljettajille reitit. Ammatillisen kehittymisen nakékulmasta oivalsin, etta tama ei ehka ole tehokkain
tapa hoitaa ajojarjestely. Syksyn aikana olen soveltanut Google Mapsia rakennellessani
kuljetusreitteja. Ydinidea on edelleen sama, mutta kun nden edessani tarkalleen, mita teita pitkin
kuljettaja tulee ajamaan, pystyn paremmin optimoimaan ajoreitteja. Tama myds edesauttaa

tehokasta kuljettajien johtamista.

Kokonaisuudessaan paivakirjamuotoinen opinnaytetyd on tarjonnut minulle erinomaisen alustan
kehittaa ja analysoida tydntekoa ja osaamistani. Huomioin my6s eettiset ndkdkulmat, erityisesti
tiedonkasittelyssa ja yrityssalaisuuksien suojaamisessa. Viikkoanalyyseissa olen palannut

paivakirjamerkintdihin, joiden avulla olen pystynyt saamaan uutta perspektiivia toimintatapoihini ja



naiden mahdollisiin ongelmakohtiin. Uskon, etta tulevaisuudessa oman tyon analysoinnista

paivakirjaa hyddyntéen voisi olla hyvinkin paljon hyotya.
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