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The aim of the thesis was to provide new insights for Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
and their textile recycling store Lemppari, located in Turku. The thesis focuses on ex-
ploring the different uses of post-consumer textiles from the consumers' perspective
and examining the underlying motivations behind customers' purchasing behavior and
the use of these materials.

A quantitative research method was used in the thesis, with a structured survey
qguestionnaire as the data collection method. The survey was based on a targeted,
self-selected sampling method, meaning the results should be considered indicative
and exploratory rather than widely generalizable.

The survey provided information on how customers utilize the post-consumer textiles
they purchase and why they choose to shop specifically at Lemppari. The responses
revealed that a consumer's socioeconomic background significantly influences both
textiles use and purchasing behavior. Customers tend to view Lemppari as similar to
a thrift store, which is reflected in the usage of post-consumer textiles—most custom-
ers use the products as they are. Additionally, a significant number of respondents
reported using the items as materials in their own crafting and upcycling projects.

Based on the findings, six customer profiles were created for the Lounais-Suomen
Jatehuolto Oy. These profiles serve as a tool for segmenting Lemppari’s typical
customer base and provide insight into the consumption behaviors of each segment.
The purpose is to deepen the company’s understanding of its customers and support
business development as well as consumer-driven decision-making.
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1 Johdanto

lImastonmuutos ja kestavan kehityksen mukaiset ratkaisut ovat nousseet yha
vahvemmin esille sekad yhteiskunnallisessa keskustelussa etta kuluttajien tietoi-
suudessa (ymparistoministerid, 2025). Kasvava huoli luonnonvarojen ylikulutuk-
sesta, ilmastokriisista ja ymparistohaitoista on saanut yksilot pohtimaan kesta-
vampia toimintatapoja (THL, 2023). Taman seurauksena kiertotalous on vakiin-
nuttanut asemansa keskeisena keinona ilmasto- ja ymparistdongelmien hillitse-
miseksi, ja Suomi onkin edellakavija kiertotaloutta tukevissa toimissa. (STT,
2024.)

Yksi kiertotalouden keskeisista osa-alueista on tekstiilien ja vaatteiden elinkaa-
ren pidentaminen. Poistotekstiilien kierratys tarjoaa tehokkaan ratkaisun materi-
aalihukan vahentamiseen seka resurssien kestavaan kayttoon (Leinonen 2022,
36-38). Kiertotalouden avulla voidaan saastaa luonnonvaroja, vahentaa tekstiili-
jatteen maaraa seka luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi uu-
sien kierratystuotteiden ja palvelumallien avulla. Samalla se vastaa kuluttajien
kasvavaan kiinnostukseen ymparistdystavallisia vaihtoehtoja kohtaan. (EMF
2017, 46-47.)

Kuluttajakayttaytyminen onkin muuttunut viime vuosina merkittavasti. Kiinnostus
vastuullisiin valintoihin, kuten kaytettyjen vaatteiden ja kierratysmateriaalien
hyédyntamiseen, on kasvanut. (Mattila, 2025.) Esimerkiksi kaytettyjen tuottei-
den kauppa on voimakkaassa nousussa (Hart & Nieminen, 2024 ), ja yha use-
ampi kuluttaja tekee tietoisia valintoja suosimalla kestavan kehityksen mukaisia
tuotteita ja palveluja. Tasta kertovat myos suositut trendit, kuten "planetaarinen
vaatekaappi" seka "viiden vaatteen vuosi" -haaste, jotka kannustavat kuluttajia
harkitsevampaan kulutukseen ja oman kulutuskayttaytymisen kriittiseen tarkas-

teluun (Lumijarvi, 2025).



My0s kasityoperinteet ja tuotteiden huoltaminen ovat nousseet uudelleen keski-
oon. Taitoliitto valitsi vuoden 2025 kasityotekniikaksi korjaamisen ja kunnostuk-
sen korostaen sita, etta perinteiset kasityotaidot voivat edistéda kestavaa kehi-
tysta. Korjaamisen ja tuotteiden kayttéian pidentamisen avulla voidaan haastaa
nykyisia kulutustottumuksia, vahentaa jatteen syntya seka luoda uusia liiketoi-

mintamahdollisuuksia. (Taito, 2024.)

Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat kuitenkin myds muut yhteiskunnalliset teki-
jat, kuten taloudellinen epavarmuus ja elinkustannusten nousu (Tilastokeskus,
2025). Viime vuosien taloudellinen tilanne on saanut monet kuluttajat etsimaan
edullisempia vaihtoehtoja tarpeidensa tayttamiseksi, mika on lisannyt kiinnos-
tusta kierratysmateriaaleihin ja kaytettyjen tuotteiden hankintaan (Statista,
2024). Kirpputorit, poistotekstiilien hydédyntaminen ja muut kiertotalouden ratkai-
sut tarjoavatkin monelle kuluttajalle kestavan ja taloudellisesti houkuttelevan

vaihtoehdon.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa Lounais-Suomen
Jatehuolto Oy:n poistotekstiilia myyvan kierratysmyymalan asiakkaiden
ostokayttaytymisesta seka heidan ostamiensa poistotekstiilien kayttokohteista.
Opinnaytetyossa pyrittiin selvittamaan, mitkd ovat asiakkaiden motiivit asioida
myymalassa ja miten he hyodyntavat ostamiaan poistotekstiileja. Naiden
tietojen pohjalta pyritaan lisaamaan asiakasymmarrysta seka tarjoamaan
toimeksiantajayritykselle seka muille samalla kentalla toimiville tahoille

arvokasta pohjatietoa palvelujen ja toimintatapojen kehittamiseen.

Opinnaytetyé toteutettiin kyselyn avulla, ja keratty aineisto tarjosi nakokulmia
asiakkaiden motiiveihin, ostokayttaytymiseen seka poistotekstiilien kayttokohtei-
siin. Opinnaytetyd yhdistaa kaytannon asiakastutkimuksen ja yhteiskunnallisesti
merkittavan aiheen, ja sen tuloksia voidaan hyodyntaa niin liikketoiminnan kuin

kestavan kehityksen edistamiseksi.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon lahtokohdista: toimeksiantajayrityk-
sesta, opinnaytetyon tarkoituksesta ja tutkimuskysymyksesta seka aiheen ra-
jauksesta. Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimi Lounais-Suomen Jate-
huolto Oy, josta yhteyshenkilona oli yhtion poistotekstiiliyksikon myyntipaallikkod

Miira Ojanen.
2.1 Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy (jatkossa LSJH) on jatehuoltoyhtid, joka palve-
lee noin 450 000 asukasta seka 40 000 vapaa-ajan asuntoa Varsinais-Suomen
alueella. Yhtio yllapitaa jatekeskuksia, lajitteluasemia seka ekopisteita, ja sen

toimintaa taydentavat liikkuvat kerayspisteet. Lisaksi yhtid vastaa Suomessa

kuntien jatelaitosten poistotekstiilien kerayksen koordinoinnista ja kehittaa aktii-
visesti poistotekstiilien kiertotaloutta. LSJH tekee yhteistyota jatelaitoskumppa-
neiden, korkeakoulujen ja yritysten kanssa tavoitteenaan tehostaa poistotekstii-
lien kierratysta. Kestavaa kehitysta yhtio kertoo edistavansa neuvonnan, ympa-

ristbkasvatuksen ja innovatiivisten ratkaisujen avulla. (LSJH, i.a-a.)

LSJH on kerannyt ja lajitellut kotitalouksien poistotekstiileja vuodesta 2015 lah-
tien (LSJH i.a-d.) ja jalostanut niita kierratysraaka-aineiksi Paimion avauslinjas-
tolla yhteistydssa Rester Oy:n kanssa vuodesta 2021 alkaen (LSJH i.a-g). LSJH
toimii seka suunnannayttajana etta kumppanina erilaisissa kiertotaloutta tuke-
vissa hankkeissa. Yhtion tavoitteena on I6ytaa kaikille lajitelluille poistotekstii-

leille tarkoituksenmukaiset ja kestavat kierratysratkaisut (LSJH i.a-e).

Tekstiilien kierratysmyymala Lemppari

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n Turun poistotekstiilin lajitteluhallin yhteydessa
toimii tekstiilien kierratysmyymala Lemppari (LSJH i.a-b). Poistotekstiilimyyma-

Ian konseptointi aloitettiin vuoden 2019 lopussa ja myymala aloitti toimintansa



vuoden 2020 alussa (Telaketju 2020, 43). Lemppari avattiin vuoden 2023 lo-
pussa nykyiselle paikalle, jolloin myymalan yllapito siirtyi kokonaan LSJH:lle
myymalan oltua yksityisen yrittajan pitama melkein kolme vuotta. Penkolan
puoli Lemppariin avattiin vuoden 2024 alussa (Kokko 2025). Myymalan vali-
koima koostuu poistotekstiilikeraykseen tuoduista, mutta edelleen hyvakuntoi-
sista vaatteista, kodintekstiileista seka kankaista. Myymalan toiminta tukee
LSJH:n kiertotaloustavoitetta kierrattaa poistotekstiilit tarkoituksenmukaisiin
kayttokohteisiin. (LSJH i.a-a.)

Lemppari on jakanut tarjontansa kahteen eri laatuun, joiden mukaan keratyt
poistotekstiilit esilajitellaan myyntiin. Resell-tekstiili on niin kutsuttua priimateks-
tiilia, joita ovat sellaisenaan kaytettavat vaatteet, kodintekstiilit seka kankaat.
Penkola-materiaalitukku tarjoaa kakkoslaatuista tekstiilia, joita ovat korjattavat
seka pikkuvikaiset tekstiilit (Ojanen 2025). Lemppari eroaa perinteisesta kirppu-
torista ja second hand-myymalodista myymalla poistotekstiilikeraykseen paaty-

neet kayttotekstiilit edullisesti kilohinnalla (LSJH i.a-a).

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda asiakastutkimus tekstiilien kierratysmyy-
mala Lempparin asiakkaille. Toimeksiantajayritys halusi tietaa, miksi asiakkaat
asioivat Lempparissa ja mihin heiltd ostettu kaytetty tekstiili kaytetaan. Opinnay-
tetyon aihe tuli suoraan toimeksiantajayritykselta, ja tavoitteena oli tuottaa heille
konkreettista tietoa ja dataa heidan asiakkaittensa ostomotiiveista seka kaytet-

tyjen tekstiilien kayttokohteista.

LSJH tekee jo nyt eri vaatetusalan yritysten kanssa yhteisty6ta |0ytaakseen
poistotekstiileille uusia kayttokohteita (LSJH 2024). Nama tiedossa olevat yh-
teistyOyritykset jatettiin opinnaytetyon ulkopuolelle. Toimeksiantajayritysta kiin-
nosti myos saada selville, millaisia pienempia vaatetusalan yrityksia Lemppa-
rissa mahdollisesti asioi, jotta he pystyvat kehittamaan toimintaansa palvele-

maan myos pienempia B2B-asiakkaita.



Tutkimusongelma oli alusta saakka selva: yrityksella ei ole asiakkaistaan riitta-

vasti konkreettista tietoa. Taman pohjalta tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:
e Mihin kayttotarkoitukseen asiakkaat hankkivat kaytettyja tekstiileja?
e Mitka ovat asiakkaiden motiivit asioida Lempparissa?

Tavoitteena oli lisaksi palvelumuotoilua soveltaen luoda toimeksiantajalle asia-
kasprofiilit kyselytulosten perusteella. Profiilit tulisivat kuvaamaan Lempparin
tyypillisimpia asiakasryhmia ja nain toimisivat visuaalisena tyokaluna. Profiilien
tarkoituksena olisi syventaa toimeksiantajan asiakasymmarrysta, jonka ansiosta

he pystyisivat kehittda toimintaansa viela asiakaslahtdéisemmaksi.

2.3 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon eri vaiheet muodostavat kokonaisuuden, jota kutsutaan opinnay-
tetyoprosessiksi (Heikkila 2014, 20-21.) Tama prosessi kaynnistyi tutkimuson-
gelman maarittelylla seka tutkimuskysymysten muodostamisella. Teoriaosuu-
dessa perehdyttiin aiempiin tutkimuksiin seka olemassa olevaan teoriapohjaan,
jotka olivat opinnaytetydn kannalta relevantteja. Suunnitelmassa (kuvio 1) esite-
taan yksityiskohtaiset tiedot kaikista opinnaytetyon toteuttamiseen vaikuttavista
tekijoista. Siina maaritellaan, mita halutaan tietaa ja miksi, millaista aineistoa
hyddynnetaan ja miten aineistoa, jota ei viela ole, kerataan. Lisaksi suunnitel-
massa kuvataan, miten saatu aineisto kasitellaan ja miten tulokset esitetaan

seka raportoidaan.

Empiirisen tutkimuksen perustana on tutkimusasetelma, joka koostuu kolmesta
tarkeasta osasta: tutkimusongelmasta, aineistosta ja menetelmasta. Naista tut-
kimusongelma on erityisen tarkea, silla sen tarkka maarittely vaikuttaa merkitta-
vasti opinnaytetyon onnistumiseen. Kun tiedetaan selkeasti, mihin kysymykseen
etsitaan vastausta, empiirisen osion suunnittelu ja toteutus helpottuvat huomat-
tavasti. Tutkimusongelman tulisi myods ohjata aineiston keruuta, sen kasittelya ja
tulosten analysointia. (Heikkila 2014, 20-21.)



Halutaan kartoittaa Lempparin asiakkaiden
ostokayttaytymista ja motiiveja seka saada tietoa mihin
asiakkaat hankkimiaan kaytettyja tekstiileja kayttavat.

Vaatetusalan kiertotalous Kvantitatiivinen menetelméa
' i
Poistotekstillien kayttokohteet Strukturoitu kyselylomake
1 1
Kuluttajakayttaytyminen Harkittu itsevalikoituva nayte
1 1
Vastuullinen kuluttaminen Aineiston analyysi
1 1
Palvelumuotoilun keinot Asiakasprofiilit

Kyselylomakkeen laatiminen

Kuvio 1. Opinnaytetydprosessin vaiheet kvantitatiivisen tutkimusmenetelman
nakokulmasta (mukaillen Heikkila 2014, 23.)

Kuviossa 1 on esitetty taman opinnaytetyon prosessi, joka toimi tydoskentelyn
perustana ja selkarankana. Tutkimusongelman yhteydessa toimeksiantajayritys
esitti toiveen kyselyn toteuttamisesta, minka seurauksena opinnaytetyohon va-
littiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Tasta menetelmasta seka aineiston-

hankintamenetelmista kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.



3 Kaytetyt menetelmat ja kyselyn toteutus

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydssa kaytettyja menetelmia seka kaytan-
non toteutusta. Opinnaytetyoprosessin kannalta tarkeimpia aineistonkeruume-
netelmia on avattu, jotta opinnaytetyon toistettavuus on toteutettavissa lapinaky-

vasti.
3.1 Tutkimusmenetelma ja lahestymistapa

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Ominaista kvantitatiiviselle tutkimusmenetelmalle on saadun tiedon tarkastelu
numeerisesti. Menetelmassa aineiston, esimerkiksi kyselyn, tulokset analysoi-
daan ja esitetddn numeroin, kuten prosentteina tai keskiarvoina, mutta tarkeim-
mat tulokset ja johtopaatokset kirjoitetaan auki sanallisesti osaksi opinnayte-
tyota. (Vilkka 2007, 13—14, 147.) Opinnaytetyo toteutettiin empiirisena perustut-
kimuksena, jossa kaytettiin poikkileikkaustutkimuksen keinoja. Tama tarkoittaa,
etta opinnaytetyossa pyrittiin selvittamaan Lempparin asiakkaan perusluonne
seka ostettujen kaytettyjen tekstiilien kayttdkohteet, naita tarkasteltiin rajattuna
ajankohtana. Aineistoa kerattiin survey-tutkimuksen keinoin, jossa vastaajat
tayttivat valmiiksi jasennellyn eli strukturoidun kyselylomakkeen. (Nummenmaa,
Holopainen & Pulkkinen 2017, 15-17.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ensisijaisesti saada selville, mihin ja mi-
ten asiakkaat Lempparista ostamiaan tekstiileja kayttavat, miksi asiakkaat asioi-
vat Lempparissa ja millaisia motiiveja heilla on asioinnin taustalla. Tata opinnay-
tetyota voisi luonnehtia kuvailevan seka kartoittavan tutkimuksen kompromis-
siksi silla opinnaytetyon tavoitteista 10ytyi molempien tutkimusten ominaisia piir-
teita. Kuvailevassa tutkimuksessa esitetaan esimerkiksi henkilon kiinnostavim-
mat tai keskeisimmat piirteet, kun taas kartoittava tutkimus pyrkii etsimaan uu-
sia nakokulmia ja sen avulla voidaan selvittaa asioita, joista ei viela tiedeta tar-
peeksi. (Vilkka 2007, 19-20.)



3.2 Otantamenetelma

Kyselyssa tarkasteltavaa ryhmaa kutsutaan populaatioksi tai perusjoukoksi.
Otantatutkimuksessa jokaisella perusjoukon jasenella tulisi olla yhtalainen mah-
dollisuus tulla valituksi otokseen. (Nummenmaa ym. 2017, 25.) Koska opinnay-
tetydssa kyselylomake oli saatavilla vain Lempparissa rajattuna ajankohtana, ja
osallistuminen perustui asiakkaiden vapaaehtoisuuteen, otantatutkimuksen eh-
dot eivat tayttyneet. Koska otannan perusedellytys ei tayttynyt kyselyn tulokset

ei ole otos vaan nayte. (Nummenmaa ym. 2017, 33.)

Perusjoukon kokoa kyselyhetkella ei tiedetty, silla toimeksiantajayrityksella ei ol-
lut tietoa siita, kuinka monta asiakasta paivassa tai vilkkossa keskimaarin kay.
Kaytetyksi otantamenetelmaksi sopi talldin itsevalikoituva nayte, silla kyselyn oli
tarkoitus olla suuntaa antava esikartoitus asiakkaiden motiiveista ja kaytettyjen
tekstiilien kayttokohteista. (Nummenmaa ym. 2017, 33; Heikkila 2014, 39.) Nay-
tetavoitetta ei pystytty asettamaan ennen kyselyn toteutusta puutteellisen alku-
asetelman takia, jonka vuoksi itsevalikoituvan naytteen valinta otantamenetel-

maksi oli myds perusteltua.

Itsevalikoituvan naytteen etuja ovat sen nopeus ja joustavuus. Itsevalikoitu-
vassa naytteessa vastaajat paattavat itse osallistumisestaan, esimerkiksi avoi-
men kyselyn kautta. Tama voi aiheuttaa tulosten vinoutumista ja heikentaa nii-
den luotettavuutta, mika pitda ottaa huomioon vastauksia analysoitaessa. (Heik-
kila 2014, 39.) Itsevalikoituvan naytteen kayttdminen oli kuitenkin kohdennettua
ja harkinnan varaista, silla kysely tehtiin paikan paalla myymalassa. Talloin var-
mistuttiin siita, etta kaikki vastaajat ovat varmasti Lempparin asiakkaita. Jos ky-
selya olisi jaettu esimerkiksi Lempparin sosiaalisen median alustoilla olisi ollut
mahdollista, etta inmiset, jotka eivat ole koskaan asioineet myymalassa, olisivat

vastanneet kyselyyn, jolloin tulosten analysointi olisi ollut haastavampaa.



3.3 Kyselyn laatiminen ja toteutus

Opinnaytetyon aineistonhankintamenetelmana kaytettiin kyselya, joka on mene-
telmana seka nopea etta tehokas. Kyselyssa kysymykset oli vakioitu, mika tar-
koittaa, etta kaikilta kyselyn vastaaijilta kysyttiin samat asiat samassa jarjestyk-
sessa. Kyselyn avulla on mahdollista saada tietoa nopeasti varsinkin, jos koh-

deryhmaa on paljon (Vilkka 2007, 28). Kysely valikoitui aineistonhankintamene

telmaksi sen kattavuuden vuoksi.

Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen laatiminen on yksi taman opinnaytetydprosessin olennaisim-
mista vaiheista, silla se vaikuttaa suoraan opinnaytetyon luotettavuuteen ja pa-
tevyyteen. Hyvin suunnitellun kyselyn avulla varmistetaan, etta tutkimuskysy-
myksiin saadaan selkeita ja tarkoituksenmukaisia vastauksia. Ensimmainen as-
kel kyselylomakkeen laatimisessa on operationalisointi, jossa teoreettiset kasit-
teet muokataan kaytannon tasolle ymmarrettavaan ja mitattavaan muotoon
(Vilkka 2007, 36—37). Tama tarkoittaa kysymysten seka niihin liittyvien vastaus-
vaihtoehtojen huolellista suunnittelua. Onnistuakseen tassa prosessissa kysely-
lomakkeen tekijan tulee perehtya aiheeseen ja sen teoreettiseen taustaan, tutki-
musongelmaan seka aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Lisaksi on tarkeaa ymmar-
taa kohderyhmansa erityispiirteet ja kayttaa heille tuttua arkikielta, jotta kysely-
lomake vastaa mahdollisimman hyvin osallistujien odotuksia ja tarpeita. (Vilkka
2007, 44; Valli 2015, 41-42.)

Kyselylomakkeen laatimisessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota seka kysymysten
sisaltoon etta muotoiluun erityisesti siita nakokulmasta, miten vastaaja voi ne
tulkita. Lomakkeen suunnittelussa olennaista on, etta kysymykset etenevat loo-
gisesti ja muodostavat selkean kokonaisuuden. Kysymyksien ja vastausvaihto-
ehtojen osalta painopisteena ovat selkeys, yksinkertaisuus ja tarkkuus. Jokai-
sen kysymyksen tulisi olla muotoiltuna siten, etta vastaajat ymmartavat sen sa-

malla tavalla. Vastausvaihtoehtojen taas tulisi olla niin tasmallisia, etta vastaajat
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Ioytavat helposti itselleen sopivan vastausvaihtoehdon. Lisaksi jokainen kysy-
mys tulisi rajata kasittelemaan vain yhta asiaa, ja vastausvaihtoehtojen on ol-
tava keskenaan samantasoisia, jotta ne ovat vertailukelpoisia ja selkeita. (Vilkka
2007, 70-72; Heikkila 2014, 46—47.)

Kysymysten muodostaminen

Kysymysten muodostaminen Iahti liikkeelle miellekartasta, jonka ensimmainen
versio tehtiin kynan ja ruutupaperin avulla. Ensimmaisen miellekartan tarkoituk-
sena oli jasennella ajatuksia seka 10ytaa kattotermeja tutkimusongelman ratkai-
semiseksi. Miellekartta kirjoitettiin puhtaaksi verkkotydkalu Miro:n avulla. Mielle-
karttaa (kuvio 2) kaytettiin suuntaa antavana pohjana, kun tutkimusongelmaa
ryhdyttiin purkamaan teoriaksi. Teorian pohjalta kysymykset muutettiin selkeiksi
seka arkikielisiksi valintakysymyksiksi ja vastausvaihtoehdoiksi. Operationali-
soinnin jalkeen kyselylomaketta alettiin laatimaan Google Forms -ohjelmalla,
jonka avulla kysymysten seka kyselylomakkeen loogisuutta seka sopivuutta

pystyttiin kdytannodssa testaamaan.

OSTAN VAATTEITA TAI TEKSTILEJA
LAHTOKOHTAISESTI

OSTAN VAATTEITA [ MITKA SEURAAVISTAASIOISTAVAIKUTTAVAT |
TAI TEKSTILEJA ‘ OSTOPAATOKSEES VAATTEITA TA| TEKSTILEJA
W R OSTAESSASI?

ETAISYYS

KOEN OLEVANI VASTUULLINEN
TEKSTILIEN KULUTTAJA KOSKA

KYSELY

| omisTA
KUULLUT

| lLEMFPAmsTAOsTAMMI TUOTTEMA KAYTMJ

o = N
pr— y
ASIOIN LEMPPARISSA | | ONKO PENKOJAISPAIVA KUINKA USEIN
| KOSKA TAPAHTUMA TUTTU? Asiol

OSTAN LEMPPARISTA
TUOTTEITA

HINNOITTELL KILOHINNAN PERUSTEELLA ON
L MIELESTANI HYVA ASIA

LOYDETTAL

TUOT ] DNHWAJ L =)
L |OSVASTASIT YRITYSTOIMINTAAVARTENNIN | | ~- s
EDULLINEN HINNOITTELU SAA MINUT & /
( D T e MILLAISESTA YRITYSTOMINNASTA ONKYSE |
J

[ TuOTEKATEGORIAT OVAT HELPOSTI
VISSA

TUQTEKATEGORIAT
JOITA YLEENSA OSTAN
TAl ETSIN ASIOIDESSANI
LEMPPARISSA

Kuvio 2. Miellekartta kyselylomakkeen kysymysten muodostamisesta.
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Kyselylomakkeella kerattavaa aineistoa voidaan hankkia monivalintakysymyk-
silla, avoimilla kysymyksilla tai sekamuotoisilla kysymyksilla. Monivalintakysy-
myksissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. Kysymysmuoto on vakioitu
ja vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi operationalisoidusta teoriasta. Avoi-
met kysymykset ovat nimensa mukaan avoimia: kysymykset on strukturoitu val-
miiksi, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole maaritelty. Sekamuotoisissa kysymyk-
sissa vastausvaihtoehdot on annettu suurilta osin valmiiksi, mutta yleensa vii-
meinen vastausvaihtoehto on avoin. Talldin vastaajalla on mahdollisuus kertoa
ja perustella, miksei I0ytanyt valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista itsel-
leen sopivaa. (Vilkka 2007, 67-69.)

Kyselyn tarkoitus ja toteuttaminen

Kyselyn tarkoituksena oli selvittda Lempparin asiakkaiden ostokayttaytymista ja
heidan motiivejaan seka sita, mihin he hyddyntavat ostamiaan kaytettyja tekstii-
leja. Tavoitteena oli myds ymmartaa, miksi asiakkaat valitsevat juuri Lempparin

ja tuoda esiin kaytettyjen tekstiilien jatkokayttdokohteita.

Kuluttajien ostokayttaytymiseen vaikuttavat kuitenkin monien tekijdiden ohella
myo6s omat ja ympariston kokemukset palvelusta (Bergstrom & Leppanen 2021,
101). Naita tekijoita ei voida taysin luotettavasti kartoittaa ennakkoon tehtavalla
kyselylla. Siksi kyselyn tuloksia voidaan pitaa alustavana tietona tai esikartoituk-
sena Lempparin asiakkaista. Tama tieto antaa toimeksiantajayritykselle pohjan

kehittaa toimintaansa haluamaansa suuntaan.

Tassa opinnaytetydssa kyselylomakkeeseen valittiin strukturoituja monivalinta-
kysymyksia, silla kysely suoritettiin paikan paalla Lempparissa, eika vastaaja-
maaria pystytty ennakkoon asettamaan. Kyselyyn oli mahdollista vastata joko
sahkoisella tai paperisella vastauslomakkeella (litteet 4 & 5). Kyselylomak-
keessa oli yhteensa 26 kysymysta, joista kaksi ensimmaista koskivat suostu-
musta seka vapaaehtoisuutta ja viimeinen kysymys oli avoin palaute, joka tar-
josi vastaajalle tilaisuuden lahettaa terveisia tai palautetta Lempparille, eika sen

paaasiallinen tarkoitus ollut tiedon keraaminen. Lisaksi lomakkeessa oli nelja



12

asenneasteikkokysymysta, kuusi sekamuotoista kysymysta ja loput olivat moni-
valintakysymyksia. Riippuen siita, miten asiakas kysymyksiin vastasi hanen ei
kyselyn edetessa tarvinnut vastata valttamatta jokaiseen kohtaan, jolloin kysy-
myksista jai vastaamatta enintaan nelja. Kyselylomakkeen saatekirjeessa (liite
3) esiteltiin opinnaytetyon toteuttaja, kyselyn tarkoitus ja sen taustat. Saatteessa
kasiteltiin myos tietosuojaan liittyvat asiat seka annettiin arvio kyselyn vastaus-
ajasta. Lisaksi tarjottiin mahdollisuus ottaa tekijaan yhteytta, jos kyselyyn tai

opinnaytetyohan liittyen herasi kysymyksia.

3.4 Kaytannon toteutus

Kysely toteutettiin 24.—27.3.2025 paikan paallda Lempparin myymalassa Tu-
russa. Kyselyn vastausaika jai lyhyeksi, silla myymala on auki vain neljana pai-
vana viikossa ja opinnaytetyon aikataulun puitteissa piti jattaa tarpeeksi aikaa
myos vastausten analysointiin seka opinnaytetyon viimeistelyyn. Kyselyyn vas-
tasi neljan paivan aikana yhteensa 112 asiakasta, joista kaksi taytti paperisen

kyselylomakkeen (liite 5) ja loput vastasivat verkkokyselylomakkeeseen (liite 4).

Osa asiakkaista halusi tayttaa verkkokyselylomakkeen itsenaisesti ja osa pyysi
kyselyn tekijaa lukemaan kysymykset ja vastaukset heille ja tayttamaan verkko-
lomakkeen heidan puolestaan. Tama osaltaan saattoi vaikuttaa vastauksien
luotettavuuteen niiden vastaajien kohdalla, joille kysely luettiin aaneen ja kyse-

lyn tekija oli lasna koko kyselyn ajan.

Kyselyn sulkemisen jalkeen aloitettin tulosten analysointi, joka tehtiin huhtikuun
2025 alussa. Vastausten purkamiseen ja analysointiin kaytettiin apuna Googlen
tarjoamaa laskentataulukkosovellusta Google Sheetsia. Vastauksista tehtiin

pylvaskaavioita tukemaan tuloksia visuaalisesti.
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4 Teoriapohja

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon kannalta keskeisimpia kasitteita ja ilmi-
Oita seka syvennytaan poistotekstiilien kayttoon seka kuluttajakayttaytymiseen
vaikuttaviin tekijoihin. Luvussa kasitellaan liséksi kiertotalouden toimintamalleja
vaatetusalan nakokulmasta seka palvelumuotoilun keinoja, joita opinnayte-

tydssa sovelletaan.

4.1 Kiertotalous vaatetusalalla

Kiertotalous on talousmalli, jossa resurssien kayttd suunnitellaan kestavaksi ja
materiaalit seka tuotteet pyritdan pitdmaan kierrossa sen sijaan, etta ne paatyi-
sivat jatteeksi. (Orasmaa ym. 2020). Kiertotaloutta havainnollistetaan usein per-

hoskaaviolla (kuvio 3), joka kuvaa selkeasti materiaalien suljetun kierron.

RENEWABLES 5 FINITE MATERIALS
ES FLOW MAN, STOCK MANAGEMENT

t

PARTS MANUFACTURER

v

PRODUCT MANUFACTURER

Voo

SERVICE PROVIDER

BIOCHEMICAL
FEEDSTOCK

REGENERATION

COLLECTION COLLECTION

EXTRACTION OF

1 Hunting and fishing
2 Can take both post-harvest and post-consumer waste as an input

SOURCE

(February 2019) 4 MINIMISE SYSTEMATIC ELLEN MACARTHUR
LEAKAGE AND NEGATIVE
cDonough EXTERNALITIES @ FOUNDATION

Kuvio 3. Kiertotaloutta kuvaava perhoskaavio teknisesta ja biologisesta kierrosta.
(Ellen MacArthur Foundation 2021, 49)

Kiertotalouteen liittyy vahvasti kulutus- ja tuotantomallit, jossa olemassa olevat

materiaalit ja tuotteet pyritadan hyddyntamaan mahdollisimman tehokkaasti ja
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niiden elinkaarta pyritaan pidentamaan. Lainaamalla, vuokraamalla, uudelleen
kayttamalla, korjaamalla ja kunnostamalla tuotteiden elinkaarta saadaan piden-
nettya ja jatteiden maara vahenee. Kun tuote tulee elinkaarensa paahan ja se
kierratetaan, pyritdan materiaalit hyddyntamaan yha uudelleen, jolloin tuot-

teessa oleva materiaali tuottaa uutta lisdarvoa (Euroopan parlamentti 2023).

Kiertotalous vaatetusalan nakdkulmasta tarkoittaa kokonaisvaltaista lahestymis-
tapaa, jossa pyritaan rakentamaan kestavampaa ja resurssitehokkaampaa jar-
jestelmaa vaatteiden suunnitteluun, valmistukseen, kuluttamiseen ja kierratyk-
seen. Tama vaatii merkittavia muutoksia koko arvoketjussa, aina suunnittelusta
ja tuotannosta kuluttajien kayttaytymiseen asti. Tavoitteena on vahentaa ylikulu-
tusta, hidastaa materiaalien kiertoa ja minimoida tekstiilijatteen maaraa. (Niini-
maki 2018, 7). Keskeistad on suunnitella tuotteet siten, ettd ne kestavat pidem-
paan, ovat helposti korjattavissa ja kierratettavissa. Tuotteiden elinkaari tulisi
suunnitella alusta alkaen useaksi kierrokseksi, jolloin jokaisen tuotteen ja mate-
riaalien arvo sailyy mahdollisimman pitkaan. Materiaalien taytyy virrata tehok-
kaasti jarjestelmassa, mika tarkoittaa esimerkiksi keraysjarjestelmien kehitta-

mista ja jatteiden arvostamista uusina raaka-aineina (Niinimaki 2018, 17—-18).

Suljettu kierto on kiertotalouden ydin: kaytetyt vaatteet ja tekstiilimateriaalit ke-
rataan talteen, ne hyddynnetaan uudelleen ja kierratetaan uusien tuotteiden val-
mistuksessa. Tama vahentaa neitseellisten raaka-aineiden tarvetta ja vahentaa
merkittavasti ymparistokuormitusta. Lisaksi innovatiiviset liiketoimintamallit, ku-
ten tuotteiden vuokraus, jalleenmyynti seka huoltopalvelut, voivat edistaa tuot-

teiden kayttéian pidentamista ja resurssien saastéa. (EMF 2017, 24-25, 76).

Siirtyma kiertotalouteen vaatii kaikkien alan toimijoiden yhteisty6ta. Suunnitteli-
joiden taytyy omaksua uudenlaisia strategioita, tuottajien ja valmistajien on otet-
tava kayttoon ymparistoystavallisempia prosesseja ja kuluttajien on sopeudut-
tava uusiin kulutustapoihin, jotka painottavat kestavyytta pikamuodin sijaan.
Naiden toimien avulla vaatetusalalla voidaan luoda kestavampi tulevaisuus.
(EMF 2017, 93; Karell 2018, 110-116.)



4.2 Poistotekstiilien kerays ja kierratys Suomessa
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Poistotekstiililla tarkoitetaan loppuun kaytettyja, kuluneita ja rikkinaisia vaatteita

ja kodintekstiileja. Poistotekstiili on tekstiilijatetta, joka on kiertotalouden nako-

kulmasta arvokasta kierratysmateriaalia. Kotitalouksista peraisin oleva lajittele-

maton poistotekstiili luokitellaan yhdyskuntajatteeksi, jonka kierrattaminen kuu-

luu kuntien vastuulle. Kotitalouksien lisdksi poistotekstiilia syntyy myds muista

l&hteista, kuten teollisuuden sivuvirroista, pesuloista, tydvaatevalmistajilta, hy-

vantekevaisyysjarjestdjen keraamista tekstiileista seka tekstiilipalvelujen tuotta-

jilta. Naiden kaikkien poistotekstiililahteiden tehokas hallinta on tarkeaa, jotta

tekstiilien materiaalikierratys voidaan toteuttaa kestavasti. (LSJH, i.a.-c.)

Tybvaate- Pesulat
valmistajat

sivuvirrat

Kotitaloudet Hyvéntekevaisyysjarjestot

h)

POISTOTEKSTIILIN KERAYS

——  Kayttkelpoiset materiaalit
PAIKALLINEN ESILAJITTELU

\’

LAADUN VARMISTUS

\2

TEKSTIILIKUIDUN JATKOJALOSTUS

\

LOPPUTUOTTEET

Energia

Langat Kankaat Eristeet

Teollisuuden Tekstiilipalveluidentuottajat e—

Taytemateriaalit Akustiikkalevyt

Kuvio 4. Poistotekstiilin kiertotalous Suomessa (mukaillen LSJH i.a., 4)
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Kuvio 4 havainnollistaa Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n poistotekstiilin kiertoa.
Kuvasta on nahtavissa, kuinka poistotekstiili kiertaa suljettuna kiertona kotita-
louksilta ja yrityksilta jatelaitokselle, ja poistotekstiilista valmistetut lopputuotteet

palautuvat takaisin kierron alkulahteille kotitalouksille seka yrityksille.

Vuonna 2023 uudistetun jatelain myoéta poistotekstiilien kierrattdaminen tuli pa-
kolliseksi Suomessa. Lain mukaan kuntien on huolehdittava siita, etta asukkai-
den kaytosta poistamat tekstiilit kerataan erilleen muusta jatteesta. (Frilander
2023.)

Vuonna 2023 Lounais-Suomen Jatehuolto Oy kasitteli lajittelukeskuksessaan
570 000 kiloa poistotekstiileja ja pelkastaan Lounais-Suomen alueella poisto-
tekstiileja kertyy vuosittain arviolta noin 280 000 kiloa. Valtakunnallisessa ke-
raysverkostossa mukana olevat jatelaitokset vastaavat asukkaidensa poisto-
tekstiilin kerayksesta seka esilajittelusta ja ohjaavat materiaalit oikeisiin hyodyn-
tdmiskanaviin. (LSJH i.a.-d.)

Jatehuollon etusijajarjestyksen - eli jatehierarkian - mukaan ensisijainen tavoite
on ehkaista jatteen syntyminen. Jos jatetta kuitenkin syntyy, se tulisi mahdolli-
suuksien mukaan ohjata uudelleenkayttéon. Tama tarkoittaa, etta kotitalouksilta
keratyista poistotekstiileista tulisi erotella ne tekstiilit ja tuotteet, jotka ovat hy-
vassa kunnossa, kayttokelpoisia ja omaavat edelleen myyntiarvoa. Nain arvok-
kaat materiaalit paasevat uudelleen hyotykayttoon sen sijaan, etta ne paatyisi-
vat jatteeksi. (LSJH, i.a.-c.) Sen sijaan tuotteet, jotka ovat vahingoittuneita tai ei-
vat enaa sovellu mihinkaan kayttotarkoitukseen, ohjataan energia hyotykayttoon
(Telaketju 2020, 7).
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Muokattu jatehierarkia tekstiileille

Jéatteen vahentaminen muuttamalla kulutus-/
ostotottumuksia, korjaus/tuunaus ym.

Tuotteen elinkaaren

pidentaminen Uudelleenkayttd: lahjoitus,
kirpputorit, vuokraus ym.
Kierratys 1. kankaana,
2. kuituna tai 3. kuidun

raaka-aineena

Uusi elama
materiaaleille

Muut
kayttokohteet

Energia

Talteenotto

Kuvio 5. Kuvaaja tekstiilien jatehierarkiasta (mukaillen Heikkila 2020, 2)

Opinnaytetyon kontekstissa keskitytaan jatehierarkian alkuun (kuvio 5) eli tuot-
teen elinkaaren pidentamiseen. Tekstiilien kierratysmyymala Lempparin tarjon-
taan kuuluu seka sellaisenaan kayttokelpoiset kierratetyt tekstiilit, etta materiaa-
litukku Penkolan 2. laatuiset tekstiilit, joita voi kayttaa korjaamisen jalkeen sellai-
senaan tai esimerkiksi materiaalina kasityoprojekteihin. (LSJH, i.a.-b.) Jatelai-
tosten ensisijainen tavoite ei kuitenkaan ole kaytettyjen tekstiilien myynti, mutta
jatehierarkian mukaan uudelleenkayttd on kierratykseen nahden etusijalla, jol-
loin tuotteet, jotka ovat viela hyvakuntoisia ja uudelleenkaytettavissa on pidet-

tava suljetussa kierrossa mahdollisimman pitkaan (Telaketju 2020, 42—43).
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4.3 Poistotekstiilin kayttokohteita

Suomessa poistotekstiilia hyddynnetaan monin eri tavoin kiertotalouden periaat-

teiden mukaisesti. Sen kayttokohteita ovat esimerkiksi:

e Uudelleenkayttd — Kayttdkelpoiset ja hyvakuntoiset vaatteet seka kodin-
tekstiilit esilajitellaan poistotekstiilikerayksesta ja myydaan eteenpain esi-
merkiksi materiaali kierratysmyymaldissa, kuten Lounais-Suomen Jate-

huollon Lemppari-myymalassa. (LSJH. i.a.-b.)

e Uusiokayttd — Uusiokayttoon (upcycling) soveltuu 2. laatuinen materiaali,
josta voidaan valmistaa uusia tuotteita (LSJH i.a.-e). Esimerkiksi VAIN:n
VAIN Upcycled-mallisto, joka on valmistettu uusiokaytetysta poistotekstii-
lista. (VAIN i.a.)

o Kierratys tekstiilikuiduksi — Kuluneista ja rikkindisista tekstiileita jaloste-
taan uusia kierratysmateriaaleja, joita voidaan hyodyntaa esimerkiksi uu-

sien lankojen ja kankaiden valmistuksessa (Rester 2024).

e Teollisuuden raaka-aine — Poistotekstiilikuituja voidaan kayttaa esimer-
kiksi autoteollisuudessa, rakennusteollisuudessa ja huonekaluteollisuu-

dessa eristeend, akustiikkalevyissa ja taytemateriaaleina (Luukko 2021).

¢ Energiantuotanto — Kierratykseen kelpaamaton poistotekstiili hyodynne-

taan energiaksi (LSJH i.a.-f).

e Uudet innovaation ja tutkimus — Suomessa kehitetaan jatkuvasti uusia
ratkaisuja poistotekstiilin hydodyntamiseen. Esimerkiksi Infinited Fiber
Company muuntaa kierratetyn tekstiilin selluloosapohjaiseksi Infinna ™-
kuiduksi, jota voidaan kayttda uuden vaatekuidun raaka-aineena (Infini-
ted Fiberi.a.).
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Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n toiminta kattaa jokaisen ylla mainitun poisto-
tekstiilin kayttokohteen. Heidan toimintansa poistotekstiilien kerayksessa, kier-
ratyksessa seka uusiokaytossa on kokonaisvaltaista, ja he pyrkivat jatkuvasti
I6ytamaan uusia paremman kiertotalouden mukaisia ratkaisuja, jotta materiaalit

Idytavat parhaimman mahdollisen kayttokohteen. (LSJH i.a.-e.)

Materiaalikierratys myymala Lempparin toiminta keskittyy kahteen ensimmai-
seen kohtaan, uudelleenkayttoon ja uusiokayttoéon. Myymalassa myydaan seka
sellaisenaan kayttokelpoisia tekstiileja, etta pikkuvikaisia tuunaukseen ja kasitoi-
hin soveltuvia materiaaleja. Koska opinnaytetydssa tehdaan asiakaskysely
Lempparille, on luonnollista keskittya tassa opinnaytetydssa naihin kahteen

kierratetyn tekstiilin kayttokohteeseen. (LSJH i.a.-b.)

4.4 Kuluttajakayttaytyminen ja siihen vaikuttavat tekijat

Kuluttajan ostokayttaytymista ohjaavat monet erilaiset motiivit ja tekijat. Naihin
vaikuttavat seka yksildn omat ominaisuudet etta ulkopuoliset seikat, kuten maa-
ilman tilanne, ymparistokysymykset ja yritysten markkinointitoimenpiteet. (Berg-
strom & Leppanen 2021, 94-96.) Ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat voi-

daan jakaa kolmeen paaryhmaan:

e Demografiset tekijat: Naihin kuuluvat vaestoon liittyvat ominaisuudet, ku-
ten ika, sukupuoli ja tulotaso. Ne ovat helposti mitattavissa ja auttavat
usein ymmartamaan kulutuskayttaytymista loogisella ja ennustettavalla

tavalla.

e Psykologiset tekijat: Nama ovat yksilon sisaisia tekijoita, kuten tarpeet,
tunteet, arvot ja asenteet, jotka heijastuvat ostokayttaytymiseen. Ne vai-

kuttavat siihen, millaisia tuotteita ja palveluita henkilo valitsee.

e Sosiaaliset tekijat: Naihin kuuluvat sosiaalisten ryhmien, kuten ystavapii-
rin tai tydyhteisén normit ja odotukset. Sosiaaliset tekijat ja psykologiset
tekijat linkittyvat usein toisiinsa, koska vuorovaikutus muiden ihmisten

kanssa muokkaa yksilon kayttaytymista merkittavasti.
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Kuvio 6. Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat tekijat (mukaillen Bergstrom & Lep-
panen 2021, 94)

Yhdessa nama tekijat muodostavat kokonaisuuden (kuvio 6), joka ohjaa kulutta-
jan ostokayttaytymista, paatdksentekoa ja ostovalintoja. Naiden kolmen tekijan
lisaksi asiakkaan asuinpaikka voi vaikuttaa ostokayttaytymiseen, jos myymala
on esimerkiksi Iahella kotia. Talldin puhutaan geografisesta tekijasta. (Berg-
strom & Leppanen 2021 94-96, 110-111.)

Arvot ja asenteet

Yksi keskeisimmista asiakkaan ostokayttaytymiseen vaikuttavista asioista on ar-
von tunteminen. Asiakkaan kasitys arvosta on yksilOllinen ja voi perustua joko
itse tuotteeseen tai ostotapahtuman eri vaiheisiin. Arvo voi syntya esimerkiksi
tuotteen laadusta, hinnasta, ostamisen vaivattomuudesta tai kayton helppou-
desta. Asiakkaan kokema hyoty voi muodostua niin tuotteen ominaisuuksista,
ostamisen kokemuksesta kuin omistamisen tai kayton tuomista eduista (Berg-
strom & Leppanen 2021, 23-24). Arvot ohjaavat yksildon ajattelua, tunteita, va-
lintoja ja kayttaytymista. Ne ovat ikaan kuin ihmisen sisaisia ohjenuoria, jotka
kertovat mika on tarkeaa ja miksi ihminen toimii tietylla tavalla. Arvojen ymmar-
taminen on tarkeaa, silla ne auttavat selittamaan asiakkaiden valintoja ja kayt-

taytymista. (Péyhonen ym. 2023, 64.)

Asenteet kuvaavat yksilon suhtautumistapaa erilaisiin asioihin kuten tuotteisiin

tai ymparoivaan maailmaan. Ne heijastavat henkilon arvoja ja vaikuttavat siihen,
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miten han tulkitsee tietoa, kokee tunteita ja tekee paatoksia. Asenteet kehittyvat
ajan myota erilaisten kokemusten, opitun tiedon ja ympariston vaikutuksesta.
(Bergstrom & Leppanen 2021, 101).

Motiivi

Voitaisiin ajatella, etta vain tarpeet ohjaisivat asiakkaan ostokayttaytymista,
mutta todellisuudessa motiivit eli syyt saavat asiakkaan useimmiten vasta liik-
keelle ja tekemaan lopullisen ostopaatoksen. Ostomotiiviin vaikuttaa asiakkaan
tarpeet seka persoonallisuus ja sen avulla voidaan selittda, miksi asiakas tekee

tiettyja ratkaisuja ostopaatoksissaan. (Bergstrom & Leppanen 2021, 99).

Ostomotiivi voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaan, jarkiperaisiin ja tunnepe-
raisiin ostomotiiveihin. Jarkiperaisia motiiveja voivat olla tuotteen hintaan tai
kayttoon liittyvat syyt, esimerkiksi kun syksylla ilma alkaa viiletd on perusteltua
hankkia talvitakki ennen pakkasia. Tunneperaiset motiivit ovat taas henkilokoh-
taisempia. Kun talvitakkia lahdetaan etsimaan asiakas ei todennakdisesti osta
heti ensimmaista vastaan tulevaa takkia, vaikka se pitaisi hanet yhta lampimana
kuin mika tahansa talvitakki, vaan takin muodikkuus tai merkki ovat lopulliseen

ostopaatokseen vaikuttavat tekijat. (Bergstrom & Leppanen 2021, 100.)

Tarvehierarkia

Maslowin tarvehierarkiaa soveltaen voidaan todeta, etta pukeutuminen kuuluu
yksilon valttamattomiin perustarpeisiin, silla vaatteet suojaavat kehoa ja tukevat
paivittaista selviytymista. Kun nama tarpeet on taytetty, nousevat esiin seuraa-
vien tasojen lisatarpeet, kuten sosiaalinen hyvaksynta ja itsetunto. Tarpeet voi-
daan motiivien tavoin jaotella kahteen: kaytto- ja valinetarpeisiin. Kayttotarve liit-
tyy tarkoitukseen tai tarpeeseen, kun taas valinetarve koskee tapaa, jolla tarkoi-

tus toteutetaan. (Bergstrom & Leppanen 2021, 96-97).

Kayttotarpeen esimerkkina voidaan kayttaa taas talvitakkia, joka hankitaan en-

nen kuin pakkanen yllattaa, mutta valinta merkin, mallin tai varin perusteella
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kumpuaa valinetarpeesta. Kayttotarpeet ovat usein rationaalisia ja tiedostettuja,

kun taas valinetarpeet perustuvat tunnepohjaisiin ja alitajuntaisiin mieltymyksiin.

Tuotteet voidaan lisaksi luokitella valttamattomiin ja ei-valttamattomiin tuotteisiin
niiden kayttotarkoituksen mukaan (Bergstrom & Leppanen 2021, 97). Vaattei-

den kontekstissa valttamattomat vaatteet, kuten alusvaatteet palvelevat kaytan-
non tarpeita. Ei-valttamattomat vaatteet puolestaan liittyvat tyyliin, itseilmaisuun
ja nautintoon, kuten muodikkaat trendituotteet. Ne eivat ole pakollisia, mutta voi-

vat tuoda iloa ja lisdarvoa kayttajalleen. (Doeringer & Crean 2005, 4.)

4.5 Vastuullinen kuluttaminen vaatetusalalla

Vastuullinen kuluttaminen tarkoittaa kulutustottumuksia, joissa yksil6 huomioi
ostopaatoksensa sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistovaikutukset. Kyse ei ole
pelkastaan tuotteen hinnasta tai laadusta, vaan myds sen tuotantoketjun 1a-
pinakyvyydesta, valmistusolosuhteista, kaytettyjen materiaalien ymparistdkuor-

mituksesta ja tuotteen elinkaaren kokonaisvaikutuksista. (United Nations i.a.)

Vastuullista kuluttamista tukee kestavan kehityksen ajattelumalli, joka rakentuu
kolmesta osa-alueesta: taloudellisesta, ekologisesta ja kulttuurisesta kestavyy-
desta. Taloudellinen kestavyys tarkoittaa tasapainoista ja hallittua talouskasvua,
joka ei perustu velkaantumiseen tai luonnonvarojen liialliseen kulutukseen. Eko-
loginen kestavyys puolestaan pyrkii varmistamaan luonnon monimuotoisuuden
ja ekosysteemien elinvoimaisuuden sailymisen. Tama edellyttaa, etta inmisten
taloudellinen ja aineellinen toiminta sopeutetaan luonnon kantokyvyn rajoihin
pitkalla aikavalilla. Kulttuurinen ja sosiaalinen kestavyys on sita, etta nykyiset
hyvinvoinnin edellytykset sailytetaan ja siirretaan tuleville sukupolville, jotta heil-

lakin on mahdollisuus elaa kestavaa elamaa. (Ymparistoministerio, 2021.)

Vaatetusalalla vastuullinen kuluttaminen tarkoittaa esimerkiksi, etta kuluttaja
suosii ekologisesti ja eettisesti valmistettuja vaatteita, pidentaa vaatteiden kayt-

toikaa huollon ja korjaamisen avulla seka vahentaa impulsiivista ostamista
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(Saldo, 2023). Kuluttaja voi tehda vastuullisia valintoja myos ostamalla kaytet-
tyja vaatteita, lainaamalla tai vuokraamalla tuotteita seka kierrattamalla kaytosta

poistuneet tekstiilit asianmukaisesti. (VTT, 2022.)

Vastuullinen kuluttaminen ei tarkoita kulutuksen lopettamista kokonaan, vaan
siirtymista tietoisempaan, harkitumpaan ja pitkajanteisempaan kulutustapaan
(Komulainen, 2023). Kuluttajan paatoksiin vaikuttavat usein myds hanen ar-
vonsa, tiedonsaantinsa, taloudellinen tilanteensa seké& mahdollisuus tehda vas-

tuullisia valintoja arjen keskella. (VTT, 2022.)

Kuluttajien tietoisuus on lisaantynyt merkittavasti digitaalisuuden ja avoimem-
man tiedonjaon ansiosta. Nuoremmat sukupolvet, erityisesti Z-sukupolvi, ovat
tutkimusten mukaan erityisen valveutuneita ja valmiina muuttamaan kulutus-
kayttaytymistaan vastuullisuuden nakdkulmasta. (World Economic Forum,
2022) Samalla vastuullisuudesta on tullut osa kuluttajien identiteettia ja arvo-
pohjaista valintaa — moni kokee tarkeaksi, ettd omat kulutuspaatokset ovat lin-

jassa henkilokohtaisten arvojen kanssa. (STJM, 2022.)

4.6 Palvelumuotoilun keinot

Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda palveluita, jotka ovat merkityksellisia,
kayttajaystavallisia, toimivia, vaikuttavia ja houkuttelevia (Stickdorn, Lawrence,
Hormess & Schneider 2018, 18—19). Palvelumuotoilussa kaytetaan yleisesti
menetelmia, kuten havainnointia, haastatteluja ja yhteiskehittamista seka asia-
kasprofiilien, asiakaspolkujen ja visuaalisten karttojen luomista. (Curedale 2013,
118-119 & 218-219; Stickdorn ym. 2018, 4243 & 128-131.) Tassa opinnayte-
tydssa sovelletaan palvelumuotoilun keinoja kuten asiakasprofiilien luomista

seka asiakaskokemuksen tarkastelua kyselytulosten perusteella.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan ja yrityksen valista vuorovaiku-

tusta ja sita, millaisen kokonaisvaikutuksen asiakas yrityksesta saa. Asiakasko-
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kemus muodostuu kaikista niista hetkista, joissa asiakas on yhteydessa yrityk-
seen, esimerkiksi palvelutilanteissa tai verkossa tapahtuvan viestinnan kautta.
Asiakaskokemukseen vaikuttavat asiakkaan tunteet ja mielikuvat, joita nama
kohtaamiset herattavat. Asiakaskokemus on siis yksilon yksittaisten tulkintojen
summa, johon vaikuttavat asiakkaan omat arvot ja asenteet seka tulkinnat.
Hyva asiakaskokemus syntyy silloin, kun asiakkaan omat odotukset ja yrityksen

tarjoama palvelu kohtaavat. (Loytana & Kortesuo 2015, 11, 15.)

Laadukkaan asiakaskokemuksen merkitys korostuu erityisesti aloilla, jossa asi-
akkaan lojaliteetti ei perustu pelkastaan tuotteeseen, vaan kokonaisvaltaiseen
kokemukseen. Hyva asiakaskokemus voi lisata asiakkaan sitoutumista, toistu-
vaa ostokayttaytymista ja positiivista suusanallista markkinointia. (Loytana &
Kortesuo 2015, 54-57, 69—75) Suusanallinen markkinointi on erityisen vaikutta-
vaa, koska ihmiset luottavat Iaheistensa suosituksiin enemman kuin esimerkiksi
sosiaalisen median tai perinteisten mainosten valityksella saatuihin viesteihin
(Wuohi digital i.a.).

Asiakasprofiilit

Jokaisella asiakasryhmalla on omat erityiset tarpeensa, joten asiakkaiden seg-
mentointi on tarkeaa. Eri ihmisilla on erilaisia taustoja ja kokemuksia, mitka vai-
kuttavat heidan odotuksiinsa ja toiveisiinsa. Liiketoiminnan kehittamiseksi on
tarkeda ymmartaa nama yksildlliset tarpeet. Ostokayttaytymisen ymmartaminen
eri asiakasryhmilla vaatii perusteellista tuntemusta heidan motiiveistaan ja tottu-
muksistaan. Asiakassegmentit tulisi aina perustaa tutkittuun tietoon, silla ne
pohjautuvat todellisiin asiakkaisiin ja heidan yksildllisiin tarpeisiinsa. (Loytana &
Kortesuo 2011, 64—74; Tuulaniemi 2011, 66.)

Asiakassegmentteja voidaan havainnollistaa asiakasprofiilien avulla. Asiakas-
profiilit ovat esimerkkeja tyypillisistd asiakkaista tai asiakasryhmista, joiden
kautta on helpompi hahmottaa, millaisia asiakkaita yrityksella todellisuudessa

on. Profiilit auttavat organisaation tyontekijoita ymmartdamaan asiakkaidensa tar-
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peita paremmin ja asettumaan heidan asemaansa. Tama lisaa asiakaslahtoi-
syytta ja tukee palveluiden kehittamista niin, ettd ne vastaavat paremmin asiak-
kaiden odotuksia ja toiveita. (Stickdorn ym. 2018, 40; Loytana & Kortesuo 2011,
128-129.)

5 Eettiset kysymykset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi opinnaytetyohon liittyvia eettisia kysymyksia,
joita pitaa ottaa huomioon erityisesti silloin, kun toimeksiantajana toimii yritys ja

tarkastelun alla on yksityishenkil6ita, joilta kerataan tietoja.

5.1 Henkilotietojen kasittely

Henkilbtietolaki (523/1999) maarittelee henkildtiedon seuraavanlaisesti: "henki-
I6tiedoilla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkilda taikka hanen ominai-
suuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintgja, jotka voidaan tunnistaa
hanta tai hanen perhettaan tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavia
koskeviksi” (Henkilotietolaki 523/1999, 3 §). Koska opinnaytetydssa tullaan ke-
raamaan henkildiden tietoa, on tutkimusaineiston anonymisointi erittain tarkeaa.
Opinnaytetyossa kerattavat tiedot koostuvat henkilGtiedoista, joita on kasiteltava
ja sailytettava EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja kansallisen lainsaadannon
mukaisesti. Henkilotietojen kasittely edellyttaa aina lainmukaista oikeutta, jolloin
kyselyn vastaajan antama suostumus toimii oikeutuksena tietojen keraamiselle
ja kasittelylle. (Henkilorekisterilaki 471/1987, 1 §.)

Kun opinnaytetyon aineistonkeruu menetelmana kaytetaan kyselya, muodostuu
kyselyn tuloksista rekisteri, joka sisaltaa henkilotietoja. Rekisterin yllapidosta
saadetaan henkilorekisterilaissa, lain tarkoituksena on suojella yksityishenkiloi-
den oikeuksia ja etuja seka valvoa hyvan rekisterdintikaytannon toteutumista.
(Henkilorekisterilaki 471/1987, 1 §.) Opinnaytety® prosessin aikana rekisterinpi-

tajana toimii opinnaytetyon tekija seka Metropolia Ammattikorkeakoulu.
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Tietosuojailmoitus ja rekisteriseloste (liitteet 1 & 2) laadittiin 19.3.2025 Metropo-
lia Ammattikorkeakoulun valmiiksi annettuun pohjaan. Kyselylomakkeen suun-
nittelussa minimoitiin kerattavien henkilGtietojen maara ja todettiin, etta vastaa-
jien anonymiteetti sailyy koska yksittaisia vastaajia ei voida tunnistaa. Opinnay-
tetydn aikana henkilotietoja sailytettiin tekijan henkildkohtaisessa, kayttajatun-
nuksilla ja salasanalla suojatussa Metropolian Google Drive -tallennustilassa.
Kun opinnaytetyo valmistui, henkilGtiedot havitettiin asianmukaisesti seka tieto-
jen keraamiseen kaytetysta sovelluksesta etta kasittelyyn kaytetysta ohjelmis-

tosta opinnaytetyon valmistuttua.

5.2 Hyvan tutkimustavan mukaisuus

Opinnaytety0ssa on tarkeaa noudattaa hyvaa tieteellista kaytantéa. Tama tar-
koittaa, etta opinnaytetyoprosessin aikana ei aiheuteta vahinkoa tai loukata toi-
meksiantajayritysta tai kyselyyn osallistuvia yksityishenkil6ita. Tekijan tulee toi-
mia rehellisesti, objektiivisesti ja huolellisesti seka kunnioittaa tekijanoikeuksia
kayttamalla huolellisia lahdeviittauksia. (Vilkka 2007, 89-92.) Kyselyn saatekir-
jeessa vastaajille kerrottiin avoimesti kyselyn ja opinnaytetydn tavoitteet seka
niiden tuomat hyddyt tekijalle, toimeksiantajayritykselle ja vastaajille. Opinnayte-
tydn tavoitteet tekijan ja toimeksiantajan nakdkulmasta liittyivat asiakasymmar-
ryksen kasvattamiseen seka opinnaytetyon toteutukseen, vastaaja puolestaan

pystyi osallistumaan halutessaan arvontaan kyselyn tayttamisen jalkeen.

Opinnaytetyon tekija vastasi siita, etta aineiston keruu seka tyd itsessaan toteu-
tettiin hyvan tutkimustavan ja tieteellisen kaytannén mukaisesti. Opinnaytetyo-
prosessin puolueettomuudessa auttaa se, etta tekijalla on etainen suhde kohde-
ryhmaan (Vilkka 2007, 16). Tassa tapauksessa etadinen suhde toimeksianta-
jayritykseen seka kyselyn vastaajiin helpotti kyselyn laatimista ja johtopaatosten
tekemista, silla tekijalla ei ollut ennakko-oletuksia. Tekija oli kuitenkin kyselyn ai-
kana paikalla Lempparissa ja osalle asiakkaista tekija luki kysymykset ja vas-
taukset heille aaneen ja taytti kyselylomakkeen asiakkaiden puolesta. Tama
saattoi osaltaan vaikuttaa saatuihin vastauksiin eika kysely talloin ollut taysin

objektiivinen.
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6 Kyselytulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselyn tulokset. Kysely toteutettiin 24.—27.3.2025
paikan paalla Lempparin myymalassa Turussa. Kyselyyn vastasi neljan paivan
aikana yhteensa 112 asiakasta, joista kaksi taytti paperisen kyselylomakkeen
(liite 5) ja loput vastasivat verkkokyselylomakkeeseen (liite 4). Tulokset esite-
tdan numeerisesti ja saaduista tuloksista on koottu havainnollistavia kaavioita.
Tuloksissa n=arvo, joka kuvaa vastaajien maaraa. Tulokset on jaettu eri osa-

alueisiin, joissa kaydaan kuhunkin osioon olennaiset vastaukset.

6.1 Perustiedot

Ensimmaisella kysymyksella kartoitettiin vastaajien ikda kymmenen vuoden ika-
haarukoissa. Vastaajista yli puolet (55,4 %, n=62) olivat yli 50-vuotiaita, ja eni-
ten vastaajia oli ikaryhmasta 60-69 (21,4 %, n=24). Toiseksi eniten vastaajia oli
ikaryhmasta 20-29-vuotiaat (17,9 %, n=20), ja vahiten vastaajia oli alle 20-vuo-
tiaista (2,7 %, n=3) seka 40-49-vuotiaiden ikaryhmasta (9,8 %, n=11).
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Kuvio 7. Vastaajien ikdjakauma (n=112)
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Vastaajien perustiedoissa kartoitettiin vastaajien sosioekonomista taustaa. Suu-
rin osa asiakkaista olivat tydossakayvia (39,3 %, n=44), ja toiseksi suurimpana
ryhmana olivat elakelaiset, joita oli vastaajista 30,3 % (n=34). Yrittajia seka pi-
demmalla tydvapaalla, kuten vanhempainvapaalla, olevia oli molemmista ryh-
mista vain viisi vastaajaa, ja opiskelijoita tai tyottomia oli yhteensa 21,4 %
(n=24).
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Kuvio 8. Vastaajien sosioekonominen tausta (n=112)

Perustiedoissa kartoitettiin myds vastaajien etaisyyttd Lemppariin. 87,5 %
(n=98) vastaajista asui Turussa tai sen lahikunnissa. Yli 50 kilometrin paasta tu-
levia asiakkaita oli kahdeksan (7,1 %) ja yli 100 kilometrin paasta tulevia oli
kuusi (5,4 %).

6.2 Ostokayttaytyminen

Kysymyksessa kartoitettiin kuinka usein vastaajat ostavat vaatteita tai tekstiileja
arjessaan. Vastaajista 35,7 % (n=40) kertoi ostavansa vaatteita tai tekstiileja
saanndllisesti eli noin kerran kuukaudessa. Satunnaisesti eli noin 4—6 kertaa
vuodessa hankintoja kertoi tekevansa 27,7 % (n=31) vastaajista ja useamman
kerran kuukaudessa vaatteita tai tekstiileja hankkivia oli 24,1 % (n=27). Vastaa-
jista pienin osa (12,5 %, n=14) kertoi tekevansa hankintoja harvemmin eli alle 4

kertaa vuodessa.
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Kuvio 9. Kuinka usein vastaajat ostavat vaatteita tai tekstiileja arjessaan (n=112)

Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin milla tavoin vastaajat vaatteita tai teks-
tiileja 1ahtdkohtaisesti hankkivat. Suurin osa (62,5 %, n=70) kertoi ostavansa
vaatteita tai tekstiileja paaasiassa kaytettyna ja 15,2 % (n=17) vain kaytettyna.
Paaasiassa uutena ostavia oli 21,4 % (n=24) vastaajista ja vain uutena vaat-

teensa tai tekstiilinsa osti yksi vastaaja.
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Kuvio 10. Vastaajien ostokayttaytyminen uusien ja kaytettyjen tuotteiden valilla
(n=112)
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Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, vaikuttaako Lempparin edullinen
hinnoittelu siihen, etta vastaaja saattaa valilla ostaa myymalan tuotteita yli tar-
peidensa. 34,8 % (n=39) vastaajaa oli samaa mielta tai taysin samaa mielta,
etta edullinen hinnoittelu saa heidat ostamaan joskus yli tarpeidensa. 29,5 %
(n=33) vastaajista ei ollut samaa eika erimielta ja 35,7 % (n=40) vastaajista ei
omasta mielestaan ostanut tuotteita yli tarpeiden edullisesta hinnoittelusta huoli-

matta.
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Kuvio 11. Lempparin edullinen hinnoittelu saa vastaajan ostamaan yli tarpeiden
(n=112)

6.3 Ostopaatdokseen vaikuttavat tekijat

Kysymyksessa kartoitettiin vastaajan ostopaatdkseen vaikuttavia tekijoita. Vas-
taajia (n=122) pyydettiin valitsemaan itselleen kolme tarkeinta asiaa, jotka oh-
jaavat heidan ostopaatostaan. Vastauksista nousi kolme selkeasti merkitykselli-
sinta asiaa, joista tuotteen laatu oli tarkein (n=77). Toiseksi tarkeimpana vastaa-
jat pitivat tuotteen ulkonakda (n=74) ja kolmantena tuotteen hintaa (n=70). Mu-
kavuus ja kaytannollisyys olivat molemmat 48:n vastaajan mielesta ostopaatok-
seen vaikuttava tekija. Vahiten ostopaatdkseen vaikutti vastuullisuus (n=21),
merkki tai brandi (n=11) seka muut (n=5) seikat, joita olivat esimerkiksi sopivan

koon Idytaminen seka tuotteesta syntyvan tunteen tunteminen.
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Kuvio 12. Mitka asiat vaikuttavat vastaajan ostopaatdkseen (n=112)

6.4 Vastuullinen kuluttaminen

Vastaajilta kysyttiin, kokevatko he olevansa vastuullisia tekstiilien kuluttajia.
78,6 % (n=88) vastaajista koki olevansa vastuullisia kuluttajia, 13,4 % (n=15)
vastaajista ei osannut sanoa ja 8 % (n=9) kertoi, ettei koe olevansa vastuullinen

vaatteiden tai tekstiilien kuluttaja.

Jos vastaaja koki olevansa vastuullinen vaatteiden tai tekstiilien kuluttaja, seu-
raavana kysymyksena oli syita, miksi vastaaja kokee nain. Jos asiakas ei osan-
nut sanoa tai ei kokenut olevansa vastuullinen kuluttaja, heidan ei tarvinnut vas-

tata seuraavaan kysymykseen.

Vastuullisena kuluttajana itseaan piti 88 vastaajista. Heista suurin osa (90,9 %,
n=80) kertoi myyvansa tai lahjoittavansa hyvakuntoiset tuotteet eteenpain. Seu-
raavaksi eniten, 81,8 % (n=72) asiakkaista, kertoi pyrkivansa ostamaan vain
tarpeeseen, jos he ostivat uusia tuotteita. 77,3 % (n=68) asiakkaista kertoi pi-

dentavansa tuotteidensa kayttoikaa korjaamalla seka pesemalla ja huoltamalla
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niitd ohjeiden mukaan. Asiakkaista melkein yhta monta sanoi ostavansa tuot-
teita paaasiassa kaytettyna (73,5 %, n=65) seka kierrattamalla loppuun kulu-
neet ja kayttokelvottomat tuotteen poistotekstiilikeraykseen (75 %, n=66). Vahi-

ten asiakkaat kertoivat ostavansa laadukkaita tuotteita (56,8 %, n=50).

Ostan pasasiassa
kaytetyna 65 (73,5 %)

Kun ostan uutta, pyrin
ostamaan vain tarpeeseen 72 (B1.8 %)
Pyrin ostamaan laadukkaita

tuotteita 50(56.8 %)

Pidennan tuctteen
kayttdikaa pesemalla ja 68 (773 %)
huoltamalla ne ohjeiden
Pidennan tuotteen
kayttdikaa korjaamalla rikki 68 (77.3 %)
menneet vaatteetitekstiilit
Kierrdtan hyvakuntoiset
vaatteetitekstiilit myymalla 80 (90,9 %)
tai lahjoittamalla ne
Kerdén loppuun kuluneet
vaatteetitekstiilit ja vien ne 66 (75 %)
kierratyspisteeseen
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Kuvio 13. Vaatteiden ja tekstiilien vastuulliseen kuluttamiseen vaikuttavat tekijat
(n=88)

6.5 Poistotekstiilien keraaminen

Kyselyyn vastanneista (n=112) suurin osa (65,2 %, n=73) kertoi keraavansa
poistotekstiileja arjessaan satunnaisesti tai suursiivouksen yhteydessa. Saan-
nollisesti poistotekstiileja kerasi 25,9 % (n=29) vastaajista ja 8,9 % (n=10) ker-

toi, etteivat keraa tai kierrata poistotekstiileja ollenkaan.

80 73
65,2 %
60
40
259 %
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8,9 %
0
Sdanndllisest Satunnaisesti pikkuhiljaa tai En keraa tai toimita
suursiivouksen yhteydessa kierrdtykseen

Kuvio 14. Miten vastaajat keraavat poistotekstiilejaan arjessa (n=112)
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Vastaajilta kysyttiin, mihin he keradmansa poistotekstiilit vievat kierratykseen.
Kysymykseen tarvitsi vastata vain siina tapauksessa, jos edellisessa kysymyk-
sessa oli kertonut keraavansa poistotekstiileja. Vastanneita oli 101 joista reilu
puolet (52,5 %, n=53) kertoi vievansa poistotekstiilit johonkin muuhun kuin
Lempparin kierratyspisteeseen. Vastaajista 43,5 % (n=44) kertoi tuovansa kier-
ratykseen keraamansa poistotekstiilit Lemppariin. Loput vastaajista (n=4) vievat
keraamansa poistotekstiilit joko vaateliikkeiden omiin kerayslaatikoihin tai havit-

tavat poistotekstiilit muun jatteen yhteydessa.

g0
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44
40 13 5%
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1
U —
Muuhun Lempparin YVaateliikkeiden omat  Jatekeskukseen
kerdyspisteeseen  kierrdtyspisteeseen kerdykset (esim. muun jétteen
(esim. Lindex, HEM) toimituksen
kauppakeskuksien yhieydessa

yhteydessa olevat
kierratyspisteet)

Kuvio 15. Mihin vastaajat vievat kierratykseen menevat poistotekstiilit (n=101)

6.6 Lempparissa asiointi

Vastaajilta kysyttiin, mista he olivat kuulleet Lempparista. 44,6 % (n=50) vastaa-
jista oli kuullut Lempparista jonkun laheisen tai tuttavan kautta. Vastaajista 24,1
% (n=27) oli kuullut Lempparista sosiaalisen median kautta, kuten Facebookista
tai Instagramista. Lempparin olivat I6ytaneet LSJH:n verkkosivujen kautta 17,1
% (n=19) vastaajista ja printatun mainoksen kautta, kuten lehti- tai ulkomainos,
6,2 % (n=7). Vastaajista 8 % (n=9) oli asioinut jo pitkdan ja Lempparia edeltava

poistotekstiilimyymala oli heille entuudestaan tuttu.
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50 (44,6 %)
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Kuvio 16. Mista vastaaja oli kuullut Lempparista (n=112)

Seuraavaksi vastaaijilta kartoitettiin kuinka usein he asioivat Lempparissa. Yli

puolet (59,8 %, n=67) vastaajista kertoivat asioivansa myymalassa satunnai-

sesti, noin kerran kuukaudessa tai harvemmin. Viikoittain myymalassa asioi 25

% (n=28) vastanneista ja 15,2 % (n=17) olivat kdymassa Lempparissa ensim-

maista kertaa.
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Kuvio 17. Kuinka usein vastaajat asioivat Lempparissa (n=112)
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Seuraavassa kysymyksessa Kkysyttiin vastaajien syita asioida Lempparissa, vas-
taajat pystyivat valitsemaan useamman kohdan annetuista vaihtoehdoista. 78,6
% (n=88) vastaajista asioi Lempparissa hyvien |16ytdjen vuoksi ja 72,3 % (n=81)
edullisen hinnoittelun takia. Vastaajista 71,4 % (n=80) halusi tukea poistotekstii-
lien uudelleenkayttda. Lempparissa asioivista asiakkaista 44,6 % (n=50) kavi
myymalassa ajanvieton vuoksi ja 10,7 % (n=12) tuli myymalaan hakemaan ma-
teriaaleja omiin projekteihinsa. Vastaajista melkein saman verran kertoi syyksi,
ettd myymala on lahella (26,8 %, n=30) ja samalla reissulla on helppo tuoda

omia poistotekstiileja kierratykseen (27,7 %, n=31).

Edullinen hinnaittelu B1(72,3 %)
Myym3al3 on 1dhelld 30 (26,8 %)
Hyvign Iéytdjen tekeminen BB (786 %)
Kivaa ajanvietetts 50 (44,6 %)

Haluan ostaa

vaatteitaftekstiilej3 kiytettyna 69 (616 %)

Haluan tukea poistotekstiilien

uudelleenkéyttis 80 (714 %)

Helppotuoda samalla

reissulla omia tekstiiljea 31(27.7 %)

Materiaalien hakeminen

erilaisiin projekteihin 12 (1 0.7 %]

0 25 50 75

Kuvio 18. Syita miksi vastaajat asioivat Lempparissa (n=112)

Vastaajilta kysyttiin, mita tuotekategorioita he yleensa ostavat tai etsivat
Lempparissa asioidessaan. Vastaajat saivat valita annetuista vastausvaihtoeh-
doista useamman kohdan. Vastaajista yli puolet etsivat naisten ylaosia (59,8 %,
n=67), kodintekstiileja (57,1 %, n=64) seka kankaita (55,4 %, n=62). Naisten
alaosia etsi tai osti vastaajista 42,9 % (n=48) ja mekkoja 38,4 % (n=43). Mies-
tenvaatteita etsi tai osti 25,9 % (n=29) vastaajista ja lasten tai nuorten vaatteita
26,8 % (n=30) vastaajista.

100



Maisten ylaosat

Maisten alaosat

|
Mekaot

Miesten vaattest

Lasten tai nuoren |
vaatteat |

Arkivaattest

36

67 (598 %)
48 (429 %)
43(384°%)
29 (259 %)
30 (26,8 %)

44(393 %)
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Kuvio 19. Tuotekategoriat, joita vastaajat Lempparista etsivat tai ostavat (n=112)

6.7 Poistotekstiilien kayttokohteet

Vastaajilta kysyttiin, hankkivatko he Lempparista tuotteita omaan kayttéonsa vai
yritystoimintaa varten. Vastaajista 95,5 % (n=107) osti tuotteitaan itselleen tai

[&heisilleen ja loput 4,5 % (n=>5) yritystoimintaa varten.

Asiakkaat, jotka ostivat tuotteita omaan kayttédén (n=107) kayttivat tuotteita suu-
rimmaksi osaksi sellaisenaan, heita oli 83,2 % (n=89) vastaajista. 45,8 % (n=49)
osti pikkuvikaisia tuotteita ja korjasi niita itse ennen kayttoa. Hieman yli puolet,
50,5 % (n=54) vastaajista, kaytti ostamiaan tuotteita materiaalina erilaisiin kasi-
tydprojekteihin, kuten matonkuteiksi ja 31,8 % (n=34) osti materiaaleja uusien
vaatteiden valmistukseen tai tuunaukseen. Hyvantekevaisyyteen tuotteita osti

15 % (n=16) vastaajista ja 6,5 % (n=7) myi tuotteita eteenpain.
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Kuvio 20. Miten asiakas ostamiaan poistotekstiileja kayttavat (n=107)

Yritystoimintaan ostavista asiakkaista (n=5) nelja oli tekstiilitaideyrittajia, jotka
ostivat materiaalia projekteihinsa ja yksi vastaajista kertoi olevansa nettikirp-

pisyrittaja, joka tuunasi ostamiaan tuotteita ja myi niitd sen jalkeen eteenpain.

6.8 Asiakaskokemus

Kyselyn viimeisessa osassa kysyttiin vastaajien kokemuksia ja mielipiteita
Lempparin hinnoittelusta, tuotekategorioiden l6ytamisesta seka tuotteiden hinta-
laatumielikuvasta. Vastaajista 98,2 % (n=110) oli sitd mielta, ettd Lempparin
hinnoittelu kilohinnan mukaan on hyva asia ja kahdella vastaajista (1,8 %) ei ol-
lut selkeaa mielipidetta asiasta. Erimielta tai taysin erimielta ei ollut kukaan vas-

tanneista.
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Kuvio 21. Hinnoittelu kilohinnan perusteella on hyva asia (n=112)

Vastaajista 92,9 % (n=104) oli samaa tai tdysin samaa mielta, ettd Lempparissa
tuotekategoriat olivat selkeasti ja helposti I0ydettavissa. 7,1 % (n=8) vastaajista
olivat neutraaleja asian suhteen ja kukaan vastanneista ei ollut sitd mielta, ettei

tuotekategoriat olisi helposti I6ydettavissa.

100

5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1Taysin erimielta

Kuvio 22. Tuotekategoriat on helposti I10ydettavissa (n=112)
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Asiakkaista 74 % (n=83) oli taysin samaa mielta, etta Lempparissa myytavien
tuotteiden hinta-laatusuhde on hyva ja 17 % (n=19) vastaajista oli samaa
mielta, etta tuotteiden hinta-laatusuhde on hyva. 8 % (n=9) vastaajilla oli hinta-

laatusuhteeseen neutraali mielipide.

100

5 Taysin samaa mieltad 4 3 2 1Taysin erimielta

Kuvio 23. Tuotteiden hinta-laatusuhde on hyva (n=112)

Kyselyn viimeinen kohta oli avoin kentta, johon vastaaja sai halutessaan jattaa
terveisia tai palautetta Lempparille. Tatd mahdollisuutta kaytti hyvakseen 54
vastaajaa. Lahes kaikki vastaukset olivat positiivisia ja kannustavia. Monet vas-
taajat kehuivat Lempparin siisteytta, selkeytta ja valoisuutta seka Lempparin
henkilokuntaa luonnehdittiin ystavalliseksi ja mukavaksi. Monen vastaajan mie-
lesta hyvat parkkipaikat olivat positiivinen ja mainitsemisen arvoinen asia. Mo-
nissa vastauksissa kiitettiin Lempparia ja sen henkilokuntaa tarkeasta tyosta
kestavan kehityksen kannalta ja toivottiin, etta toiminta jatkuu samanlaisen

mahdollisimman pitkaan.
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7 Tulosten analyysi ja yhteenveto

Tassa luvussa kasitellaan valittujen menetelmien avulla keratyn aineiston tulok-
sia ja johtopaatoksia seka arvioidaan tulosten luotettavuutta seka tavoitteiden
toteutumista. Palvelumuotoilun keinoja hyddyntaen kyselytulosten pohjalta luo-
tiin toimeksiantajalle asiakasprofiilit, joita he voivat kayttaa toimintansa kehitta-

misen tyokaluina.

7.1 Analyysi

Kyselyyn osallistui yhteensa 112 asiakasta, mika ylitti odotukset ja osoitti asiak-
kaiden aktiivista vastaushalukkuutta seka sitoutumista yrityksen arvopohjaan.
Vastaajien maara tarjosi monipuolisen ja riittdvan pohjan tulosten analysoinnille
ja johtopaatosten tekemiselle. Puutteelliseksi jai ainoastaan yritysten osuus vas-
taajista, eika saatujen vastausten perusteella voida tehda kattavaa johtopaa-
tosta tulosten pohjalta. Tavoite saada toimeksiantajayritykselle alustava kartoi-
tus kaytettyjen tekstiilien kayttotarkoituksista ja asiakkaiden ostomotiiveista saa-

vutettiin varsin hyvin kuluttajien osalta.
7.1.1 Asiakkaat

Yli puolet vastaajista olivat yli 50-vuotiaita, joista suurimman ryhman
muodostivat 60-69-vuotiaat. Tama on linjassa sen kanssa, etta
sosioekonomiselta taustaltaan tyossakayvat ja elakelaiset olivat selvasti
suurimmat ryhmat vastaajien joukossa. Vastaajien korkea ika ja se, etta
kolmasosa asiakkaista oli elakelaisia, voidaan osittain selittaa myymalan
aukioloajoilla. Lemppari on avoinna maanantaista keskiviikkoon kello 11-17 ja
torstaisin kello 11-18, mutta perjantaisin ja viikonloppuisin myymala on suljettu,
mika rajoittaa tyossakayvien mahdollisuuksia asioida siella. Tama saattaa
selittaa, miksi nuorempia, tyossakayvia asiakasryhmia oli suhteessa
vahemman. Heilla voi toiden lisaksi olla arkena kiireita, kuten pienten lasten

hoitoa tai harrastuskuljetuksia tyopaivan jalkeen.
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Lempparin asiakaskunta koostuu selvasti enimmakseen paikallisista
asiakkaista, mutta kyselyssa kavi ilmi, ettd 14 vastaajaa asui yli 50 kilometrin
paassa Turusta. Tama oli positiivinen yllatys, etta niinkin moni
ulkopaikkakuntalainen oli I6ytanyt tiensa Lemppariin. Valtaosa asiakkaista kay
myymalassa kuukausittain, mika korostaa paikallisen asiakaskuntaa. Viikoittain
asioivat "kanta-asiakkaat" tukevat myds tata havaintoa, silla heidan asiointita-
pansa ovat linjassa paikallisuuden kanssa. Viikon aikana myymalaan saapui
myo0s yllattavan paljon ensikertalaisia, joista suurin osa asui Turussa tai lahikun-
nissa. Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, etta ensikertalaisissa kauempaa
tulevien osuus oli suhteessa suurempi kuin niiden asiakkaiden, jotka asioivat

myymalassa saannollisesti.
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Kuvio 24. Asiakkaiden etaisyys Lemppariin verrattuna kaymisen saannollisyyteen

7.1.2 Ostokayttaytyminen

Vaikka tyossakayvat muodostavat suurimman yksittaisen sosioekonomisen
ryhman, valtaosa Lempparin asiakkaista on ainakin osittain pienituloisia. Kun
tarkastellaan elakelaisia, opiskelijoita, pidemmalla tydvapaalla olevia ja
tyottomia yhtena kokonaisuutena, voidaan todeta, etta enemmiston tulot ovat

todennakoisesti peraisin ainakin osittain sosiaalietuuksista. Tama voi osaltaan
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selittaa sen, miksi hinta on tarkea tekija seka ostopaatoksissa ettd myymalassa

asioinnin syyna.

Kaytettyna ostaminen korostui vastauksissa todennakoisesti siksi, etta suuri osa
Lempparin asiakkaista kuuluu pienituloisiin ryhmiin, joiden taloudellinen tilanne
ohjaa kulutusvalintoja. Kaytettyjen tuotteiden edullisuus tekee niista
houkuttelevan vaihtoehdon erityisesti asiakkaille, joiden tulot ovat rajalliset.
Lempparin tarjpama mahdollisuus ostaa tekstiileja kilohinnalla voi myos
vaikuttaa siihen, etta kaytettyjen tuotteiden ostaminen koetaan seka
taloudellisesti etta ekologisesti jarkevaksi vaihtoehdoksi sosioekonomisesta

taustasta riippumatta.

Yain kaytettynd Paiasiassa kiytettyna Padasiassa uutena Yain uutena
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Tylissakayva Elékkeelld Qpiskelija Tydtin  Pidemmalla tydvapaalla

Kuvio 25. Ostotottumukset verrattuna vastaajan sosioekonomiseen taustaan

Lisaksi vastuullinen kuluttaminen ja ymparistotietoisuus ovat kasvavia arvoja, ja
monet asiakkaat voivat nahda kaytettyjen tuotteiden ostamisen keinona
vahentaa ymparistovaikutuksia ja edistaa kestavaa kehitysta, tama korostui
erityisesti opiskelijoiden seka pidemmalla tydvapaalla olevien keskuudessa, kun
tarkastellaan asiakkaiden sosioekonomisia taustoja keskenaan. Molemmista
ryhmista kaikki vastaajat ostivat vaatteensa tai tekstiilinsa joko vain kaytettyna

tai paaasiassa kaytettyna. Pitaa kuitenkin muistaa, etta opiskelijoita, tyottomia
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seka pidemmalla tyovapaalla olevia vastaajia oli paljon vahemman verrattuna
tydssakayviin seka elakelaisiin, joten vastauksia ei voida yleistaa isompaan

joukkoon.

Hinnan ohella laatu ja ulkondko nousivat asiakkaiden tarkeimmiksi
ostopaatokseen vaikuttaviksi tekijoiksi. Laatu on monisyinen kasite, joka voi
tarkoittaa eri asioita eri ihmisille. Toisille laatu voi perustua materiaalin
kestavyyteen, toisille ajattomaan tyyliin ja kolmannelle esimerkiksi tuotteen
kotimaisuuteen. Kun laatu ymmarretaan laajana kattokasitteena, voidaan
todeta, etta lahes 70 % asiakkaista pohtii sen merkitysta ostopaatdsta
tehdessaan, rippumatta siita, miten he sen itse maarittelevat. Ulkonako
puolestaan on jokaiselle yksildllinen kokemus, mutta se on usein helpompi
yleistaa kuin laatu. Monille vastaajille ulkonaké oli merkittava tekija
ostopaatoksessa, mika kertoo siita, etta vaatteet koetaan tarkeana keinona
ilmaista itsedan ja tuoda esiin omaa tyylia. Tama korostaa vaatteiden roolia

identiteetin rakentamisessa ja henkilokohtaisen ilmaisun valineena.

7.1.3 Asiakkaiden kokemus ja asioinnin syyt

Kyselytulosten perusteella voidaan todeta, etta asiakkaat suhtautuvat Lemppa-
riin hyvin positiivisesti, ja heidan kokemuksensa myymalasta on paaosin myon-
teinen. Erityisesti kilohinnalla hinnoittelu nousi kyselyssa suosituimmaksi teki-
jaksi. Tama voi johtua useista syista, kuten vastaajien sosioekonomisesta taus-
tasta tai arvostuksesta edullisten 10yt6jen tekemiseen. Lisaksi kilohinnoittelu
saattaa vedota asiakkaisiin ainutlaatuisuutensa vuoksi, koska se eroaa perintei-
sesta tuotteiden hinnoittelusta ja tarjoaa uudenlaisen Iahestymistavan kaytetty-

jen tuotteiden ostamiseen.

Asiakkaiden kokemus hinta-laatusuhteesta voi olla vahvasti arvopohjainen. Esi-
lajitellut ja hyvakuntoiset kaytetyt tuotteet yhdistettyna edulliseen hinnoitteluun
voivat antaa asiakkaalle tunteen taloudellisesta hyddysta seka vastuullisuu-
desta. Tallainen hinnoittelumalli luo asiakkaille mahdollisuuden tehda merkityk-

sellisia valintoja, jotka ovat samanaikaisesti jarkevia seka taloudellisesta etta
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ekologisesta nakokulmasta. Tama yhdistelma edistaa asiakkaiden positiivista

mielikuvaa myymalasta ja sen tarjoamista arvoista.

Kyselytulosten perusteella asiakkaat arvostavat erityisesti myymalassa
asioimisen helppoutta, mika nakyy useissa eri tekijoissa. Selkeasti erotellut
tuotekategoriat tekevat ostosten I0ytamisesta sujuvaa ja tehokasta, mika
helpottaa asiakkaiden asiointia merkittavasti. Lisaksi siisti ja valoisa myymala
luo miellyttavan ympariston, jossa asiakkaat viihtyvat ja viettavat mielellaan
aikaa. Iso parkkipaikka tarjoaa kaytannon etua autoileville asiakkaille, ja
mahdollisuus kierrattad omia poistotekstiileja samalla kaynnilla lisaa
mahdollisesti asioinnin houkuttelevuutta. Tama yhdistelma kaytannollisia
palveluita voi olla ratkaiseva tekija, miksi asiakkaat valitsevat juuri Lempparin

muiden vaihtoehtojen sijaan.

Myds henkilokunta sai kyselyn avoimessa osiossa kiitosta. Ystavallinen ja
avulias palvelu ei vain tdydenna asiakkaan kokemusta, vaan myods vahvistaa
myymalan yleista positiivista mielikuvaa. Kun nama tekijat yhdistyvat, ne eivat
pelkastaan helpota asiointia, vaan myds luovat asiakkaalle arvokkaan
kokemuksen, joka jattaa myymalasta pysyvan hyvan vaikutelman. Asiakkaat
kokevat, ettda Lempparissa asioiminen on sujuvaa, arvopohjaisesti mielekasta ja

tayttaa heidan odotuksensa, mika tekee siita monille ensisijaisen valinnan.

Asiakkaiden kokonaisvaltaisesti positiivinen kokemus nakyy selvasti siina, etta
valtaosa vastaajista kertoi kuulleensa Lempparista tuttavan tai laheisen
suosituksen kautta. Tama viittaa siihen, etta asiakkaat ovat olleet niin
tyytyvaisia asioidessaan myymalassa, etta he ovat halunneet suositella sita
eteenpain henkilokohtaisesti. Tuttavien suositukset voivat myos heijastaa sita,
etta Lempparin asiakaskokemus on ollut aidosti merkityksellinen ja
mieleenpainuva. Ystavallinen ja avulias henkilokunta, siisti ja selkea myymala
seka kohtuullinen hinnoittelu muodostavat kokonaisuuden, joka jattaa
asiakkaisiin positiivisen jaljen. Kun tahan lisataan mahdollisuus edullisiin ja
vastuullisiin ostoksiin, on ymmarrettavaa, etta asiakkaat haluavat jakaa

kokemuksensa muiden kanssa. Tama henkilokohtainen suositusketju osoittaa,
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ettd Lemppari on onnistunut paitsi tayttamaan asiakkaiden odotukset myos

ylittdmaan ne.

7.1.4 Poistotekstiilien kayttokohteet

Vastaajista 107 kertoi ostavansa Lempparin tuotteita omaan kayttoon, kun taas
viisi vastaajaa ilmoitti hankkivansa tuotteita yritystoiminnan tarpeisiin. Kuluttaja-
asiakkaiden ostokayttaytyminen ja kaytettyjen tekstiilien kayttdkohteet olivat
hyvin linjassa suosituimpien tuotekategorioiden kanssa. Suurin osa asiakkaista
kertoi kayttavansa ostamiaan tuotteita sellaisenaan tai korjaavansa pienet viat
ennen kayttdéa, mista voidaan paatella asiakkaiden nakevan Lempparin

kirpputorin kaltaisena toimijana.

Kyselytuloksista nousi esiin kolme tuotekategoriaa, jotka olivat asiakkaiden
keskuudessa suosittumpia: naisten ylaosat, kankaat ja kodintekstiilit. Naisten
vaatteet yleisesti olivat kysytyimpia verrattuna miesten ja lasten vaatteisiin, mika
osittain selittyy silla, ettd myymalassa oli tarjolla huomattavasti enemman

naisten vaatteita kuin miesten tai lasten vaatteita.

Lisaksi yli puolet 107 vastaajasta kertoi kayttavansa ostamiaan tuotteita
materiaalina uusiokayttéon, mika osoittaa, ettd Lempparin asiakkaat arvostavat
kierratysta ja uusiokayton mahdollisuuksia. Tama tukee vahvasti myymalan
roolia kestavan kuluttamisen edistamisessa ja herattaa ajatuksia siita, kuinka

merkittava osa asiakkaista nakee tuotteiden arvon myos materiaali tasolla.

Poistotekstiilien kayttotarkoituksia ei ole tarkoituksenmukaista tarkastella pel-
kastaan yleisella tasolla, silla vastaajien sosioekonomiset taustat vaikuttivat sel-
vasti siihen, miten he hyodyntavat ostamiaan tuotteita. Tasta syysta on tarkeaa
analysoida kaytettyjen tekstiilien kayttoa tarkemmin kunkin sosioekonomisen
ryhman nakokulmasta, jotta saadaan kokonaisvaltainen ymmarrys erilaisista

kayttotavoista ja tarpeista.
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Nama erot korostavat, kuinka asiakkaiden sosioekonominen tausta voi vaikut-
taa heidan ostokayttaytymiseensa ja tuotteiden kayttotarkoituksiin. Poistotekstii-
lien kayttotavat, kuten materiaalien uusiokaytto ja suora hyodyntaminen, voivat
kertoa asiakkaiden arvomaailmasta, elamantilanteesta ja taloudellisista resurs-
seista, jotka ohjaavat heidan valintojaan seka ostokayttaytymisessa etta tuottei-

den kayttotarkoituksissa.

Ludelleen kayttd Lusiokayttd Sekd ettd
25

20
15

10

Tylssikaywa Elékkeelld Opiskelija Tyitén  Pidemmalla tydvapaalla

Kuvio 26. Poistotekstiilien kayttokohteet eri sosioekonomisilla ryhmilla

Tyossakayvat

Tyossakayvien tapa hyodyntaa kaytettyja tekstiileja kertoo paljon heidan ela-
mantilanteestaan, prioriteeteistaan ja arvomaailmastaan. Noin puolet vastaa-
jista, jotka kayttivat tuotteita sellaisenaan, saattavat arvostaa vaatteiden ja teks-
tiilien valitonta kayttokelpoisuutta. Heille kaytanndllisyys ja ajansaasto voivat
olla keskeisia tekijoita, koska tydelaman kiireet saattavat rajoittavat usein aikaa,
joka voitaisiin kayttaa esimerkiksi kasityoprojekteihin tai tuotteiden muokkaami-

seen.

Toisaalta toinen puolikas tydossakayvista vastaajista hyodynsi tuotteita seka

suoraan kayttoon etta materiaalina uusiokayttoon. Tama voi liittya siihen, etta
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tyossakayvilla on usein taloudellisia resursseja investoida kasityoharrastuksiin
tai hyvantekevaisyyteen, joissa kaytettyja tekstiileja voidaan kayttaa luovasti
materiaalina. Harrastukset tarjoavat heille mahdollisuuden irrottautua tyoelaman
stressista ja toteuttaa luovuuttaan esimerkiksi ompelun, tuunauksen tai askarte-
lun kautta. Lisaksi luova uusiokayttd voi olla tapa ilmaista itsedan ja rakentaa

omaa persoonallista tyylia, mika lisaa tuotteiden arvoa ja kayttokokemusta.

Tyossakayvien kulutustottumukset voivat myos heijastaa heidan arvojaan, eri-
tyisesti vastuullisen kuluttamisen osalta. Monet ty0ssakayvat saattavat pyrkia
kierrattamaan ja hyddyntamaan poistotekstiileja osana kestavaa kehitysta ja
ymparistoystavallista elamantapaa. Tama arvopohjainen lahestymistapa tukee

heidan valintojaan ja lisda merkitysta tuotteiden uusiokaytolle.

Elakelaiset

Elakelaisilla on usein enemman aikaa kaytettavissaan kuin tydssakayvilla, mika
mahdollistaa keskittymisen kasitydoharrastuksiin ja omiin projekteihin. Tama se-

littda sen, miksi lahes kolmasosa elakelaisista ostaa tuotteita pelkastaan materi-
aalitarkoitukseen: heilla on aikaa ja halua kayttaa luovuuttaan ja hyédyntaa

poistotekstiileja esimerkiksi ompeluun tai muihin kasityoprojekteihin.

Toisaalta suurin osa elakelaisista hyodynsi tuotteita seka materiaalina etta sel-
laisenaan. Tama kertoo kaytanndllisyydesta heidan arjessaan. Elakelaiset ar-
vostavat mahdollisuutta yhdistaa tuotteiden taloudellinen hyoty ja luova uu-
siokaytto. Taloudelliset syyt voivat my0s vaikuttaa heidan ostopaatoksiinsa, silla
moni elakelainen saattaa elaa kiintealla elakkeella, mikd kannustaa heita etsi-

maan kustannustehokkaita ratkaisuja.

Lisaksi elakelaisten valinnat voivat heijastaa heidan asennettaan vastuulliseen
kuluttamiseen. Monet elakelaiset ovat mahdollisesti kokeneet ajanjaksoja, jol-
loin tavaroiden uudelleenkaytto ja saastavaisyys olivat arkipaivaa, ja tama aja-

tusmaailma saattaa edelleen vaikuttaa heidan kulutustottumuksiinsa.
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Se, etta pieni osa elakelaisista ostaa tuotteita vain suoraan kayttoon, voi liittya
siihen, etta kaikki eivat ole halukkaita tai fyysisesti kykenevia kasityoharrastuk-
siin. Heille tuotteiden kaytanndllisyys ja helppo kaytettavyys saattaa olla tarkein

tekija, joka ohjaa heidan valintojaan.

Opiskelijat

Opiskelijoiden valinta kayttaa kaytettyja tekstiileja joko sellaisenaan tai
materiaalina uusiin tuotteisiin voidaan perustella useista nakokulmista.
Opiskelijoiden tulot ovat yleensa rajalliset, mika ohjaa heidan kulutusvalintojaan
taloudellisesti jarkeviin vaihtoehtoihin. Kaytetyt tekstiilit tarjoavat edullisen
vaihtoehdon uuden ostamiselle, ja niiden hyddyntaminen materiaalina
mahdollistaa kustannustehokkuuden myds luovissa projekteissa, kuten

vaatteiden tuunaamisessa tai uusien tuotteiden valmistamisessa.

Opiskelijoista l1ahes kaikki kuuluivat ikaryhmaan 20-29. Nuoret aikuiset ovat
usein kiinnostuneita rakentamaan omaa tyyliaan ja erottumaan joukosta, ja
kaytettyjen tekstiilien kaytté antaa mahdollisuuden luoda uniikkeja ja yksildllisia
vaatteita. Kierratettyjen materiaalien hyddyntaminen voi myos heijastaa heidan
arvojaan ja vahvaa haluaan edistaa vastuullista kuluttamista. Vaatteiden
personointi ja kierratys tukevat heidan identiteettiaan seka ekologista
elamantapaa, joka on yha keskeisempi osa nuorten kuluttajien ajatusmaailmaa.
Lisaksi vastuullinen kuluttaminen on monille nuorille arvojen mukaista ja
tarkeaa, ja kierratettyjen tekstiilien kayttd tukee tata ajattelua. Ostamalla
kaytettyja tuotteita ja hyodyntamalla niita uusiokayttoon opiskelijat voivat tehda
valintoja, jotka ovat samanaikaisesti taloudellisesti ja ympariston kannalta

kestavia.

Ty6ttomat

Tyottomien vastaajien kohdalla tuotteiden kaytto sellaisenaan voidaan selittaa
taloudellisilla ja kaytanndllisilla tekijoilla. Tyottomat voivat elaa usein tiukalla

budijetilla, mika saattaa ohjata heidan kulutusvalintojaan kustannustehokkaisiin
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ratkaisuihin. Kaytettyjen tekstiilien kaytto sellaisenaan on yksiselitteinen ja

valiton tapa hyodyntaa edullisesti hankittuja tuotteita ilman lisakuluja tai tarvetta
materiaalien jatkojalostamiseen. Tyottomilla kaytettyjen tekstiilien ostaminen voi
liittya suoraan paivittaisten tarpeiden tayttdmiseen, kuten vaatteiden hankintaan

itselleen tai perheenjasenille.

Tuotteiden uusiokayttoon liittyy usein resursseja vaativia tekijoita, jotka
saattavat olla ty6ttomille haasteellisia. Esimerkiksi ompelutarvikkeiden
hankkiminen voi tuntua ylimaaraiseltd menoeralta. Myos tietyn kasityotaidon
puuttuminen voi vaikuttaa siihen, etta tuotteita ei kayteta materiaalina
uusiokayttoon, vaan sellaisenaan kayttd koetaan yksinkertaisemmaksi ja

helpommaksi vaihtoehdoksi.

Pidemmalla tyovapaalla olevat

Pidemmalla tybvapaalla, kuten aitiyslomalla, olevien asiakkaiden tapa hyddyn-
taa kaytettyja tekstiileja voidaan ymmartaa heidan elamantilanteensa ja arvo-
jensa kautta. Noin 57 % asiakkaista kaytti tuotteita sellaisenaan, mika voi liittya
siihen, etta aitiys- tai vanhempainvapaa voi olla aikaa, jolloin arki pyorii lasten-
hoidon ymparilla ja kaytanndllisyys korostuu kulutusvalinnoissa. Sellaisenaan
kaytettyjen tekstiilin kaytto tarjoaa vaivattoman ratkaisun vaatteiden ja tekstiilien
hyddyntamiseen ilman ylimaaraista aikaa tai resursseja niiden muokkaamiseen,

mika on tarkeaa kiireisessa lapsiperhearjessa.

Toisaalta loput asiakkaista, jotka kayttivat tuotteita seka sellaisenaan etta mate-
riaalina uusiokayttoon, voivat olla niita, jotka nakevat luovuuden ja kierratyksen
mahdollisuudet arvokkaina osina kuluttamistaan. Pidemmalla ty6vapaalla ole-
villa voi olla enemman aikaa kasitoihin, askarteluun tai tuunaamiseen, joissa

kaytettyja tekstiileja voidaan kayttaa materiaalina.

Taloudellinen nakékulma on my®és tarkea. Aitiyslomalla olevien tulot koostuvat

usein etuuksista, jotka voivat olla pienemmat kuin normaalit palkkatulot. Tama
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kannustaa kustannustehokkaisiin valintoihin, kuten kaytettyjen tekstiilien hyo-
dyntamiseen, jotka tarjoavat edullisen ja monipuolisen vaihtoehdon ostamiseen.
Luovuus tuotteiden uusiokaytdssa voi myos olla keino saastaa rahaa, kun esi-

merkiksi lasten vaatteita tai kodintekstiileja muokataan tai tuunataan oman tar-

peen mukaan.

7.2 Asiakasprofiilit

Kyselylla kerattyjen tietojen ja analyysin pohjalta luotiin palvelumuotoilua
soveltaen asiakasprofiilit, jotka kuvaavat Lempparin eri kavijaryhmia. Profiileissa
tarkastellaan asiakkaiden elamantilannetta, ostotottumuksia ja kaytettyjen
tekstiiien kayttdétapoja. Naiden profiilien avulla voidaan muodostaa yleiskuva
myymalan asiakkaista seka heidan kulutuskayttaytymisestaan. Profiilit auttavat
syventamaan asiakasymmarrysta, mika toimii perustana liitetoiminnan

kehittamiselle.

PERINTEINEN TIEDOSTAVA KOKENUT
| ELIJA SUUNNANNAYTTAJA KASITYOLAINEN

ARJEN KIINNOSTUNUT

HYVANTEKEIVAISYYTTA
SELVIYTYJA SUUNNAMETSIJA HARJOITTAVA
39 Ostan kirpparitta, kun 99 Hakun spsisie " ” Etsio materiaaleja
Coutinessja mopasi s seccingin o e
P [re— ELAMANTLAE
RITRE—— jr— e e e

AsomTIIEY UAIDEN A KAYTETY SUH0E aswTrimErs UDEN 4 RATTETYN SUNOE

e e s Sttty ctyeia N ERN—

asTassn HOTIAT ArvosTan oTamisEN woTRAT amvosTAs
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Kuvio 27. Lempparille luodut asiakasprofiilikortit (Uuranmaki 2025)
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Profiilikorteissa tuodaan esille kunkin asiakasryhman tyypillinen edustaja. Kortit
sisaltavat perustietojen lisaksi tietoa ostokayttaytymiseen vaikuttavista
tekijoista, myymalassa asioinnin syista seka kaytettyjen tekstiilien
kayttokohteista. Lisaksi profiilikorteissa (liitteet 6-11) on tiivistelmalause, joka
kiteyttaa asiakkaan ajatukset. Asiaksprofiilit on nimetty kutakin ryhmaa

parhaiten kuvaavaksi ja ne ovat opinnaytetyon tekijan omia tulkintoja.

7.2.1 Perinteinen kirppistelija

Perinteinen kirppistelija on tyypillisesti tydssakayva keski-ikainen aikuinen tai jo
elakkeelle siirtynyt henkilo. Han edustaa ostajaryhmaa, jolle kirpputorit tarjoavat
vaihtoehtoisen tavan taydentaa kulutustaan satunnaisesti ja harkitusti. Talle
asiakasryhmalle Lempparissa kaynti ei ole ensisijainen tapa hankkia tuotteita,
vaan pikemminkin lisdkanava, josta voi tehda satunnaisia, edullisia ja

kayttokelpoisia l6ytoja.

Hankinnat kohdistuvat usein asiakkaan omaan tarpeeseen, mutta myds
perheenjasenet, kuten puoliso ja erityisesti lapsenlapset, ovat merkittdvassa
roolissa ostopaatoksia tehtaessa. Lapsenlapselle etsitaan kaytettyna usein

leluja, vaatteita tai muuta kiinnostavaa ja hyvakuntoista.

Perinteinen kirppistelija asioi Lempparissa paaasiassa satunnaisesti, eika kayn-
teja ole valttamatta suunniteltu etukateen. Vierailut tapahtuvat usein muiden
menojen yhteydessa, esimerkiksi tydomatkan varrella tai mukaan lahdetaan, kun
puoliso tai Iaheinen haluaa kayda katsomassa tarjontaa. Nain ollen Lemppa-
rissa asiointi ei ole hanelle saanndllinen tapa vaan satunnainen lisa arjen kulu-

tukseen — mahdollisuus tehda 16ytoja silloin kun se sattuu sopivasti kohdalle.

Vaikka asiakas ostaa tuotteita my0s uutena, han nakee kirpputorit
kustannustehokkaana ja ekologisena vaihtoehtona, mista voi lIoytaa laadukkaita
tuotteita huomattavasti edullisempaan hintaan. Ostokayttaytymista ohjaavat
kaytannollisyys ja tarve, ei niinkaan muoti- tai sisustustrendit.
Kirpputoriasiakkaana han arvostaa erityisesti siistia ja selkeasti jarjestettya

myymalaa seka mutkatonta asiakaspalvelua.
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7.2.2 Tiedostava suunnannayttaja

Tiedostava suunnannayttaja on useimmiten nuori aikuinen, joka opiskelee kor-
keakoulussa ja elaa pienituloista arkea. Hanelle tarkeita arvoja ovat kestava ke-
hitys, ymparistdystavallisyys ja kriittinen suhtautuminen omaan kulutuskayttay-
tymiseensa. Tama asiakasryhma tekee tietoisia paatoksia ja suosii kaytettyja

tuotteita uusien sijaan, koska se tukee heidan arvojaan ja eldamantapaansa.

Kirpputorit ovat tiedostavalle suunnannayttajalle paljon enemman kuin vain os-
tospaikkoja. Ne edustavat vastuullista kuluttamista, mutta tarjoavat myds alus-
tan luovuudelle ja itsensa ilmaisemiselle. Han ei ainoastaan hanki tuotteita sel-
laisenaan kaytettavaksi, vaan nakee niissa mahdollisuuden tuunaukseen ja ka-
sityoprojekteihin. Nain tuotteista muotoutuu hanen omien taitojensa ja esteettis-

ten mieltymystensa mukaisia ainutlaatuisia luomuksia.

Vaikka ekologisuus ja vastuullisuus ovat taman asiakasryhman tarkeimpia peri-

aatteita, myos edullisuus vaikuttaa heidan ostopaatdksiinsa. Rajalliset tulot eivat
kuitenkaan rajoita heidan haluaan ilmaista itseaan tyylillaan — painvastoin. Kirp-

putorien 16ydot tarjoavat heille mahdollisuuden luoda persoonallisia ja yksilolli-

sia asuja ilman suuria kustannuksia.

Tiedostava suunnannayttaja vierailee Lempparissa saannollisesti, usein jopa il-

man varsinaista ostotarvetta. Kirppiskierrokset ovat hanelle paitsi mahdollisuus

tehda loytoja, myos mielekasta ja inspiroivaa ajanvietetta. Pelkka kiertely ja vali-
koiman selaaminen voivat tuottaa elamyksia ja ideoita tuleviin projekteihin tai

pukeutumiseen.

Tiedostava suunnannayttaja arvostaa laajaa ja vaihtelevaa valikoimaa, kohtuul-
lisia hintoja seka inspiroivaa ja miellyttavaa ostosymparistdéa. Hanta puhuttele-
vat erityisesti visuaalisesti houkuttelevat ja helposti navigoitavat myyntitilat,
jotka tarjoavat samalla vastuullisuutta korostavaa viestintaa ja tukevat hanen ar-

vojensa mukaista kulutustapaa.
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7.2.3 Kokenut kasityolainen

Kokenut kasityodlainen on tydssakayva tai jo elakkeella oleva henkild, joka
suhtautuu kasitoihin ja askarteluun intohimoisesti. Harrastus on hanelle tarkea
osa arkea ja siihen liittyvat projektit ovat usein pitkajanteisia ja huolella
suunniteltuja. Han etsii kirpputoreilta ennen kaikkea materiaaleja, joita voi
hyodyntaa erilaisissa kasityoprojekteissa. Poistotekstiilit ja muut kierratetyt
materiaalit nahdaan kayttokelpoisina ja potentiaalisina raaka-aineina uusille

luomuksille.

Vaikka han saattaa ostaa itselleen vaatteita tai muita tuotteita uutena,
kaytettyjen materiaalien hydodyntamisen han kokee paitsi kustannustehokkaaksi,
myos eettisesti ja ekologisesti perustelluksi valinnaksi. Edullisuus on tarkea
tekija erityisesti silloin, kun projekteihin tarvitaan paljon materiaalia tai kun

kokeillaan uusia tekniikoita ilman suurta rahallista riskia.

Kokenut kasitydlainen asioi Lempparissa saannollisesti ja erityisesti Penkolan
tarjonta herattaa hanen kiinnostuksensa. Penkolasta I0ytyvat tekstiilit tarjoavat
monipuolisen mahdollisuuden uusien ideoiden toteuttamiseen. Lempparissa
kaynti on hanelle paitsi tarpeellinen osa harrastusta myos inspiroiva hetki, joka

ruokkii luovuutta ja ideointia.

7.2.4 Arjen selviytyja

Arjen selviytyja on henkilo, joka elaa hyvin rajallisilla tuloilla, kuten tyoton tai
pienella elakkeella oleva henkild. Taloudellinen tilanne vaikuttaa merkittavasti
hanen kulutuskayttaytymiseensa ja Lempparissa asiointi perustuu ensisijaisesti
todelliseen tarpeeseen, ei satunnaiseen kiertelyyn tai [0ytojen tekemiseen huvin

vuoksi.

Lempparissa han asioi satunnaisesti, silloin kun konkreettinen tarve ilmenee.
Ostokset kohdistuvat omiin arjen perustarpeisiin ja tuotteet hankitaan kayttéon
sellaisenaan. Kaytannollisyys, helppokayttoisyys ja erityisesti hinta ovat

ratkaisevia tekijoita ostopaatoksessa. Hanta ei kiinnosta tuotteiden uudelleen



54

muokkaaminen tai esteettiset yksityiskohdat, vaan toimivuus ja edullisuus ovat

ensisijaisia.

7.2.5 Kiinnostunut suunnanetsija

Kiinnostunut suunnanetsija on tydssakayva aikuinen, joka on alkanut vahitellen
kyseenalaistamaan omaa kulutuskayttaytymistaan. Aikaisemmin han on ostanut
vaatteita ja tavaroita paaasiassa uusina eika juurikaan pohtinut
vaatetusteollisuuden eettisia haasteita tai valintojensa vaikutuksia ymparistoon.
Ajan my6ta kasvava tietoisuus ja yhteiskunnallinen keskustelu
ymparistokysymyksista ovat kuitenkin vaikuttaneet hanen nakemyksiinsa ja

saaneet hanet tarkastelemaan omaa kuluttajarooliaan kriittisemmin.

Kiinnostunut suunnanetsija on alkanut omaksua uusia kestavampia arvoja ja
pyrkii nyt muuttamaan toimintatapojaan niiden mukaisiksi. Han asioi
Lempparissa satunnaisesti, etsien kayttokelpoisia tuotteita jotka soveltuvat
sellaisenaan omaan arkeen. Vaikka kaytettyjen tuotteiden ostaminen ei ole viela
taysin vakiintunut osa hanen kulutustapojaan, se edustaa hanelle uuden oppi-
mista ja siirtymista kohti kestdvammin ajattelevan kuluttajan roolia. Hanen osto-
kayttaytymistaan ohjaa ennen kaikkea uteliaisuus, kokeilunhalu ja motivaatio
I0ytaa vastuullisempia tapoja kuluttaa — ei pelkastaan taloudellisista syista, vaan

arvojen mukaisen elamantavan toteuttamiseksi.

7.2.6 Hyvantekevaisyytta harjoittava

Hyvantekeivaisyytta harjoittava asiakas on tyossakayva aikuinen, jonka
taloudellinen tilanne mahdollistaa saanndllisen osallistumisen vapaaehtoiseen
auttamistyohon. Hanelle on tarkeaa toimia omien arvojen mukaisesti ja
hyvantekevaisyys on merkittava osa hanen arkeaan. Han haluaa hyédyntaa
osaamistaan ja aikaansa muiden auttamiseen ja kokee konkreettisten tekojen,
kuten lahjoitusten ja itse tehtyjen tuotteiden valmistamisen mielekkaaksi tavaksi

tehda hyvaa.
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Tama asiakas yhdistaa kasityoharrastuksen ja hyvantekevaisyyden. Han
valmistaa tuotteita niita tarvitseville kuten vahavaraisille, ikaihmisille,
kriisialueille tai paikallisiin hyvantekevaisyyskohteisiin. Lempparista han etsii
seka kayttovalmiita tuotteita ettd materiaalia, jota voi hyodyntaa erilaisissa

projekteissaan.

Hyvantekeivaisyytta harjoittava asioi Lempparissa saanndllisesti ja seuraa
valikoimaa aktiivisesti. Han osaa arvioida nopeasti materiaalien
kayttokelpoisuuden ja nakee potentiaalin tuotteissa, jotka vaativat pienta
kunnostamista tai muokkausta. Vaikka tuotteiden edullisuus on tarkea osa
kokonaisuutta, hanen motivaationsa ei lity saastamiseen vaan mahdollisuuteen

tehdad enemman hyvaa.

7.3 Tulosten luotettavuus ja tavoitteiden toteutuminen

Mittauksen onnistumista arvioidaan kayttamalla kasitteita reliabiliteetti ja validi-
teetti. Validiteetti kertoo, kuinka hyvin mittaus vastaa alkuperaista tarkoitustaan
eli mittaako se juuri sita, mita oli tarkoitus mitata. Reliabiliteetti taas kuvaa mitta-
rin luotettavuutta ja mittaustuloksen tarkkuutta eli sita, miten virheettomia saa-
dut tulokset ovat. (Nummenmaa ym. 2014.) Reliaabelius ja validius muodosta-
vat yhdessa opinnaytetyon kokonaisluotettavuuden. Kokonaisluotettavuus on
hyva, kun otos vastaa kattavasti perusjoukkoa ja mittauksessa esiintyy mahdol-
lisimman vahan satunnaisia virheita. Kokonaisluotettavuutta voidaan arvioida

esimerkiksi suorittamalla uusintamittaus. (Vilkka 2007, 152-154.)

Validiteetti eli tulosten patevyys, riippuu suuresti siita, kuinka onnistuneesti ope-
rationalisointi on tehty. Operationalisoinnissa selvitettavat kasitteet muutetaan
mitattavaan muotoon. Kyselyn tekijan on mietittava tarkasti, mita asioita han ha-
luaa selvittaa, millaisessa muodossa vastaukset esitetaan ja millaisilla kysymyk-
silla nama asiat saadaan parhaiten esiin. Operationalisointi vaikuttaa suoraan
lopputuloksen tarkkuuteen ja luotettavuuteen. (Vilkka 2007, 150-152.) Taman
opinnaytetyon validiteettia voidaan pitaa melko onnistuneena, silla kyselylla

saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kyselyn avulla pystytiin selvittamaan



56

mihin Lempparin asiakkaat kayttavat ostamiaan tekstiileja seka heidan
kokemuksiaan myymalasta. Lisaksi kyselylla saatiin tietoa asiakkaiden
nykyisesta ostokayttaytymisesta ja heidan nakemyksistaan omasta

vastuullisesta kuluttamisestaan.

On tarkeaa korostaa operationalisoinnin tarkeytta, opinnaytetyon aikataulun
puitteissa kyselylomakkeen laatimiseen ei ollut hirveasti aikaa, jonka vuoksi
kyselyn toteuttamisen jalkeen huomattiin, etta jotain olisi voinut tehda toisin.
Esimerkiksi kysymyksessa, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan
ostotottumuksiaan kaytettyjen ja uusien tuotteiden valilla, olisi
vastausvaihtoehdoissa voinut olla mukana vaihtoehto, jossa molempia ostetaan
tasavertaisesti. Toinen pohdintaa aiheuttava seikka oli laatuun liittyvat
kysymykset, koska laatu on monitulkintainen ja jokaiselle yksilollinen kokemus.
Olisi ollut hyddyllista kayttaa tasmallisempia termeja ja maaritella laadun osa-

alueet tarkemmin.

Reliabiliteetti eli mittauksen luotettavuus, tarkoittaa kaytannossa sita, etta sa-
maan aineistoon perustuva tutkimus tuottaa samanlaisia tuloksia, kun se toiste-
taan, riippumatta tekijasta. (Vilkka 2007, 149-150.) Taman opinnaytetydn
reliabiliteettia ei voida pitaa kovin hyvana, silla otantamenetelma perustui
itsevalikoituvaan naytteeseen. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, ja
siihen osallistuminen oli mahdollista vain myymalassa asioiville asiakkaille.
Tama rajaus saattaa vaikuttaa tulosten edustavuuteen, ja jos kysely
toistettaisiin, on todennakoista, etta saadut tulokset eroaisivat edellisista,

mahdollisesti merkittavastikin.

On my6s mahdollista, etta vastaaja arvioi oman ostokayttaytymisensa
positivisemmaksi mita se todellisuudessa on. Tama saattaa heijastaa vastaajan
aitoa halua tukea toimintaa joka on linjassa hanen arvojensa kanssa. Taman
vuoksi tuloksiin pitaa suhtautua varauksella, ja niita voidaan pitaa enneminkin
alustavana tietona tai esikartoituksena Lempparin asiakkaiden ostomotiiveista

ja kaytettyjen tekstiilien kayttokohteista.
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7.4 Yhteenveto

Kyselytulosten perusteella voidaan todeta, etta asiakkaiden kaytettyjen tekstii-
lien kaytto ja Lempparissa asiointimotiivit vaihtelevat laajasti asiakkaiden ela-
mantilanteen, arvojen ja henkilokohtaisten tarpeiden mukaan. Osa asiakkaista
hankkii tuotteita suoraan kayttoon, toiset taas kayttavat niita kasitoihin, tuunauk-

seen tai hyvantekevaisyysprojekteihin.

Asioinnin motiivit jakautuvat niin taloudellisiin, ekologisiin kuin sosiaalisiin perus-
teisiin. Pienituloisille asiakkaille Lemppari tarjoaa edullisen tavan hankkia tar-
peellisia tuotteita, kun taas tiedostavat kuluttajat voivat nahda Lempparissa asi-
oinnin osana vastuullisempaa elamantapaa. Kasityoharrastajat hakevat
Lempparista materiaaleja projekteihinsa. Lisaksi asiakkaista osa asioi Lemppa-
rissa satunnaisesti, esimerkiksi ohi kulkiessaan tai tuttavan mukana ja osalle

asiointi toimii myds vapaa-ajanviettotapana.

Erityisen mielenkiintoista kyselytuloksissa oli sosioekonomisen taustan vaikutus
asiakkaiden motiiveihin ja kaytettyjen tekstiilien kayttokohteisiin. Esimerkiksi
pienituloiset ja ymparistotietoiset kuluttajat lahestyvat tekstiilien kayttoa eri
nakokulmista, mutta kumpikin ryhma 16ytaa Lempparista lisdarvoa. Myds laaja
ikajakauma vastaajien kesken oli mukava yllatys. Lempparin asiakkaiden
ikajakauma on monipuolinen, ja ika vaikuttaa suoraan heidan tarpeisiinsa,

motiiveihinsa ja kulutuskayttaytymiseensa.

Pienemmilta vaatetus- tai tekstiilialan yrityksilta ei tullut niin montaa vastausta,
etta niita olisi relevanttia analysoida syvallisemmin. Suurin osa naista vastaa-
jista tyoskenteli tekstiilitaiteen kentalla, mutta suurempaa yleistysta ei pysty saa-

tujen vastausten perusteella tekemaan.

Kaiken kaikkiaan kysely osoitti, etta Lempparin asiakkaat kayttavat
poistotekstiileja monin eri tavoin ja heidan motiivinsa vaihtelevat kaytannon

tarpeista ymparistda huomioivaan kuluttamiseen seka luovaan itseilmaisuun.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:lle tietoa
siitd, miksi asiakkaat asioivat kierratys tekstiilimyymala Lempparissa ja mihin
tarkoituksiin he ostamiaan kaytettyja tekstiileja kayttavat. Kyselyn avulla saatiin
varsin kattava kokonaiskuva kuluttajien ostomotiiveista seka tekstiilien hyodyn-
tamisesta vastaajien arjessa. Tulosten perusteella muodostetut asiakasprofiilit
tarjoavat arvokasta tietoa toimeksiantajalle, mutta ne voivat toimia hyodyllisena

tydkaluna myds muille kiertotalouden kentalla toimiville tahoille.

Opinnaytetyon merkitys korostuu erityisesti siind, etta kuluttajien nakdkulmasta
tehtya tutkimusta kaytettyjen tekstiilien kaytosta on talla hetkella varsin vahan
saatavilla, etenkin jatelaitosten poistotekstiilin esilajittelun yhteydessa kerty-
neesta kaytetysta tekstiilista. Vaikka suurempien organisaatioiden ja teollisuu-
den nakdokulmia poistotekstiilien kiertotalouteen on tutkittu enemman, on yksit-
taisten kuluttajien motiivit, tarpeet ja kayttotavat jaaneet taka-alalle. Tama opin-
naytetyo toimii siten eraanlaisena esitutkimuksena, joka laajentaa ymmarrysta
siita, mita kuluttajat kaytetyilta tekstiileiltda odottavat, mika heitd motivoi niiden

ostamiseen ja miten tuotteet I16ytavat uuden elaman asiakkaiden arjessa.

Vaikka kysely tuotti runsaasti hyodyllista aineistoa kuluttajista, yrityspuolen vas-
tauksia saatiin odotettua vahemman. Tama rajoittaa mahdollisuuksia kehittaa
pienempien yritysasiakkaiden palvelua tai ymmartaa heidan tarpeitaan parem-
min. Jatkotutkimuksena olisikin perusteltua kohdentaa selvitysta juuri pieniin
vaatetus- ja tekstiilialan yrityksiin ja tutkia, millaisia tarpeita ja odotuksia heilla
on liittyen kaytettyjen tekstiilien hyddyntamiseen. Samalla olisi kiinnostavaa sel-
vittaa, kuinka hyvin nykyinen valikoima vastaa heidan liiketoiminnallisia tarpei-

taan.

Toinen mahdollinen jatkotutkimuksen suunta voisi olla erillinen tarkastelu

priima- ja kakkoslaatuisten tekstiilien kayttétavoista. Olisi hyddyllistd ymmartaa,
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mihin kayttotarkoituksiin eri laatuluokat paatyvat — hyodynnetaanko priimalaatui-
sia tuotteita enemman vaatteina ja sisustuksessa, kun taas ohjautuvatko kak-

koslaatuiset ennemmin tuunaamiseen, uusiokayttoon tai askarteluun.

Opinnaytetyon aikana perehdyttiin kuluttajakayttaytymisen psykologisiin nako-
kulmiin, mista ei ennen opinnaytetydn alkua ollut syvallisempaa tietoa tai koke-
musta. Opinnaytetydprosessin aikana syntyi kasitys, miten erilaiset tarpeet ja
arvot vaikuttivat siihen, millaisia valintoja ihmiset tekevat ostotilanteissa. Naiden
asioiden ymmartaminen auttoi hahmottamaan paremmin myds asiakkaiden mo-
tiiveja ja kayttaytymista Lempparissa asioidessa. Saatujen vastausten avulla
pystyttiin tarkastelemaan ostokayttaytymista hieman syvemmaltakin tasolta,
mika toi lisdarvoa tulosten analysointiin. Prosessin aikana osaaminen asiakas-
ymmarryksen rakentamisesta vahvistu ja kasitys kuluttajakayttaytymiseen vai-

kuttavista tekijoista kasvoi merkittavasti.

Opinnaytetyoprosessin suurin haaste oli tiukka aikataulu. Rajallisessa ajassa
tehty opinnaytetyd vaati nopeaa paatdoksentekoa ja priorisointia, minka vuoksi
kaikkea ei ollut mahdollista hioa niin syvallisesti kuin olisi ollut toivottavaa. Jalki-
kateen tarkasteltuna olisi ollut hyodyllista vierailla Lempparissa etukateen ja
kayda paikan paalla tutustumassa myymalan toimintaan, jolloin kyselylomaketta

olisi voitu kohdistaa viela tarkemmin.

Kokonaisuutena opinnaytetyo onnistui kuitenkin tayttamaan sille asetetut tavoit-
teet ja tuottamaan ajankohtaista ja arvokasta tietoa kiertotalouden kentalle. Tu-
loksia voidaan hyodyntaa asiakasymmarryksen lisaamisessa, viestinnan koh-
dentamisessa seka liiketoiminnan kehittamisessa siten, etta se tukee entista pa-

remmin kestavan kehityksen tavoitteita.
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Liitteet

Tutkimustiedote

Tutkimustiedotteessa avataan kyselyyn osallistujalle opinnaytetydn sisalto ja ta-

voite seka se, mita varten kysely toteutetaan.
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Asiakaskysely Lounais-S 1 Jtehuolto Oy:n kierrétys tekstiillimyymald Lempparin asiakkaista

Pyyntd osallistua kyselyyn
Teitad pyydetadn mukaan kyselyyn, jossa kartoitetaan Lempparin asiakkaita sekd heiddn
ostokdyttaytymistadn. Tima tiedote kuvaa kyselyd ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyttydnne
tahan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittdad kysymyksid kyselysta tai
opinnaytetydstd, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus kyselyyn osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Kyselyyn osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttdd kyselyn koska tahansa
syytd ilmoittamatta. Mikéli keskeytatte kyselyn tai peruutatte suostumuksen, teista
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerittyja tietoja voidaan kayttaa
osana opinndytetydnaineistoa.

Kyselyn tarkoitus
Taman kyselyn tarkoituksena on kerité tietoa asiakkaista, jotka asioivat kierritys tekstiilimyymala
Lempparissa sekd materiaalitori Penkolassa. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavasti
tietoa siitd ketkd asioivat ndissd myymaldissd, miksi he asioivat sielld sekd mihin asiakkaat kdyttavat
Penkolasta ostettuja kakkoslaatuisia tekstiilej.

Kyselyn toteuttajat
Opinndytetyd on osana Metropolia ammattikorkeakoulun vaatetusalan opintoja ja opinnaytetyon
toimeksiantajana toimii Lounais-Suomen Jitehuolto Oy.

Tutkimusmenetelmét
Aineistonkeruu toteutetaan kyselynd, vastaamiseen menee 5-10 minuuttia.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitddn. Osallistumisesta ei my&skddn makseta erillistd
korvausta. Halutessanne voitte osallistua arvontaan kyselyyn vastaamisen jalkeen.

Kyselytuloksista tiedottaminen
Opinndytetyd julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa ja on sieltd l6ydettavissa opinndytetyén
kirjoittajan nimella.

Lisdtiedot
Pyyddmme teitd tarvittaessa esittdmaan kyselyyn tai opinndytetydhén liittyvid kysymyksia

opinnaytetyon tekijalle tai opinndytetydn ohjaavalle opettajalle vastaavalle henkilclle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyotekija Opinnaytetydn ohjaaja

Nimi: Aada Uuranmaki Titteli: Lehtori

puh. I Nimi: Ulle Liesvirta

Sahkoposti: aada.uuranmaki@metropolia.fi Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
Puh.

Sahkaoposti: ulle.liesvirta@metropolia.fi

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteessa avataan kyselyn osallistujille henkilGtietojen kasittelyyn
littyvat asiat, vastaajien oikeudet seka henkilotietojen kasittelyyn ja poistami-
seen liittyvat kohdat.
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Opinndytetyon tietosuojaseloste: HenkilGtietojen kisittely opinndytetydssa

Téssd opinndytetydssd kdsitellddn teitd koskevia henkilétietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdddannén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdddantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Opinndytetyon rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitija voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinndytetydntekija tai jotkut edelld
mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetyontekija yhdessa).

Tassd tutkimuksessa henkilGtietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia 4]
Ammattikorkeakoulu
Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi:

Muu yhteistyétaho Yhteistyotahon nimi:

X OO0

Opinndytetydntekija

Voitte kysya lisédtietoja henkil6tietojenne késittelysta rekisteripitdjéan yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjdn yhteyshenkilén nimi: Aada Uuranmaki
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu
puh. I

Sadhképosti: aada.uuranmaki@metropolia.fi

Opinndytetyossa teistd keridtddn seuraavia henkilétietoja

HenkilGtietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on opinnaytetydlle
valttdmatontd. Kerattdvat henkiltiedot on minimoitava, niitd ei saa kerdta tarpeettomasti tai
varmuuden vuoksi.

Tiedot, joita keratdan ovat ikd, sosioekonominen tausta, kulutuskayttaytymiseen liittyvat tiedot
sekd Lempparissa asioimiseen liittyvat tiedot.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdvaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkilGtietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keridtdan henkilotietojanne myds seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerdta henkilGtietojanne muista lahteista.
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Henkilétietojenne suojausperiaatteet

Kysely toteutetaan sekd paperilomakkeena, etta verkkokyselyna. Verkkokyselyn alustana toimii
Google Forms tyokalu. Koska kyselyssé ei kysyta arkaluonteisia henkilGtietoja ja kysely taytetdan
opinndytetyon tekijan omalta iPadilta, pystytddn vastaajien anonymiteetti sdilyttdmaan. Kyselyssa
on minimoitu kaikki tiedot mistd vastaaja pystyttdisiin tunnistamaan.

Kyselyn vastaukset verkkolomakkeella taytettyna sdilytetddn opinndytetydn tekijan omassa
Metropolian Google Drivessa joka on kayttdjatunnuksin sekd salasanoin suojattu. Paperilomakkeet
opinndytetyon tekija tayttda verkkokyselylomakkeeseen henkilGkohtaisesti ja havittda
paperilomakkeet tietosuojaroskakoriin heti, kun tiedot ovat sihkéisessd muodossa.

Henkilétietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilstietojenne kisittelyn tarkoitus on kasvattaa asiakasymmérrystd toimeksiantajayrityksessé
sekd saada selville mihin heiltd ostettuja tekstiilejd kdytetdan.

Henkilétietojenne kasittelyperuste
Késittelyperusteena toimii kyselyyn vastaavan suostumus.

Opinndytetyon kestoaika (henkilGtietojenne kasittelyaika)
Opinndytetyd valmistuu 31.5.2025 mennessd

Mit4 henkilétiedoillenne tapahtuu opinndytetytn padtytty4?
Opinndytetydn pddtyttya henkilétiedot tullaan tuhoamaan tietoturvallisesti seka asianmukaisesti.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei tulla luovuttamaan kolmansille osapuolille.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkildtietojanne késitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilGrekisterissd. Rekisterdityna teilld on oikeus:

+ saada informaatiota henkilGtietojen kdsittelysta

+ tarkastaa itsednne koskevat tiedot

+ oikaista tietojanne

* poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

« peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelyd koskeva suostumus

* rajoittaa tietojenne kdsittelya

« rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kdsittelyn
rajoittamisesta

+ siirtad tietonne jirjestelmasta toiseen

+ sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

+ tehd3 valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilétietojanne on
kasitelty tietosuojalainsddddnnén vastaisesti
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Jos henkilGtietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekistergidyn tunnistamista ilman lisatietoja
eikd rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterdityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtimiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttas oikeuksianne ottamalla yhteytté rekisterinpitdjdan.

Opinndytetyossa kerittyja henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen
paatoksentekoon

Henkilétietojen kdsittely aineistoa analysoitaessa ja kyselyn tuloksia raportoitaessa

Teistd keradttya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellddn luottamuksellisesti lainsdddannién
edellyttdmalla tavalla. Kyselyssd ei kysytd arkaluontoista tietoa, jolla osallistuja voitaisiin tunnistaa.
Kyselyssa ei kysytd myoskdan henkilén nimea tai yhteystietoja, jolloin anonymiteetti pystytdédn
varmistamaan. Lopulliset kyselytulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten vastaajien
tunnistaminen ole mahdollista.
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Verkkokyselyn saate

Asiakaskysely Lempparin asiakkaille

Hei Lempparin asiakas, ja lampimasti tervetuloa vastaamaan asiakaskyselyyn!

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd Lempparin asiakkaiden ostokayttaytymista,
asiakastarpeista seka tekstiilien kayttotarkoituksia. Kysely on osa Metropolia
Ammattikorkeakoulun vaatetusalan opinndytety6ta, joka toteutetaan yhteistydssa Lounais-
Suomen Jatehuolto Oy:n kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on saada parempi ymmarrys
Lempparin asiakkaista, asiakastarpeista ja kaytettyjen tekstiilien kayttdtavoista.

Kyselyyn vastaaminen on tiysin vapaaehtoista, ja kaikki vastaukset kasitelldan
anonyymisti. Vastaaminen vie aikaa 5-10 minuuttia. Vastauksia sailytetaan 31.5.2025
saakka, minka jalkeen ne havitetaan tietoturvallisesti. Valmis opinnaytetyd julkaistaan
kesadkuuhun mennesséa Theseus-tietokannassa, ja sen voi halutessaan etsia tekijan
nimell&.

Kaikkien kyselylomakkeen taytténeiden vastaajien kesken arvotaan viisi kappaletta (5)
Lempparin tekstiileja, jotka voit kertaostoksena valita veloituksetta myymalasta 31.5.2025
mennessa. Arvontaan osallistuminen onnistuu vastaamisen jalkeen kyselyn lopussa
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Jos sinulla on kysyttavaa kyselysta tai opinnaytetydsta, voit olla yhteydessa alla olevaan
henkil66n.

Lammin kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin,
Aada Uuranmaki, Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelija

aada.uuranmaki@metropolia.fi
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Verkkokyselylomake

Annan luvan kayttda antamiani tietoja opinnaytetydssa *

O Kyla
Olen ymmartanyt, ettd kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista *

O Kylla
k& *

Alle 20
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69

YIi 70

ONONONONONONG
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Olen *

Tybssakayva

Yrittaja

Pidemmalla tyévapaalla
Opiskelija

Tyoton

Elakkeella

O OOO0OO0OO0OO0o

Muu:

Liittyyko tyosi tai opiskelusi vaatetus- tai tekstiilialaan?

O Kylla
O Ei
Etaisyys Lemppariin *

O Lahella (Turku ja lahikunnat)
(O Y150 km

(O Y1100 km

Ostan vaatteita tai tekstiileja *

O Useamman kerran kuukaudessa
O Saannollisesti, noin kerran kuussa
O Satunnaisesti, noin 4-6 kertaa vuodessa

O Harvemmin, alle 4 kertaa vuodessa



Ostan vaatteita tai tekstiileja Iahtékohtaisesti *

(O Vain kaytettyna
O P&aasiassa kaytettyna
O Paaasiassa uutena

O Vain uutena

Mitké seuraavista asioista vaikuttavat ostopaéattkseesi vaatteita tai tekstiileja *

ostaessasi?
Valitse kolme itsellesi tarkeintd syyté

Hinta
Laatu
Ulkonako
Mukavuus

Kaytanndllisyys

O0000OO0O

Vastuullisuus

[C] Merkki/bréndi

D Muu:

Koen olevani vastuullinen tekstiilien kuluttaja *

O Kylia
O En

O En osaa sanoa

Asiat joita teen ollakseni vastuullisempi tekstiilien kuluttaja: *
Voit valita useamman vaihtoehdon

Ostan paaasiassa kaytettyna

Kun ostan uutta, pyrin ostamaan vain tarpeeseen

Pyrin ostamaan laadukkaita tuotteita

Pidennan tuotteen kayttdikéa pesemalla ja huoltamalla ne ohjeiden mukaan
Pidennan tuotteen kayttoikaa korjaamalla rikki menneet vaatteet/tekstiilit
Kierratan hyvakuntoiset vaatteet/tekstiilit myymalla tai lahjoittamalla ne eteenpain

Keraan loppuun kuluneet vaatteet/tekstiilit ja vien ne kierratyspisteeseen

(I I I Iy I

Muu:
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Asioin Lempparissa *

(O saannéllisesti, noin viikottain
O Satunnaisesti, noin kerran kuussa tai harvemmin

O Tama on ensimmainen kerta

Olen kuullut Lempparista: *
Voit valita useamman vaihtoehdon

Facebook

Instagram

Lounais-Suomen Jatehuollon sivuilta (Isjh.fi)
Lehtimainos

Ulkomainonta

Tuttu suositteli

0000000

Muu:

Miten keraan poistotekstiileja arjessani *

O Satunnaisesti pikkuhiljaa tai suursiivouksen yhteydessa
(O saannsllisesti

O En keraa tai toimita kierratykseen

Jos keraat poistotekstiileja, mihin toimitat ne?

O Lempparin kierratyspisteeseen

O Muuhun keréyspisteeseen (esim. kauppakeskuksien yhteydessa olevat

kierratyspisteet)
O Vaateliikkeiden omat keréykset (esim. Lindex, H&M)

O Jatekeskukseen muun jatteen toimituksen yhteydessa
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Toitko tanaan mukanasi poistotekstiileja kierratykseen? *

O Kylia
O En

Onko Penkojaispaiva-tapahtuma tuttu? *

O Kylla, olen osallistunut tapahtumaan
O Olen kuullut tapahtumasta, mutta en ole osallistunut siihen
(O Ei, en tieda tapahtumaa

Asioin Lempparissa koska: *
Voit valita useamman vaihtoehdon

Edullinen hinnoittelu

Myymala on lahella

Hyvien I8ytdjen tekeminen

Kivaa ajan vietetta

Haluan ostaa vaatteita/tekstiileja kaytettyna
Haluan tukea poistotekstiilien uudelleen kayttda

Helppo tuoda samalla reissulla omia tekstiileja kierratykseen

D Muu:

coODOO0O00O

Tuotekategoriat joita yleensa ostan tai etsin Lempparissa asioidessani: *
Voit valita useamman vaihtoehdon

D Naisten ylaosat

Naisten alaosat

Naisten mekot

Miesten vaatteet

Lasten tai nuorten vaatteet
Arkivaatteet

Juhlavaatteet

Kankaat

00000000

Kodintekstiilit



Ostan Lempparista tuotteita *

O Omaan kayttoon (esimerkiksi itselle, puolisolle, lapselle)

O Yritystoimintaa varten

Lempparista ostamia tuotteita kaytan, *
Voit valita useamman vaihtoehdon

Kaytan tuotteita sellaisenaan

Korjaan ja kaytan tuotetta itse

Korjaan ja myyn eteenpain

Materiaalina uusiin vaatteisiin

Materiaalina kasityoprojekteihin (esimerkiksi tilkkutydt ym.)

Muu:

N I I I I A

Millaisesta yritystoiminnasta on kyse? *

Uusiotuotanto
Korjaustoiminta
Nettikirppis
Kivijalkakirppis
Tekstiilitaide

O Muu:

OO OO0OO0

Hinnoittelu kilohinnan perusteella on mielestani hyva asia *

Taysin erimielta O O O O O Taysin samaa mielta

Tuotekategoriat ovat helposti I6ydettavissa *

Taysin erimielta O O O O O Taysin samaa mielta
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Tuotteiden hinta-laatusuhde on hyva *

Taysin erimieltad O O O O O Taysin samaa mielta

Edullinen hinnoittelu saa minut valilla ostamaan yli tarpeiden *

Taysin erimielta O O O O O Taysin samaa mielta

Terveiset Lemppairille:

Oma vastauksesi

Kiitos kyselyyn vastaamisesta

Olet paassyt kyselyn loppuun. Lampimat kiitokset kyselyyn vastaamisesta!

Halutessasi voit osallistua arvontaan jattamalla yhteystietosi kassalta saatavaan arvontalomakkeeseen.

><
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Kaikkien kyselylomakkeen tayttaneiden vastaajien kesken arvotaan viisi kappaletta (5) Lempparin tekstiileja,
jotka voit kertaostoksena valita veloituksetta myymalasta 31.5.2025 mennessa. Arvonta suoritetaan huhtikuun

loppuun mennessa ja voittajaan otetaan yhteytta henkilokohtaisesti.
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Paperinen kyselylomake

Asiakaskysely Lempparin asiakkaille

Hei Lempparin asiakas, ja lampimasti tervetuloa vastaamaan asiakaskyselyyn!

Téman kyselyn tarkoituksena on selvittdd Lempparin asiakkaiden ostokayttdytymistd, asiakastarpeista seka
tekstiilien kayttétarkoituksia. Kysely on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun vaatetusalan opinndytetydta, joka
toteutetaan yhteistydssé Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n kanssa. Opinnaytetydn tavoitteena on saada parempi
ymmaérrys Lempparin asiakkaista, asiakastarpeista ja kaytettyjen tekstiilien kayttétavoista.

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista, ja kaikki vastaukset kdsitelldan anonyymisti. Vastaaminen vie aikaa
5-10 minuuttia. Vastauksia sailytetddn 31.5.2025 saakka, minka jélkeen ne havitetdan tietoturvallisesti. Valmis
opinnadytetyd julkaistaan kesakuuhun mennessa Theseus-tietokannassa, ja sen voi halutessaan etsia tekijan nimella.
Kaikkien kyselylomakkeen téytténeiden vastaajien kesken arvotaan viisi kappaletta (5) Lempparin tekstiileja, jotka voit
kertaostoksena valita veloituksetta myymalasta 31.5.2025 mennessa. Arvontaan osallistuminen onnistuu vastaamisen
jalkeen kyselyn lopussa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Jos sinulla on kysyttéavaa kyselysta tai opinnaytetydsta, voit olla yhteydessa alla olevaan henkiléon.

Lammin kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin,

Aada Uuranmaki, Metroiolia Ammattikorkeakoulun opiskelija

aada.uuranmaki@metropolia.fi

Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia.
Annan luvan kayttada antamiani tietoja opinnaytetyssa *

[CIKylia
Olen ymmartany, etta kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista *

[1Kyllia

k& *

O Alle 20
O 20-29
O 30-39
O 40-49
O 50-58
O 60-69
OYI70

Olen *

(O Tyossakayva

O Yrittaja

(O Pidemmalla tyévapaalla (vanhempainvapaa, vuorotteluvapaa ym.)
O Opiskelija

O Tydtdn

(O Elakkeella

O Muu, mika?

Liittyyko tyosi/opiskelusi vaatetus- tai tekstiilialaan? *

O Kylla
OEi



Etdisyys Lemppariin *
O Lahella (Turku ja lahikunnat

O Yli 50 km
(O Y1i 100 km

Ostan vaatteita tai tekstiileja (valitse yksi) *

(O Useamman kerran kuukaudessa

(O Saanndllisesti, noin kerran kuussa

() Satunnaisesti, noin 4-6 kertaa vuodessa
(O Harvemmin, alle 4 kertaa vuodessa

Ostan vaatteita tai tekstiilejad lahtokohtaisesti (valitse yksi) *

(O Vain kaytettyna

O Paaasiassa kaytettyna
() Paaasiassa uutena

(O Vain uutena

Mitkd seuraavista asioista vaikuttavat ostopaitokseesi vaatteita tai tekstiileja ostaessasi? *
Valitse kolme itsellesi tarkeinta syyta

[T Hinta [] Kaytannollisyys
[ Laatu [] Vastuullisuus
[] Ulkonaké [] Merkki/Brandi
[[] Mukavuus 1 Muu, mika?

Koen olevani vastuullinen kuluttaja *

O Kylla
O En
() En osaa sanoa

Asiat joita teen ollakseni vastuullisempi tekstiilien kuluttaja:
(Voit valita useammat vaihtoehdon) *
Jos vastasit edelliseen kysymykseen “en” tai "en osaa sanoa” voit hypéaté tdmén kysymyksen yli

[ ] Ostan padasiassa kaytettyna

[] Kun ostan uutta, pyrin ostamaan vain tarpeeseen

[] Pyrin ostamaan laadukkaita tuotteita

[] Pidennan tuotteen kayttoikéda pesemalla ja huoltamalla ne ohjeiden mukaan

[ ] Pidennan tuotteen kayttoikda korjaamalla rikki menneet vaatteet/tekstiilit

[] Kierratan khyvakuntoiset vaatteet/tekstiilit myymalla tai lahjoittamalla ne eteenpain
[[] Keraan loppuun kuluneet vaatteet/tekstiilit ja vien ne kierratyspisteeseen

[] Muu, mika?

Asioin Lempparissa (valitse yksi) *

(O Saannollisesti, noin viikottain
(O Satunnaisesti, noin kerran kuussa tai harvemmin
(O Téama on ensimmainen kerta
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Olen kuullut Lempparista: (Voit valita useammat vaihtoehdon) *

[] Facebook
[ ] Instagram
[] Lounais-Suomen Jatehuollon sivuilta
[] Lehtimainos

[] Ulkomainonta

[] Tuttu suositteli

[1Muu, mika?

Miten keradn poistotekstiileja arjessani: *

(O Satunnaisesti pikkuhiljaa tai suursiivouksen yhteydessa
O Saannollisesti
(O En keraa tai toimita kierratykseen

Jos kerait poistotekstiileja, mihin toimitat ne kierratykseen? *

O Lempparin kierratyspisteeseen

(O Muuhun kerayspisteeseen (esim. kauppakeskuksen yhteydessa olevat kierratyspisteet)
(O Vaateliikkeiden omat keraykset (esim. Lindex, H&M)

(O Jatekeskukseen muun jatteen toimituksen yhteydessa

Toitko tandan mukanasi poistotekstiileja kierrdtykseen? *

O Kylla
O En

Onko Penkojaispiaiva-tapahtuma tuttu? *

O Kylla, olen osallistunut tapahtumaan
(O Olen kuullut tapahtumasta, mutta en ole osallistunut siihen
(O Ei, en tieda tapahtumaa

Asioin Lempparissa koska: (voit valita useamman vaihtoehdon) *

[ ] Edullinen hinnoittelu

(] Myyméla on lahell3

(] Hyvien I6ytojen tekeminen

[] Kivaa ajanvietetta

[ 1 Haluan ostaa vaatteita/tekstiileja kaytettyna

[ Haluan tukea poistotekstiilien uudelleen kayttéa

[] Helppo tuoda samalla reissulla omia tekstiileja kierratykseen
[ ] Muu, mika?

Tuotekategoriat joita yleensé ostan/etsin Lempparissa asioidessani:
(Voit valita useammat vaihtoehdon) *

1 Naisten yléosat

[ | Naisten alaosat

[ ] Naisten mekot

[] Miesten vaatteet

[] Lasten tai nuorten vaatteet
[] Arkivaatteet

[] Juhlavaatteet

[] Kankaat

[ ] Kodintekstiilit



Liite 5

Ostan Lempparista tuotteita (Valitse toinen vaihtoehto) *

O Omaan kayttéon (esim. itselle, puolisolle, lapselle)
(O Yritystoimintaa varten

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "yritystoiminta” niin voit hypata taman kohdan yli
Lempparista ostamia tuotteita kdytan:
(Voit valita useammat vaihtoehdon) *

[] Kaytan tuotteita sellaisenaan

[ ] Korjaan ja kaytan tuotteita itse

[] Korjaan ja myyn eteenpain

[ ] Materiaalina uusiin vaatteisiin

[] Materiaalina kasityéprojekteihin (esim. tilkkutydt ym.)
[]Muu, mika?

Jos vastasit edelliseen kysymykseen “"omaan kay{té6n” niin voit hypéta taman kohdan yli
Millaisesta yritystoiminnasta on kyse? (valitse yksi vaihtoehto) *

O Uusiotuotanto
O Korjaustoiminta
O Nettikirppis

O Kivijalkakirppis
O Tekstiilitaide

O Muu, mika?

Hinnoittelu kilohinnan perusteella on mielesténi hyva asia *
1 2 3 4 5
Taysin erimielta O O O O (O Taysin samaa mieltd
Tuotekategoriat ovat helposti I6ydettivissa *
1 2 3 4 5
Taysin erimielta O O O O (O Taysin samaa mielté

Tuotteiden hinta-laatusuhde on hyva *

1 2 3 4 5
Taysin erimielta O O O O (O Taysin samaa mieltd

Edullinen hinnoittelu saa minut vililld ostamaan yli tarpeiden *

1 2 3 4 5
Taysin erimielta O O O O (O Taysin samaa mieltd

Terveiset Lempparille:

Lammin kiitos kyselyyn vastaamisestal

Halutassesi voit osallistua arvontaan jattamalla yhteystietosi kassalta saatavaan
arvontalomakkeeseen. Arvomme kyselyyn vastanneiden kesken viisi (5) ilmaista
vaatetta. Arvonta suoritetaan maaliskuun loppuun mennessa ja voittajaan otetaan
yhteytta henkilokohtaisesti.




Liite 6

Asiakasprofiilikortti — Perinteinen kirppistelija

P.

KIRPI

P

ASIOINTITIHEYS

Satunnaisesti, yleenséa tydmatkan
varrella tai laheisen kanssa

OSTAMISEN MOTIIVIT

Kéytannollisyys, sdédstavaisyys
ja tarve

KENELLE OSTAA

Itselle, puolisolle ja erityisesti
lapsenlapsille

MITA ETSII

Hyvékuntoisia, kayttékelpoisia
ja edullisia tuotteita

ERINTEI

o)

Q0
5

NEN

< Kirpparilta voi valilla
loytya edullisesti
jotain tarpeellista.

ELAMANTILANNE

Tyossdkayvé keski-ikdinen tai
eldkkeelld

UUDEN JA KAYTETYN SUHDE

Ostaa léhtdkohtaisesti uutena, kirppu-
torit toimivat lisdkanavina

ARVOSTAA

Siistid ja selkedd myymaléa, helppoa
asiointia

TRENDIHERKKYYS

Ei seuraa trendeja, keskittyy
tarpeeseen

EKOLOGISUUS

Toissijainen hyoty, el ensisijainen
motiivi



Asiakasprofiilikortti — Tiedostava suunnannayttaja

TIEDOSTAVA
SUUNNANNAYTTAJA

ASIOINTITIHEYS

Usein, myds ajanvietteena

99 Haluan ostaa

kéytettynd, koska se on
kestdvampi ja
edullisempi valinta.

ELAMANTILANNE

Nuori aikuinen, korkeakouluopiskelija

UUDEN JA KAYTETYN SUHDE

Suosii kdytettya

OSTAMISEN MOTIVIT

Ekologisuus, edullisuus, itsensé
iimaiseminen

ARVOSTAA

Léytamisen ilo, kestévaa kulutusta

KENELLE OSTAA

Itselleen, vaatteiksi ja
tuunausprojekteihin

TRENDIHERKKYYS

Omaa tyyli tarkeampi kuin
massatrendit

MITA ETSII

Uniikkeja, eettisesti parempia
vaihtoehtoja

EKOLOGISUUS

Keskeinen motiivi
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Asiakasprofiilikortti — Kokenut kasityolainen

~ KOKENUT
KASITYOLAINEN

99 kiytetyt materiaalit
sopivat hyvin
kasityoprojekteihini.

ELAMANTILANNE

Tybssakayva tai elakelainen,
kasityoharrastaja

ASIOINTITIHEYS UUDEN JA KAYTETYN SUHDE

Saanndllisesti Ostaa vaatteet itselleen mahdollisesti
uutena, materiaalit kaytettyna

OSTAMISEN MOTIIVIT ARVOSTAA

Edullinen materiaalildhde Hyvaa valikoimaa ja tuotejarjestelya,
projekteihin erityisesti Penkolaa

KENELLE OSTAA TRENDIHERKKYYS

Materiaalia itselleen kasitdihin Ei merkittavaa

MITA ETSII EKOLOGISUUS

Vaatteita, kankaita, kodintekstiileja Tunnistaa uudelleenkayton arvon
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Asiakasprofiilikortti — Arjen selviytyja

ARJEN
SELVIYTYJA

99 Ostan kirpparilta, kun
tarvitsen jotain
edullisesti ja nopeasti.

ELAMANTILANNE

Tydton tai pienituloinen eldkeldinen

ASIOINTITIHEYS UUDEN JA KAYTETYN SUHDE

Satunnaisesti tarpeen mukaan Suosii kaytettya hintasyista

OSTAMISEN MOTUVIT ARVOSTAA

Valttamattomyys, edullisuus, Edullisia hintoja, toimivuutta
kayttévalmius

KENELLE OSTAA TRENDIHERKKYYS

ltselleen Ei tarkea

MITA ETSII EKOLOGISUUS

Valmiita, kaytettavia tuotteita arjen Ei ensisijainen motiivi
tarpeisiin




Liite 10

Asiakasprofiilikortti — Kiinnostunut suunnanetsija

KIINNOSTUNUT
SUUNNANETSIJA

99 Haluan opetella
ostamaan fiksummin ja

a2

tehda kestévampié
valintoja.

ELAMANTILANNE

Tyossakayva aikuinen

ASIOINTITIHEYS UUDEN JA KAYTETYN SUHDE
Satunnaisesti Siirtyméassa kohti kaytettya

OSTAMISEN MOTIIVIT ARVOSTAA

Arvomuutoksen tukema kokeilu, Uusien arvojen mukaista kuluttamista
kestavéat valinnat

KENELLE OSTAA TRENDIHERKKYYS

ltselleen Kohtalainen, kiinnostunut kestavasta
muodista

MITA ETSII EKOLOGISUUS

Kayttokelpoisia vaatteita Térkea kehittyva arvo
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Asiakasprofiilikortti — Hyvantekevaisyytta harjoittava

HYVANTEKEIVAISYYTTA
HARJOITTAVA

99 Etsin materiaaleja
projekteihini joilla voin
auttaa muita.

ELAMANTILANNE

Tybssakayva, hyva taloudellinen
tilanne

ASIOINTITIHEYS UUDEN JA KAYTETYN SUHDE

Saanndllisesti Kayttaa kaytettya hyvantekevaisyys-
tydhon

OSTAMISEN MOTIIVIT ARVOSTAA

Hyvan tekeminen, materiaalien Hyodyllisia ja hyvakuntoisia
hyédyntaminen kasitdissa mateiaaleja

KENELLE OSTAA TRENDIHERKKYYS

Lahjoituksia varten, kasittihin Ei merkityksellinen

MITA ETSII EKOLOGISUUS

\aatteita ja materiaaleja pmjektEIhln Luonteva osa toimintaa, ei itseisarvo




