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The aim of this thesis was to develop a repair service concept for the workwear
company Dimex Oy. The thesis was carried out as a research-based development
project, using benchmarking and survey as the material sourcing methods. The
development work was approached using service design methodology, which made it
possible to concretize the service path of the repair service and the related service
moments. The framework of the thesis consists of the circular economy, the EU
textile strategy, and service design.

Benchmarking was used to create an understanding of companies in the market that
offer repair-related services and through the analysis of these examples, various
service paths could be developed. The aim of the survey was to chart the
experiences, values and attitudes of the Dimex’s business customers in relation to a
possible repair service.

The company did not provide a repair service while this thesis was in progress.
Through the analysis of the benchmarking results, two different service paths were
created, the purpose of which is to serve as a tool in the future to support the
possible deployment of the repair service. The service paths were used to identify
new functions required from the company for the repair service and to develop a
service path that serves Dimex’s business customers as well as possible. Based on
the survey results, insights were gained into which product categories should be in-
cluded in the repair service.
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1 Johdanto

Uudet palveluihin perustuvat markkinat kasvavat selvasti nopeammin kuin pe-
rinteiset tavaramarkkinat, ja yksittaisten tavaroiden tai palveluiden merkitys va-
henee, joten yritysten on ryhdyttava tarjoamaan kokonaisratkaisuja asiakkaiden
tarpeisiin. Palvelut luovat ekologisen hyodyn liséksi asiakkaille seka palvelun
tuottajille ja kehittajille monipuolisesti erilaisia nakymia. Palvelut tarjoavat yrityk-
sille uusia liiketoimintamahdollisuuksia, ja niiden avulla yritys voi erottautua kes-
tavasti kilpailijoistaan ja sitouttaa asiakkaitaan palvelun kautta. (Tuulaniemi
2011, 18 & 20.) Palveluita tarjoamalla yritys voi edistdd omaa vastuullisuustyo-
taan kohti kestavampaa liiketoimintaa, ja korjaamisen avulla voidaan estaa tuot-

teiden ennenaikaista havittamista samalla pidentaen tuotteiden elinkaarta.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on suomalainen tydvaateyritys Dimex Oy, joka
suunnittelee seka valmistuttaa tyo- ja suojavaatteita, joita myydaan kuluttajille ja
eri aloilla toimiville yrityksille. Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda toimeksian-
tajayritykselle korjauspalvelukonsepti. Korjaamiseen perustuvan palvelukonsep-
tin kehittamisella pyritdan tukemaan kiertotalouden mukaisia liiketoimintamal-
leja. Palvelumuotoilija Raisa Maijala (2018) toteaa palvelukonseptin kuvaavan
palvelun kokonaiskuvaa seka keskeista ideaa, ja konseptointi auttaa luomaan
ymmarrysta siita, kenelle se on tarkoitettu, mita hyotya siita on, miten sita kayte-

taan ja mita resursseja tarvitaan sen tuottamiseen.

Aihe valikoitui luettuani opinnaytetyoni tydelamaohjaajan Teija Backmanin
(2024) YAMK-opinnaytetydn, joka koski Dimexin tuotekehityksen kestavien va-
lintojen polkua. Backman ehdotti jatkotutkimusaiheeksi selvitysta asiakkaiden ja
sidosryhmien arvoista ja toiveista seka heidan kokemuksistaan suojavaatteen
elinkaaresta, huollosta ja korjattavuudesta liittyen tyo- ja suojavaatteen kesta-

vaan kehitykseen. Korjauspalvelukonseptin kehittamisen ja siihen liittyvien selvi-



tysten avulla toimeksiantajayritys pystyy paremmin arvioimaan palvelun kayt-
toonottoa varten tarkeiksi koettuja toimintoja seka yritysasiakkaiden tarpeita ja

asenteita palvelua kohtaan.

Opinnaytetyo on kehittamistyd, jonka aineistonhankintamenetelmina kaytettiin
benchmarkingia ja kyselya. Kehittamistyota lahestyttiin palvelumuotoilun kautta,
jonka avulla luotiin korjauspalvelun palvelupolkuehdotuksia. Kyselyn kautta saa-
tiin kartoitettua toimeksiantajan yritysasiakkaiden tarpeita ja asenteita korjaus-
palvelua kohtaan seka kokemuksia Dimexin ty0- ja suojavaatteiden korjaustar-
peisiin liittyen. Toimeksiantajayritys ei ole tarjonnut korjauspalvelua taman opin-
naytetyon ollessa tekeilla. Kehittamistydn lopputuloksena syntyi palvelupolkueh-
dotuksia korjauspalvelulle. Taman opinnaytetyon lopullisten tuloksien, johtopaa-
tosten, ja kehitysideoiden perusteella toimeksiantajayritys voi halutessaan vieda

korjauspalvelukonseptia pidemmalle.



2 Palveluiden avulla kestavampaa kulutusta

Palvelu on tapahtumien ja prosessien summa, jonka avulla pyritdan ratkaise-
maan asiakkaan ongelma. Palvelun arvo syntyy ihmisten valisessa kanssakay-
misessa ja siihen liittyy vuorovaikutusta, erilaisia ymparistoja ja tavaroita. (Tuu-
laniemi 2011, 59.) Palveluiden avulla voidaan edistaa yrityksen vastuullisuus-
tyota, ja niiden avulla voidaan myds konkreettisesti vaikuttaa kiertotalouden to-
teutumiseen. Palvelumuotoilussa huomioidaan yrityksen lisaksi asiakkaat, joille

palvelua kehitetaan.

EU:n tekstiili-
strategia

‘ Palvelu-
v muotoilu

Kiertotalous

Kuvio 1. Opinnaytetyon viitekehys.

Opinnaytetyon viitekehys (kuvio 1) koostuu kiertotaloudesta, EU:n tekstiilistrate-
giasta ja palvelumuotoilusta seka naiden keskiossa taman opinnaytetyon kor-

jauspalvelukonseptin kehittamisesta.

2.1 Palvelut kiertotalouden liiketoimintamalleina

Kiertotalous on tuotteiden elinkaaren pidentamiseksi tarkoitettu tuotanto- ja ku-
lutusmalli. Olemassa olevat materiaalit ja tuotteet pyritaan hyédyntamaan mah-

dollisimman pitkalle erilaisin keinoin: lainaamalla, vuokraamalla, uudelleen kayt-



tamalla, korjaamalla, kunnostamalla ja kierrattamalla. Tuotteen tullessa elinkaa-
rensa paahan pyritddn materiaalit hyddyntamaan, mika edistaa jatteen maaran

vahenemista ja lisdarvon tuottamista. (Euroopan parlamentti 2023.)

Tekstiilien koko elinkaaren ymparistdvaikutuksia voidaan vahentaa sellaisten
palveluiden avulla, joiden tarkoituksena on sailyttaa tuotteet pitkdan kaytossa.
Palveluita voivat olla esimerkiksi tuotteiden vuokraaminen, second hand -
kauppa seka korjaus- ja huoltopalvelut. Tallaisten palveluiden tarkoituksena on
myyda tuotteiden sijasta koko tuotteen elinkaaren huomioivia ratkaisuja. Tuot-
teiden kayttdian pidentaminen tuo merkittavaa saastéa niin luonnonvarojen kuin
taloudenkin kannalta. (Suomen Tekstiili & Muoti ry 2018, 34.)

Sitran ja Deloitten (2022, 5 & 11) laatiman kiertotalouden liiketoimintamalleja
kasittelevan kasikirjan mukaan kiertotalous tarjoaa yrityksille tyokaluja tuottaa
enemman arvoa vahemmilla resursseilla. Kasikirjassa on esitelty viisi kiertota-
louden liiketoimintamallia: kiertavat raaka-aineet, jakamisalustat, tuote palve-
luna, elinkaaren pidentaminen ja resurssien talteenotto. Elinkaarta voidaan pi-
dentaa pitamalla tuotteita alkuperaisessa kayttdtarkoituksessaan mahdollisim-
man pitkdan korjauksen, huollon, paivittamisen, uudelleenmyynnin ja uudelleen-
valmistuksen kautta, mika lisaa kestavaa resurssien kayttoa ja tuottavuutta. Li-
saksi yrityksen tarjoama korjauspalvelu ja tuotteiden kunnostamismahdollisuus
voivat lisata asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaat voivat olla valmiita maksamaan
enemman tuotteesta, johon kuuluu takuu pidemmasta eliniasta. (Sitra & Deloitte
2022, 68.)

Elinkaaren pidentamisella saadaan myos tuotteiden ja materiaalien arvo tayteen
kayttoon, jolloin tarjoamalla esimerkiksi korjauspalvelua voi yritys saada tuloja
myos tuotteen jalkimarkkinoilta. Asiakkaalle korjaaminen voi tuottaa lisaarvoa
ajan, rahan ja vaivan saastymisen kautta. Uusien tuotteiden valmistuksen sijaan
korjaamalla ja kunnostamalla saadaan lisattya resurssitehokkuutta ja asiakas-
suhteiden seka brandiuskollisuuden syventyessa yrityksen tuottama lisaarvo li-
saantyy. (Sitra & Deloitte 2022, 69.)



Kiertotalouden liiketoimintamalleissa asiakas on tuotteiden ja palveluiden keski-
0ssa. Liiketoiminta on asiakaslahtoista, ja tavoitteena on kehittaa toimintaa vuo-
rovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, jotta tuotteet ja palvelut vastaavat heidan
tarpeitaan. Asiakkaan tarpeisiin soveltuvat ratkaisut tuottavat yrityksille voittoa,
ovat tehokkaita eivatka hukkaa resursseja. Kiertotalouden mukainen kulutus pe-
rustuu omistamisen sijasta palveluihin, kuten jakamiseen, vuokraamiseen, lai-

naamiseen ja korjaamiseen. (Sitra & Deloitte 2022, 27-28.)

Sitran (2019) mukaan yritysten siirtyessa kohti kiertotalouden periaatteita asia-
kaskeskeisyys nakyy asiakaskohtaisten ratkaisujen tarjontana, jonka avulla voi-
daan tehostaa resurssien kayttdoa ja syventaa asiakassuhteita. llmastonmuutos
ja luonnonvarojen ylikulutus suuntaavat saantelya, sijoituksia seka kuluttajien
kayttaytymisen muutosta kohti kiertotalouden mukaisia toimintoja. Yritykset, joi-
den toiminta perustuu kiertotalouden mukaisiin liikketoimintamalleihin valtaavat
tulevaisuudessa markkinoita yrityksilta, jotka eivat pysty uusiutumaan. Lisaksi
kiertotalouden mukaisesta lilkketoiminnasta syntyy yha suurempi osuus kansan-
talouden arvonlisasta. (Sitra 2019.) Nain ollen voisi todeta, etta laadukkaiden ja
kulutustakin kestavien tuotteiden kohdalla yrityksen tarjoama korjauspalvelu tu-
kee yrityksen kiertotalouden tavoitteita ja korjauspalvelun tarjoamisella voidaan

syventaa suhteita yrityksen eri sidosryhmiin.

2.2 EU:n tekstiilistrategialla kestavia tuotteita

Euroopan komissio on vuonna 2022 laatinut strategian kestaviin ja kiertotalou-
den mukaisiin tekstiileihin. Vuoteen 2030 mennessa EU:n markkinoilla olevien
tekstiilituotteiden tulee olla pitkaikaisia ja kierratettavia seka valmistettu suurim-
maksi osaksi kierratetyista kuiduista. Tuotteet eivat myoskaan saa sisaltaa vaa-
rallisia aineita, ja niiden pitaa olla tuotettu sosiaalisia oikeuksia ja ymparistoa
kunnioittaen. Taloudellisesti kannattavia uudelleenkaytto- ja korjauspalveluita
on laajalti saatavilla ja palveluita kayttamalla myos tavoite tekstiiljatteen maaran

minimoimisesta on todennakdisempaa. (Euroopan komissio 2022, 2—-3.) Strate-



gian mukaan ekologinen suunnittelu ja siihen liittyvat vaatimukset ovat avain-
asemassa. Vaikuttamalla tuotteen pitkaikaisyyteen ekologisen suunnittelun kei-
noin voivat yritykset vahentaa huomattavasti toimintansa vaikutuksia ymparis-
toon ja ilmastoon. Kestava tuote auttaa kuluttajia kayttamaan tuotetta pidem-
paan ja siten tukemaan kiertotalouden liiketoimintamalleja, kuten uudelleenkayt-
td6a, vuokraamista ja korjaamista, takaisinottojarjestelmia seka second-hand-
myymista. (Euroopan komissio 2022, 3.) Strategiassa ei ole erikseen mainittu
henkildnsuojavaatteita, joten on viela epaselvaa, mitka tuotekategoriat siihen

tarkalleen ottaen sisaltyvat.

Osana komission laatimaa strategiaa on digitaalinen tuotepassi, jonka tarkoituk-
sena on tarjota tarkkaa ja luotettavaa tietoa tuotteen valmistus- ja kuljetushisto-
riasta. Tuotepassin tulee olla luettavissa jonkin digitaalisesti luettavan tunnis-
teen avulla, ja sita kayttamalla voidaan parantaa yritysten tuottavuutta, resurssi-
tehokkuutta seka tuotteiden jaljitettavyytta. Tuotepassin sisaltamalla tiedolla voi-
daan pidentaa tuotteiden elinkaarta helpottaen tuotteiden huoltoa, korjauksia ja
kunnostusta. Tiedot auttavat myos tuotteiden elinkaaren loppupaassa materiaa-
lien talteenoton ja uudelleenkaytdon nakokulmasta. (Sitra i.a.) Digitaalinen tuote-
passi voi auttaa korjauspalvelun saavuttamisessa seka asiakkaiden informoin-
nissa, ja sen kayttoonoton myota kuluttaja voi vertailla tietoja komission yllapita-
malla verkkoalustalla ja saada olennaista tietoa paatoksentekonsa tueksi (Eu-

roopan parlamentti 2024).

2.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilussa korostuu kayttajakeskeinen ja kokemuksellinen ajattelu- ja
toimintamalli. Sen tavoitteena on luoda helppokayttéisia, hyddyllisia ja haluttavia
palvelukokemuksia kayttajalle seka vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja erot-
tuvia palvelukonsepteja yritykselle. Kayttajien tarpeisiin ja toiveisiin vastaavia

ratkaisuja pyritaan toteuttamaan eri sidosryhmien osallistamisella. Palvelumuo-



toilu tarjoaakin selkean prosessin seka helppokayttoisia menetelmia ja tyoka-
luja, joiden avulla voidaan konkretisoida ja testata aineettomia palvelukonsep-
teja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 38.)

Palvelumuotoilu on Tuulaniemen (2011, 10—11) mukaan systemaattinen lahes-
tymistapa palveluiden kehittamiseen ja innovointiin. Han jatkaa, etta palveluiden
kehittdmista voidaan lahestya analyyttisesti, jolloin tukeudutaan loogiseen paat-
telyyn, tosiasioihin, asiakastutkimukseen ja dataan, seka intuitiivisesti, mika tar-
koittaa taitoa ja kokemusta nahda, mika voisi tulevaisuudessa olla mahdollista.
Taman opinnaytetyon kehittamistydssa palvelukonseptin kehittamista lahestyt-
tiin intuitiivisesti, koska toimeksiantajayrityksella ei ole korjauspalvelua tata ke-

hittamistyota tehdessa.

Palvelun Jalki-
saavuttaminen Palvelu- tapahtuma

Palveluun tapahtuma
tutustuminen

o

Kuvio 2. Palvelutuokiot palvelupolulla Tuulaniemen (2011, 79) mukaan.

Palvelupolku on prosessikuvaus siita, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun
tietylla aika-akselilla (kuvio 2). Palvelupolku koostuu eripituisista palvelutuoki-
oista, jotka sisaltavat useita kontaktipisteita. Helpottamaan analysointia ja suun-
nittelua polku kuvataan vaiheittain, ja suunnittelu alkaakin maarittelemalla, mika
osa palvelupolkua otetaan suunnittelun kohteeksi. Asiakkaalle muodostuvan ar-
von nakokulmasta palvelupolku voidaan jakaa eri vaiheisiin: esi-, ydin- ja jalki-
palveluun. Korjauspalvelun nakokulmasta esipalveluvaiheen arvo muodostuu,
kun asiakas tutustuu palveluun ja saa tarvittavaa tietoa paatoksentekonsa tu-
eksi. Ydinpalveluvaiheessa muodostuu palvelun varsinainen arvo eli tassa yh-

teydessa tuotteen korjaus ja jalkipalveluvaiheen arvo muodostuu, kun asiakas



on tuotteen korjauksen jalkeen yhteydessa palveluntuottajaan esimerkiksi asia-
kaspalautteen muodossa. Palvelupolkuun kuuluviin palvelutuokioihin sisaltyy
useita kontaktipisteita, joihin lukeutuu ihmiset, ymparistot, esineet ja toimintata-
vat. (Tuulaniemi 2011, 78-80.)

Kambanou, Matschewsky & Carlson (2024, 8) tarkastelevat artikkelissaan kor-
jauspalveluun perustuvaa liiketoimintamallia hyddyntaen kyselytutkimusta seka
muita kayttajalahtoisia menetelmia. Tutkimuksessa kuvattu malli perustuu sii-
hen, ettd ompelija tai raatali vastaanottaa, korjaa ja palauttaa tydvaatteet kaytta-
jalle maksua vastaan. Kayttajat voivat toimittaa vaatteet itse tai lahettaa ne pos-
titse. Artikkelin mukaan kyseinen korjauspalvelumalli suoriutuu elinkaariarvioin-
nissa paremmin kaikissa ymparistovaikutusten kategorioissa verrattuna tutki-
muksessa olleeseen vertailutapaukseen. Kuljetuksesta aiheutuvien paastdjen
todettiin olevan vahaisia suhteessa uuden tuotannon valttamisesta saatuihin
hydtyihin. Kirjoittajat kuitenkin tuovat esille, etta vaikka korjauspalvelumalli voi
vahentaa huomattavasti ymparistdvaikutuksia, sen kayttdonoton haasteita ovat
esimerkiksi kayttajien hyvaksynnan puute seka taloudellisten kannustimien
heikkous niin asiakkaiden kuin palveluntarjoajan nakdékulmasta. Nain ollen artik-
keli osoittaa, etta korjauspalveluun perustuva liiketoiminta voi tarjota merkittavia
ymparistohyotyja, mutta sen onnistuminen edellyttaa kayttajien sitoutumista ja

taloudellisesti kannattavia ratkaisuja.

2.3.1 Palvelumuotoiluprosessi

Tuulaniemi (2011, 25) kirjoittaa palvelumuotoilun yhdistavan konkreettisen toi-

minnan avulla kayttajien tarpeet ja odotukset seka palveluntuottajan lilkketoimin-
nalliset tavoitteet toimivaksi palveluksi, jonka tavoitteena on taloudellisesti, sosi-
aalisesti ja ekologisesti kestavat palvelutuotteet. Palvelumuotoilun keskidssa on
kayttajan nakokulma, jossa palveluita pyritaan kehittamaan kayttajan toiminnan,

tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta (Mietti-



nen, Raulo & Ruuska 2011, 13). Korjauspalvelukonseptin kehittamisen tyoka-
luna palvelumuotoiluprosessin seuraaminen ja sen sisaistaminen auttavat hah-

mottamaan, miten palvelun prosessi etenee vaiheittain.

b- TUOTANTO ARVIOINTI

Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessi Tuulaniemen (2011, 127) pohjalta.

Tuulaniemen (2011, 127-128) prosessikuvauksessa (kuvio 3) palvelumuotoilu-
prosessi koostuu maarittelysta, jossa tavoitteena on maaritellda ongelma ja ta-
voitteet seka tutkimuksesta, jossa rakennetaan ymmarrysta kehittamiskoh-
teesta, toimintaymparistdsta, resursseista ja kayttajatarpeista. Suunnitteluvai-
heessa ideoidaan ja konseptoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Konseptointivai-
heen jalkeen pyritaan ratkaisut konkretisoimaan prototypoinnin avulla. Tuotanto-
vaiheessa palvelukonsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja ke-
hitettavaksi, jonka jalkeen palvelun kuluttajat arvioivat palvelua. Arviointiin sisal-
tyy myos prosessin onnistumisen arviointia, jonka perusteella palvelun toteutu-

mista mitataan seka saadetaan.

Suunnitteluprosessiin osallistuvat seka palvelun suunnittelijat etta kayttajat.
Suunnittelijat kayttavat asiantuntemustaan palvelun teknisten ratkaisujen, toi-
mintojen ja tuotteen ulkoasun maarittelyyn, kun taas kayttajien asiantuntemus
koskee kaytantdja ja ymparistda, jossa palvelua kaytetaan. Kehitysprosessiin
voi osallistua myds muita sidosryhmia, kuten asiakkaita, tuottajia ja kolmannen

osapuolen kehittgjia. (Keinonen 2009, viitannut Miettinen 2011, 26-27.)
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2.3.2 Palvelukonsepti

Palvelukonseptissa yksittaisten ideoiden sijaan esitetdan kokonaiskuva palvelun
suuremmista linjoista ja se koostuu palvelupolusta, jossa on kuvattuna palvelu-
tuokiot tai kontaktipisteet. Siina tulee kayda ilmi, millaisesta palvelusta on kyse,
miten se tuotetaan, miten se vastaa asiakastarpeeseen ja millaisia resursseja
se vaatii palvelun tuottajalta. (Tuulaniemi 2011, 189.) Opinnaytetydssa on Ia-
hestytty kehittamistyota palvelukonseptin ja palvelupolkujen luomisen nakodkul-
masta. Palvelupolkujen palvelutuokioihin kehitetaan erilaisia ideoita ja ne kuva-

taan yleisella tasolla.

Yrityksen brandimielikuvaan voidaan vaikuttaa onnistuneella palvelumuotoilu-
prosessilla, johon voidaan sisallyttda myds strategisia branditavoitteita. Proses-
sin eri kontaktipisteissa on mahdollisuus maarittda, miten brandiviestinta nakyy
asiakkaalle. Lisaksi palvelumuotoiluun liittyva jatkuva kehittaminen ja palauttee-
seen reagointi voivat kehittaa yrityksesta koettua mielikuvaa. Palvelun kautta
syntyneella vuorovaikutuksella voidaan asiakkaan ja yrityksen valilla luoda kes-

tavampia suhteita. (Tuulaniemi 2011, 51-52.)
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3 Toimeksiantajayritys ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa korjauspalvelukonseptiin liittyvia uusia
toimintoja ja toimeksiantajayritys Dimex Oy:n yritysasiakkaiden tarpeita ja suh-
tautumista korjauspalvelua kohtaan. Lisaksi kehittamistyon tavoitteena oli luoda
korjauspalvelulle palvelupolkuehdotuksia. Toimeksiantajayrityksen esittelyn jal-
keen esitellaan kehittamistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset, jotka tukivat ke-

hittamistyon tavoitteisiin paasemista.
3.1 Toimeksiantaja Dimex Oy

Dimex Oy on vuonna 1982 perustettu suomalainen tydvaateyritys, joka kertoo
tekevansa korkean suunnitteluasteen tydvaatteita vaativaan kayttoon. Yrityksen
toimintaa ohjaavat asiakaskeskeisyys, laatu ja vastuullisuus. Vastuullinen toi-
minta on yrityksen toiminnan Kivijalka, ja laadukkaan seka kannattavan liiketoi-

minnan keskeisimpana mittarina on asiakastyytyvaisyys. (Dimex i.a.-a.)

Dimex myy yksittaisille kuluttajille, yrityksille ja jalleenmyyjille seka tyo- ettéa hen-
kildnsuojavaatteita. Suojavaatteiden tulee tayttaa erilaisia standardeja’ silla nii-
den suoja- ja nakyvyysominaisuudet ovat valttamattomia suojaamaan kayttajien
terveytta ja henkea (Dimex i.a.-b). Dimexin verkkosivuilla (Dimex i.a.-b) on lis-

tattuna turva- ja laatustandardeja, joita heidan tuotteensa tayttavat:

o Suojavaatteiden yleiset vaatimukset (SFS-EN ISO 13688)
o Nakyva varoitusvaatetus ammattikayttéon (SFS-EN 20471)

! Standardien tarkoituksena on varmistaa ja osoittaa tuotteiden seka palveluiden tayttavan niille
asetetut vaatimukset. Niihin on koottu yhteisesti sovittuja vaatimuksia ja suosituksia tuotteille tai
palveluille ja niiden noudattaminen on usein parhain tapa osoittaa, etta asetetut vaatimukset tayt-
tyvat. Standardin asettamien ehtojen tayttymisesta osoittaa virallinen sertifikaatti, joka kertoo ul-
kopuolisen tahon arvioineen tuotteen tai toiminnan vastaavan standardin vaatimuksia. (SFS Suo-
men standardit ry 2023.)
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o Suojavaatetus, sahkoOstaattiset ominaisuudet, materiaali- ja malli-
vaatimukset (SFS-EN 1149-5)

o Kuumuudelta ja tulelta suojaava vaatetus (SFS-EN ISO 11612)

o Hitsauksessa ja vastaavissa toissa kaytettava suojavaatetus (SFS-
ENISO 11611)

o Suojavaatetus nestemaisia kemikaaleja vastaan (SFS-EN 13034,
tyyppi 6)
o Kylmalta suojaavat vaatekokonaisuudet ja vaatteet (SFS-EN 342)

o Suojavaatetus valokaaren termisia vaaroja vastaan (SFS-EN 61482-
2)

Dimexin vuoden 2024 vastuullisuusraportissa on listattu heille tarkeiksi asioiksi
toimitusten sujuvuus, tuotteiden luotettavuus ja kestavyys seka heidan sitoutu-
misensa vastuullisiin ratkaisuihin. Dimexin tuotteita myydaan yli 430 000 kappa-
letta vuosittain. Tuotteiden toimitusvarmuus on 98,7 % ja tuotereklamaatioita on
0,10 %. Tuotantoa yrityksella on Virossa, Ukrainassa, Portugalissa, Kiinassa ja
Pakistanissa. Dimexin toiminnan ja tuotteiden tarkoitus on tuottaa asiakkailleen
nakyvaa, arvokasta, vastuullista ja edistyksellista lisdarvoa. Asiakkaiden erityis-
vaatimuksiin perehtyminen ja niihin panostaminen seka vastuullisten materiaa-
lien ja valmistustapojen kayttdminen ovat yritykselle tarkeita asioita. (Dimex
2024, 10-16.)

Dimexin tyovaatteiden suunnittelua, tuotantoa ja turvallisuutta ohjaavat niihin liit-
tyvat olennaiset standardit, jarjestelmat ja sertifikaatit. Lisaksi Dimex Oy on am-
fori BSCI:n (Business Social Compliance Initiative) jasen, joka on kestavaa liike-
toimintaa edistava aloite. Sen jasenet ovat sitoutuneet parantamaan tuotantolai-

tosten ja -tilojen olosuhteita. (Dimex i.a.-c.)

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tyovaatteita seka henkilonsuojavaatteita, joi-
den eroavaisuudet liittyvat niissa kaytettaviin standardeihin. Tyoterveyslaitos

(i.a) maarittelee suojavaatteet henkilonsuojaimiksi, joiden tulee tayttaa yleisten
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vaatimusten maarittavan standardin lisaksi erityisstandardeja, jotka maarittele-
vat suojavaatetuksen tekniset vaatimukset. Tyovaatteiden ei tarvitse tayttaa eri-

tyisia standardeja, koska niissa ei ole erityistéd suojausominaisuutta.

3.2 Kehittamistyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa korjauspalvelukonsepti toimeksiantajayri-
tykselle kayttaen palvelumuotoilun keinoja. Lisaksi tavoitteena oli luoda korjaus-
palvelun palvelupolku, joka voisi tulevaisuudessa olla hyva perusta korjauspal-
velun mahdollisen kayttddonoton tueksi ja siten luoda hyddyllisia seka toimivia
ratkaisuja asiakkaille. Tuulaniemenkin (2011, 25) mukaan visualisointi ja hah-
mottaminen parantavat aineettomien osien nakyvyytta. Aineistonhankintamene-

telmina kysely ja benchmarking tukivat kehittamistyota.

Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan Dimexin valitsemien yritysasiakkaiden tar-
peita, toiveita ja asenteita Dimexin tydvaatteiden korjaukseen ja palvelupolkuun
liittyen. Lisaksi kyselylla pyrittiin saamaan tietoa yritysasiakkaiden kokemuksista
Dimexin tydvaatteisiin ja korjauspalvelun tarpeellisuuteen liittyen. Benchmarkin-
gin tavoitteena oli saada ymmarrysta ja tietoa jo olemassa olevista korjauspal-

veluista seka tyovaatteiden etta tavallisten vaatteiden osalta. Kehittamistyon tu-
eksi syntyi kolme tutkimuskysymysta, joiden avulla pyrittiin selvittamaan toimek-
siantajayrityksen, asiakkaiden ja tuotekategorioiden nakdkulmaa korjauspalve-

luun liittyen:

o Millainen korjauspalvelu palvelisi yrityksen asiakkaita mahdollisim-
man hyvin?

o Millaisia uusia toimintoja tydvaatteiden korjauspalvelu vaatisi yrityk-
selta?

o Minka tuotekategorioiden korjauspalvelulle olisi eniten potentiaalia ja
mita tuotteita palveluun kannattaisi sisallyttaa?
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Opinnaytetyon loppuvaiheessa kehitettiin palvelupolkuja, joiden tarkoituksena
on kuvata mahdollisimman toimiva korjauspalvelu seka asiakkaan etta toimeksi-
antajayrityksen nakokulmasta. Palvelupolkujen kautta nousi myo6s toimeksianta-

jayrityksen nakokulmasta vaadittavia uusia toimintoja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda korjauspalvelukonsepti, jota toi-
meksiantajayrityksella ei tata opinnaytetyota tehdessa ole, joten palvelumuotoi-
luprosessista rajattiin pois prototypointi, tuotanto ja koko prosessin lopullinen ar-
viointi. Niiden sisallyttdminen olisi vaatinut enemman aikaa ja resursseja kuin
taman opinnaytetyon puitteissa oli kaytettavissa. Aineistonhankintamenetel-
mana kaytettiin benchmarkingia ja kyselya, joka lahetettiin Dimexin valitsemille
yritysasiakkaille. Tutkimuksesta rajattiin nain pois Dimexin jalleenmyyjat, yksityi-

set kuluttajat seka ulkomaiset yritysasiakkaat.
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4 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Opinnaytetyon tar-
koituksena oli selvittda korjauspalvelukonseptiin liittyvia toimintoja seka luoda
kehitysideoita palvelumuotoilun keinoin. Kehittamistydssa aineistonhankintame-
netelmina kaytettiin kyselya seka benchmarkingia. Ojasalon ym. (2020, 40) mu-
kaan silloin, kun kehittamisty0ssa kaytetaan useita kehittamistyota tukevia me-
netelmia, kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen menetelmien ero ei nouse tarkeaksi.
Opinnaytetyon kyselyn kysymykset ja vastaukset ovat seka laadullista ettda maa-
rallistd aineistoa, joiden analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia. Maarallinen aineisto ryhmitelldaan numeeriseen muotoon, jossa tu-

lokset tulkitaan ja selitetdan sanallisesti (Vilkka 2007, 14).

4.1 Lahestymistapa

Kehittamistyon lahestymistapana kaytettiin palvelumuotoilua, jonka tarkoituk-
sena on Ojasalon ym. (2020, 71) mukaan soveltaa muotoilun prosesseja ja me-
netelmia palvelun kehittdmisessa. Ojasalo ym. (2020, 72-73) jatkavat kirjoitta-
malla, etta nykyaikainen palvelukeskeinen liiketoimintalogiikka korostaa kaiken
liiketoiminnan olevan palvelua, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaiden arvon-
tuotantoa. Lisaksi yritys voi luoda uudenlaista kilpailuetua ja I6ytaa uusia mah-

dollisuuksia lilketoiminnassaan palvelumuotoilun avulla.

Opinnaytetyossa palvelumuotoilu toimi tydkaluna palvelupolkujen luomiseen.
Palvelupolkujen mallintaminen luo asiakkaan kokemukset kehittamistyon keski-
066n (Ojasalo ym. 2020, 73). Palvelupolkujen kautta saatiin konkretisoitua uusia

toimintoja ja erilaisten palvelutuokioiden merkityksia palvelupolun sisalla.
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4.2 Benchmarking

Benchmarking valikoitui aineistonhankintamenetelmaksi, jotta saatiin mahdolli-
simman kattavasti tietoa markkinoilla toimivista yrityksista, jotka tarjoavat kor-
jauspalvelua. Ojasalon ym. (2020, 43—-44) mukaan benchmarkingin ideana on
oppia toisilta ja kyseenalaistaa omaa toimintaa. Toisilta oppiminen ja oman toi-
minnan kyseenalaistaminen auttavat oppimaan omista kehittamisen kohteista,
kun niita vertaillaan toiseen kohteeseen. Vertailukohteita voi I0ytya taysin eri
aloilta, jolloin erilaisiin ratkaisuihin tutustuminen voi avata silmia uudenlaisille
ideoille. Erilaisten yritysten toimintojen vertailua sovelletaan omiin toimintoihin
sopiviksi, jolloin syntyy uusia, omalle yritykselle sopivia kaytanteita. Taman
opinnaytetydprosessin aikaan toimeksiantajayrityksella ei ollut korjauspalvelua,
joten benchmarkingia kaytettiin oppimiseen ja hyvaksi havaittujen toimintojen ja

markkinatilanteen kartoittamiseen seka palveluiden keskinaiseen vertailuun.

Benchmarkingissa etsittiin seka tydvaateyrityksia etta tavallisia vaatteita valmis-
tavia yrityksia. Lisaksi tarkasteltiin korjaus- ja huoltopalveluita tarjoavia yrityksia.
Tavallisten vaatteiden kohdalla 16ytyi suoraan kuluttajalle (B2C) ja tydvaateyri-
tysten kohdalla yritysasiakkaille (B2B) tarkoitettuja, joko yrityksien omia tai yh-
teistyOkumppanien kautta tarjottavia korjauspalveluita. Benchmarkingissa etsit-
tiin useita eri yrityksia verkkosivuetsintojen kautta ja lahempaan tarkasteluun
valikoidut vaatetusalan yritykset ovat mielestani esimerkillisina ja vastuullisina

toimijoina hyvia esimerkkeja lapinakyvyydesta ja avoimuudesta.

Benchmarkingin tuloksissa siihen paatyneet yritykset esitellaan siten, etta kaik-
kien palveluiden palvelupolut kuvattiin auki niilla tiedoilla kuin ne ovat yritysten
verkkosivuilla kerrottu ja kuvailtu. Benchmarkingin analyysissa palvelupolkuja

tarkastellaan kriittisesti seka vertaillaan niitd keskenaan.
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4.3 Kysely

Kysely soveltuu kehittamistydssa hyvin lahtotilanteen selvittdmiseen seka lop-
puvaiheessa tulosten arviointiin. Ennen kyselyn toteutusta on tarkkaan suunni-
teltava, mita tietoa silla halutaan saavuttaa ja tulosten analysointi tulee suunni-
tella huolella ennen toteutusta. (Ojasalo ym. 2020, 40—41.) Kyselya suunnitelta-
essa pitaa pohtia minkalaisia vastauksia halutaan kysymyksien kautta selvittaa,
ja miten niiden kautta voidaan ymmartaa asiakkaita paremmin. Tuulaniemi
(2011, 73) kirjoittaa palvelumuotoilun keskidssa olevan asiakkaat, joiden arvoja,
motiiveja, tarpeita seka odotuksia pyritddn ymmartamaan ja asiakasymmarryk-
sessa onkin tarkeintda ymmartaa, mista palvelun elementeista arvo muodostuu

asiakkaalle.

Kysely valikoitui aineistonhankintamenetelmaksi, jotta saatiin tietoa toimeksian-
tajayrityksen valitsemien yritysasiakkaiden kokemuksista, tarpeista ja asenteista
korjauspalvelua kohtaan. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa Dimexin tyo- ja hen-
kildbnsuojavaatteisiin kohdistuvia korjaustarpeita ja tulosten kautta pystyttiin arvi-

oimaan korjauspalvelun tarpeellisuutta yritysasiakkaiden nakdkulmasta.

Kysymysten muotoilussa oli tarkeaa pitaa mielessa mita silla halutaan saavut-
taa ja muotoilla kysymykset siten, etta vastaajan on niihin helppo vastata. Alem-

pana on ajatuksia ja kysymyksia, jonka kautta kyselya lahdettiin laatimaan:

o Minkalaisia tyovaatteita vastaaja kayttaa

o Korjaako vai korjauttaako vastaaja tyOvaatteensa (kuinka usein ja
miten)

o Vastaajan arvot ja motiivit korjauspalvelun kayttoon
o Vastaajan suhtautuminen korjauspalveluun
o Mitka jakelukanavat toimivat parhaiten

o Korjauspalvelun tarpeellisuuteen kohdistuva asenne
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Kysely (liite 2) Iahetettiin Dimexin valikoimille yritysasiakkaille ja se toteutettiin
Google Forms -lomakkeella. Kyselyyn sisaltyi paaosin pakollisia monivalintaky-
symyksia ja kyselyssa oli useita strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyk-
sen valimuotoja eli kysymyksessa oli seka valmis etta avoin vastausvaihtoehto.
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 199) tuovat esille, ettd ndin on mahdollista

Ioytaa nakodkulmia, joita ei osattu etukateen ajatella.

Kyselyyn oli mahdollista vastata yrityksen tydvaatehankinnoista tai korjaami-
sesta ja huollosta vastaava henkilo seka yrityksen tyontekijat. Kyselylomake 1a-
hetettiin myds yrityksille, joilla on kaytdssaan huolto- ja korjauspalvelu muiden
kuin Dimexin tuottamana. Toimeksiantajayritys otti yhteytta valitsemiinsa yritys-
asiakkaisiin varmistaakseen halukkuuden osallistua kyselyyn seka suostumuk-
sen sahkopostin jakamiseen kyselyn tekijalle. Tekija valitti kyselyn sahkopostin

avulla suostumuksen antaneisiin yrityksiin.

Kyselyn tulokset analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla, jossa Tuo-
men & Sarajarven (2009, 110-111) mukaan aineistosta ryhmitellaan koodatut
alkuperaisilmaukset ja aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia seka eroavai-
suuksia kuvaavia kasitteita. Kirjoittajat jatkavat, etta ryhmittelyn jalkeen aineisto
abstrahoidaan, eli kehittamistyon kannalta oleellinen tieto erotellaan ja sen pe-
rusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Opinnaytetydssa hyddynnettiin
Tuomen & Sarajarven (2009, 93) esittelemaa tyypittelya kyselyaineiston analy-
soimisessa. Analyysissa aineistoa tarkasteltiin teemojen sisalla etsien niista yh-
teisia ominaisuuksia ja toistuvia piirteita, joiden perusteella muodostettiin tyyppi-

esimerkkeja eli yleistyksia.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Kyselyn tulosten validius eli patevyys tarkoittaa Hirsjarven ym. (2009, 231-232)
mukaan tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita on tarkoitus mitata. Kyse-

lyn vastaukset ovat saatettu siis kasittaa vastaajien toimesta toisin kuin tekija on
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ajatellut. Jokaisen kysymyksen vastausta ei taten voida pitaa taysin totena tai

patevana.

Toimeksiantajayritys otti yhteytta valitsemiinsa yritysasiakkaisiin ja heilta pyy-
dettiin suostumusta osallistumaan kyselyyn ja sahkopostin jakamiseen. Yrityk-
sia pyydettiin jakamaan kyselya myos tyontekijoilleen, jotta aineisto olisi ollut
mahdollisimman laaja. Loppujen lopuksi kahdeksan yritysta suostui osallistu-
maan. Osa yrityksista ei joko vastannut tai eivat halunneet osallistua kyselyyn.
Kysely lahetettiin kahdeksalle eri yritykselle ja siihen vastasi yhdeksan henkila.
Vastausmaaran ollessa odotettua alhaisempi, tulokset esitetaan lukumaaralli-
sesti eika prosentuaalisesti. Vastauksista ei kay ilmi siihen vastanneiden henki-
I6iden tai yritysten tietoja. Kyselyssa ei mydskaan kysytty henkildtietoja tai muita

arkaluontoisia kysymyksia.
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5 Tulokset

Benchmarkingin tulokset esitelldaan erikseen kuvaamalla kunkin siihen paaty-
neen yrityksen korjauspalvelupolku sellaisenaan, kuin ne on esitetty yritysten
omilla verkkosivuilla. Benchmarkingin analyysissa palveluita tarkastellaan kriitti-
sesti ja vertaillaan keskenaan. Kyselyn tulokset esitellaan sanallisesti ja analyy-
sissa kysymyksia tarkastellaan kriittisesti seka tehdaan johtopaatoksia vastaus-

ten pohjalta.

5.1 Benchmarkingin tulokset

Benchmarkingiin valitsin suomalaisen neulevaatteiden valmistajan Alpan ja yh-
dysvaltalaisen ulkoiluvaatteistaan tunnetun Patagonian. Tydvaateyrityksista ver-
tailuun valikoitui tyo- seka henkildnsuojavaatteita valmistava ruotsalainen
Fristads ja eurooppalainen Alsico. Etsiessani korjauspalvelua tarjoavia yrityksia,
esille nousi muutamia yrityksia, jotka tarjoavat korjaus- ja huoltopalvelua suo-
raan kuluttaja-asiakkaille seka yhteistydkumppanin roolissa yritysasiakkaille. La-
hempaan tarkasteluun paatyi suomalainen korjaus- ja huoltopalveluita tarjoava
verkkoalusta Menddie seka Clewor, joka tarjoaa yritystekstiilien huolto- ja kor-
jauspalveluratkaisuja. Palvelupolun kannalta oli tarkeaa saada mahdollisimman

tarkkaa tietoa jokaisen palveluntarjoajan korjauspalvelun jokaisesta vaiheesta.
5.1.1 Muut kuin tyovaateyritykset
Alpa

Alpa on suomalainen neulevaatteiden valmistaja, joka tarjoaa kuluttajille kor-
jauspalvelua. Verkkosivuillaan heilla on oma osio korjauspalvelulle, josta loyty-
vat ohjeet ja tiedot korjauksia varten. Osiossa kerrotaan heidan tekevan kor-
jauksena hihansuiden kaantoa, pesua ja tayshuoltoa seka kyynarpaikkausta ja
parsintaa. Korjauspalvelut ovat saatavilla verkkosivujen lisaksi heidan myyma-

I6iden kautta. Taman lisaksi Alpa myy myos tuotteiden huoltoon soveltuvia vali-
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neita. Jokaiseen korjauspalveluun on merkitty korjauksen hinta, kuvaus korjauk-
sesta ja mihin se soveltuu seka ohjeet tuotteen lahettamiseen. Yritys kertoo
myos korjauksiin kuluvan kolmesta neljaan viikkoa aikaa. Jokaisen korjauksen
kohdalla on myos asiakkaiden paaosin positiivisia kommentteja nakyvissa, jotka
lisdavat palvelun luotettavuutta ja mahdollisesti myds positiivista mielikuvaa yri-

tyksesta. (Alpai.a.)

Patagonia

Patagonia on yhdysvaltalainen ulkoiluvaatteita ja -varusteita valmistava yritys,
jonka arvoja ovat laatu, rehellisyys, ymparistomyodnteisyys, oikeudenmukaisuus
seka tietynlainen rajojen rikkominen (Patagonia 2022). Heidan verkkosivuillaan
I6ytyy paljon tietoa tuotteiden korjaukseen ja huoltoon liittyen seka osio usein
kysytyille kysymyksille korjauksiin liittyen, joissa kysymyksiin on vastattu katta-
vasti jopa kuvia kayttaen. Sivustolla kerrotaan korjauksen hyddyista ja sielta 10y-
tyy myds neuvoja omatoimiseen korjaamiseen, yhteydenottolomake heidan tar-
joamaan korjauspalveluun seka huolto- ja toimitusohjeet. Patagonian tuotteet
korjataan Euroopassa sijaitsevissa korjauskeskuksissa. Asiakas saa yritykselta
vastauksen kahdesta viiteen paivaan yhteydenotosta ja tuotteen korjaukseen
kuluu aikaa neljasta kuuteen viikkoa. Tuotetta rekisteroidessa valitaan tuoteka-
tegoria, lisataan hoito-ohjelapusta I0ytyva numerosarja, ostopaivamaara seka
vapaamuotoinen kirjoitus tuotteesta ja korjausta vaativasta viasta. Asiakas voi
myos valita haluaako han tuotteen takaisin vai Patagonian kierrattavan sen, mi-

kali se ei ole korjattavissa. (Patagonia i.a.)

5.1.2 TyoOvaateyritykset

Fristads

Ruotsalainen tyovaatevalmistaja Fristads valmistaa seka tyovaatteita etta henki-
I6nsuojavaatteita. Yritys myy tydvaatteita suoraan kuluttajille (B2C) ja yrityksille
(B2B) seka jalleenmyyijien kautta. Verkkosivuilta voi ostaa korjaustarvikkeita,

kuten paikkoja ja irtotaskuja, jotka he ohjeistavat lisattavaksi tyovaatteisiin
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omien, ammattimaisten jalleenmyyjiensa toimesta. Heidan verkkosivuillaan on
0sio, jossa kerrotaan tydvaatteiden sailytykseen, pesuun ja korjaukseen liittyvia
tietoja. Fristads kertoo reklamaatiotilanteissa mieluummin korjaavansa korjatta-
vissa olevan tuotteen kuin korvaavan tuotteen uudella. Verkkosivulla on yhtey-
denottolomake, jota kautta asiakas voisi tarvittaessa ottaa yhteytta korjaukseen
liittyen. (Fristads i.a.-a.) Fristads tarjoaa myos kumppaniverkostonsa kautta pe-

sula- ja huoltopalveluita tydvaatteilleen (Fristads i.a.-b).

Fristads tarjoaa korjauspalvelua vain jalleenmyyijilleen ja sopimusasiakkailleen
(Fristads i.a.-c). Verkkosivuilla on kerrottu yleisimmat korjaushinnat ja -tyot. Kor-
jauspalvelu toimii verkkosivujen mukaan siten, ettéd sopimusasiakas tai jalleen-
myyja ottaa yhteytta lomakkeella, jossa kuvaillaan korjauksen tarve ja kahden
paivan kuluessa yritys lahettaa tarjouksen sahkdpostilla. Korjauksen hintaan si-
saltyy lahetysmaksu. Heidan ompelijansa korjaavat tuotteen, toimittavat sen ta-
kaisin ja maksu laskutetaan Fristads-asiakastililtd. He sanovat ottavansa vas-
taan kaikki vaatteet, jotka ovat heidan toimittamiansa ja korjattavissa. (Fristads
i.a.-d.)

Alsico

Alsico on Belgiassa perustettu tyo- ja henkilonsuojavaatteita valmistava yritys,
joka on omien sanojensa mukaan sittemmin kasvanut yhdeksi Euroopan suu-
rimmista tyovaatteiden toimittajista. Yritys on toiminut yli sata vuotta ja heidan
toimintansa perustuu kestaviin ratkaisuihin. (Alsico i.a.-a.) Alsico valmistaa vas-
tuullisia ja laadukkaita tyOvaatteita seka tarjoaa tuotteiden koko elinkaaren huo-
mioivia ratkaisuja. Verkkosivuillaan yritys kertoo korjaus- ja kunnostuskeskuk-
sestaan, jonka avulla tuotteet voidaan pitaa kauemmin kaytossa. He kehottavat
asiakasta kertomaan korjaustarpeesta, jonka jalkeen he arvioivat korjaustar-
peen ja korjaavat tuotteen. Verkkosivujen mukaan he aikovat myds lahiaikoina
tarjota asiakkailleen ohjevideoita, joissa he neuvovat miten asiakas voi itse kor-

jata tuotteita. (Alsico i.a.-b.)
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Alsico ei tarjoa yksittaisille kuluttajille tydvaatteita, vaan myy yritysasiakkailleen
(B2B), kuten pesuloille ja jalleenmyyjille, jotka taas voivat myyda tai vuokrata
tydvaatteita myos suoraan kuluttajille. (Alsico i.a.-c.) Vuonna 2023 yritys avasi
heidan ensimmaisen tyovaatteiden kerayspisteen. Yritys kertoo verkkosivuil-
laan, etta kaikki heidan tyo- ja henkilonsuojavaatteensa, jotka kayttaja kokee
tarpeettomaksi, voidaan palauttaa heille takaisin. Tuotteiden takaisinotto tukee
kiertotalouden mukaista toimintaa ja edesauttaa ekologista suunnittelua seka
kestavan kehityksen tukemista. Palautetut tuotteet tulee olla puhtaita ja ne kera-
taan heidan omaan keskukseensa tarkastettavaksi. Yritys arvioi voiko tuotteita
uudelleen kayttaa sellaisenaan tai korjata paikallisessa korjauskeskuksessa,
jonka jalkeen he tarjoavat niita heidan "Worked wear”-ohjelman kautta. (Alsico
2023.)

Tyovaateyritykset Medanta (Medanta i.a.) ja Imagewear (Imagewear i.a.) myy-
vat B2B-mallin lisaksi B2C-mallilla. Molemmat yritykset tarjoavat verkkosivuil-
laan palvelua, jossa he toimittavat tyOvaatteet toimitusketjussa, johon sisaltyy
tydvaatteiden huolto- ja korjauspalvelu. Huolto- ja korjauspalvelun yksityiskoh-
dista ei l6ytynyt tietoa, mutta voidaan paatella niiden tapahtuvan esimerkiksi
omien pesuloidensa kautta. Palvelut ovat myds suunnattu vain yritysasiakkaille,
jotka vuokraavat tydvaatteita. Opinnaytetydn toimeksiantajayritys Dimex Oy
myy seka B2C- ettd B2B-mallilla, jolloin toiminta ei ole verrattavissa vuokrauk-
seen erikoistuvien tyovaateyritysten kanssa toimitusketjujen erilaisuuden

vuoksi.

5.1.3 Korjaus- ja huoltopalvelun toimijoita

Menddie

Menddie on verkkoalusta, joka tarjoaa ompelimo- ja suutaripalveluita seka yh-
teistyokumppanuuden kautta etta suoraan kuluttajalle. Heidan palveluihinsa
kuuluu vaatteiden ja asusteiden korjaus seka vaatteiden muokkaus ja huolto.

(Menddie i.a.-a.) Toiminta perustuu siihen, etta korjaus- ja huoltopalveluita tuot-
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tavat yritykset voivat liittya palveluntarjoajaksi ja yritykset voivat ryhtya yhteis-
tydokumppaneiksi. Menddie tarjoaa yrityksille palveluntarjoajaverkoston ja yritys
voi ostaa Menddie Business -palvelupaketteja. Yritys voi tarpeidensa mukaan
valita joko Starter- tai Partner-palvelupaketin. Yrityksen ei tarvitse sitoutua pal-

veluun ja se saa koko Menddien verkoston kayttoonsa. (Menddie i.a.-b.)

Palvelupaketit sisaltavat takuukorjaukset reklamaatiotilanteissa, laskutuksen to-
teutuneiden korjausten mukaan, ennakkoon tiedossa olevan hinnan seka mah-
dollisuuden luoda palveluun useita kayttajia. Partner-pakettiin kuuluu nopeam-
pia vastausaikoja, mahdollisuus kayttaa omia kuljetuskumppaneita seka vuoden
tyytyvaisyystakuu. Kyseiseen pakettiin kuuluu myds tilausten seurannan lisaksi
tilausten raportointi ja laskutus myymaloittain. Molemmissa paketeissa voi luoda
oman korjauspalvelusivun, joka ohjaa asiakkaan kayttamaan omille tuotteille so-

pivia palveluita. (Menddie i.a.-b.)

Clewor

Clewor on suomalainen, vuonna 1979 perustettu perheyritys. Heidan liiketoimin-
tansa perustuu yritystekstiilien huoltoon yhdistamalla asiantuntijuuden, digitali-
soidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi yritystekstii-
lien palveluratkaisuksi. Clewor hankkii tydvaatteet niitd valmistavilta yrityksilta ja
asiakas tilaa heidan kauttaan huoltopalvelut, kuten pesut, korjauksen ja muut
mahdolliset lisatyot. He tekevat yhteistyota tekstiilipalveluita tuottavien yritysten
kanssa. Yritystekstiilien palveluun perustuva liiketoimintamalli alkaa tarvekartoi-
tuksella, asiakkaan tarpeiden mukaisesti sopivan palveluratkaisun Ioytamisella
seka yksildllisen palveluratkaisun maarittelylla. Clewor vastaa yritystekstiilien
hankinnasta seka asiakkaan vaihtotekstiilien toimittamisesta ja varastoimisesta.
Taman lisaksi he vastaavat myos logistiikasta eli noutavat kaytetyt tekstiilit, pe-
sevat ja huoltavat ne seka toimittavat puhtaat tyovaatteet tilalle sovitun vaihto-
valin mukaisesti. Cleworilla on digitaalinen eSmart™-jarjestelma, jonka kautta

asiakas voi seurata ja hallita koko toimitusketjua. (Clewor i.a.-a.)
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Clewor tarjoaa omalla SmartWear-tyovaatepalvelullaan kaiken tyovaatteiden
hankinnasta kierratykseen. Yrityksen mukaan se on toimiva, kustannustehokas,
helppo ja turvallinen. Clewor kertoo myds tekevansa tydvaatemyynnissa yhteis-
tyota usean tyOvaatteita ja -kenkia tarjoavan yrityksen kanssa. Asiakkaat saavat
kayttdonsa digitaalisen eSmart-portaalin, jonka avulla asiakas voi itse hallin-
noida tyOvaateprosessin kaikkia vaiheita. Portaalissa tilataan tyovaatteet tyonte-
kijoille, saadaan ajantasaista tietoa jokaisesta vaiheesta hankinnasta kierratyk-
seen ja lisaksi siella on henkildlista, josta nakee vaatekannan ja kayttohistorian
henkildtasolla. Portaalissa pystyy myds muokkaamaan tietoja ja siella olevien
raporttien avulla yritys saa reaaliaikaista tietoa vaatesaldoista, henkilostosta ja
vaatteiden korjaus- ja huoltohistoriasta. Clewor noudattaa toiminnassaan siihen
liittyvia sertifioituja standardeja. Tekstiilit voidaan heidan SmartWear-palvelunsa

kauttansa kierrattaa Paimion Rester Oy:n jalostuslaitokseen. (Clewor i.a.-b.)

5.1.4 Benchmarking analyysi

Alpan ja Patagonian korjauspalveluihin on helppo tutustua yritysten verkkosivu-
jen avulla ja palvelun olemassaolo tulee suhteellisen nopeasti asiakkaan tie-
toon. Lisaksi korjauspalvelun soveltuvuus asiakkaan tarpeisiin on tuotu selke-
asti esille, logistisia tietoja tuotteen toimitustavoista on saatavilla ja korjaukseen
kuluva aika on perusteltu asiakkaalle. Alpan palvelussa maksutapahtuma ta-
pahtuu ennen tuotteen lahettamista, asiakas maarittelee itse korjauksen seka
postittaa tuotteen tai vie Alpan myymalaan. Postitusmaksu sisaltyy korjauksen
hintaan, joka luultavasti tekee toimituksesta sujuvamman seka Alpan etta asiak-
kaan nakokulmasta. Patagonian sivuilla ei ollut hinnastoa korjauksille, joten
hinta voi muodostua joko korjauksen maarittelemisen jalkeen tai vasta korjauk-
sen jalkeen. Hinta-arvioita ei siis ollut etukateen lueteltuina. Korjauksen rekiste-
rointia varten olisi tarvittu tuotteessa oleva koodi sivustolla etenemiseksi, joten
hintojen varmentaminen ei ollut mahdollista. Palvelupolut molemmissa yrityk-

sissa olivat selkeat ja helposti saavutettavissa.
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Fristadsin verkkosivuilla ei avata, mitka pesula- ja huoltopalvelut toimivat heidan
yhteistydkumppaneinaan, johtuen luultavasti siita, etta se on tarkoitettu vain hei-
dan jalleenmyyjille ja sopimusasiakkaille. Yritys myds huomauttaa, etta vahvik-
keet tulee lisata tydvaatteisiin heidan jalleenmyyjien toimesta, mutta verkkosi-
vuilla ei tarkenneta, koskeeko vahvikkeiden lisaaminen kaikkia jalleenmyyijia. Si-
vustolla on yhteydenottolomake, jonka kautta saa yhteyden yritykseen korjauk-
siin liittyen. Siita ei kuitenkaan kay ilmi, onko yhteydenotto tarkoitettu vain kor-
jauspalveluun kuuluville sidosryhmille. Vaikka yrityksen korjauspalvelu on suun-
nattu vain jalleenmyyjille ja sopimusasiakkaille, oli verkkosivuilla korjaustyot ja
niiden alustavat hinta-arviot. Alsicon korjauspalvelupolkua ei ole avattu tarkem-
min heidan verkkosivuillaan, koska yritys myy vain B2B-mallilla. Fristadsin seka
Alsicon verkkosivuilla kiertotaloutta tukeva liiketoiminta nakyy kuitenkin selke-
asti kuluttajille, vaikka eivat suoranaisesti kohderyhmaa olekaan. Vaikka kor-
jauspalvelua ei ole avattu tarkemmin kummankaan yrityksen verkkosivuilla, sen
olemassaolosta viestiminen voi nayttaytya kuluttajille tarkeana ja sen avulla yri-

tys voi mahdollisesti saada uusia asiakkaita.

Menddien verkkosivuilla kerrotaan korjauksia tekevista palveluntarjoajista ja hei-
dan yleisimmista korjaustdistansa ja alustavista hinnastoista. Usean palvelun-
tarjoajan yleisimipiin korjaustoihin kuuluu monia erilaisia korjauksia, kuten nap-
pien ompelua, rikkoutuneen sauman ompelua, vetoketjujen vaihtoa, ja reikien
paikkaamista. Verkkosivuilta ei kuitenkaan selvia, onko palveluntarjoajissa tek-
nisiin materiaaleihin tai suoraan suojavaatteisiin erikoistuneita yrityksia mukana.
Palvelutarjoajien tarkemmat korjaustyot selviaisivat ottamalla yhteytta ja kerto-
malla omasta korjaustarpeesta, joten varmentaminen jai selvittamatta. Jai myos
epaselvaksi, olivatko kaikki palveluntarjoajat esitelty verkkosivuilla vai onko yh-

teistydkumppaniyritysten korjauspalveluille eri palveluntarjoajat kuin kuluttajille.

Cleworin toiminta eroaa merkittavasti Menddien toiminnasta, koska he tarjoavat
yrityksille raataldityja huoltoprosesseja, jotka sisaltavat muun muassa hankin-

nan, varastoinnin, pesun, huollon ja kierratyksen. Erityisesti yritysasiakkaille,
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jotka kayttavat paasaantoisesti suojavaatteita, tallainen kokonaisvaltainen pal-
velu voisi soveltua paremmin kuin yksittaisten tuotteiden korjauksia tekevien
palvelut. Tyo- ja suojavaatteiden toimittajan voidaan ajatella myds paasevan
Cleworin eSmart-portaaliin, jolloin heilla olisi asiakkaiden lailla mahdollisuus
nahda esimerkiksi yritysasiakkaidensa kayttamien tyo- ja suojavaatteiden kor-
jaushistorian. Tata tietoa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi tuotekehityksen tai
asiakastyytyvaisyyden apuna. Nain Dimex Oy toimittaisi tyd- ja suojavaatteet ja

Clewor hoitaisi yllapidon.

5.2 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa yhdeksan henkilda ja pienen otannan vuoksi tulokset
esitellaan lukumaarallisesti. Liitteissa (liite 2) oleva kyselylomake havainnollis-
taa, miten vastaajien vastaukset ohjasivat seuraavia kysymyksia eli millainen

vastauspolku muodostui vastausvaihtoehtojen perusteella.

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien roolia tyopaikalla (kuvio 4). Vastaajat pys-
tyivat vastaamaan useamman vaihtoehdon. Vastaajista kahdeksan vastasi ole-
vansa Dimexin tydvaatteiden kayttajia ja kahdeksan vastasi olevansa tyovaat-
teiden hankinnasta vastaavissa tyotehtavissa. Viisi henkiloa vastasi olevansa

tyOvaatteiden huollosta ja korjauksista vastaavassa tyotehtavassa.
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Oletko,
8

7

6

Tydvaatteiden kayttaja Tybvaatteiden hankinnasta  Tyovaatteiden huollosta ja
vastaavassa tyotehtavassa  korjauksista vastaavassa
tyotehtavassa

Kuvio 4. Vastaajan rooli.

Seuraavaksi kartoitettiin vastaajien paaasiallisesti tydssaan kayttamia tyo- ja
suojavaatteita seka niihin liittyvia standardeja (kuvio 5). Nelja henkil6a vastasi
kayttavansa tydvaatteita, kolme henkildnsuojavaatteita ja kaksi vastasi, ettei ky-
symys koske heita. Kaikki kuitenkin vastasivat seuraavaan kysymykseen, jossa
kysyttiin minkalaisia standardeja vastaajan kayttama henkildbnsuojavaate tayt-

taa.

Kaksi henkiléa vastasi kayttavansa kuumuudelta ja tulelta suojaavaa vaate-
tusta. Viisi henkilda vastasi kayttavansa hitsauksessa ja vastaavissa tdissa kay-
tettavaa suojavaatetta. Seitseman henkil6a vastasi kayttavansa nakyvaa varoi-
tusvaatetta ja nelja henkiloa vastasi kayttavansa kylmalta suojaavaa vaatetusta.
Kaikkiin muihin vaihtoehtoihin tuli yksi vastaus, jotka olivat suojavaate sahkos-
taattisilla ominaisuuksilla, suojavaate nestemaisia kemikaaleja vastaan, ja suo-
javaate valokaaren termisia vaaroja vastaan. Kysymykseen sai valita useam-
man vaihtoehdon ja vastaajista viisi henkiloa vastasi useamman kuin yhden

vaihtoehdon.
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Minkalaisia henkilénsuojavaatteita kaytat?
Kuumuudelta ja
tulelta sucjaava

Hitsauksessa ja
vastaavissa toissa

Nakyva varoitusvaate

Sahkostaattiset
ominaisuudet

Nestemaisia
kemikaaleja vastaan

Kylmalta suojaava

Valokaaren termisia
vaaroja vastaan

0 1 2 3 4 5 6 7

Vastaajat

Kuvio 5. Standardien kartoitus.

Seuraavaksi kartoitettiin Dimexin tydvaatteiden kayttajien tydtehtavia. Valmiiden
vastausvaihtoehtojen lisaksi vastaaja sai vapaasti kirjoittaa itse tyotehtavastaan.
Vaihtoehtoina olivat ulkoty6 kesalla ja talvella, sisatyd, ja muu. Nelja henkil6a
vastasi kayttavansa tyOvaatteita sisa- seka ulkotydssa kesalla ja talvella. Kaksi
henkil6a vastasi kayttavansa vain sisatydssa, yksi vastasi sisa- ja ulkotydssa
kesalla seka yksi vastasi kayttavansa ulkotydssa kesalla ja talvella. Yksi vas-
taaja vastasi omin sanoin kayttavansa tyoOvaatteita tilanteessa, jossa siviilivaat-

teet saattavat rikkoontua tai likaantua.

Kyselyn seuraavassa osiossa pyrittiin saamaan tietoa, kuinka kauan vastaaja
on kayttanyt Dimexin tyOvaatteita ja kuinka usein vastaaja on omassa kaytos-
saan havainnut korjaamisen tarpeelliseksi (kuvio 6). Havainto-sanalla pyrittiin
selvittamaan, onko tyo- tai suojavaate ollut kuinka usein korjauksen tarpeessa,
ottamatta kantaa onko vaate korjattu havainnon jalkeen vai ei. Tulosten perus-
teella kolme henkiloa on kayttanyt Dimexin tyovaatteita alle vuoden ja sina ai-
kana yksi vastaaja on havainnoinut korjaustarpeen yli kaksi kertaa. Yli kaksi

vuotta kayttaneita oli kuusi henkiloa ja korjaustarpeita oli havaittu yhden kerran,
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kaksi kertaa, yli kaksi kertaa seka kaksi vastaajaa eivat olleet kertaakaan ha-

vainnut korjaustarvetta yli kahden vuoden kayton aikana.

Kuinka kauan olet kayttanyt Dimexin tyGvaatteita?
Kuinka usein olet omassa kaytossasi havainnut Dimexin tybvaatteen
korjaamisen tarpeelliseksi?
2,0
1,5
1,0
) I I
0,0
Ei kertaakaan Yhden kerran Kaksi kertaa Yli kaksi kertaa
Alle vuoden [l YIli kaksi vuotta

Kuvio 6. Kayttdaika ja havainto korjauksesta. Ristiintaulukointi kysymyksista 5 &
6.

Vastaajat, jotka olivat havainneet korjaustarpeen yli kaksi kertaa, olivat kaikki
kolme vastanneet aikaisemmin kayttavansa hitsauksessa ja vastaavissa toissa
kaytettavaa suojavaatetta. Samanlaista suojavaatetta yli kaksi vuotta kayttanyt
henkilo vastasi havainnoineensa kaksi kertaa korjaustarpeen. Vastaajat, jotka
eivat olleet kertaakaan havainnut korjaamista tarpeelliseksi, siirtyivat kysymyk-

seen, joka koski Dimexin tarjoaman korjauspalvelua kayttoa.

Edellisten vastausten korjaustarpeen havainnon jalkeen haluttiin selvittaa, min-
kalainen korjaustarve on ollut kyseessa (kuvio 7). Tahan kysymykseen vastasi
viisi henkiléa. Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi vastaajalla oli mahdolli-
suus kirjoittaa omin sanoin korjaustarpeesta. Vastausvaihtoehdoista sai vastata
useamman ja kolme henkiléa vastasi kankaan kulumisen ja repeamisen rikkou-

tumisen syyksi. Kaksi heista olivat vastanneet kayttavansa hitsaukseen ja vas-



31

taavaan tyohon tarkoitettuja suojavaatteita. Yksi samoin vastannut henkil6 vas-
tasi kayttavansa kylmalta suojaavia vaatekokonaisuuksia ja vaatteita. Nappien
irtoamiseen, taskun vetoketjun rikkoutumiseen, ja sauman repeamiseen tuli
kaikkiin yksi vastaus. Yksikaan vastaajista ei ollut havainnut takin tai housun ve-
toketjun rikkoutumista. Kolme vastaajaa vastasi omin sanoin korjaustarpeesta,
joista kahdessa korjauksen tarve on syntynyt tyonteossa syntyneiden palovauri-

oiden takia ja yksi ompeluvirheesta.

Minkéalainen korjauksentarve on ollut kyseessa?
\

Napin/nappien
irtoaminen

Takin vetoketju rikki

Taskun vetoketju rikki

Housun vetoketju rikki

Kankaan kuluminen

Kankaan repeaminen

Sauman repeaminen

\
0 1 2 3

Vastaajat

Kuvio 7. Korjaustarpeen syyt.

Yhtena aiheena haluttiin selvittaa, likaantuvatko esimerkiksi kontaminoitumiselle
alttiit henkilonsuojavaatteet kaytossa sen verran, ettei niita voida enaa korjata
ensimmaisen rikkoutumisen jalkeen. Vastauksia tuli viisi ja kaksi vastaajaa vas-
tasi vaatteiden likaantuvan harvoin eli noin yhden kerran viidessa vuodessa.
Yksi henkild vastasi silloin talldin eli noin yhden kerran vuodessa, yksi vastasi ei

koskaan ja yksi vastaaja ei osannut sanoa.

Seuraavalla kysymyksella haluttiin tietda, onko vastaaja joskus itse korjannut

Dimexin tyo- ja suojavaatteita tai onko han korjauttanut niitd muualla. Vastauk-
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sia tuli viisi. Vastaajista kolme ei ollut koskaan korjannut tai korjauttanut tyovaat-
teitaan ja kaksi vastaaja oli korjauttanut muualla. Vastauksien perusteella seu-
raavana kysymyksena oli vaihtoehtoja, missa ja miten vastaaja on tyovaatteita
korjauttanut. Kaksi muualla korjauttanutta olivat molemmat korjauttaneet tyo-

vaatteet pesulassa tydnantajansa kustannuksella.

Haluttiin selvittda, miten usein vastaaja on korjannut itse tai korjauttanut muu-
alla. Kysymyksen muotoilun ja sijainnin avulla haluttiin saada tietoa, onko vas-
taaja korjannut tai korjauttanut jokaisen korjausta tarvitsevan tyo- ja suojavaat-
teen vai onko korjausta tarvitsevia tyOvaatteita jaanyt myos korjaamatta. Vas-
tauksia tuli kaksi kappaletta, joista yksi vastaaja oli korjauttanut tyo- tai suoja-
vaatteen vain kerran ja toinen enemman kuin kolme kertaa. Kolme kertaa kor-
jauttanut henkild vastasi aiemmin kayttavansa neljan erilaisen standardin taytta-

vaa suojavaatetta.

Vastaajien suhtautumista Dimexin tarjoamaan korjauspalveluun haluttiin kartoit-
taa kysymyksella, jossa kysyttiin, kayttaisikd vastaaja Dimexin korjauspalvelua.
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin kylla- ja ei-vaihtoehtojen lisaksi tydnantajan tar-
joaman korjauspalvelun kaytdn, jotta huomioitiin vastaajat, jotka tydskentelevat
tallaisia palveluita tarjoavissa tyopaikoissa. Vastaajista nelja kayttaisi Dimexin

tarjoamaa korjauspalvelua, kaksi ei kayttaisi ja loput kolme vastaajaa vastasivat

kayttavansa tyonantajan tarjoamaa korjauspalvelua.

Dimexin tarjoamaa korjauspalvelua kohtaan olevat motiivit haluttiin myos selvit-
taa (kuvio 8). Edelliseen kysymykseen vastanneet nelja henkil6a, jotka kayttaisi-
vat Dimexin korjauspalvelua, vastasivat seuraavaksi, miksi he kayttaisivat sita.
Kaikki nelja henkiloa vastasivat tuotteen elinkaaren pidentamisen olevan heille
tarkea. Lisaksi kaksi vastasi myos rahan saaston, jonka oletuksena oli uuden
tyovaatteen ostamisen olevan kallimpaa kuin vanhan korjaus. Vastausvaihtoeh-
doista helppous, ammattilaisen tekema lopputulos ja oman korjaustaidon puute

saivat kaikki yhden vastauksen.
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Miksi kayttaisit Dimexin korjauspalvelua?
4

Elinkaaren Rahan saasto Helppous Ammattimainen Oman
pidentaminen lopputulos korjaustaidon
puute

Kuvio 8. Korjauksen motiivit.

Viimeisena kysymyksena haluttiin tietaa, voiko tyo- ja suojavaatteita kayttava
henkild korvata tuotteen korjauksen ajaksi. Vastauksilla pyrittiin kartoittamaan,
kuinka merkittavasti korjauksen kesto vaikuttaisi tydn tekemiseen ja sita kautta
saamaan tietoa sopivasta korjauksiin kuluvasta ajasta. Vastanneista kahdek-
saan korjaukseen kuluva aika ei vaikuttaisi tydntekoon, koska he voivat korvata
tyo- tai suojavaatteen valiaikaisesti korjauksen ajaksi. Yksi vastaaja vastasi kor-
jauksen vaikuttavan tyontekoon, koska ei voi korvata tyo- tai suojavaatetta kor-

jauksen ajaksi.

Kyselyssa pyrittiin myos selvittamaan, olisiko korjaaminen helpompaa, mikali

Dimex Oy tarjoaisi siihen liittyvia tarvikkeita, kuten paikkoja, nappeja ja vetoket-
juja. Yhtena kysymyksena kysyttiin olisiko Dimexin tarjoamat korjaustarvikkeet
auttaneet vastaajaa todennakdisemmin korjaamaan tai korjauttamaan tyovaat-
teen. Vastauksia tuli vain kaksi, eika kummankaan mukaan korjaustarvikkeiden

tarjoaminen olisi vaikuttanut korjaukseen.
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Kyselyn lopussa oli avoin kenttad ehdotuksille. Osa ehdotuksista liittyi enemman
tuotteiden suunnitteluun kuin korjauspalveluun, joten niita ei kasitella tarkem-
min. Yksi vastaaja kirjoitti pesulapalveluiden olevan yritykselle helpoin tapa hoi-

taa korjaukset, mutta olevansa avoimia myds vaihtoehtoisille jarjestelyille.

5.2.1 Kyselyn analyysi

Standardeja koskevassa kysymyksessa kaikki vastaajat vastasivat minkalaisia
standardeja heidan kayttamat henkildonsuojavaatteet tayttavat. Kuitenkin aikai-
sempaan kysymykseen, jossa kysyttiin minkalaisia tydvaatteita padasiassa
kayttavat tyossaan, kaksi henkilda oli vastannut, ettei kysymys koske heita ja
nelja henkildoa vastasi kayttdvansa tyovaatteita eivatka henkildnsuojavaatteita.
Henkilot, jotka kokivat, ettei kysymys koske heita, vastasivat molemmat kaytta-
vansa nakyvaa varoitusvaatetta, jonka perusteella voidaan olettaa esimerkiksi
heidan kayttavan suojavaatetta harvoin tydssaan. Nain ollen voidaan tehda joh-
topaatds, ettei kysymyksen asettelu toiminut sellaisenaan tai se ei ollut tar-
peeksi selkead. Vastausten perusteella ei voida myoskaan tietaa, jos tydvaatteita
kayttavat henkilot vastasivat muihin kysymyksiin tydvaatteiden nakdékulmasta,

vaikka vastasivatkin standardeja koskevaan kysymykseen.

Kysymyksissa, joissa kysyttiin vastaajien havainnoimia korjaustarpeita seka
kuinka kauan he ovat Dimexin tyOvaatteita kayttaneet, tuli vastauksissa jonkin
verran hajontaa. Naiden vastausten perusteella ei voida tehda johtopaatoksia
siita, kuinka kauan henkilo on todellisuudessa kayttanyt Dimexin tyovaatteita tai
minkalaisissa tyovaatteissa on ollut korjauksen tarvetta. Ei mydskaan voida tie-
taa onko korjaustarpeissa ollut kyse reklamaatioista vai kaytossa tulleista rik-
koutumisista. Jalkikateen ajateltuna yhtena kysymyksena olisi voinut olla kysy-

mys, jossa tiedustellaan, miksi henkilonsuojavaate on mennyt rikki.

Vastaajat, jotka olivat havainneet korjaustarpeen yli kaksi kertaa, olivat kaikki
kolme vastanneet aikaisemmin kayttavansa hitsauksessa ja vastaavissa toissa
kaytettdvaa suojavaatetta. Samanlaista suojavaatetta yli kaksi vuotta kayttanyt

henkilo vastasi havainnoineensa kaksi kertaa korjaustarpeen. Yksi vastaaja
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kaytti myods useamman eri standardin omaavia suojavaatteita, jolloin korjauksia
oli tapahtunut enemman kuin kolme kertaa, ja korjauksiin liittyvat havainnot kos-
kivat nappien irtoamista seka kankaan kulumista ja repeytymista. Muiden vas-
tausten perusteella nousi myos esille tyotehtavat, joissa hitsaukseen ja vastaa-
viin olosuhteisiin sopivat seka kuumuudelta suojaavat suojavaatteet rikkoutuvat
useammin. Voidaan siis todeta tyotehtavien vaikuttavan merkittavasti siihen,

kuinka nopeasti ja usein suojavaate rikkoutuu.

Korjaustarvikkeita koskevaa kysymysta laatiessa oli ajatuksena, etta jotkut vas-
taisivat itse korjanneen tai korjauttaneen tydvaatteen muualla kuin pesulassa
tydnantajan kustannuksella, jolloin vastaaja olisi voinut pohtia tarvikkeiden tar-
peellisuutta. Kahden kielteisen vastauksen perusteella ei voida tehda johtopaa-
toksia siita, olisiko korjaustarvikkeiden tarjoaminen tarpeellista, koska kumpi-
kaan vastaajista ei ollut itse korjannut tyovaatteitaan vaan molemmat olivat kor-
jauttaneet tyovaatteet tydnantajansa kustannuksella. Korjaustarvikkeiden tarjoa-
minen voisi kohdistua ennemminkin mahdollisille yhteistyokumppaneille tai yk-

sittaisille kuluttajille.

Nelja henkil6a vastasi voivansa kayttaa Dimexin tarjoamaa korjauspalvelua ja
kaksi henkiloa vastasi, etteivat kayttaisi. Kysymyksessa ei ollut perusteluita va-
linnalle, joten ei voida tietaa, miksi jotkut vastaajat eivat kayttaisi palvelua. Voi-
daan olettaa, etta joko vastaajat eivat ole tarvinneet korjauspalvelua tai he eivat
esimerkiksi kayta tyovaatteita paasaantoisesti tydssaan. Yksi vastaaja oli vas-
tannut korjauttaneensa suojavaatteen pesulassa tydnantajan kustannuksella,
joka voi olla syyna siihen, ettei vastaaja kayttaisi Dimexin korjauspalvelua. Kor-
jauspalvelun kayton motiiveja koskevien vastausten perusteella voidaan todeta
vastaajien tarkeiksi motiiveiksi tuotteiden elinkaaren pidentamisen seka vanhan

tyOvaatteen korjaamisen tuovan rahallisen saaston.

Yhtena kysymyksena kysyttiin myos, kayttaisikd vastaaja Dimexin korjauspalve-
lua omakustanteisesti. Kaikki nelja siihen vastanneet vastasivat, etteivat kayt-

taisi. Kysymys oli jalkikateen tekijan mielesta hyodyton, koska vastaajina olivat
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yritysasiakkaat, jotka kayttavat tyo- ja suojavaatteita tydssaan. Vastaukset olisi-
vat voineet olla jo etukateen tiedostettavissa ja kysymys olisi ollut relevantti, jos
kysely olisi kohdistettu esimerkiksi yksityisille kuluttajille. Voidaan myds olettaa

yrityksen tarjoavan tydntekijoillensa tydvaatteet, jolloin tyontekija ei varmasti-

kaan omakustanteisesti tyOvaatteita korjaisi.

Kyselyssa oli kysymyksia palvelupolkuun liittyen, mutta niihin ei saatu yhtakaan
vastausta, koska ne olivat sijoitettu siten, etta tiettyjen vastausvaihtoehtojen
kautta niihin olisi paassyt vastaamaan. Kyselyn perusteella osa siihen vastan-
neista yritysasiakkaista kayttavat huolto- ja pesulapalveluita, mutta vastausten

perusteella ei tiedeta, kuinka usein tydvaatteet vaativat huoltoa.

Tyotehtavia kartoittavan kysymyksen vastauksista voidaan paatella, etta kor-
jauspalveluun tulisi talvena ulkona kaytettavia seka kesalla ulkona kaytettavia
henkildnsuojavaatteita. Korjaukseen voisi nain ollen tulla paksumpia talvivaat-
teita, jotka voivat vaikuttaa esimerkiksi siihen, millaista laitekantaa korjaukseen

tarvitaan.

5.2.2 Kyselyn yhteenveto

Kyselyn avulla saatiin tietoa korjauspalveluun mahdollisesti tulevista tuotekate-
gorioista ja vastausten perusteella siihen kannattaa sisallyttaa henkilonsuoja-
vaatteita. TyOvaatteiden osalta ei saatu tietoa olisiko niiden korjaukselle myos
tarvetta, mutta oletettavasti jos 10ytyy yritysasiakkaita, jotka niita kayttavat, voi
myos korjaukselle olla kysyntaa. Tyovaatteiden korjaaminen olisi todennakai-
sesti vahemman vaativaa kuin suojavaatteiden, silla niihin ei kohdistu yhta vaa-
tivia tai lainkaan standardeja. Kyselyn johtopaatosten perusteella ei voida au-
kottomasti tietda, onko osa vastaajista vastannut kysymyksiin tarkoittaen vain
tyOovaatteita. Kyselyyn vastanneista enemmisto kayttaisi Dimexin tarjoamaa kor-
jauspalvelua, joten voidaan tasta johtopaatoksena todeta, etta korjauspalvelulle
olisi kayttoa. Palvelupolkuun ei saatu toivottuja tietoja, mutta jalkikateen kysely
oli tyOvaatteiden korjaamiseen liittyvien kokemusten ja motiivien kartoittamiseen

hyddyllinen.
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Kyselyyn vastanneita oli odotettua vahemman, mutta siita huolimatta vastaus-
ten pohjalta I0ytyi alustavasti kolme erilaista vastaajatyyppia. Yksi vastaaja-
tyyppi on yli kaksi vuotta suojavaatteita sisa- ja ulkotoissa kayttanyt henkild,
joka on havainnut enemman kuin kaksi kertaa korjaustarpeita seka korjauttanut
enemman kuin kolme kertaa tyovaatteita pesulassa tydnantajansa kustannuk-
sella. Henkilo kayttad useamman eri standardin tayttdmaa suojavaatetta: hit-
sauksessa ja vastaavissa toissa kaytettavaa, kuumuudelta, kylmalta ja neste-
maisilta kemikaaleilta suojaavaa suojavaatetta. Han kayttaa tydnantajan tarjoa-

maa korjauspalvelua, joten han ei kayttaisi Dimexin korjauspalvelua.

Toinen vastaajatyyppi on suojavaatteita yli kaksi vuotta ulkona kesalla ja talvella
seka sisatyossa kayttanyt henkild. Han on havainnut yli kaksi kertaa korjaustar-
peita, mutta ei ole koskaan korjannut tai korjauttanut vaatteita. Henkilo kayttaa
useamman eri standardin tayttamaa suojavaatetta: hitsauksessa ja vastaavissa
toissa kaytettavaa suojavaatetta, nakyvaa varoitusvaatetta ja kylmalta suojaa-
vaa vaatekokonaisuutta tai vaatetta. Henkild ei kayttaisi Dimexin tarjoamaa kor-
jauspalvelua. Kolmas vastaajatyyppi on alle vuoden sisatyossa ja kesaisin ul-
kona suojavaatteita kayttanyt henkild, joka ei ole kertaakaan havainnut tai kor-
jauttanut tyovaatteita. Henkilo kayttaisi Dimexin korjauspalvelua motiiveinaan
tuotteen elinkaaren pidentaminen, helppous ja ammattilaisen tekeman lopputu-

los.
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6 Palvelupolkuehdotukset ja johtopaatokset

Palvelukonseptin kehittamisessa seurattiin palvelumuotoiluprosessia, jonka
pohjalta luotiin palvelupolkuehdotuksia. Benchmarkingin kautta syntyi kaksi eri-

laista nakokulmaa palvelupolkujen toteutukseen. Seuraavaksi esitelldan palve-

lupolkuehdotukset ja johtopaatoksissa vastataan apuna kaytettyihin tutkimusky

symyksiin.

6.1 Ehdotuksia palvelupoluista

Benchmarkingista nousi esiin toimivia, konkreettisia ratkaisuja koskien palvelu-
polun palvelutuokioita ja kontaktipisteita, ja esiin nousi kaksi erilaista tapaa jar-
jestaa palvelupolku. Ensimmaisena ehdotuksena on korjauspalvelu Dimexin tar-
joamana. Toisena palvelupolkuehdotuksena on yhteistydkumppaneiden kautta
toimiva korjauspalvelu, jonka avulla toimeksiantajayritys voi ulkoistaa korjauk-
sen. Molemmat ehdotukset esitetaan niin, etta palvelupolkujen palvelutuokiot on
kirjoitettu auki. Tekstin sujuvoittamiseksi yritysasiakkaasta kaytetdan myos sa-

naa asiakas. Ensimmaisena esitellaan Dimexin tarjoama korjauspalvelupolku.

Dimex tiedottaa * Asiakas kirjautuu Dimexin verkkosivuille
Palveluun tutustuminen yritysasiakkaitaan omasta * Verkkosivuilla korjaushinnasto ja korjauksen
korjauspalvelustaan kuluva aikavali

Asiakkaan yhteydenotto Asiakas maéaérittelee korjauksen
Dimexiin * Asiakas toimittaa tuotteen Dimexin
Korjauksen madrittely toimipisteeseen postitse tai viemalla
Tuotteiden toimitus paikanpaille

Palvelun saavuttaminen

Dimex korjaa tuotteen * Dimex toimittaa tuotteet yritykselle postitse tai

Korjaukseen kuluva aika asiakas noutaa paikanpaalta
Toimitus * Asiakkaan maksutapahtuma Dimexille

Palvelutapahtuma

o Asiakaspalaute *+ Asiakas antaa palautteen verkkosivujen kautta
Jalkitapahtuma Asiakastyytyvaisyys « Jalkiseuranta

Kuvio 9. Yritysasiakkaiden ja Dimexin palvelupolku.
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Palvelupolun (kuvio 9) vasemmalla kuvataan palvelutuokiot. Keskella kuvataan
palvelutuokioita Dimexin nakokulmasta ja oikealla yritysasiakkaan nakokul-
masta. Dimexin tarjoama korjauspalvelupolku alkaisi palveluun tutustumisella,
jossa Dimex tiedottaisi asiakkaitaan heidan tarjoamastaan korjauspalvelusta
esimerkiksi sahkopostilla seka omilla verkkosivuillaan. Benchmarkingin pohjalta
nousi ajatus, etta yritysasiakkailla olisi hyva olla erillinen kirjautuminen palvelun-
tarjoajan verkkosivuilla, jotta kuluttajat eivat ottaisi yhteytta korjauksiin liittyen,
koska palvelu ei ole heille suunnattu. Kirjautumisen avulla voitaisiin esimerkiksi
sujuvoittaa palvelussa tapahtuvia kontaktipisteitd seka seurata korjaushistoriaa.
Nain ollen yritysasiakkailla voisi olla oma kirjautuminen Dimexin verkkosivuilla,

jonka kautta yritysasiakas ottaisi yhteyttd Dimexiin korjauksiin liittyen.

Asiakkaan kirjauduttua verkkosivuille olisi hyva tarjota selkeaa tietoa korjauspal-
velusta, toimipisteen sijainnista seka korjauksen hinnastosta ja aika-arviosta.
Nain asiakas voisi arvioida, miten korjaukset mahdollisesti vaikuttavat tyonte-
koon. Korjauspalvelun olemassaolosta olisi myos hyva viestia yleisella tasolla
Dimexin verkkosivuilla, jotta kuluttajille ja mahdollisille uusille yritysasiakkaille
muodostuu brandi-imagoa vahvistava mielikuva. Kyselysta nousseiden vastaus-
ten perusteella suurin osa tydvaatteista voidaan korvata valiaikaisesti korjauk-
sen ajaksi, jolloin korjaukseen kuluvan ajan tarkeimmaksi maarittelijaksi nousee
Dimexin omat aika-arviot siihen kuluvien resurssien mukaan. Dimex voisi tarjota
hinnaston yhteydessa erilaisten korjaustoiden luetteloa, jonka avulla asiakas
voisi itse maarittaa korjaustarpeen. Vaihtoehtoisesti Dimex voisi maarittaa kor-
jaustarpeen, koska heilla on asiantuntemusta omista tuotteistaan ja niiden omi-
naisuuksista. Dimex voisi maaritella korjauksen joko etana esimerkiksi valoku-
vien avulla ennen tuotteen toimitusta tai vasta tuotteen saapuessa heidan toimi-
pisteeseensa. Tassa tapauksessa asiakasta tulisi informoida hinnasta maaritte-

lyn jalkeen, jotta se olisi tiedossa ennen korjaamista.

Palvelu saavutettaisiin, kun yritysasiakas kirjautuisi Dimexin verkkosivuille.

Siella asiakas valitsisi itselleen sopivan korjauksen ja toimitustavan. Asiakas voi
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toimittaa tuotteen joko postittamalla tai viemalla paikanpaalle Dimexin toimipis-
teelle Leppavirralle. Benchmarkingin tulosten perusteella asiakkaalle sujuvam-
man korjaustapahtuman takaamiseksi korjaushinnastoon tulisi sisallyttaa posti-
maksut, jotta toimitus olisi asiakkaalle helpompaa eika maksua syntyisi etu- tai
jalkikateen. Korjauksen verkkosivuille rekisterdinnin jalkeen Dimex tarjoaisi yri-

tykselle toimitusta varten lahetyskoodin, jolla tuote postitettaisiin.

Palvelutapahtumaan kuuluisi itse tuotteen korjaus Dimexin toimitiloissa Leppa-
virralla, josta I6ytyisi tarvittavat koneet ja laitteistot korjauksia varten. Asiakas
voisi noutaa korjatun tuotteen tai Dimex toimittaisi sen postitse. Maksutapah-
tuma tapahtuisi korjauksen jalkeen Dimexin laskuttaessa asiakasta. Jalkitapah-
tumavaiheessa asiakas tarkastaisi tuotteet niiden saavuttua korjattuina heille ja
kuittaisi tapahtuman valmiiksi kirjautumalla verkkosivuille. Asiakas jattaisi pa-
lautteen korjaukseen liittyen seka raportoisi mahdollisista ongelmakohdista. Di-

mex voisi hyddyntaa palautteita esimerkiksi tuotteiden kehityksessa.

Seuraavaksi esitelladn yhteistydbkumppanin ja yritysasiakkaan valinen korjaus-

palvelupolkuehdotus seka millaisia toimintoja se vaatisi Dimexin nakdkulmasta.

Dimex tiedottaa ja * Asiakas kirjautuu Dimexin verkkosivuille
G T A R esittelee yritysasiakkaille * Linkin kautta yhteistydkumppanin verkkosivuille

yhteistybkumppanista * Yhteistydkumppanin verkkosivuilla
korjaushinnasto ja korjauksen aikavali

Asiakkaan yhteydenotto * Asiakas maérittelee korjauksen (verkkosivustolla)
yhteistydkumppaniin * Asiakas toimittaa tuotteen yhteistydkumppanin
Korjauksen maéaérittely toimipisteeseen postitse tai viemalla

* Tuotteiden toimitus paikanpaélle

Palvelun saavuttaminen

Yhteistybkumppani Yhteistydkumppani toimittaa tuotteet asiakkaalle
korjaa tuotteen postitse tai asiakas noutaa paikanpaalta
Korjaukseen kuluva aika * Asiakkaan maksutapahtuma

Tuotteiden toimitus yhteistydkumppanille

Palvelutapahtuma

Asiakaspalaute As!a kas a_n_taa palautteen yhtveisty'éjkumppaﬁillf-:
Jalkitapahtuma Asiakastyytyvaisyys A_S@kas kirjaa tapahtuman Dimexin verkkosivuille
Jalkiseuranta

Kuvio 10. Yritysasiakkaiden ja yhteistydkumppanin palvelupolku.



41

Yritysasiakkaiden ja yhteistyokumppanin valinen palvelupolku (kuvio 10) alkaisi
palveluun tutustumisella, jolloin Dimex tiedottaisi yritysasiakkaitaan uudesta kor-
jauspalvelua tarjoavasta yhteistydkumppanista joko sahkopostin valityksella tai
verkkosivujen kautta. Yritysasiakas kirjautuisi myos tassa palvelupolkuehdotuk-
sessa Dimexin verkkosivuille, jotta Dimexille jaisi omista tuotteistaan korjaushis-
toriaan ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvaa tietoa. Dimexin verkkosivuilla voisi olla
linkki yhteistydkumppanin verkkosivuille. Asiakkaiden tulisi saada tarvittavat tie-
dot yhteistydkumppanista, kuten toimipisteen sijainnin, yhteystiedot, osaamis-
alueen ja korjauksien hinnaston. Asiakkaat voisivat naiden tietojen jalkeen ottaa
itse yhteytta yhteistyokumppaniin esimerkiksi yhteistydkumppanin omien nettisi-

vujen kautta.

Korjaustarpeen voisi maarittaa joko yhteistyokumppani tai asiakas itse osaami-
sensa mukaan. YhteistyOkumppanin maarittelemassa korjauksessa olisi tarkeaa
informoida asiakasta maksun hintahaarukasta mahdollisimman selkeasti ennen
kuin korjausta tehdaan, jotta maksu ei tulisi asiakkaalle yllatyksena vasta kor-
jauksen jalkeen. Ennen tuotteiden toimittamista yhteistydkumppanin olisi hyva
kertoa korjaukseen kuluva aika tai ainakin aika-arvio. Taman jalkeen asiakas
voisi postittaa tai sijaintinsa mukaan vieda tuotteet korjattavaksi. Tassa vai-
heessa asiakas voisi itse arvioida, kuinka usein tai kuinka monta tuotetta kerral-
laan lahettaa korjattavaksi. Yhteistyokumppani tarjoaisi yritykselle lahetyskoodin

toimitusta varten.

Tuotteiden saapumisen jalkeen, yhteistyokumppani korjaisi tuotteen sovitussa
ajassa. Dimex tarjoaisi yhteistyokumppanille korjaustarvikkeita, kuten kaytetty-
jen materiaalien kankaista tehtyja paikkoja, vetoketjuja ja neppareita. Korjauk-
sen tehtyaan yhteistydokumppani toimittaisi tuotteen asiakkaalle tai asiakas nou-
taisi itse tuotteen. Yhteistyokumppani laskuttaisi yritysta korjauksen jalkeen.
Maksutapahtuma voisi myoOs tapahtua ennen korjausta, mutta silloin hintaan voi

tulla muutoksia, jos korjaus ei vastaakaan hinnaston mukaista korjausta.
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Tuotteen saavuttua takaisin asiakkaalle, asiakas tarkastaisi tuotteen, jonka jal-
keen han antaisi palautetta suoraan yhteistydokumppanille seka verkkosivujen
kautta myos Dimexille. Nain Dimex saisi tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja verk-
kosivuille jaisi tietoa tuotteidensa korjaustapahtumista. Dimex voisi mahdolli-
sesti hyddyntaa tietoja esimerkiksi tuotteiden laadun ja ongelmakohtien suh-

teen.

6.2 Johtopaatokset

Dimexin oman korjauspalvelun tarjoamisen etuina olisi mahdollisuus vaikuttaa
palvelun laatuun ja aikatauluun, koska heilla on ammattitaitoa ja tuntemusta
omista tuotteistaan. Korjauspalvelun ollessa omassa hallinnassa, voitaisiin vah-
vistaa yrityksen brandi-imagoa seka kohdistaa palvelua personoidummin yritys-
asiakkaille. Korjauspalvelun toiminta vaatii kuitenkin jatkuvaa kehitysta ja hallin-
taa, joka veisi resursseja ja mahdollisesti vaatisi uutta osaamista henkilostolta.
Resurssien sitouttaminen korjauspalveluun voisi myds rajoittaa henkildston
tyéta muilla alueilla. Yritysasiakkaan nakdkulmasta Dimexin oman korjauspalve-
lun tarjoaminen sitouttaisi parhaimmillaan asiakkaita viela enemman toimeksi-
antajaan palvelun laadun ja asiakaspalvelun avulla. Asiakkaalle voisi myds syn-
tya kiertotalouden mukaisesta liiketoiminnasta tunne, etta yritys toimii vastuulli-

sesti ja panostaa tuotteidensa elinkaaren pidentamiseen.

Yhteistydkumppaneiden kautta toimivan korjauspalvelun avulla Dimex Oy voisi
ulkoistaa korjauksen. Talla tavoin toimeksiantaja voisi palvella mahdollisesti
useampia yrityksia paremmin ja nopeammin, korjaustarpeiden ollessa esimer-
kiksi kausittaisia. Yritysasiakkaan nakokulmasta se voisi tarkoittaa joustavaa ja
tehokasta palvelua, jolloin esimerkiksi tyontekoa aikataulullisesti haittaavat vai-
kutukset pienenisivat. Yhteistyokumppanien avulla toimeksiantajayritys voisi tar-
jota asiakkailleen korjauspalvelua kustannustehokkaammin, ilman omien re-
surssien kayttamista, jolloin toimeksiantajan henkilosto voisi keskittya omaan

ydintoimintaansa. Lisaksi korjauspalvelun ulkoistamisella voitaisiin hyodyntaa
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korjauksiin erikoistuneita yrityksia ja nain ollen tukea kiertotalouden mukaisten

toimijoiden liiketoimintaa.

Yhteistydkumppaneiden kayttoon liittyvina haittapuolina voidaan pitaa sita, etta
toimeksiantajalla ei olisi kontrollia tydvaatteiden laadusta korjauksen jalkeen
eikad aikatauluista. Brandi-imago voisi myos mahdollisesti karsia, jos yhteistyo-
kumppani ei toimisi yhta laadukkaasti kuin toimeksiantaja toimisi. Lisaksi kor-
jauspalvelun haittana voitaisiin nahda vastuun epaselvyys, jos jotain menisi pie-
leen. Vaikka korjaukseen liittyva vastuu on sen tekijalla, voisi sen ongelmakoh-

dat vaikuttaa negatiivisesti toimeksiantajayrityksen imagoon.

Dimexin tulisi I0ytaa yhteistydkumppani, jolla on osaamista suojavaatteiden kor-
jauksesta ja niihin liittyvista standardeista. Sertifioitujen suojavaatteiden korjaa-
misessa tulee huomioida standardien tayttyminen myds korjausten jalkeen. Yh-
teistydkumppanin tulisi olla tietoinen kunkin korjattavan suojavaatteen standar-
dien vaatimuksista ja tuotteelle sertifioidusta, korjaukseen soveltuvista kan-
kaista. Dimexiltd vaadittavien uusien toimintojen nakokulmasta yhteistydkump-
pani, joka ei ole erikoistunut suojavaatteiden korjaukseen, pitaisi ohjeistaa huo-
lellisesti liittyen suojavaatteiden standardeihin. Lisaksi heidan tulisi tarjota yh-
teistydkumppanille omissa tuotteissaan kaytettavia materiaaleja, nappeja ja ve-

toketjuja.

Korjauspalvelussa, joka palvelisi Dimexin yritysasiakkaita mahdollisimman hy-
vin, tulisi ottaa huomioon tuotekategoriat. Kyselyn vastausten perusteella voi-
daan paatella, etta henkilonsuojavaatteet kannattaa sisallyttaa korjauspalve-
luun. Dimexin omaan korjauspalveluun voisi yhdistaa reklamaatiotuotteiden kor-
jaukset, jolloin niihin kaytetyt resurssit voisi yhdistaa korjauksiin. Kyselyn tulos-
ten perusteella saadut tiedot henkilonsuojavaatteiden korjaustarpeista, antaa
toimeksiantajalle valmiuksia toimia standardeihin erikoistuvien yhteistyokump-
panien kautta tai vaihtoehtoisesti varautua siihen, etta yhteistydkumppania tulisi

ohjeistaa heidan toimestaan.
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Yritysasiakkaiden ja yhteistyOkumppanin valisen korjauspalvelun voisi hoitaa
myds ilman Dimexia valissa, jolloin Dimex toimisi vain yritysasiakkaidensa tie-
dottamisessa. Nain Dimexin ei tarvitsisi kayttaa resurssejaan korjauspalvelun
yllapitoon. Benchmarkingin analyysin pohjalta Clewor voisi toimia sellaisena yh-
teistydkumppanina, johon yritysasiakkaat voisivat itse olla suoraan yhteydessa
ja he hoitaisivat koko huolto- ja korjausprosessin. Toimeksiantajan ulkoistaessa
korjauspalvelun esimerkiksi Cleworin kautta, heidan ei tarvitsisi kehittda omia
jarjestelmia tai kayttaa omia resursseja korjauspalvelun yllapitamiseen, Cle-

worin hoitaessa palvelun suoraan yritysasiakkaiden kanssa.

Digitaalinen tuotepassi voisi tassa yhteydessa toimia korjauspalvelun nakokul-
masta tehokkaana tydkaluna. Tuotepassi sisaltaisi tuotteen elinkaaren kannalta
olennaiset tiedot, kuten tuotteen materiaalit, korjaukseen, huoltoon ja kierratyk-
seen liittyvat tiedot. Tuotepassin tiedot voisivat antaa ulkoistetulle yhteistyo-
kumppanille tarkempaa tietoa tuotteen korjauksesta ja huollosta, jolloin nama
tiedot voisivat auttaa korjauksesta vastaavaa yhteistydkumppania esimerkiksi
valitsemaan tuotteen korjaukseen soveltuvia materiaaleja ja varaosia. Dimex Oy
voisi myds tarjota naita korjaukseen soveltuvia materiaaleja ja varaosia, jonka
yhteistydkumppani saisi selville digitaalisesta tuotepassista. Varsinkin kuluttajille
suunnatun korjauspalvelun saavuttamisessa digitaalinen tuotepassi toimisi pal-

velun saavuttamisessa hyvana tyokaluna.
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7 Pohdinta

Palvelupolut tehtiin benchmarkingin perusteella, vaikka kysely olisi voinut toimia
siind todella hyvana tydkaluna nimenomaan yritysasiakkaiden nakdkulmasta.
Kyselyyn olisi kannattanut kayttdad enemman aikaa seka kysymysten pohtimi-
sessa etta vastausajan pidentamisessa. Vastausaikaa pidentamalla vastaajien
maara olisi voinut olla suurempi. Olisin voinut myos kohdistaa kyselyn viela ra-
jatummin tietyille sidosryhmille, mikali se olisi aloitettu aikaisemmin. Kysely toimi
kuitenkin hyvin tuotekategorioiden kartoittamisessa korjauspalvelua varten seka
yritysasiakkaiden kokemusten ja motiivien selvittamisessa tydvaatteiden kor-

jauksia kohtaan.

Kyselyn ensimmaisten kysymysten analysoinnin aikana nousi esille kysymysten
muotoilun ja asettelun ongelmakohdat. Ty6- ja henkildsuojavaatteisiin liittyvien
vastausten perusteella voitiin todeta, etta vastaajat eivat olleet ymmartaneet ky-
symysta niin kuin kysymysta laatiessa oli ajateltu. Lisaksi kyselylla olisi voinut
saada palvelupolkuun vastausten kautta konkreettisia ideoita, mutta kysymykset
olivat asetettu kohtaan, johon ei tullut yhtaan vastausta. Palvelupolkuun liittyvat
kysymykset olisi siis pitanyt asettaa eri kohtaan kyselya, ja niissa olisi pitanyt
kysya palvelupolkuun liittyvia kysymyksia yritysasiakkaiden nakokulmasta. Nain
ollen taman kyselyn palvelupolkuun liittyvat vastaukset eivat olisi toimineet sel-
laisenaan toisessakaan paikassa. Haasteita kyselyyn toi tekijan tietamattomyys
kyselyyn vastanneista yrityksista ja heidan toimintatavoistaan. Jalkikateen aja-
teltuna oli hyva, ettei palvelupolkuun vastannut ketaan, koska kysymykset eivat

olisi luultavasti avautuneet vastaajille tai palvellut niihin vastanneiden tarpeita.

Kyselyn tulokset viittaavat siihen, etta korjauspalvelulle saattaisi olla kysyntaa.
Yritysasiakkaiden nakokulmasta korjauspalveluun kannattaa sisallyttaa erityi-
sesti henkilonsuojavaatteet. Erityisesti tyo- ja suojavaatteiden kohdalla korjaus-
palvelun kehittaminen ja kayttaminen edistaa vastuullista, kiertotalouden mu-

kaista liiketoimintaa, koska ne kuluvat nopeammin ja nain ollen niiden kayttoika
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jaa helposti lyhyeksi. Yritysasiakkaita mahdollisimman hyvin palveleva palvelu-
polku tulisi tapahtua joko Dimexin itse tarjoamana tai suojavaatteisiin erikoistu-

neen yhteistyOkumppanin kautta, joka hoitaisi koko prosessin.

Dimexin oman korjauspalvelun tarjoamiseen vaikuttavat heidan omat resurs-
sinsa seka valmiudet hoitaa korjaukset ja yllapitaa palvelun toimintaa. Oman
nakemykseni mukaan toimeksiantajan tulisi pohtia verkossa toimivan jarjestel-
man kehittamista tarkeana toimintona. Jarjestelman avulla toimeksiantaja voisi
hallita korjauksiin liittyvia prosesseja, joihin kuuluu muun muassa tuotteiden lo-
gistiikka, korjausty6t, asiakaspalvelu ja laskutus. Lisaksi uuden palvelun kayt-
toonotossa on olennaista huomioida henkildston koulutus ja palkkaaminen tar-
vittaessa. Yhteistydkumppanin kautta tarjotussa korjauspalvelussa toimeksian-
tajan tulisi huolehtia sen soveltuvuudesta ty6- ja suojavaatteiden korjaukseen.
Oman nakemykseni mukaan olisi parempi valita sellainen yhteistydkumppani,
joka on nimenomaan erikoistunut tyo- ja suojavaatteisiin seka hoitaisi koko pro-
sessin. Pesulapalveluita kayttaville yritysasiakkaille ei mielestani ole tarpeellista
tarjota korjauspalvelua, vaan korjauspalvelu voisi olla suunnattu vain yritys-

asiakkaille, jotka eivat kayta huolto- ja korjauspalveluita.

Opinnaytetyon edetessa mieleeni nousi jatkotutkimusideoita, jotka tarjoaisivat
mahdollisuuksia kehittda ja laajentaa korjauspalvelukonseptia pidemmalle. Suo-
javaatteiden kayttoika voi paattya huomattavasti aiemmin kuin tyovaatteiden,
esimerkiksi tyossa tapahtuvan kontaminoitumisen vuoksi, jolloin niita ei voida
enaa korjata. Tama herattaa kysymyksen siita, mita kyseisille tuotteille tulisi
tehda niiden elinkaaren loppuvaiheessa. Lisaksi esiin nousi kysymys suojavaat-
teiden standardeihin liittyen: miten tulisi toimia sellaisten tuotteiden kohdalla,
jotka eivat korjauspalvelun jalkeen enaa tayta suojavaatteille asetettuja vaati-
muksia? Millaisia uudelleenkayttémahdollisuuksia suojavaatteilla on, kun niiden
suojaominaisuuksien kayttdika paattyy? Olisi myos mielestani kiinnostavaa sel-
vittaa, voisiko korjauspalvelua skaalata Dimexin muille sidosryhmille, kuten ku-

luttajille.



47

Oma kokemattomuuteni tyOvaatteisiin liittyen saattoi osaltaan vaikuttaa seka ky-
selyn ja kehittamistyon toteutukseen etta lopullisiin ehdotuksiin ja ideoihin. Pro-
sessin myota olen kuitenkin oppinut paljon tydvaatteisiin liittyvista vaatimuk-
sista, kayttajien tarpeista seka kehittamistyon suunnittelusta ja toteutuksesta.
Taman opinnaytetyon tekeminen on vain vahvistanut kiinnostustani kehittaa
osaamistani vaatetusalalla erityisesti kiertotalouden nakokulmasta, keskittyen
tuotteiden elinkaaren pidentamiseen ja siihen liittyviin liiketoimintamalleihin. Li-
saksi palvelumuotoilun nakdkulma tarjoaa mahdollisuuksia kehittaa vaatetus-

alan palveluita entista kayttajalahtdisemmiksi.
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Liitteet

Tutkimustiedote

Tutkittavan informointilomake

Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Korjauspalvelukonseptin kehittiminen Dimex Oy:lle

Pyynté osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan korjauspalvelukonseptin kehittdmista
opinndytetyota varten. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska kaytatte Dimexin
tydvaatteita. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siini. Perehdyttyinne tahan
tiedotteeseen teiltd pyydetdan kyselyn alussa suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte my&s keskeyttda kyselyyn
vastaamisen missa vaiheessa tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali peruutatte suostumuksen, teistd
jo kerdttyja henkilGtietoja, naytteitd ja muita tietoja ei voida kasitelld endd osana tutkimusta, vaan
ne havitetdan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa opinndytetyossa kehitettavaan
korjauspalvelukonseptiin kohdistuvia asenteita, arvoja ja motiiveja seki hahmottaa palvelupolkua.
Vastauksien perusteella saadaan arvokasta tietoa kyseiseen aiheeseen.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksesta vastaa opinndytetyon tekijd ja se toteutetaan Metropolia Ammattikorkeakoulun
tietoturvaohjeiden mukaisesti. Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Dimex Oy.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimuksen tiedonkeruu toteutetaan kyselylomakkeella ja vastaukset analysoidaan myshemmin
opinndytetyén tekijin toimesta. Kyselylomakkeeseen padsee vastaamaan sahkdpostiin jaetun linkin
kautta. Kyselyyn voi vastata yhden (1) viikon ajan.

Tutkimuksen mahdolliset hyédyt
Opinndytetyd voi edesauttaa sellaisen korjauspalvelun kehittdmistd, joka mahdollisimman hyvin
palvelisi Dimexin asiakkaita.

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epdmukavuudet
Kyselyyn vastaamisessa ei ole odotettavissa haittoja tai epdmukavuuksia. Tutkimuksessa ei kerata
arkaluonteisia tietoja ja kerattyja tietoja kasitellddn tietoturvallisesti (katso tiedotteen loppuosa).

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Valmis opinndytetyd julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa tyén valmistumisen jalkeen.

Tutkimuksen paattyminen
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Tutkittavan informointilomake

Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen erittdin painavasta syysta.

Tutkimuksen aineistojen mahdollinen jatkokiytté / arkistointi/ avaaminen
Anonymisoitu kyselyaineisto luovutetaan Dimexille opinndytetyon valmistuttua ja sita voidaan
kayttda yrityksen sisalld korjauspalvelun jatkokehittdmiseen.

Tutkimuksen aineistojen havittiminen
Tekija sailyttaa kyselyaineistoa Metropolian ylldpitamilla alustoilla ja alkuperainen aineisto
tuhotaan Metropolian ohjeiden mukaisesti opinndytetyon valmistumisen jalkeen.

Lisdtiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvid kysymyksia opinndytetyan tekijille.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetydtekija
Nimi: Saana Helo

Puh. O

Sahkoposti: saana.helo@metropolia.fi

Opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Marjaana Tanttu
Metropolia Ammattikorkeakoulu

puh. I

Sahkoposti: marjaana.tanttu@metropolia.fi
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Tutkittavan informointilomake

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen késittely tutkimuksessa

Téssa tutkimuksessa kasitellddn teitd koskevia henkilbtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdddannén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdddantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkiltietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitéja

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madarittelee
henkilctietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla korkeakoulu,
toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinndytetydntekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim.
korkeakoulu ja opinndytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:
Korkeakoulu (<
Toimeksiantaja

Toimeksiantajan nimi:

Muu yhteistydtaho Yhteistyétahon nimi:

O 0O O

Opinnaytetydntekija

Voitte kysy3 lisitietoja henkilGtietojenne kdsittelysta rekisteripitdjdn yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Tuulia Aarnio
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu
Puh. I

Sahkdposti: tuulia.aarnio@metropolia.fi, tietosuojavastaava@metropolia.fi

Tutkimuksessa teistd kerdtddn seuraavia henkilGtietoja
HenkilGtietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttamatonta.
Kerdttdvat henkiltiedot on minimoitava, niitd ei saa ker&ta tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Kyselyyn vastattaessa ainoa tallentuva henkiltieto on vastaajan IP-osoite. IP-osoitteen
tallentumista ei voi valttds, mutta niitd ei kdyteta aineistoa kasiteltdessa.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvain perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkilétietojanne vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerdtadn henkiltietojanne myos seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei keratd henkilotietojanne muista ldhteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet
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Kysely toteutetaan Google Forms-alustalla Metropolia Ammattikorkeakoulun kdyttajétilin kautta,
jonne vain opinnaytetyon tekijalla on paasy (kayttajatunnus ja salasana). Linkki kyselyyn lahetetdan
vastaajille Metropolian Outlook-sahkdpostin valityksella.

Henkilstietojenne kisittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on keraté tietoa korjauspalvelun kehittdmista varten.

Henkilbtietojenne kasittelyperuste
Suostumus

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Opinndytetyon valmistumiseen ja julkaisemiseen saakka. Alkuperdinen kyselyaineisto tuhotaan
viimeistaan joulukuussa 2025.

Mitd henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Alkuperdinen kyselyaineisto IP-osoitteineen tuhotaan Metropolian ohjeiden mukaisesti ja
anonymisoitu aineisto (ilman henkilétietoja) luovutetaan Dimex Oy:lle.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiseristad
Henkilétietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

HenkilGtietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Kyselyyn vastaajan IP-osoite tallentuu Google Formsiin.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkilétietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterbitynd teilld on oikeus:

« saada informaatiota henkil6tietojen kisittelysté

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkildtietojen kdsittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne késittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkilGtietojen oikaisusta, poistosta tai kdsittelyn
rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasti toiseen

o sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilotietojanne on
kasitelty tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Jos henkildtietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja
eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekistergityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,

oikaisuun, poistoon, kdsittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.



95
Liite 1
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Tutkimuksessa kerittyja henkilétietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen
paatdksentekoon

Henkilotietojen kisittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
HenkilGtietoja ei kdsitelld aineistoa analysoitaessa ja tuloksia raportoitaessa.
Mahdollisten sitaattien lainauksessa kdytetadn esim. vastaaja 1 tai vastaaja X.
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Kysely

Google Forms -kyselylomake

Kartoitus Dimexin yritysasiakkaille
liittyen korjauspalvelun kehittamiseen

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on kartoittaa Dimex Oy:n
yritysasiakkaiden tarpeita ja toiveita osana vaatetusalan opinnaytetyota, jossa kehitetaan
korjauspalvelukonseptia Dimex Oy:lle.

Kaikki vastaukset kasitellddn anonyymisti.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa vastaamisen milloin
tahansa. Opinndytetydn valmi 1a kyselyainei h tietoturvallisesti ja
anonymisoidut k Lu Dimex Oy:lle.

Linkki tutkimustiedotteeseen

Kyselyn vastaamiseen kuluu noin 5 minuuttia.
Suuri kiitos jo etukateen vastaamisestal

Jos sinulla herda kysymyksid koskien kyselya tai opinndytetydta, saat lisatietoja
opinndytetyon tekijalta:
saana.helo@metropolia.fi

* Pakollinen kysymys

Olen ymmartanyt, ettd kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista *

O kyua

Annan luvan kayttaa vastauksiani tassa opinnaytetyossa *

O kyua

Kysymys 1:

Oletko, (voit valita useamman vaihtoehdon) *

|:| Dimexin tyovaatteiden kaytta]

D Dimexin tydv i i tyotehtavassa

D Dimexin tyovaatteiden Jja korj

Kysymys 2:

Minkalaisia Dimexin tyovaatteita paaasiassa kaytat tyossasi? *
O Tyovaatteita
O Henkildnsuojavaatteita

(O Eikoske minua
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Kysymys 3:

Minkalaisia henkilénsuojavaatteita kaytat? (standardi) Voit valita useamman hd
vaihtoehdon

D Kuumuudelta ja tulelta suojaava vaatetus (EN ISO 11612)
Hitsauksessa ja vastaavissa toissa kdytettava suojavaatetus (EN ISO 11611)

Nakyva varo ikéyttson (EN 20471)

, sahkd iset ominai: (EN 1149-5)

ja vastaan (EN 13034, tyyppi 6)

Kylmalta suojaavat vaatekokonaisuudet ja vaatteet (EN 342)

Sugcjavaatetus valokaaren termisia vaaroja vastaan (IEC 61482-2/ EN 61482-2)

(I R R R

Ei koske minua

Kysymys 4:

Minkélaisissa tyotehtavissa padasiassa kaytat Dimexin tyovaatteita? Voit valita *
useamman vaihtoehdon

[J Ulkotys talvella
[J Ulkotys kesalia
[ sisatys

[J Eikoske minua

D Muu:

Kysymys 5:

Tyodvaatteiden korjaal

Kor i tarkoif tyo i pienien ja/tai suurien kulumien tai kaytosta
johtuvien vikojen kunnostamista. Korjaamista on esim. ril isen kankaan i
saumojen uudelleenompelu tai osien vaihtaminen.

Kuinka kauan olet kayttanyt Dimexin tyovaatteita *

O Alle vueden
O 1-2vuotta

(O Ylikaksi vuotta

(O Eikoske minua Jos henkild vastasi ei koske minua,
han siirtyi kysymykseen 9.

Kysymys 6:

Kuinka usein olet omassa kéytdssési havainnut Dimexin tybvaatteen korjaamisen *
tarpeelliseksi?

O Yhden kerran

(O Kaksi kertaa

O Enemman kuin kaksi kertaa
O Enkertnakaan Jos henkilé vastasi en kertaakaan,
han siirtyi kysymykseen 13.



Kysymys 7:

Minkalainen korjauksentarve on ollut kyseessa? Voit valita useamman
vaihtoehdon

Napin/nappien irtoaminen
Takin vetoketju rikki
Taskun vetoketju rikki
Housun vetoketju rikki
Kankaan kuluminen
Kankaan repeaminen
Sauman repeaminen

Muu:

OooooooDbo

Kysymys 8:

Likaantuvatko Dimexin tydvaatteet kiytdssasi niin paljon, ettei niitd voi korjata

ensimmaisen rikkoutumisen jdlkeen? (esim. kontaminoituminen)

Kylla, hyvin usein (noin 1 kerta kuukaudessa)
Kyll&, usein (noin 3 kertaa vuodessa)

Kylla, silloin tallsin (noin 1 kerta vuodessa)
Kyll&, harvoin (noin 1 kerran 5 vuodessa)

Ei koskaan

En osaa sanoa

00000

Kysymys 9:

Oletko joskus itse korjannut tai korjauttanut kdyttdmiasi Dimexin tyévaatteita? *

O Olen itse korjannut

(O Olen korjauttanut muualla

O Olen itse korjannut ja korjauttanut muualla
O En ole itse korjannut tai korjauttanut

(O Eikoske minua

Kysymys 10:

Missa/miten olet korjauttanut Dimexin tydvaatteita? Voit valita useamman
vaihtoehdon

D Ompelimossa omakustanteisesti
[[] Pesulassa omakustanteisesti
0 ompeimose ymantaan

D Pesulassa tynantajan kustannuksella

|:| Laheinen/tuttava korjannut

D Muu:

Kysymys 11:

Olisitko todennakaisemmin korjannut/korjauttaunut korjausta tarvitsevan

tyovaatteen, jos Dimex tarjoaisi karjaamiseen sopivia tarvikkeita? Esim. samasta

kankaasta oleva paikka, oikea nappi tai vetoketju
O otisi
O Eiolisi

(O Enosaasanca
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Jos henkil6 vastasi olen itse korjan-
nut, han siirtyi kysymykseen 11.

Jos henkilo vastasi en ole korjan-
nut/korjauttanut tai ei koske minua,
han siirtyi kysymykseen 13.
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Kysymys 12:

Kuinka usein olet korjannut tai korjauttanut Dimexin tyovaatteita? *

O ‘Yhden kerran
O 2-3kertaa

O Enemmiin kuin 3 kertaa

Kysymys 13:

Korjauspalvelu

Korjat lvelulla tarkoif 1 , jossa vioittunut tai rikkoutunut tyévaate pitaa
korjata, jotta tydnteko olisi turvallista.

Kayttaisitkd Dimexin korj lvelua? *

O Kayttiisin

Jos henkild vastasi en kayttaisi tai
En kayttisi
O Enkaytisis kaytan jo tydnantajan tarjoamaa kor-

O Kéytan jo tydnantajan tarjoamaa korjauspalvelua jauspalvelua, han siirtyi kysymyk-

seen 19.

Kysymys 14:

Miksi kayttdisit Dimexin korjauspalvelua? Voit valita useamman vaihtoehdon *

[[] Tuotteen elinkaaren pidentéiminen

Rahan sdastd (oletuksena uuden ostamisen olevan kalliimpaa kuin korjaus)
Helppous

Oman korjaustaidon puute

A ilaisen tekemi L L

En osaa sanoa

O0O0O00oOo

Muu:

Kysymys 15:

Kayttaisitkd Dimexin korjauspalvelua omakustanteisesti? *

O kyua
O En Jos henkilé vastasi en, héan siirtyi ky-
symykseen 19.

Kysymys 16:
Miten itse haluaisit toimia korjattavan tyovaatteen kanssa? Valitse kolme sopivaa *
vaihtoehtoa

D Tyovaatteen toimitus korjattavaksi postittamalla

Tyovaatteen toimitus korj i Di ille tai

Maksutapahtuma ennen korjausta
Maksutapahtuma korjauksen jalkeen

Arvioin itse korjauksen tarpeen

ODbDOoOoao

Dimex tai ompelimo arvioi karjauksen tarpeen
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Kysymys 17&18:

Korjaustarpeen havaittuasi, miten haluaisit ottaa yhteyttd Dimexiin? Voit valita  *
useamman vaihtoehdon

[ Verkkosivut yhteydenottolomake)
] sahksposti

[ Puhelin

D En osaa sanoa

D Muu:

Kuinka kauan tyovaatteiden korjaamiseen saisi kulua aikaa? Voit valita *
useamman vaihtoehdon

[ 1 viikon
[ 1-2 viikkoa

0 23

[J Enemman kuin 3 viikkoa

ikkoa

Kysymys 19:

Viimeisia viedaan!

Jos olet Dimexin tyovaatteiden kayttaja, vaikuttaisiko korjaamisen kesto
merkittavasti tydsi i 17 Voit valita vaihtoehdon

D Ei vaikuta, voin valiaikaisesti korvata tyovaatteen korjauksen ajaksi
D Vaikuttaa, en voi korvata tyovaatetta korjauksen ajaksi
O wvai ei ole mahdolli: ikaa pesta vain yhti tydvaatekertaa

O Muw

Vapaa kenttd ehdotuksille ja muille terveisille!

Oma vastauksesi



