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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Sareskoski Oy:lle selkea ja kaytannonlaheinen
Code of Conduct -ohjeistus, joka kokoaa yhteen yrityksen eettiset periaatteet ja tukee sen
arvoja, strategiaa ja vastuullisuustavoitteita. Ohjeistus palvelee yrityksen johtoa, tyonteki-
joita ja sidosryhmia tarjoamalla selkeat pelisaannot eettiseen paatoksentekoon ja vastuulli-
seen toimintaan. Kehittamistehtavana oli suunnitella ja toteuttaa Sareskoski Oy:lle ensimmai-
nen Code of Conduct -dokumentti, joka toimii arjen tyokaluna ja ohjaa toimintaa erilaisissa
lilketoimintatilanteissa. Tyo perustuu yritysvastuuta, lilkketoimintaetiikkaa ja eettisia ohjeis-
tuksia kasittelevaan teoriapohjaan.

Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tueksi kaytettiin laadullista tutki-
musta. Tutkimusaineisto kerattiin ryhma- ja yksilohaastatteluilla seka dokumenttianalyysin
avulla, jossa vertailtiin muiden samankokoisten ja toimialaltaan vastaavien yritysten Code of
Conduct -ratkaisuja. Tyon keskeinen tulos on Sareskoski Oy:lle raataloity Code of Conduct -
deta, etta ohjeistus lisaa lapinakyvyytta, tukee vastuullisuutta ja vahvistaa yrityskulttuuria.
Kehittamisehdotuksena suositellaan ohjeistuksen saannollista paivittamista ja sen aktiivista
viestintaa organisaatiossa.
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The objective of this thesis was to create a clear and practical Code of Conduct for Sareskoski
Oy that brings together the company’s ethical principles and supports its values, strategy, and
responsibility goals. The guideline serves management, employees, and stakeholders by
providing clear rules for ethical decision-making and responsible business practices. The
development task was to design and implement the company’s first Code of Conduct
document, intended to be a hands-on tool that guides actions in various business situations.
The theoretical framework is based on literature related to corporate responsibility, business
ethics, and codes of conduct.

Methodologically, the thesis was carried out as a functional thesis supported by qualitative
research. The data was collected through group and individual interviews as well as document
analysis, which included benchmarking similar companies in terms of size and industry. The
key outcome is a tailored Code of Conduct for Sareskoski Oy that is clear, up to date, and
easy to adopt. The main conclusions indicate that the guideline enhances transparency,
supports responsible behavior, and strengthens corporate culture. As a development
recommendation, the Code should be regularly updated and actively communicated within
the organization.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Sareskoski Oy, joka on logistiikka- ja teollisuusalalla
toimiva yritys. Sareskoski tarjoaa paaasiassa yritysasiakkailleen tyoympariston turvallisuuteen
seka sen tehostamiseen tuotteita. Toiminta perustuu kertakauppaan seka laajempiin projek-
teihin, jotka kattavat esimerkiksi koko varaston tarvikkeet varastohyllyista trukkeihin ja mer-
kintoihin. Liiketoiminta kasvoi merkittavasti vuonna 2021 yrityskaupan seurauksena, jolloin
toimintaan tuli mukaan projektipalvelut. Kasvu on hieman hidastunut kahden viimeisen vuo-
den aikana, mutta osittain siihen on vaikuttanut maailmantalouden tilanne, joka on ollut
haastava. Yrityksen toiminnan kulmakivia ovat laadukkaat tuotteet, luotettavat toimitukset
seka asiakaslahtoinen palvelu. Sareskoski Oy:n tavoitteena on jatkuvasti kehittaa liiketoimin-
taansa vastuullisesti ja eettisesti, mika korostaa Code of Conductin merkitysta osana yrityksen

toimintaa.

Toimeksiantajalla ei viela ollut Code of Conduct ohjeistusta ja heilla oli sille tarve. Code of
Conduct on tarkea dokumentti taman paivan yrityksille ja sen tulisi olla helposti l0ydetta-
vissa, jotta se helpottaa yrityksen viestintaa vastuullisuudesta. Dokumenttina Code of Con-
duct sisaltaa yrityksen eettiset lilketoimintaperiaatteet. Eettisyys on yrityksille tarkea asia ja
tasta syysta eettinen ohjeistus tulee olla helposti saatavilla, seka helposti ynmarrettavassa
muodossa. Ohjeistus konkretisoi yrityksen arvot ja maarittaa kaikille yhteiset toimintatavat.
Se tarjoaa tyontekijoille selkeat ohjeet siita, mika on organisaatiossa sallittua ja mika ei, aut-

taen heita tekemaan eettisesti kestavia paatoksia tyossaan. (Code of Conduct Company Oy)

Opinnaytetyon paatavoitteena on laatia Sareskoski Oy:lle selkea ja kattava Code of Conduct,
joka toimii yrityksen eettisena ohjenuorana ja tukee sen arvoja, strategiaa seka vastuullisuus-
tavoitteita. Ohjeistuksen avulla pyritaan varmistamaan, etta yrityksen toiminta on lapinaky-
vaa, eettisesti kestavaa ja lainmukaista kaikissa tilanteissa. Tavoitteena on maaritella yrityk-
sen keskeiset arvot, periaatteet ja toimintatavat erilaisissa lilketoimintatilanteissa. Tama
auttaa luomaan yhteiset pelisaannot, joita niin yrityksen johto, tyontekijat kuin yhteistyo-

kumppanit voivat noudattaa.

Toimeksiantajalle on tarkoitus luoda Code of Conduct, joka ei ole vain muodollinen doku-
mentti, vaan kaytannonlaheinen tyokalu yrityksen paivittaiseen toimintaan. Ohjeistuksen
avulla voidaan ennaltaehkaista eettisia ristiriitoja, vahvistaa yrityksen mainetta vastuullisena
toimijana seka parantaa esimerkiksi asiakassuhteita. Onnistunutta ohjeistusta on helppo pai-
vittaa, jolloin se pysyy ajan tasalla ja kehittyy liiketoimintaympariston muuttuessa. Kun oh-

jeistus pysyy ajan tasalla, se palvelee yritysta tulevaisuudessakin.



Ensimmaisessa osassa esitellaan tyon tausta, tavoitteet ja toimeksiantaja. Johdannon jalkeen
kasitellaan teoreettista viitekehysta, jossa kasitellaan yritysvastuuseen, liiketoimintaetiikkaan
ja Code of Conduct -ohjeistuksiin liittyvaa kirjallisuutta seka keskeisia kasitteita. Teoreetti-
nen osuus luo pohjan myohemmalle Code of Conduct luonnille. Tyossa analysoidaan Sareskoski
Oy:n nykytilannetta eettisten ohjeistusten ja yritysvastuun nakokulmasta. Analyysin avulla py-
ritaan ymmartamaan, millaisia eettisia periaatteita yritys jo noudattaa ja mita kehitysalueita
voidaan tunnistaa. Analyysi perustuu yrityksen dokumentteihin, haastatteluihin seka vertai-
luun muiden alan yritysten kaytantoihin. Opinnaytetyon keskeinen osuus on Code of Conductin
laatimisprosessi, jossa luodaan yritykselle toimiva ja selkea eettinen ohjeisto. Kokonaisuudes-
saan tyo pyrkii tarjoamaan Sareskoski Oy:lle kaytannonlaheisen ja selkean toimintaohjeistuk-
sen, joka tukee yrityksen arvoja ja strategiaa. Yritysvastuuta kasitellaan neljassa eri osa-alu-
eessa, strateginen yritysvastuu, taloudellinen yritys-vastuu, sosiaalinen yritysvastuu ja ympa-

risto vastuu.

Taman opinnaytetyontyon laatimisessa on hyodynnetty tekoalyavusteisia tyokaluja tekstin
muokkaamiseen, kieliasun tarkistamiseen seka helppolukuisuuden parantamiseen. Kaikki sisal-
lolliset valinnat, analyysit ja johtopaatokset ovat kuitenkin tekijan omia tai mainittuihin lah-

teisiin perustuvia.

2  Mita Code of Conduct tarkoittaa

Jokaisella organisaatiolla on jokin suunta, jota kohti se pyrkii - tama nakyy muun muassa stra-
tegiassa, tavoitteissa ja mittareissa. Useimmilla organisaatioilla on myos arvot, jotka kuvaa-
vat toimintakulttuuria ja periaatteita. Pelkat arvot eivat kuitenkaan riita, ellei niita tuoda
kaytannon tasolle. Code of Conduct on kuin organisaation oma perustuslaki, joka konkretisoi
arvot ja maarittelee, milla pelisaannailla yritys toimii niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Se kertoo,
millaista toimintaa organisaatio edellyttaa tyontekijoiltaan ja kumppaneiltaan seka millaisia
toimintatapoja ei hyvaksyta. Vaikka Code of Conduct on kansainvalisesti tunnettu termi, siita
kaytetaan myos muita termeja, kuten Code of Ethics, Code of Integrity tai Code of Responsi-
ble Business Conduct. Myos suomeksi termeja on monia, kuten eettiset periaatteet, eettiset
saannot, eettiset toimintaohjeet, reilun pelin saannot, rehdin toiminnan periaatteet, liiketa-
paperiaatteet. Eettisten periaatteiden ei tulisi olla vain muodollinen dokumentti, joka laadi-
taan tayttamaan asiakkaiden tai sidosryhmien vaatimuksia. Sen sijaan eettistenperiaatteiden
tulisi olla aito osa organisaation arkea ja toimintaa ohjaava tyovaline, joka tukee vastuulli-
suutta ja reilua liiketoimintaa. (Ratsula 2024, 68-71.)

Yrityksen vastuullisuusperiaatteet, joita voidaan myos kutsua ohjeiksi (Code of Conduct), tuo-
vat yrityksen arvot osaksi arjen toimintaa. Ne ovat yritysjohdon hyvaksyma asiakirja, jossa

maaritellaan yrityksen sitoutuminen kansainvalisiin sopimuksiin ja suosituksiin. Periaatteet



koskevat koko organisaation toimintaa riippumatta sen sijainnista tai kulttuurisesta ymparis-
tosta. Vaikka yrityksen on tarkeaa kunnioittaa erilaisia kulttuureja, se ei tarkoita, etta sen tu-
lisi mukautua kaikkiin paikallisiin toimintatapoihin. Jos tyontekijat kohtaavat eettisesti haas-
tavia tilanteita esimerkiksi yhteistyokumppaneiden tai viranomaisten kanssa, he voivat tukeu-
tua yrityksen omiin eettisiin ohjeisiin. Vuosituhannen vaihteessa eettisten ohjeiden laatimi-
nen oli monille yrityksille ensimmainen askel kohti vastuullisuustyota. Tana paivana Code of
Conduct on yleistynyt myos pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, koska tyontekijat seka sidos-
ryhmat odottavat yrityksilta eettista toimintaa. Selkeasti maaritellyt ja avoimesti viestityt
periaatteet luovat vahvan pohjan yrityksen vastuullisuudelle ja varmistavat, etta kaikki orga-
nisaation jasenet, myos johto, ymmartavat yhteiset pelisaannot. (Koipijarvi, Kuvaja 2017, 65-
66.)

Useimmille tyontekijoille eettisten toimintatapojen perusasiat, kuten rehellisyys, kunnioitus
ja toisten omaisuuden kunnioittaminen ovat tuttuja ja itsestaan selvia. Code of Conduct oh-
jeistus ei siis yleensa sisalla taysin uusia tai yllattavia saantoja. Tasta huolimatta epaeettista
toimintaa esiintyy tyoelamassa yllattavan paljon. Kyse ei useinkaan ole siita, etteivat ihmiset
tietaisi, mika on oikein ja mika vaarin, vaan siita, etta eettisiin periaatteisiin sitoutuminen ja

niiden mukaan toimiminen voi kaytannossa olla haastavaa. (Ratsula 2024, 95.)

Jokaisella yrityksella tulisi siis olla eettiset ohjeet, jotka tarjoavat selkeat suuntaviivat epa-
varmojen tilanteiden ratkaisemiseen. On olennaista, etta juuri yrityksen johto tekee paatok-
sen naiden ohjeiden laatimisesta ja sitoutuu niiden noudattamiseen. (Oikeusministerio) Eetti-
sia toimintaohjeita laatiessaan yrityksen kannattaa hyodyntaa kansainvalisia sitoumuksia ja
ottaa oppia edellakavijayrityksilta. On kuitenkin tarkeaa, etta ohjeet raataloidaan yrityksen
omiin tarpeisiin, huomioiden toimialan ja toimintaympariston erityispiirteet eika vain kopi-
oida olemassa jo olevaa ohjeistusta. Raataloimalla ohjeistuksesta tulee aidosti kayttokelpoi-
nen tyokalu, jota voidaan hyodyntaa osana organisaation jokapaivaista arkea. Pelkka ohjeistus
ei kuitenkaan riita, vaan sen tueksi tarvitaan eettinen ohjelma, joka varmistaa, etta periaat-
teet toteutuvat myos kaytannossa. Eettisen ohjelman tehtavana on ohjata ohjeiden kayttoon-
ottoa, koordinoida palautteen keruuta ja seurata tavoitteiden toteutumista. Lisaksi yrityk-
sessa on hyva olla nimetty vastuuhenkilo tai tyoryhma, joka huolehtii ohjelman toimeenpa-

nosta, kehittamisesta ja jatkuvasta parantamisesta. (Koipijarvi, Kuvaja 2020, 81.)

Tutkimusten mukaan ihmisilla on taipumus pitaa itseaan eettisempina kuin he todellisuudessa
ovat. Tallainen itsepetos tekee eettisista ohjeistuksista ja niiden jatkuvasta esilla pitamisesta
entista tarkeampia. Eettisten ohjeiden jalkauttamisessa on keskeista vahvistaa tyontekijoiden
tunnetta omasta vastuustaan ja kyvystaan toimia oikein. Tarkeaa on myos rohkaista puuttu-
maan epakohtiin, vaikka ne olisivat vaikeita tai epamiellyttavia. Organisaatiokulttuurissa,
jossa avoin keskustelu ja virheiden myontaminen ovat sallittuja ja tuettuja, tyontekijat uskal-

tavat helpommin tuoda esiin epaeettista toimintaa. Code of Conduct viestinnassa tulisi aina



kertoa selkeasti, milla tavoin ja missa kanavissa tyontekija voi nostaa esiin havaitsemansa
epakohdat. Vaikka esihenkilo on usein ensisijainen keskustelukumppani, on tarkeaa tarjota
myo0s vaihtoehtoisia reitteja. Vaihtoehtoina voi olla HR, compliance-toiminto, sisainen tarkas-
tus tai nimeton ilmoituskanava erityisesti tilanteissa, joissa esihenkilo itse saattaa liittya huo-
leen. Eettinen ilmoituskanava on myos lakisaateinen vaatimus yli 50 hengen organisaatioissa
ja Code of Conduct dokumentti on oikea paikka kertoa sen toimintaperiaatteista ja ilmoitta-

jien suojelusta. (Ratsula 2024, 95.)

Mahdolliset seuraamukset, kuten kurinpidolliset toimet, tulee aina perustaa selkeaan ja riitta-
vaan faktapohjaan. Rikkomusten osalta tulee huomioida rikkomuksen vakavuus ja sen vaiku-
tukset. Taman lisaksi on arvioitava, mita ohjeita, toimintamalleja tai lakeja on rikottu ja
kuinka merkittavia nama ovat tilanteen kannalta. Tarkeaa on myos punnita mahdollisia lie-
ventavia tai raskauttavia olosuhteita, jotka voivat vaikuttaa seuraamuksen muotoon tai paino-
arvoon. Henkilon aiempi kayttaytymishistoria, kuten aikaisemmat varoitukset, tulee ottaa
huomioon samoin kuin se, minkalaisia seuraamuksia vastaavissa tilanteissa on aiemmin an-
nettu. Lopuksi on varmistettava, etta mahdolliset toimenpiteet toteutetaan voimassa olevan
lainsaadannon puitteissa, erityisesti silloin kun kyse on tyosuhteen paattamisesta tai purkami-
sesta. Mikali seuraamuksena ei ole tyosuhteen paattaminen, vaan esimerkiksi varoitus, on tar-
keaa maaritella, miten tilannetta seurataan jatkossa. On hyva pohtia, miten ehkaistaan sa-
man virheen toistuminen, mita viestitaan organisaatiossa laajemmin ja mita voidaan oppia ta-
pahtuneesta. Erityisesti vakavien rikkomusten kohdalla tulee analysoida tarkasti niiden taus-

tasyyt ja kehittaa tarvittaessa sisaisia valvonta- ja toimintatapoja. (Ratsula 2024, 270.)

3 Yritysvastuun eri osa-alueet

Tassa Luvussa kasitellaan yritysvastuuta sen eri nakokulmista. Yritysvastuuta kasitellaan ensin
yleisesti laajemmassa mittakaavassa, minka jalkeen vastuuta kasitellaan strategisen vastuun,

taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja ymparisto vastuun nakokulmista.

Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan yritysvastuulla (Corporate responsibility) viitataan
usein yritysten vapaaehtoisiin toimiin, joilla ne vastaavat sidosryhmiensa odotuksiin ja toteut-
tavat yhteiskuntavastuutaan sidosryhmien odotusten perusteella. Yritykset hyodyntavat yri-
tysvastuun kasitetta suunnitellessaan, arvioidessaan ja kehittaessaan vastuullisuustoimiaan
seka viestiessaan niista. Nama toimet ylittavat usein lainsaadannon vaatimukset ja perustuvat
yritysten omiin tavoitteisiin ja arvoihin. Suomessa yritykset kayttavat myos muita termeja,
kuten yhteiskuntavastuu, hyva yrityskansalaisuus ja kestavan kehityksen mukainen liiketoi-
minta, seka kuvatessaan taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistoon liittyvia tavoitteitaan ja toi-

mintaperiaatteitaan. Alma Media kuvailee yritysvastuuta toimintatapana, jonka mukaisesti
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konserni, sen eri yksikot ja tyontekijat suorittavat tyonsa ottaen huomioon taloudellisen, sosi-
aalisen, kulttuurisen kestavyyden, ja ekologisuuden. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16.)

Yritysvastuupolitiikka (Corporate Social Responsibility, CSR) pohjautuu ajatukseen, etta yri-
tykset seka niiden arvoketjut kantavat vastuun toiminnastaan ja sen seurauksista ihmisiin,
ymparistoon ja yhteiskuntaan. Yritysvastuun piiriin kuuluvat teemat voivat olla hyvin moninai-
sia kuten tyontekijoiden oikeuksien turvaaminen, yksityisyyden suoja, korruption torjunta

seka maanomistukseen liittyvat kysymykset. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2025d.)

Esimerkiksi julkisilla toimijoilla, mukaan lukien EU:lla, on tarkea rooli yritysten vastuullisen
toiminnan tukemisessa ja edistamisessa. Viime vuosina on otettu kayttoon niin vapaaehtoisia
kuin velvoittaviakin toimenpiteita yritysvastuun edistamiseksi, kuten CSR ja RBC. Responsible
business conduct (RBC) on vaihtoehtoinen termi, jonka OECD on ottanut kayttoon tiiviissa yh-
teistyossa yritysten, ammattiliittojen ja kansalaisjarjestojen kanssa. OECD maarittelee vas-
tuullisen liiketoiminnan (RBC) toimintana, jolla pyritaan edistamaan taloudellista, ymparistol-
lista ja sosiaalista kehitysta kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka ehkaisemaan ja
korjaamaan haitallisia vaikutuksia, jotka liittyvat yrityksen suoriin tai epasuoriin toimiin,
tuotteisiin tai palveluihin. Euroopan komissio on sitoutunut OECD:n suosituksiin hallitusten
roolista vastuullisen liiketoiminnan edistamisessa ja johdonmukaisuuden tukemisessa. (Euro-
pean Commission 2025b.) Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto (OECD) on kansain-
valinen organisaatio, joka kehittaa parempaa politiikkaa parempaa elamaa varten. Yli 60 vuo-
den kokemuksella OECD edistaa vaurautta ja mahdollisuuksia tasa-arvon ja hyvinvoinnin poh-
jalta. (OECD 2025.)

Pitkaan vastuullista yritystoimintaa tarkasteltiin ensisijaisesti sen kautta, miten yritys voi va-
hentaa toimintansa kielteisia vaikutuksia ymparistoon ja yhteiskuntaan. Tama tarkoitti esi-
merkiksi ymparistolupien myontamista, paastorajojen asettamista ja saastumisen vahenta-
mista. Ajan myota vastuullisuuden kasitys laajeni sisaltamaan myos positiivisten vaikutusten
lisaamisen. Yritykset alkoivat tarkastella esimerkiksi sita, kuinka niiden maksamat verot tuke-
vat yhteiskunnan palveluja, kuten paivahoitoa, tai miten niiden hankinnat edistavat paikal-

lista elinkeinoelamaa. (Koipijarvi, Kuvaja 2017, 17.)

Tana paivana huomio on yha enemman laajoissa yhteiskunnallisissa kysymyksissa ja yritysten
sosioekonomisissa vaikutuksissa, kuten tasa-arvon edistamisessa, tyollistamisessa ja aluekehi-
tyksessa. Yritysvastuulla tarkoitetaan ennen kaikkea liiketoiminnan vastuullisuutta. Yrityksen
on tunnistettava ja ymmarrettava toimintansa vaikutukset liiketoiminnan eri osa-alueilla seka
pyrittava minimoimaan kielteiset vaikutukset ja hyodyntamaan mahdollisuudet. Yritysvas-
tuuta voidaan tarkastella myos lilketoiminnan jatkuvuuden nakokulmasta. Tama tarkoittaa ta-
loudellisten, ekologisten ja sosiaalisten tekijoiden vaikutusten arviointia esimerkiksi sita,

onko jokin paaoman muoto uhattuna tai miten sen saatavuus, hinta tai laatu muuttuu.
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Yritysvastuun avulla voidaan vastata naihin haasteisiin osana liiketoimintaa. Menestys edellyt-
taa kykya ymmartaa muuttuvia lilketoiminnan reunaehtoja seka sopeutua niihin nopeasti ja
jarjestelmallisesti. Yritysvastuu toimii myos ajurina innovaatioille ja liiketoiminnan kehittami-
selle. (Juutinen 2016, 26.)

Viime vuosina esiin on noussut ESG-kasite. ESG (Environmental, Social, Governance) toimii vii-
tekehyksena tai kriteeristona, jolla arvioidaan yrityksen tai sijoituksen kestavyytta ja eettisia
vaikutuksia ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja hyvan hallintotavan nakokulmasta.
Vaikka ESG-termia kaytetaan usein sijoittamisen yhteydessa, kiinnostus siihen ei rajoitu vain
sijoittajiin. Myos asiakkaat, tavarantoimittajat ja tyontekijat haluavat yha enemman tietoa
siita, kuinka vastuullisesti ja kestavasti organisaatio toimii. (European Commission 2) ESG on
kehittynyt yritysten vastuullisuudesta kiinnostuneiden sijoittajien ja mittareita kehittaneiden
toimijoiden yhteistyossa. Alkujaan tavoitteena oli esimerkiksi valttaa sijoittamista saastutta-
viin tai haitallisia tuotteita valmistaviin yhticihin. Mutta vuosien mittaan ESG:sta tuli kattava
viitekehys, jonka avulla yrityksia ohjattiin parantamaan toimintaansa esimerkiksi hiilidioksidi-

paastojen, tuoteturvallisuuden ja hallintotavan osalta. (Chatterji, Toffel. 2024.)

Kansainvaliset ja kansalliset toimijat, kuten valtio ja muut julkiset tahot, pyrkivat seka lisaa-

maan painetta etta tarjoamaan kannustimia yrityksille vastuullisen toiminnan edistamiseksi.

saadoksiin liittyy runsaasti vastuullisuuteen vaikuttavaa saantelya. Lisaksi kirjanpitoon, yritys-
ten valiseen kilpailuun ja muihin liiketoiminnan kaytantoihin liittyvat normit asettavat reuna-
ehtoja yritysten vastuullisuudelle. Saantelyn vaikutus kuitenkin vaihtelee toimialoittain mer-
kittavasti. Yrityksen kannalta lainsaadanto voi myos luoda taloudellisia mahdollisuuksia. Se
voi synnyttaa kysyntaa vastuullisille tuotteille, esimerkiksi ymparistoteknologiaan perustuville
innovaatioille. Edellakavijayritykset, joilla on jo osaamista ja resursseja, voivat hyotya uu-
sista saadoksista kilpailuetuna. Uudet maaraykset voivat myos vaikuttaa negatiivisesti vahen-
tamalla tuotteen kysyntaa tai jopa estaa myynnin kieltamalla tietyn aineen. Saantely voi
myos nostamalla tuotantokustannuksia. Yritysten on myos maksettava erilaisia veroja ja vi-

ranomaismaksuja, jotka lisaavat kustannuksia. (Harmaala, Jallinoja 2012, 62.)

mahdollisuuksista, jotka koskevat sosiaalisia ja ymparistonakokohtia. Lisaksi yritysten on tuo-
tava esiin toimintansa vaikutukset ihmisiin ja ymparistoon. Naita vaatimuksia saatelee erityi-
sesti Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), jonka piiriin kuuluvat yritykset ovat
velvollisia raportoimaan toiminnastaan Euroopan kestavan kehityksen raportointistandardien

(ESRS) mukaisesti. Naiden standardien laatimisesta vastaa EFRAG (European Financial Repor-

ting Advisory Group), joka kokoaa yhteen eri sidosryhmia ja on riippumaton. CSRD:n tavoit-

teena on keskittaa raportointivelvoitteet suuriin yrityksiin, ja erityisesti niihin, joilla on yli
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ja yhteiskuntaan. Samalla pyritaan vahentamaan hallinnollista taakkaa pienemmilta yrityk-
silta, ja erityisesti niilta, jotka toimivat osana isompien yritysten arvoketjuja. Tama varmis-
taa, etta raportointivaatimukset ovat oikeudenmukaisesti kohdistettu ja tehokkaasti toteutet-

tavissa. (European Commission 2025a.)

ten onkin seurattava paitsi kotimaansa lainsaadantoa myos EU:n ja niiden maiden saantelya,
joissa ne toimivat tai joihin niiden liiketoiminta liittyy kiinteasti. Lakien noudattaminen ja ve-
rojen maksaminen muodostavat vastuullisuuden minimitason, jonka avulla yritys voi rakentaa
hyvaa mainetta ja varmistaa oikeutensa toimia markkinoilla. Saantojen laiminlyonti voi johtaa
paitsi oikeudellisiin seuraamuksiin myos mainehaittoihin, jotka saattavat heikentaa yrityksen

taloudellista menestysta. (Harmaala, Jallinoja 2012, 73.)

Yritykset ovat myos alkaneen keskittya YK:n asettamiin kestavan kehityksen tavoitteisiin
(SDG) osana vastuullista toimintaa. Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development
Goals, SDG) hyvaksyttiin YK:ssa vuonna 2015 osana maailmanlaajuista pyrkimysta poistaa koy-
vauraudessa vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteet ovat toisiinsa kytkeytyneita, silla toimet yh-
dessa osa-alueessa vaikuttavat myos muihin. Kehityksessa pyritaan tasapainottamaan sosiaali-
nen, taloudellinen ja ympariston kestavyys. Maat ovat sitoutuneet erityisesti edistamaan kehi-
tysta niilla alueilla, joissa ihmiset ovat kaikkein heikoimmassa asemassa. Tavoitteiden saavut-
taminen edellyttaa koko yhteiskunnan panosta, silla tarvitaan luonteenpiirteita, osaamista,

teknologiaa ja taloudellisia resursseja. (United Nations Development Programme 2025.)
3.1 Strateginen yritysvastuu

Alun perin yritysvastuusta puhuttiin yhteiskuntavastuuna, ja se alkoi nousta yritysjohdon asia-
listalle 2000-luvulle siirryttaessa. Tuolloin Yritysvastuuta tarkasteltiin John Elkingtonin kehit-
taman kolmen pilarin mallin kautta (kuvio 1), jossa vastuullisuus jakautuu sosiaaliseen, talou-
delliseen ja ymparistovastuuseen. Malliin on usein lisatty myos kulttuurinen kestavyys kesta-
van kehityksen neljantena pilarina. Sosiaalinen ja taloudellinen vastuu alkoivat vakiinnuttaa

asemaansa osana yritysvastuun kokonaisuutta. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18-19.)
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Vastuullinen yritystoiminta

Kuvio 1 Yritysvastuun kolmen pilarin malli (Koipijarvi, Kuvaja 2017, 18, muokattu).

Kolmen pilarin mallista (kuvio 1) tulisi ottaa askel kohti entista strategisempaa yritysvastuuta.
Keskeista on tunnistaa, miten vastuullisuus vaikuttaa yrityksen arvonluontiin ja milla osa-alu-
eilla yritys voi saavuttaa kilpailuetua seka toimia edellakavijana. Pelkka nykyisiin asiakastar-
peisiin vastaaminen ei riita vaan vastuullisuuden edellakavijyys edellyttaa, etta yritys kehit-
taa ennakoivasti uusia, kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja ja tuotteita. Tama ei voi olla
vain vastuullisuusasiantuntijoiden tehtava, vaan se vaatii tiivista yhteistyota liiketoiminnan ja
vastuullisuusammattilaisten valilla. Yritysvastuu muuttuu strategiseksi, kun se nahdaan olen-
naisena osana yrityksen arvonluontia. Se voi tuoda suoraa lisaarvoa esimerkiksi parantuneen
myynnin, pienempien kustannusten tai korkeampien hintojen kautta. Lisaksi se voi epasuo-
rasti vahvistaa asiakasuskollisuutta, henkiloston sitoutumista seka parantaa yrityksen mai-

netta ja brandiarvoa. (Koipijarvi, Kuvaja 2017, 21.)

Juutisen (2016) mukaan yritysvastuusta tulee strategista, kun se nahdaan osana yrityksen ar-
vonluontia. Talloin yritysvastuu sisallytetaan liiketoimintastrategiaan ja huomioidaan kassa-
virtaan vaikuttavana tekijana. Kaytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi riskienhallinnan
laajentamista siten, etta yrityksen toimintaymparistoa arvioidaan myos yritysvastuun nakokul-
masta. Tavoitteena on tunnistaa seka uusia tulonlahteita etta keinoja kustannusten hallin-
taan. Yritysvastuulla on strateginen merkitys myos silloin, kun sen avulla vahvistetaan asiak-
kaiden ja kuluttajien ostohalukkuutta. Tama tapahtuu kehittamalla tuotteita ja palveluita,

jotka vastaavat heidan odotuksiaan vastuullisuuden osalta. (Juutinen 2016, 58.)

Yritysvastuussa on ensisijaisesti kyse siita, milla tavoilla yritys pyrkii saavuttamaan taloudel-
lista kannattavuutta vastuullisesti. Aiemmin jotkut yritykset mielsivat vastuullisuuden lahinna
yleishyodyllisille jarjestoille tehtaviksi lahjoituksiksi. Nailla lahjoituksilla ei valttamatta ollut

suoraa yhteytta yrityksen liiketoimintaan, vaan niiden ensisijaisena tavoitteena oli vahvistaa
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yrityksen mainetta ja hyvaksyttavyytta sidosryhmien silmissa. Vaikka hyvantekevaisyys voi olla
osa yrityksen vastuullisuusohjelmaa, usein pelkkaa taloudellista tukea vaikuttavampaa on
tehda yhteistyota kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa. Esimerkiksi paikallisyhteisojen
hyvinvointia tai nuorten syrjaytymisen ehkaisya voidaan edistaa tarjoamalla tyomahdollisuuk-
sia ja harjoittelupaikkoja. Strateginen yritysvastuu ei sulje pois erilaisia sisaisia tai ulkoisia
kampanjoita, vaan painvastoin tukee niita. Yritysvastuun toteuttaminen edellyttaa aktiivista
yhteistyota sidosryhmien kanssa, ja sen suunnitteluun kannattaa osallistaa myos eri henkilos-
toryhmia, vaikka kokonaisvastuu olisikin viestinta- tai vastuullisuustiimilla. (Koipijarvi, Kuvaja
2017, 26-27.)

Jotta tuotteesta tai palvelusta voidaan saada korkeampi hinta tai preemio, on varmistettava,
etta myos muut kuluttajien tarkeina pitamat ominaisuudet ovat kohdallaan. Vastuullisuudesta
on muodostumassa ennemmin uusi normaali kuin keino parantaa katetta. Sen sijaan kaksi
muuta kassavirtaan vaikuttavaa tekijaa ovat selkeasti tunnistettavissa. Yritysvastuun nakokul-
mat kannattaa sisallyttaa strategiaprosessin eri vaiheisiin, jolloin sita voidaan tarkastella esi-
merkiksi yhteiskunnallisen hyvaksyttavyyden kautta. Yritysvastuuta voidaan analysoida myos
lilketoiminnassa tarvittavien paaomanlajien nakokulmasta. Tassa yhteydessa on tarkeaa poh-
tia, millaisia odotuksia markkinat ja sidosryhmat kohdistavat niihin seka millaiset trendit vai-

kuttavat naiden odotusten muotoutumiseen. (Juutinen 2016, 73.)
3.2 Taloudellinen vastuu

Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan yritysvastuussa on keskeista se, etta yrityksen toi-
minta on kestavaa erityisesti pitkalla aikavalilla. Yrityksen on tehtava paatoksia siita, tavoi-
tellaanko lyhyen aikavalin taloudellisia hyotyja vai panostetaanko pitkajanteisiin hankkeisiin,
kuten tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamiseen ja ymparistoon, joiden vaikutukset nakyvat
vasta vuosien kuluttua. Kestavan kehityksen mukaista toimintaa tavoitellessa voidaan tarkas-
tella myos seuraavien sukupolvien nakokulmasta. Taloudellinen vastuu liittyy usein siihen,
kuinka yritys edistaa taloudellista hyvinvointia ymparoivassa yhteiskunnassa. Esimerkiksi yritys
voi vaikuttaa paikallisiin taloudellisiin edellytyksiin ja kilpailukykyyn ostamalla paikallisia
tuotteita, tekemalla investointeja tai osallistumalla yhteishankkeisiin, kuten koulujen tai sa-
tamien rakentamiseen. Taloudellisesti vastuullinen yritys edistaa taloudellista hyvinvointia ta-
sapuolisesti niilla alueilla, joissa se toimii. Taloudellinen vastuu perustuu pitkalti paikallisiin
lainsaadantoihin, jotka vaihtelevat maittain. Minimivaatimuksena yritysvastuulle pidetaan la-

kien ja saadosten noudattamista. (Harmaala, Jallinoja 2012, 19.)

taan. Taloudellisen vastuun nakokulmasta yrityksen tulisi tavoitella kestavaa liiketoimintaa
huomioiden seka sidosryhmien etta yhteiskunnan tarpeet. Taloudellinen vastuu ei tarkoita ai-

noastaan lilketoiminnan kannattavuutta, vaan se kattaa myos muun muassa verojen
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maksamisen, korruption ehkaisemisen seka muiden sidosryhmien ja tyontekijoiden reilun koh-
telun. (Liappis, Pentikainen, Vanhala 2019, 72-73.)

Harmaa talous on yksi taloudellisen vastuun keskeisista haasteista. Harmaa talous tarkoittaa
tilanteita, joissa yritys laiminlyo lakisaateisten tydnantajamaksujen tai verojen suorittamisen,
mika johtaa toimintaan, joka on ristiriidassa voimassa olevan lainsaadannon ja viranomais-
maaraysten kanssa. Harmaan talouden harjoittaminen voi ilmeta monin eri tavoin. Ja se ei ai-
noastaan vaarista markkinoiden toimintaa, vaan se myos heikentaa yhteiskunnan hyvinvointia,
koska verotulojen menetys voi vaikuttaa esimerkiksi julkisten palveluiden rahoitukseen. Li-
saksi harmaan talouden aiheuttama epareilu kilpailuasetelma haittaa rehellisesti toimivia yri-
tyksia, jotka hoitavat velvoitteensa asianmukaisesti. Nailla yrityksilla voi olla vaikeuksia kil-
pailla vilpillisesti toimivien yritysten kanssa, jotka voivat tarjota palveluitaan tai tuotteitaan
alhaisemmilla hinnoilla lakisaateisten maksujen laiminlyonnin vuoksi. (Harmaala, Jallinoja
2012, 73-74.)

Taloudelliseen vastuuseen kuuluu myos hyvan hallintotavan noudattaminen. Hyva hallintotapa
yhdistetaan erityisesti porssiyhtioihin ja se on keskeinen sijoittajien nakokulmasta. Hyvaan
hallintotapaan kuuluu muun muassa korruption torjunta, verovelvoitteiden noudattaminen,
hallituksen riippumattomuus ja monimuotoisuus seka organisaation palkitsemiskaytannot.
Hyva hallinto yhdessa taloudellinen vastuun kanssa muodostavat kokonaisuuden, joka yhdistaa
yritystoiminnan taloudellisia vaikutuksia eri sidosryhmiin ja auttaa ymmartamaan vastuulli-

suuden merkitysta liiketoiminnassa. (Liappis, Pentikainen, Vanhala 2019, 72-74.)

3.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus keskittyy yrityksen toiminnan kohteena oleviin ihmisiin, ja ensisijai-
sesti henkilostoon. Lansimaissa sosiaalisen vastuullisuuden katsotaan sisaltavan muun muassa
tyontekijoiden hyvinvoinnin tukemisen, tyoturvallisuuden parantamisen ja osaamisen kehitta-
misen yli lainsaadannon ja tydoehtosopimusten asettamien vaatimusten. Kansainvalisesti toimi-
villa yrityksilla voi olla hyvin erilaisia lainsaadannollisia velvoitteita ja yhteiskunnallisia odo-
tuksia eri maissa. Hyvinvointivaltioissa monet sosiaaliset velvoitteet, kuten tyo- ja ihmisoikeu-

det, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi, on saadetty lailla. (Harmaala, Jallinoja 2012, 20.)

Lakien ohella eri toimialoilla sovelletaan tyontekijoiden, etta tyonantajien oikeudet ja velvol-
lisuudet maarittelevia tyoehtosopimuksia. Tyoehtosopimukset sisaltavat keskeisia tyoehdoista
sovittuja maarayksia, joita tyosopimuksissa tulee noudattaa. Naihin kuuluvat muun muassa
palkkaus, tyoajat ja vuosilomat. Tyoehtosopimukset solmitaan tyonantajan tai tyonantajajar-
jeston seka yhden tai useamman tyontekijajarjeston valilla. Niiden tarkoituksena on luoda
selkeat ja oikeudenmukaiset pelisaannot tyomarkkinoille, edistaa tyorauhaa ja varmistaa,

2025a.)
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dosryhmia esimerkiksi kaupungin asukkaille. Erityisesti pienemmilla paikkakunnilla suuret yri-
tykset ovat tiiviisti yhteydessa paikallisyhteisoonsa ja vaikuttavat sen kehitykseen monin ta-
voin. Yritysten toiminnalla voi olla seka myonteisia etta kielteisia vaikutuksia yhteisoon. Posi-
tiivisia vaikutuksia ovat esimerkiksi tyollisyyden edistaminen, paikallistalouden vahvistaminen
ja innovaatioiden tukeminen. Toisaalta yritystoiminnasta voi seurata myos haitallisia vaiku-
tuksia, kuten heikkolaatuista asiakaspalvelua, pienempien yritysten aseman heikentamista tai
ympariston kuormittamista, mika kytkeytyy yrityksen ymparistovastuuseen. (Byars & Stan-
berry 2018, 83.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto OECD on laatinut monikansallisille yrityksille
suunnatut toimintaohjeet (OECD Guidelines for Multinational Enterprises). Nama valtioiden
antamat, mutta vapaaehtoiset ohjeet pyrkivat varmistamaan, etta yritysten toiminta on lin-
jassa valtion harjoittaman politiikan kanssa. Tavoitteena on myos vahvistaa luottamusta yri-
tysten seka niiden toimintaympariston valilla. Ja luoda suotuisat olosuhteet ulkomaisille in-
vestoinneille seka edistaa monikansallisten yritysten roolia kestavan kehityksen tukemisessa.
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, 38.) Yhteiskuntavastuu perustuu siihen, etta organisaatio tiedostaa
oman toimintansa vaikutukset sidosryhmiinsa. Tama vastuu koskee niin yksityisen kuin julki-

sen sektorin toimijoita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2025c.)

Yhteiskuntavastuuta saadellaan myos kansainvalisesti tunnustettujen ohjeistusten ja suositus-
ten kautta. Tallaisia ovat esimerkiksi OECD:n toimintaohjeet seka 1SO 26000 -standardi, joka
tarjoaa suuntaviivoja vastuulliseen yritystoimintaan. Naiden lisaksi on olemassa useita muita
kansainvalisia ohjeistuksia, jotka tukevat yrityksia vastuullisuuden edistamisessa. OECD:n toi-
mintaohjeet ovat valtioiden yrityksille antamia suosituksia, joiden tavoitteena on ohjata mo-
nikansallisia yrityksia toimimaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti ja linjassa kan-
sallisten politiikkojen kanssa. Ohjeet kasittelevat muun muassa ihmisoikeuksia, korruption
torjuntaa, reilua kilpailua ja verotusta. Tahan sitoumukseen on liittynyt 51 valtiota, mukaan

lukien Suomi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2025b.)

Nykyajan markkinoilla menestyakseen yrityksen on suhtauduttava sosiaaliseen vastuuseen va-
kavasti. Jotta sosiaalinen vastuu voidaan tehokkaasti integroida osaksi paivittaista toimintaa,
sen tulisi olla sisallytettyna jo yrityksen missioon. Aidosti vastuullinen toiminta edellyttaa si-
toutumista myos laajempaan sidosryhmaan, joka on maapallo. Ympariston sailyminen elinkel-
poisena on perusta kaikelle yritystoiminnalle ja sen jatkuvuudelle. (Byars, Stanberry 2018,
90.)

Sosiaaliseen vastuuseen liittyy myos kasitteet DEI ja DEIB. Nykyaan organisaatiot ymmartavat
entista paremmin, etta monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus (Diversity, Equity,

Inclusion, DEI) eivat ole pelkastaan eettisia tai lakisaateisia vaatimuksia. DEI on olennainen
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osa yrityksen sosiaalista vastuuta, joka vaikuttaa merkittavasti osaajien houkuttelemiseen ja
sitouttamiseen seka yrityksen pitkaaikaisen kasvun tukemiseen. Inklusiivisuus on myos tarkea
taito nykypaivan yhteiskunnassa. DEIB kasite lisaa edella mainittuun kasitteeseen sanan be-
longing eli yhteenkuuluvuuden ja osallistamisen. (Karlstedt, Mennala. 2024, 11.) Seka kaytan-
non kokemukset etta laaja tutkimus osoittavat, etta monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja in-
klusiivisuus ovat olennaisia taloudellisen menestyksen edellytyksia. Yrityksen menestys edel-
lyttaa kykya tarjota kilpailijoista poikkeavaa lisaarvoa. Taman kilpailuedun kehittaminen ja
yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa sopeutumista ja uudistumista muuttuvassa maailmassa. Mo-
nimuotoinen tyoyhteiso kykenee tahan tehokkaammin, jos yrityskulttuuri tukee avoimuutta,

osallisuutta ja uusia nakokulmia. (Karlstedt, Mennala. 2024, 30.)
3.4 Ymparistovastuu

Yritysten toimintaan liittyy erilaisia ymparistovastuita ja -velvoitteita, joiden tavoitteena on
tyksille velvoitteita esimerkiksi jatehuollon, paastorajoitusten ja luonnonvarojen kestavan
kayton osalta. Yrityksen on tarkeaa tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset ja noudattaa
voimassa olevia saadoksia. Lisaksi ymparistovastuullinen toiminta voi tuoda yritykselle kilpai-
luetua, parantaa sen mainetta ja vahentaa riskeja. Kestavan liiketoiminnan ytimessa on ym-
paristovastuun seka sosiaalisen ja taloudellisen vastuun huomioiminen. Ymparistovastuulli-
sesti toimiva yritys tunnistaa ja hallitsee toimintansa vaikutukset ihmisten terveyteen ja hy-
vinvointiin seka ilmastoon ja luontoon. Yrityksen on tarkeaa varmistaa, etta silla on toimin-
taan tarvittavat luvat ja etta ymparistolainsaadantoa noudatetaan huolellisesti. Lisaksi yrityk-
sen tulisi aktiivisesti ehkaista toimintansa mahdollisia ymparistohaittoja seka panostaa kesta-

vaan tuotesuunnitteluun huomioiden tuotteen koko elinkaari. (Suomi.fi 2025.)

Harmaala ja Jallinoja (2012) kertovat, etta ymparistovastuullisuus merkitsee yrityksen sitou-
tumista kestavaan toimintaan ja ymparistohaittojen minimoimiseen. Tama sisaltaa muun mu-
assa veden, ilman ja maaperan suojelun, kasvihuonepaastojen vahentamisen, luonnonvarojen
puhdistamisesta tuotteen koko elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin. Yrityksilla on myos velvolli-
suus hallita ymparistovaikutuksiaan kumppaneidensa kanssa yhteistyossa. Vastuullinen yritys
on tietoinen ymparistovaikutuksistaan, noudattaa lakeja ja pyrkii jatkuvasti parantamaan toi-
mintaansa. Ymparistolainsaadannon keskeisia alueita ovat ilmastonmuutos, jatteiden kasit-
tely, ekotehokkuus ja energian kaytto. Kaytannossa ymparistovastuu nakyy muun muassa tuo-
tantoprosessien ja kiinteistohallinnan kehittamisessa seka kierratysratkaisuissa. (Harmaala,
Jallinoja 2012, 20.)

Byarsin ja Stanberryn (2018) mukaan kestavan kehityksen periaatteet liittyvat olennaisesti

yrityksen ymparistovastuuseen. Viime vuosina ympariston hyvinvointi on ollut laajasti esilla
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kansainvalisella tasolla, minka vuoksi vastuullisesti johdettujen yritysten tulisi ottaa se huo-
mioon toiminnassaan. Yritysjohdon on tarkeaa ymmartaa, etta pitkan aikavalin kestavyys ja
erityisesti kannattavuus ovat vahvasti sidoksissa siihen, miten yritys huomioi ympariston ja
sen sailymisen. Lopulta lahes kaikki yritykset ovat jossain maarin riippuvaisia luonnonvaroista

ja ympariston tilasta. (Byars, Stanberry 2018, 106-107.)

Yritykset voivat ottaa ymparistovastuullisuuden huomioon tuote- ja palvelustrategioissaan.
Arvioimalla omia kehitystarpeitaan ja mahdollisuuksiaan yritys voi aloittaa tuotteidensa kehit-
tamisen ymparistonakokulmat huomioiden. Panostamalla vastuullisempiin tuotteisiin yritys voi
luoda uusia kasvumahdollisuuksia ja erottua kilpailijoistaan. Ymparistoystavallisten tuotteiden
kehittaminen ei kuitenkaan aina edellyta taysin uusien tuotteiden luomista vanhojen tilalle.
Uusien tuotteiden kehittaminen on prosessi, joka vie aikaa ja vaatii suuria resursseja, joita
yrityksella ei valttamatta ole kaytettavissaan. Sen sijaan yritys voi keskittya nykyisten tuot-
teidensa kehittamiseen kestavan kehityksen periaatteiden mukaisiksi. Esimerkiksi vanhojen
tuotteiden kehitettyja ymparistoystavallisia ominaisuuksia voidaan tuoda esiin markkinoin-
nissa ja viestia kuluttajille niiden vastuullisuudesta ja ymparistoystavallisyydesta. (Harmaala,
Jallinoja 2012, 119.)

Ymparistovastuullinen ja kestavan kehityksen periaatteiden mukainen liiketoiminta ei vaikuta
teisoihin, lainsaadantoon ja tieteelliseen tutkimukseen. Taman vuoksi ymparistovastuullisuus-
ohjelman luominen edellyttaa koko yrityksen sitoutumista. Monet maailman suurimmista yri-
tyksista pitavatkin kestavaa kehitysta keskeisena tekijana liiketoimintansa tulevaisuuden kan-
nalta. (Byars, Stanberry 2018, 107.)

Ymparistovastuuseen yritys voi vaikuttaa jo suunnitteluvaiheessa, jolloin yritys pystyy kontrol-
loimaan, kuinka paljon tuotteet ja palvelut kuormittavat ymparistoa. Suunnitteluvaiheessa
ymparistovastuu ottaa huomioon muun muassa materiaalivalinnat ja valmistusprosessit. Tuot-
teen koko elinkaaren ymparistovaikutuksista noin kaksi kolmasosaa seka kierratysmahdollisuu-
det maaraytyvat suunnitteluvaiheessa, mika tekee suunnittelijan roolista tarkean tuotteen

ymparistovaikutusten kannalta. (Harmaala, Jallinoja 2012, 121.)

4  Eettinen yritystoiminta

Kaikilla yksiloilla ja yhteisGilla on moraali, eli perustavanlaatuinen kasitys oikeasta ja vaa-

rasta. Ihmiset omaksuvat ja soveltavat moraalisia normeja ja arvoja eri tavoin omassa kayt-
taytymisessaan. Etiikka on tieteenala, joka tutkii muun muassa oikean ja vaaran maarittelya
seka arvojen ja eettisten periaatteiden suhdetta. Organisaation etiikkaa voidaan tarkastella

yksilotasolla esimerkiksi tutkimalla, kuinka tietoinen yksilo on eettisista kysymyksista ja miten



19

han soveltaa omia moraalisia periaatteitaan tyotehtavissaan. Myos johtajan roolissa nouda-
tettu etiikka voi poiketa hanen henkilokohtaisesta eettisesta ajattelustaan. Toisaalta organi-
saation eettisia kysymyksia voidaan arvioida laajemmin suhteessa yksiloihin, tyoyhteisoihin ja
ymparoivaan yhteiskuntaan. Esimerkiksi henkiloston kohtelu, tuoteturvallisuus ja reilu markki-

nointi ovat keskeisia eettisia kysymyksia yritystoiminnassa. (Harmaala, Jallinoja 2012, 14.)

Yrityksen etiikka kuvastaa sen kasitysta oikeasta ja vaarasta. Eettisesti toimiva yritys pyrkii
tuottamaan hyotya yhteiskunnalle ja noudattamaan lakeja, saadoksia seka omia arvojaan ja
periaatteitaan. Nama periaatteet kirjataan usein yhteiseen ohjeistukseen, jota kutsutaan eet-
tiseksi ohjeistoksi tai Code of Conduct:ksi. Yrityksen eettisyytta voidaan tarkastella esimer-
kiksi ihmisoikeuksien ja ympariston suojelun nakokulmasta. Eettinen organisaatio ei hyvaksy
lapsityovoiman kayttoa ja pyrkii minimoimaan toimintansa ymparistovaikutukset. Lisaksi liike-
toiminnan rehellisyys ja lainmukaisuus ovat keskeisia eettisia periaatteita, joita valtaosa ny-

kyaikaisista yrityksista jo noudattaa. (Ratsula 2018.)

Yritysten toimintaa ja sen eettisia ulottuvuuksia kasitellaan liiketoiminnan etiikan ”business
ethics” tutkimusalalla. Vaikka johtamista ei kaytannossa voida jakaa selkeasti asioiden ja ih-
misten johtamiseen, eettisesta nakokulmasta sita voidaan tarkastella kahdella tasolla. Eetti-
nen liikkeenjohto ”ethical business management” keskittyy varmistamaan, etta yrityksen toi-
minta suunnittelusta toteutukseen ja seurantaan perustuu eettisiin periaatteisiin. Eettinen
johtajuus ”ethical leadership” puolestaan pyrkii luomaan organisaatioon toimintakulttuurin,

lanteissa. (Harmaala, Jallinoja 2012, 14.)

Eettisen liiketoiminnan tulisi olla kiintea osa yrityskulttuuria. Monet organisaatiot pystyvat lu-
ettelemaan periaatteita ja ohjeita vastuullisesta toiminnasta, mutta eettisyys ei perustu pel-
kastaan saantojen listaamiseen. Ohjeiden laatiminen on tarkeaa, mutta niiden kaytannon to-
teutus on viela olennaisempaa. Eettisten toimintamallien omaksumista koko organisaatiossa
tukee avoin yrityskulttuuri, jossa kaikki, myos johto, sitoutuvat toimimaan vastuullisesti ja
arvojen mukaisesti. Yrityksen toimintatavat syntyvat sen tyontekijoiden paivittaisista valin-
noista, joten on keskeista, etta jokainen sitoutuu noudattamaan eettisia periaatteita ja vas-
tuullista toimintaa. (Aaltonen, Ahonen, Sahimaa 2020, 315-318.)

Yrityksen hallituksen tulisi ymmartaa organisaationsa yrityskulttuuria ja sen vaikutusta toi-
mintaan. Jotta hallitus pysyisi ajan tasalla on tarkeaa osallistaa kokouksiin toimitusjohtajan
lisaksi myos muuta johtoa, paivittaa eettiset ohjeistukset saannollisesti, edistaa avointa kes-
kustelua koko organisaatiossa ja varmistaa hallituksen diversiteetti. Erilaiset nakokulmat hal-
lituksessa tukevat paatoksentekoa ja auttavat tunnistamaan eettisia kysymyksia laaja-alai-
sesti. Eettisessa organisaatiokulttuurissa keskeista on avoimuus ja vuoropuhelu. Avoin toimin-

taymparisto lisaa luottamusta henkiloston keskuudessa, mika rohkaisee nostamaan esiin myos
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haastavia asioita ja kasittelemaan niita rakentavasti. (Aaltonen, Ahonen, Sahimaa 2020, 322-
325.)

Eettisen liiketoiminnan hyoddyista on yha enemman todisteita. Tutkimukset osoittavat, etta
eettisesti toimivat yritykset nauttivat paremmasta maineesta, houkuttelevat enemman yh-
teistyOkumppaneita, hallitsevat riskeja tehokkaammin ja kehittavat menestyksekkaampia in-
novaatioita verrattuna muihin yrityksiin. Tama vaikuttaa suoraan myos yrityksen taloudelli-
seen menestykseen. Eettisesti toimivissa yrityksissa tyontekijat ovat usein tyytyvaisempia tyo-
honsa ja sitoutuneempia organisaatioonsa. (Wessberg 2020.)

Vaikka yritys olisi vastuullinen, se joutuu silti kohtaamaan eettisia haasteita ja tekemaan vai-
keita paatoksia tilanteissa, joissa joudutaan valitsemaan kahdesta huonosta vaihtoehdosta.
Esimiesten rooli eettisessa paatoksenteossa ja henkiloston johtamisessa on merkittava, silla
heidan toimintansa heijastuu koko tyoyhteisoon. Paatoksentapa, viestinta, palautteenanto ja
ongelmatilanteiden kasittely ovat keskeisia osa-alueita, joissa esimiesten eettinen toiminta-
tapa korostuu. Esimiehet maarittavat usein tyon tavoitteet ja lopputuloksen, mutta tyonteki-
jalle jaa vapaus paattaa, miten tehtava toteutetaan. Mikali esimies ei varmista, etta tehtavat
suoritetaan eettisesti kestavalla tavalla, voi syntya tilanne, jossa epaeettiset toimintatavat
tulevat mahdollisiksi. Suurin vaikutus on kuitenkin esimiesten omalla esimerkilla, jos johtaja
itse toimii eettisesti kyseenalaisella tavalla, antaa han samalla viestin, etta samanlainen toi-

mintatapa on hyvaksyttava myos muille. (Harmaala, Jallinoja 2012, 103.)

Tana paivana eettisessa toiminnassa on myos hyva huomioida tekoaly, jonka rooli yhteiskun-
nassa ja yritys toiminnassa on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Erityisesti tekoalyn luo-
tettavuus ja eettisyys on herattanyt keskustelua. Euroopan komission mukaan tekoalyn voi-
daan katsoa olevan luotettavaa vain silloin, kun kolme keskeista vaatimusta toteutuvat koko
sen elinkaaren ajan. Ensinnakin sen on noudatettava voimassa olevia lakeja ja saantelya.
Toiseksi sen on toimittava eettisesti, kunnioittaen yleisesti hyvaksyttyja arvoja ja periaat-
pelkka hyva tarkoitus ei riita, koska tekoaly voi silti aiheuttaa ei-toivottuja seurauksia. Nama
vaatimukset ovat kaikki tarkeita, mutta mikaan niista ei yksin riita takaamaan luotettavuutta.
Parhaassa tapauksessa ne tukevat toisiaan ja muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden. Jos nai-
den osa-alueiden valilla syntyy ristiriitoja, on yhteiskunnan tehtava sovittaa ne yhteen kesta-

valla tavalla. (Euroopan komissio, 2019.)

5 Toteutus

Tassa luvussa kasitellaan tyon toiminnallisen opinnaytetyon seka tutkimuksellisen osuuden pe-

rusteita, tavoitetta seka tutkimusongelmaa. Luvussa tuodaan ilmi tyon tutkimus ongelma seka
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tavoite. Myos tutkimusmenetelmat kaydaan lapi, jonka jalkeen kaydaan lapi menetelmien
eettisyys seka luotettavuus.

5.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakoulussa kaytetty tutkimuksellinen lahestymis-
tapa, jossa yhdistyvat seka kaytannon toteutus etta sen kirjallinen dokumentointi. Toteutus
voi vaihdella alakohtaisesti, ja voi olla esimerkiksi oppaan laatiminen, tapahtuman jarjesta-
minen tai portfolion kokoaminen. Tyossa painottuvat seka tekeminen etta sen taustojen ja tu-
losten perusteleminen tutkimuksellisin ja viestinnallisin keinoin. Toiminnallisen opinnaytetyon
lopputuloksena syntyy aina jokin konkreettinen tuotos, kuten materiaali, tapahtuma tai muu
kaytannonlaheinen ratkaisu. Menetelmat ja prosessit tulee kuvata selkeasti opinnaytetyon ra-
portoinnissa, jotta nahdaan, miten kyseinen tuotos on toteutettu. Myos tyon visuaalisella ja
viestinnallisella ilmeella on keskeinen rooli kokonaisuuden hahmottamisessa. Visuaalisuuden
tulisi tukea tyon tavoitetta ja tehda sen paamaara helposti ymmarrettavaksi. (Vilkka, Airaksi-
nen 2003, 9-10.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on mahdollista hyodyntaa seka laadullisia etta maarallisia
tutkimusmenetelmia. Taman tyon tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusta. Laadullinen
tutkimus sopii tyohon hyvin, koska se perustuu tulkintaan, joka edesauttaa tyon tavoitteeseen
paasemisessa, eli Code of Conductin luomisessa. Laadullinen tutkimus perustuu tulkintaan ja
ihmisten kokemusten analysointiin. Se on erityisen hyodyllinen silloin, kun halutaan tutkia
monimutkaista sosiaalista todellisuutta, ymmartaa ihmisilta saatuja subjektiivisia merkityksia
tai kuvata ilmicita heidan omien kokemustensa kautta. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin,
kun halutaan tutkia ihmisten sosiaalista todellisuutta heidan omasta nakokulmastaan tai pal-

jastaa heidan antamiaan ei-ilmeisia merkityksia tutkittaville asioille. (Vilkka 2021a, 1.2.)

Tutkimusmenetelmina kaytetaan laadullisia menetelmia, joihin kuuluvat kirjallisuus, haastat-
telut seka dokumenttianalyysi. Teoria osion avulla kartoitetaan Code of Conductiin liittyvaa
teoriaa ja parhaita kaytantoja. Haastatteluilla pyritaan keraamaan tietoa Sareskoski Oy:n
avainhenkiloilta, jotta voidaan varmistaa ohjeistuksen soveltuvuus yrityksen toimintaan.
Benchmarking-analyysi puolestaan mahdollistaa vertaamisen muiden yritysten eettisiin ohjeis-
tuksiin ja auttaa tunnistamaan onnistuneita kaytantoja. Kirjallisuus lahteiden, haastattelui-
den seka muiden yritysten Code of Conduct ohjeistusten avulla luodaan yritykselle Code of
Conduct. Kokonaisuudessaan tyo pyrkii tarjoamaan Sareskoski Oy:lle kaytannonlaheisen ja sel-
kean toimintaohjeistuksen, joka tukee yrityksen arvoja ja strategiaa. Tama opinnaytetyo to-
teutetaan toiminnallisena, joten painopiste on itse Code of Conductin luonnissa. Teoreettinen

viitekehys seka haastatteluilla toteutettu tutkimus tukee ohjeistuksen luontia.
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5.2 Laadullinen tutkimus osana toiminnallista opinnaytetyota

Opinnaytetyon tutkimus kasittelee yritysvastuuta ja eettisia liiketoimintaperiaatteita toimek-
siantajayrityksessa. Tyon tavoitteena oli selvittaa Sareskoski Oy:n eettiset ja vastuulliset lii-

ketoimintaperiaatteet ja kehittaa niiden pohjalta Sareskoski Oy:n ensimmainen Code of Con-
duct. Opinnaytetyon tutkimus vastaa kysymyksiin: "Millainen on Sareskoski Oy:n Code of Con-

duct?” ja "Mitka ovat toimeksiantajayrityksen vastuullisen toiminnan periaatteet?”.

Kun tutkimusaihe on valittu, seuraava vaihe on sen tarkempi rajaaminen. Tama tapahtuu
maarittelemalla tutkimusongelma, joka ohjaa koko tutkimusprosessia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ongelmanasettelu voi olla luonteeltaan joustava, eika tutkimusongelmaa tarvitse aina
muotoilla tiukasti rajattuna. Talloin voidaan puhua yleisluontoisemmasta tutkimustehtavasta.
Hyvin muotoiltu tutkimusongelma on kuitenkin aina selkea ja yksiselitteinen, ja se tiivistaa
tutkimuksen keskeisen tarkastelun kohteen. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on usein
ilmioiden ymmartaminen ja kuvaaminen, minka vuoksi tutkimusongelmat esitetaan tyypilli-
sesti, mita- tai miten-kysymyksina. Tama ei kuitenkaan rajoita muiden kysymyssanojen kayt-
toa, mikali ne palvelevat tutkimuksen tavoitetta. Sen sijaan kausaalisiin, syy-seuraussuhteita
selvittaviin kysymyksiin laadullinen tutkimus ei yleensa pyri vastaamaan, silla ne edellyttaisi-

vat maarallista ja kokeellista tutkimusotetta. (Giinther, Hasanen. 2021.)

Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu moniin konteksteihin, muun muassa tyoyhteisojen
dynamiikan, asiantuntijuuden kasvun, moniammatillisten kaytantojen, osaamisen ja henkilos-
ton rekrytoinnin tutkimiseen. Sita hyodynnetaan myos kokemuksien tarkastelussa opiskeluun,
arvoihin, johtamiseen, kansainvalistymiseen, markkinointiin, ammatillisiin toimintamalleihin,
hyvinvointiin ja sukupuolittuneisiin kaytantoihin liittyen. Taman tutkimusmenetelman keski-
ossa on tutkimuskohteen henkiloiden tai yhteisojen kasitykset, kokemukset ja niiden merki-
tykset. Laadullisessa tutkimuksessa ihmisen tutkimuskohteena oleminen tarkoittaa sita, etta
tutkimuksessa keskitytaan juuri ihmisten henkilokohtaisiin kokemuksiin, kasityksiin ja tunte-
muksiin. Tavoitteena on saada syvallinen ymmarrys siita, miten ihmiset kokevat ja tulkitsevat
ymparoivaa maailmaa, ja tutkia niita merkityksia, joita he antavat eri ilmigille ja tilanteille.
(Vilkka 2021b, 1.2.)

Haastattelu on yleinen menetelma tutkimusaineiston hankintaan. Tutkimushaastattelun ensi-
sijainen tavoite on tuottaa tietoa, joka auttaa vastaamaan tutkimusongelmaan. Tama luo
haastattelijan ja haastateltavan valille erityisen vuorovaikutussuhteen. Tutkimuskysymyksia ei
kuitenkaan esiteta suoraan haastateltaville, vaan niiden kasittely kuuluu tutkijan vastuulle.
Haastattelut kerataan juuri siksi, etta tutkija voi niiden pohjalta analysoida ja loytaa vastauk-

sia tutkimuskysymyksiinsa. (Hyvarinen, Suoninen, Vuori, 2021.)

Haastattelu vaihtoehdoista paadyttiin ryhma haastatteluun. Ryhmahaastatteluun paadyttiin

siita syysta, etta haastattelusta saadaan vuorovaikutteisempi. Ryhma haastattelulla pystyttiin



23

myo0s tarjoamaan mahdollisuus aiheen syventamiselle ja uusille ideoille. Tilanne myos tarjosi
mahdollisuuden henkildille pohtia yhdessa eettisen ohjeistuksen aiheita. Joissain tapauksissa
yksittaisten haastattelujen sijaan on perusteltua koota ryhma aiheeseen liittyvia henkiloita
keskustelemaan yhdessa. Ryhmakeskustelun tavoitteena ei ole yksittaisten vastausten tai tie-
tojen keraaminen, vaan vuorovaikutuksen tarkastelu. Erityisen kiinnostavaa on esimerkiksi se,
miten ryhman jasenet ilmaisevat erimielisyyksia, neuvottelevat ratkaisuista ja muodostavat
yhteista ymmarrysta. Tallaisessa asetelmassa tutkijan rooli eroaa yksilohaastattelusta. Han
toimii enemman keskustelun ohjaajana ja kannustajana kuin perinteisena haastattelijana.
Yksi tutkijan keskeisista haasteista on varmistaa, etta kaikki osallistujat paasevat aaneen ja

osallistuvat keskusteluun tasapuolisesti. (Hyvarinen, Suoninen, Vuori, 2021.)

Tutkimuksen haastattelu osiossa toteutettiin kaksi haastattelua. Toinen oli ryhmahaastattelu
ja toinen kahdenkeskinen haastattelu. Aikataulullisten syiden vuoksi ryhmahaastattelun lisaksi
suoritettiin viela yksi haastattelu yrityksen johtohenkilon kanssa, koska hanella ajateltiin ole-
van hyvia nakokulmia ja mielipiteita haastattelu aiheisiin liittyen. Haastattelu kysymykset
(Liite 1) lahetettiin haastateltaville henkiloille haastattelukutsun yhteydessa, jotta he voivat
tutustua aiheeseen etukateen. Haastateltaviksi valittiin yrityksesta henkiloita, jotka vastaa-
vat yrityksen toiminnasta, seka ovat paattavassa asemassa. Osallistuneiden henkiloiden nimia
ei mainita tassa yhteydessa anonymiteetin vuoksi. Tasta syysta tutkimuksessa haastateltavat

ovat Haastateltava A, Haastateltava B, Haastateltava C, Haastateltava D ja Haastateltava E.

Tyossa hyodynnetaan haastattelujen lisaksi dokumenttianalyysia, jossa tutkitaan muiden yri-
tysten Code of Conduct ohjeistuksia. Verrokki yrityksiksi valitaan toimeksiantajan kanssa sa-
mankokoisia ja vastaavalla alalla toimivia yrityksia. Dokumenttianalyysi auttaa tunnistamaan
taa toimeksiantajan ohjeistuksen laatimisessa. Pienten ja suurten yritysten seka toimialojen
valilla voi olla vaatimus eroja, joten tasta syysta tutkimukseen valitaan samankaltaisia yrityk-
sia, jotta ohjeistuksesta saadaan mahdollisimman hyodyllinen toimeksiantajalle. Dokumentti-
analyysin avulla voidaan saada taustatietoa ja uusia nakokulmia tutkittavaan ilmioon. Analyy-
sin aineisto voi sisaltaa esimerkiksi kirjallisia haastatteluja, verkkosivujen sisaltoa, muistioita,
artikkeleita, raportteja tai muuta kirjallista materiaalia, joka tuo lisaarvoa tutkimukselle.
(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015.)

Dokumenttianalyysi on tutkimusmenetelma, jossa pyritaan tekemaan johtopaatoksia kirjalli-
sesti tallennetusta aineistosta, joka voi olla verbaalista, symbolista tai kommunikatiivista. Ai-
neistoon voi kuulua esimerkiksi litteroidut haastattelut, verkkosivut, lehtiartikkelit, vuosiker-
tomukset, markkinointimateriaalit, ideointipalaverien muistiot, paivakirjat, valokuvat, piir-
rokset, puheet, keskustelut ja raportit. Menetelman tavoitteena on systemaattisesti jasentaa

ja analysoida dokumentteja, jotta tutkittavasta tai kehitettavasta asiasta saadaan selkea ja
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kattava kuvaus. Nain aineistoa voidaan ymmartaa paremmin ja tehda sen pohjalta luotettavia
johtopaatoksia. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015.)

Dokumenttianalyysin aineisto kerattiin suomalaisten kohde yritykseen verrattavissa olevien
yritysten Code of Conduct ohjeistuksista. Analyysissa dokumentteja vertailtiin keskenaan seka
arvioitiin niiden soveltuvuutta toimeksiantajayrityksen tarpeisiin ja tutkimusongelmaan. Ana-
lysoitavaksi valittiin nelja Code of Conduct -ohjeistusta, jotka olivat suomalaisten yritysten.
Dokumentteja tarkasteltiin huolellisesti, niiden rakenteeseen ja visuaaliseen ulkoasuun kiinni-
tettiin erityista huomiota. Analyysissa tarkasteltiin myos sita, milla tavoin dokumentit pyrki-
vat erottautumaan muista. Tutkimuksen sisallonanalyysi toteutettiin teorialahtoisen sisal-
lonanalyysin menetelmalla, joka perustuu aiempaan teoriaan ja sen hyodyntamiseen tutki-
muksen toteutuksessa. Tassa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi perustuivat tutkimus-

ongelmaan liittyvaan teoriataustaan (Vilkka 2021b, 6.2.1.)

5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita, mika tarkoittaa eetti-
sesti perusteltuja tutkimusmenetelmia seka tulosten tarkkaa ja rehellista raportointia. Teo-
reettinen viitekehys, joka tukee tutkimusta, pohjautuu asianmukaisiin lahteisiin, ja lahteiden
kaytto on merkitty tarkasti lahdeviittein. Ennen opinnaytetyon aloittamista on pyydetty toi-
meksiantajayritykselta lupa mainita sen nimi tyossa. Lisaksi opinnaytetyolle on laadittu kirjal-
linen sopimus, jossa osapuolina ovat opinnaytetyon tekija, toimeksiantaja ja ohjaaja. (Vilkka
2021a, 2.)

Tutkimus aihe on yleisten kaytantojen mukainen ja siina noudatetaan hyvan kaytannon peri-
aatteita. Kohde yritykselta, joka tassa tapauksessa on toimeksi antaja on kysytty lupa tutki-
muksen tekemiselle. Haastattelujen toteuttamisesta on myos keskusteltu toimeksiantajan
kanssa ja pohdittu miten ne olisi paras toteuttaa. Myos haastateltavat ovat osallistuneet haas-
tattelu tilaisuuksiin vapaaehtoisesti. Tieteellisen tutkimuksen uskottavuus perustuu hyvan
kaytannon ja eettisten periaatteiden noudattamiseen. Tutkimusetiikka kattaa koko prosessin,
kuten aiheen, menetelmat, aineiston ja tutkittavien suostumuksen. Eettisia kysymyksia ovat
myos anonymiteetti, tutkimuksesta vetaytyminen ja tutkimuslupien hankkiminen. Vastuu eet-
tisyydesta on tutkijoilla, tutkimusryhmilla seka tutkimusyksikoiden ja organisaatioiden joh-

dolla. (Suomen akatemia 2025)

Tutkimusetiikka keskittyy eettisten haasteiden ja ristiriitojen ratkaisemiseen. Kun eri nako-
kulmat ovat keskenaan ristiriidassa, tutkijan on punnittava, kenen etu ja mahdollinen haitta
ovat merkittavampia. Eettiset periaatteet eivat aina tarjoa suoria vastauksia, joten tutkijan

on usein tehtava paatoksia oman harkintansa perusteella. Tarkeaa on kuitenkin se, etta
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tehtyyn ratkaisuun sitoudutaan eika jaada eparéimaan loputtomasti. (Hyvarinen, Suoninen,
Vuori, 2021.)

6  Sareskoski Oy:n nykytilan analyysi

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toteuttamista ja tutkimustuloksia. Luvun tarkoituksena
on kayda lapi haastattelukysymyksia ja niiden tuloksia. Lopuksi perehdytaan muiden tyota

varten valikoitujen yritysten Code of Conduct ohjeistuksiin.
6.1  Analyysin toteuttaminen

Haastattelujen aineisto kerattiin nauhoittamalla haastattelut, jotta saadaan kaikki tieto tal-
teen tilanteesta. Kun haastattelijoita on vain yksi on hyva nauhoittaa haastattelu, etta oleel-
lista tietoa ei mene ohi ja haastattelu pysyy jouhevana. Haastattelu aanitteet kaytiin taman
jalkikateen lapi ja litteroitiin. Tassa tutkimuksessa litterointi toteutettiin osittain siten, etta
kustakin teemasta poimittiin keskeisimmat kohdat ja ne kirjoitettiin sanatarkasti. Haastatel-
tavien puhetta on seurattu tarkasti, jotta alkuperainen merkitys sailyisi. Litterointi tarkoittaa
haastattelunauhoitteen muuttamista kirjalliseen muotoon. Sen avulla tutkija voi syventya tar-
kemmin tutkimusaineistoon. (Vilkka 2021b, 5.3.)

Tyon haastatteluissa on hyodynnetty teemahaastattelun menetelmaa. Teemahaastattelussa
kysymyksia ei valttamatta maaritella tarkasti etukateen tai esiteta aina samassa muodossa.
Tutkija tutustuu ensin aihetta koskevaan kirjallisuuteen, valitsee oman nakokulmansa ja kysy-
myksensa seka maarittelee tutkimuksen kannalta keskeiset teemat. Haastattelija esittaa ky-
symykset vapaamuotoisesti naiden teemojen pohjalta. Teemahaastattelun suosio perustuu sii-
hen, etta se antaa haastateltaville enemman vapautta vastata omista lahtokohdistaan. Lisaksi
teemojen mukainen aineiston jasentaminen helpottaa analyysia. On kuitenkin tarkeaa huomi-
oida, etta tutkijan ennalta valitsemat teemat eivat valttamatta taysin vastaa niita, jotka lo-
pulta osoittautuvat merkityksellisiksi aineiston analyysin aikana. (Hyvarinen, Suoninen, Vuori,
2021.)

Haastatteluissa pyrittiin pitamaan avoin ilmapiiri, jotta haastateltavista saataisiin mahdolli-
simmanpaljon irti. Haastatteluissa my0s pidettiin huolta siita, etta jokainen voi vastata halua-
mallaan tavalla eika vastauksia kerrottu ylemmalta taholta. Avoimella ja rennolla ilmapiirilla
pyrittiin varmistamaan, etta jokainen vastaisi juuri omista lahtokohdistaan, eika painostuksen

alaisena.
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6.2 Organisaation eettisyys ja arvot

Haastattelun ensimmaisessa osiossa selvitettiin yrityksen arvoja seka eettisia periaatteita.
Osiossa my0s pohdittiin onko yrityksessa ollut haasteitta, joissa ohjeistus olisi voinut auttaa,
mutta haastateltaville ei ollut tullut sellaisia tilanteita vastaan. Haastateltavan A mukaan yri-
tyksen arvot ovat vastuullisuus ja luotettavuus, ensiluokkainen asiakaspalvelu, laadukkaat
tuotteet seka turvaa ja tehoa tyohon. Haastattelussa kavi myos ilmi, etta arvot olivat myos

nahtavilla yrityksen esittely dokumentissa, mutta dokumentti ei ollut julkisesti loydettavissa.

Myos Haastateltava B puhui siita, etta yritysesittelyssa on kirjallisena yrityksen arvot, mutta
mainitsee kuitenkin sen, etta niihin on taman vuoden aikana tulossa paivitysta. Kirjatuista ar-
voista han nosti esiin sen, etta turvallisuus, asiakaslahtoisyys ja laatu nousevat eniten esiin.
Han myos nosti esiin, etta projekti myynnin lisaantyessa tarve asiakaslahtoiselle toiminnalle
on kasvanut. Myos Haastateltava C oli samaa mielta, etta kyseiset arvot ovat tarkeita taman
paivan toiminnassa. Han nosti esiin myos sen, etta turvallisuus on tarkeaa niin tuotteissa, kuin
esimerkiksi projektien asennuksissa. Haastateltava B mukaan projektimyynnissa korostuu asia-
kaslahtoisyys ja palvelu asenne seka toiminta ympariston tuntemus. “Tuotteiden ja tekemisen

laatu toiminnan keskiossa” Haastateltava B.

Haastateltava A mukaan eettiset periaatteet perustuvat YK:n ihmisoikeusjulistukseen, nor-
mien mukaan rehelliseen toimintaan seka lakien noudattamiseen. Talloin saadaan luotua tur-
vallinen tyopaikka. Myoskaan kiusaamista ja epaasiallista kaytosta ei sallita. Tyotekijoita
myo0s kohdellaan tasavertaisesti ja noudatetaan tyo lain saadantoa. Lahjuksien lupaamista tai
vastaan ottamista ei myoskaan hyvaksyta organisaation toiminnassa. Haastateltava D nosti
eettisesta toiminnasta esiin lapinakyvyyden. Han kokee, etta kaikissa yrityksissa ei valtta-
matta olla yhta lapinakyvia tiedotuksessa ja paatoksen teossa. Konkreettisena esimerkkina
han mainitsee budjetin viestimisen henkilostolle. Eettisista periaatteista haastateltava B koki,
etta osa niista on itsestaan selvyyksia kuten lakien noudattaminen, lahjomattomuus ja syrjin-

nan vastaisuus.

Haastateltava B kertoi, etta yrityksessa kohdellaan jokaista tyontekijaa tasavertaisesti. Tasa-
vertaisuudesta haastateltava F nosti esiin esimerkkina kaikille samat henkilosto edut, jotka
ovat muihin yrityksiin verrattuna erittain kattavat. Haastateltava D nosti esiin eettisista on-
gelmatilanteista sen, etta onko yrityksessa kaikille selvaa esimerkiksi se minkakokoisista lah-
joista, taytyy kieltaytya. Haastateltava C naki, etta edella mainittu ongelma vaatii johdon
linja vetoa ja tarkempaa ohjeistusta siita, kuinka toimia. Mutta ongelma tilanteita ei aikai-
semmin ole ollut. Haastateltava C koki, etta tahan asti on menty pitkalti omalla maalaisjar-
jella ja moraalin mukaan. Myos Haastateltava E ajatteli, etta tasa-arvo on tarkea asia ja etta

esimerkiksi asiakkaita kohdellaan samalla tavalla mahdollisesta erilaisuudesta huolimatta.
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Haastattelusta oli huomattavissa, etta yrityksessa toimitaan jo paasaantoisesti eettisten peri-
aatteiden mukaan ja osa nakee ne itsestaan selvyytena. Ohjeistuksen puutumisen voi nahda
hyvana ja huonona asiana, mutta kun yrityksessa on toimittu eettisesti ja lakeja noudattaen
voi helposti itsestaan selvat asiat jaada kirjaamatta ylos. Huomioitavaa on myos se, etta
vaikka yrityksessa ei ole ohjeistusta ollut ei haastattelussa noussut esiin aiheisiin liittyvia on-
gelma tilanteita, mika on hyva asia. On myos hyva asia, etta yrityksessa on aloitettu arvojen
pohtiminen ja ohjeistusten kirjaaminen. Vastuullisuus raportit ja henkiloston kirjalliset oh-
jeistuksen viestivat myos sidosryhmille yrityksen vastuullisesta toiminnasta, milla olettavasti

on vain positiivinen vaikutus liiketoimintaan.

6.3 Code of Conductin sisalto

Haastattelun toisessa osiossa kasiteltiin ohjeistuksen sisaltoa. Minkalaisia tavoitteita toimeksi-
antajalla on ohjeistuksen suhteen ja minkalainen sisallon tulisi olla. Haastateltavan B mukaan
Code of Conduct ohjeistus voi auttaa esimerkiksi toimittajan valinnassa seka auttaa ar-
viomaan kriittisesti kenen kanssa halutaan tehda yhteistyota ja miten toimittaja saadaan si-
toutettua eettisiin periaatteisiin. Myos haastateltava D koki, etta kun ohjeistus on kirjallinen
niin se helpottaa esimerkiksi hankintaketjuille viestimista muun muassa arvoista. Haastatel-
tava C sanoi, etta ohjeistus varmasti selkeyttaa yritys kuvaa ja “kun saadaan asiat paperille,
niin sita on helppo vieda eteenpain”. Haastateltava E koki, etta myos arvojen olisi hyva nakya
ohjeistuksessa jollain tasolla. Haastattelussa ei noussut mitaan selkeita asioita, joita ohjeis-
tuksessa tulisi olla, mutta sen toivotaan auttavan viestinnassa eri sidosryhmille. Rivien valista

oli myos mahdollista tulkita, etta haastateltavat ovat tutkineet muiden yritysten ohjeita.

Yleisesti ottaen Code of Conduct ohjeistus nahdaan mahdollisuutena, ja sen ajatellaan tuovan
johdonmukaisuutta ja selkeytta yrityksen toimintaan. Haastateltava F naki ohjeistuksen tuo-
van tietyn laista tasalaatuisuutta toimintaan. Haastateltava B koki, etta ohjeistus myos hel-
pottaa viestintaa sidosryhmille ja ajattelee, etta yritys toimii jo valmiiksi pitkalti yleisesti oh-
jeistuksissa olevien asioiden mukaan. Haastateltava D ajatteli ohjeistuksen tuovan selkeytta
haastateltava B sanoi, etta kun on julkisesti ja sisaisesti viestityt periaatteet ne vaikuttavat
ihmistenajatteluun ja paatoksen tekoon. Haastateltava F tuki tata ja sanoo, etta ”ainakin jos

ei nyt niin tulevaisuudessa”.

Viestinta ja niin sanottu jalkauttaminen on tarkea osa minka tahansa ohjeistuksen tekemis-
prosessia. Jotta henkilosto saadaan sitoutettua uuteen ohjeistukseen, taytyy se viestia va-
kuuttavasti ja nostaa esiin esimerkiksi se miksi tallainen ohjeistus on paatetty tehda. Haasta-
teltava B nosti esiin, etta henkilostolle tulee viestia ohjeistuksen olevan julkinen ja, mihin me

itse sitoudumme toimittajien ja muiden sidos ryhmien kanssa. Han myos mainitsi, etta
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ohjeistuksen noudattamista edellytetaan myos alihankkijoilta. Tahan haastateltava F lisasi,
etta ohjeistuksen noudattamista edellytetaan erityisesti yrityksen henkilostolta.

6.4  Vastuullisuus Organisaatiossa

Haastattelun seuraavassa osiossa kasitellaan vastuullisuutta organisaatiossa. Osiossa kaydaan
lapi, miten vastuullisuus nakyy organisaation toiminnassa ja onko organisaatiolla jo olemassa
jotain ohjeistusta. Myos organisaation vastuullisuuden tavoitteita kaydaan lapi, seka pohdi-

taan vastuullisuuden eri nakokulmia.

Haastateltava D koki, etta vastuullisuus nakyy yrityksen toiminnassa muun muassa perehdytta-
misessa, henkiloston hyvinvoinnista, seka kyberturvallisuudesta huolehtimisena. Haastateltava
B vahvisti, etta kyberturvallisuuteen on kiinnitetty lahivuosina enemman huomiota. Haastatel-
tavat F naki vastuullisuuden koulutetussa henkilostossa, seka siina, etta yrityksen alihankki-
joilla on esimerkiksi vaatimusten mukaiset turvallisuus patevyydet. Haastateltava A:n mukaan
organisaatiossa toimitaan jo pitkalti vastuullisuusperiaatteiden mukaan, mutta ohjeistusta ei
viela ole kirjallisina. Organisaatiolla on vuoden 2025 aikana tulossa kirjallinen vastuullisuus
ohjeistus, joka kaydaan henkiloston kanssa lapi seka tallennetaan sisaisiin jarjestelmiin kaik-

kien nahtaville.

Vastuullisuuden suhteen yrityksella ei viela ollut kirjallista ohjeistusta, mutta sellainen on
vuoden 2025 aikana myos tulossa. Myoskaan tavoitteita ei varsinaisesti ollut muuta, kuin ym-
paristo vastuun kannalta. Haastateltava B mukaan yrityksen on tarkoitus parantaa ymparisto-
raportointia vuoden 2025 aikana ja tehda yritykselle ymparisto raportti. Haastateltava D koki,
etta tavoitteita on tietylla tasolla, mutta mitaan konkreettisia ja kirjallisia tavoitteita ei ole

esimerkkina 2030 hiilivapaatoiminta tai vastaava.

Taloudellisen vastuun nakokulmasta yritys toimii vastuullisesti. Haastattelusta kay ilmi, etta
yrityksen kasvu tavoitteet ovat perustellut ja tavoitteissa on huomioitu yrityksen tamanhetki-
nen talous, jossa ei ole ollut ongelmia. Taloudellisesta vastuusta haastateltava B kertoi, etta
yritys hoitaa talouttaan hyvin ja tasta esimerkkina korkein AAA luotto luokitus. Haastateltava
D nosti, etta budjetissa on pysytty. Haastateltava E koki myos, etta taloudellinen kasvu on
jarkevaa ja sita e tehda holtittomasti tulevaisuutta riskeeraamalla. Haastateltava F nosti

esiin, etta palkat seka laskut maksetaan ajoissa.

Sosiaalisenvastuun nakokulmasta yritys toimii hyvin omien mahdollisuuksien mukaan. Yritys
tarjoaa tyontekijoilleen hyvinvointi etuja seka kouluttautumis- mahdollisuuksia ja tukee mah-
dollisuuksiensa mukaan esimerkiksi paikallista urheilutoimintaa tai kouluja. Haastateltava E
sanoi, etta yritys tarjoaa tyontekijoilleen todella hyvat edut, kuten lounasedun, liikunta edun
seka kattavan tyoterveyshuollon. Myos haastateltava D nosti esiin sosiaalisesta vastuusta tyon-

tekijoiden kouluttautumis- mahdollisuudet. Haastateltava C kertoi yrityksen tukeneen
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esimerkiksi paikallista koulua lahjoittamalla liikunta valineita. Han lisasi myos, etta olisi mu-
kavaa, jos olisi mahdollisuuksien mukaan uusia sidosryhmia, joiden kanssa tehda yhteistyota.
Haastateltava F mainitsi myos yrityksen hyvinvointi paivat seka hyvat hyvinvoinnin yllapito ja

edistamis- mahdollisuudet.

Ymparisto vastuu nakyy yrityksen toiminnassa muun muassa vastuullisina energiavalintoina ja
yrityksen tuotteissa, kun he myyvat kaytettyja tuotteita. Ymparistd vastuusta Haastateltava B
nosti esiin tuottajavastuun ja sen, etta yritys kayttaa uusiutuvaa sahkoa. Haastateltava F mai-
nitsi, etta yritys myy kaytettyja tuotteita tai vaihtoehtoisesti vastaa kaytettyjen tuotteiden
oikeaoppisesta kierratyksesta tai havittamisesta. Haastateltava B kertoi, etta hyodyntaa tuot-
taja vastuu palveluita, joille ilmoitetaan muun muassa pakkausmateriaaleista, sahko ja elekt-
roniikkalaitteista seka akuista. Hanen mukaan yritys sitten maksaa osuutensa siita kuinka pal-
jon tavaraa on kierratetty niille ketka kierratysta hoitaa. Myos haastateltava E naki kaytetyn

tavaran myynnin ymparista ystavallisena toimintana.
6.5 Organisaation yrityskulttuuri

Haastattelun viimeinen osio kasittelee organisaation yrityskulttuuria esimerkiksi vastuullisuus
tavoitteiden kautta. Osiossa pohditaan myos sita, onko nykyisissa toiminta tavoissa mahdolli-
sesti epaselvyyksia, joihin ohjeistuksesta voisi olla apua. Osiossa kaydaan myos lapi, miten on-
gelmista voidaan viestia turvallisesti ja matalla kynnyksella eteenpain. Lopuksi kasitellaan

viela onko erilaisille tukitoimille tarvetta.

Haastattelussa kay ilmi, etta yrityksessa on erilaisia toimintamalleja, jotka osittain johtuvat
ohjeistusten puutteesta. Ilmi kay esimerkiksi ihmisten erilaiset nakemykset tehda asioita,
joka sitten voi mahdollisesti johtaa ristiriitaisuuksiin esimerkiksi jarjestelman kaytossa. Haas-
tateltavan A puhui tietynlaisista kasvukivuista. Koska organisaatiossa on varmasti erilaisia toi-
minta malleja, kun toiminta on muuttunut ja kasvanut muutamassa vuodessa todella paljon.
Han nosti esiin muutaman vuoden takaisen yrityskaupan, jonka seurauksena henkilostomaara
kaksinkertaistui ja lilkevaihtokin kolminkertaistui. Han ajattelee, etta taman takia organisaa-
tiossa voi olla kahdenlaisia toimintatapoja, jotka ovat peraisin kahdesta eri organisaatiosta
haastateltava A pohti. Tama voi johtaa siihen, etta asioita tehdaan kahdella tavalla, joka voi

aiheuttaa sekavuutta organisaation toiminnassa.

Haastateltava B myos nosti esiin, etta yritykselle olisi hyodyllista olla Code of Conduct ohjeis-
tuksen lisaksi henkilosto manuaali, jossa kasitellaan toiminta tapoja tarkemmin ja yhtenai-
semmin. Haastateltava F sanoi myos, etta ohjeistus on puutteellinen ja se aiheuttaa epasel-
vyyksia toiminnassa. Haastateltava E koki, etta yrityksen sisalla on erilaisia opittuja toiminta-
malleja, jotka eivat ole linjassa keskenaan, jonka seurauksena on epaselvia tilanteita ja paal-
lekkaisyyksia. Haastateltava D nosti esiin juuri muuttovapaan ja pohtii, etta ovatko kaikki tie-

toisia muuttovapaan mahdollisuudesta. Jokainen haastateltava oli sita mielta, etta eri
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tilanteista tulisi olla kirjallinen ohjeistus, jotta valtyttaisiin epaselvyyksilta. Myos haastatte-
lussa nousi esille asioita, joista kaikki haastateltavat eivat olleet tietoisia, kuten palkalliset

vapaat esimerkiksi muuttovapaa.

Haastattelussa kavi ilmi, etta yrityksella ei ole erikseen kanavaa ongelma tilanteiden ilmoitta-
miseen, mutta toki nakivat sellaiset ovat suurien yritysten tarpeisiin sopivampina. Yrityksessa
ongelmista on lahinna keskusteltu avoimesti joko esihenkilon kanssa tai sitten ongelman ilme-
tessa. Haastateltava B sanoi, etta viralliset kanavat ovat ehka suurempien yritysten tarpee-
seen sopivampia, kuin pienen alle 20 hengen yritykseen. Myos haastateltava F naki, etta viral-
lisen kananvan kayttaminen vaatisi useamman sadan henkilon yrityksen, etta se olisi kustan-
nusten kanssa jarkeva toteuttaa. Haastateltava E sanoi, etta esihenkilolle voi viestia turvalli-
sesti, mutta pienessa yrityksessa ei varsinaisesti anonyymisti voi asioista muutenkaan ilmoit-

taa.

Ohjeistuksen viestinnasta tai sen kouluttamisesta ei noussut haastatteluissa mitaan eritysita
huomioitavaa, kuin etta se kaydaan henkiloston kanssa lapi. Haastateltava F mukaan ohjeistus
kaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi ja katsotaan, onko epaselvyyksia. Haastateltava A
mukaan ohjeistuksen seurannassa on hyva huomioida, kuka paivittaa ohjeistusta. Eli ohjeis-
tusta varten, on hyva olla yksi vastuu henkilo, joka hoitaa ohjeistuksen paivittamisen, seka
paivityksista tiedottamisen. Kun paivittaminen tapahtuu yhden henkilon kautta, valtytaan

silta, etta esimerkiksi kaksi henkiloa muokkaa ohjeistusta saman aikaisesti.
6.6 Haastattelujen keskeiset havainnot

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta Sareskoski Oy:n organisaatiokulttuuri poh-
jautuu vahvoihin arvoihin, eettiseen toimintatapaan ja avoimeen ilmapiiriin. Vaikka yrityk-
sella ei ollut aiemmin kirjallista Code of Conduct -ohjeistusta, haastatteluissa ilmeni selkea
tahtotila ohjeistuksen laatimiselle. Yrityksessa eettinen toiminta on tahan saakka nojannut
vahvasti hiljaiseen tietoon, yksilolliseen harkintaan ja kokemukseen. Tama nahtiin seka vah-
vuutena etta kehittamiskohteena, silla toimintaperiaatteiden nakyvaksi tekeminen koettiin
tarkeaksi koko organisaation kannalta. Haastateltavat painottivat, etta ohjeistuksen tulee ku-
vastaa Sareskosken arvoja ja kaytantoja, ei olla vain yleispateva mallipohja. Esille nousivat
keskeiset sisallolliset teemat, kuten lahjonnan ja epaasiallisen kaytoksen kielto, yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon edistaminen, tietosuoja, reilu kilpailu seka vastuullisuus toimitusket-

jussa.

Erityisesti ryhmahaastattelun aikana korostui tarve selkealle ja helposti ymmarrettavalle do-
kumentille, joka toimii kaytannon tyokaluna seka nykyisille tyontekijoille etta uusille pereh-
dytyksessa. Lisaksi tuotiin esiin, etta ohjeistuksen tulisi viestia avoimesti seka sisaisesti etta
ulkoisesti, mita yritys pitaa hyvaksyttavana ja millaisia toimintatapoja se ei hyvaksy. Tama

nahtiin keinona vahvistaa organisaation eettista kulttuuria ja rakentaa luottamusta
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sidosryhmissa. Haastattelujen perusteella voidaan paatella, etta Code of Conductin laatimi-
nen on ajankohtaista ja sen kayttoonottamiselle on olemassa selkea tarve.

6.7 Dokumenttianalyysi Code of Conduct -ohjeistuksista

Dokumenttianalyysissa tutkittiin mahdollisimman hyvin verrattavissa olevien yritysten Code of
Conduct ohjeistusta. Tutkimukseen pyrittiin valitsemaan samankokoisia yrityksia, ja joiden
lilketoiminta toimisi samalla tavalla, kuin toimeksiantaja yrityksessa. Dokumenttien analy-
sointi perustui pitkalti niiden sisaltoon, seka rakenteeseen. Dokumenteista pyrittiin loytamaan
asioita, jotka voisivat toimia toimeksiantaja yrityksessa. Ohjeistuksia ei kuitenkaan ollut tar-
koitus kopioida suoraan vaan jalostaa niita toimeksiantajalle sopiviksi ja myos loytaa uusia
nako kulmia aiheeseen. Tutkimukseen valikoitui seuraavat yritykset Hexaplan Oy, Rastec Oy,
AJ Tuotteet Oy ja Huhtamaki Oyj.

Hexaplan on Suomalainen yritys, joka tarjoaa asiakkailleen yksilollista palvelua ja korkealaa-
tuisia tuotteita, jotka tukevat toimivien tyoymparistojen kalustamista. Hexaplanin valikoi-
masta loytyy tuotteita loytyy ”"tuhansia tuotteita ja uusia ideoita toimistoon, varastoon ja te-
ollisuuteen”. (Hexaplan Oy 2025) Rastec on omien sanojensa mukaan varasto ja teollisuus ka-
lustamisen asiantuntija. Yritys tarjoaa palvelua suunnittelusta asennukseen ja heidan palve-
luihinsa kuuluu esimerkiksi hyllyjen asennuspalvelut, vuokraus- ja rahoituspalvelut, trukki-
huollot ja projektimyynti. (Rastec Oy 2025) Siina missa Hexaplan on suunnannut palvelunsa
enemman toimistopuolen kalustamiseen on Rastec enemman logistiikkaan ja teollisuuteen
keskittyva yritys.

AJ Tuotteet tarjoaa erilaisiin tyoymparistoihin tarvikkeita ja laadukkaita kalusteita. Valikoima
koostuu huonekaluista, laitteista ja sisustusratkaisuista, jotka tekevat tyosta miellyttavam-
paa. Tarjontaan kuuluu tuotteet toimistoihin, kouluihin, varastoihin, teollisuuteen ja puku-
huoneisiin. (AJ Tuotteet Oy 2025) Huhtamaki Oyj on kansainvalisesti merkittava toimija kesta-
vien pakkausratkaisujen alalla. Tuotteet takaavat elintarvikkeiden hygienian ja turvallisuu-
den, mika parantaa ruoan saatavuutta, pitaa hinnat kohtuullisina ja vahentaa ruokahavikkia.
Kaikessa toiminnassamme edistamme kestavaa kehitysta. Huhtamaki ei ole taysin samalla
alla, kuin edella mainitut yritykset, mutta heilla oli todella hyva eettiset toimintaperiaatteet

ohjeistus, joten yritys valikoitui osaksi tutkimusta. (Huhtamaki Oyj 2025.)

Hexaplanin verkkosivuilta ei loydy Code of Conduct tai vastuullisuus ohjeistusta. Code of Con-
duct ohjeistus kuitenkin loytyi, ja sen sai pyytamalla. Ulkoasultaan ohjeistus on yhden sivun
mittainen Word dokumentti. Tiivistettyna dokumentin otsikot koskevat lakeja, lahjontaa, il-
mastonmuutosta, rehellisyytta seka laatua. Ensimmaisessa kappaleessa mainitaan, etta yritys
noudattaa ja edellyttaa yhteistyokumppaneitaan noudattamaan yleisesti yritystoimintaan liit-
tyvia lakeja. ” Keskeisia ovat mm. lait, jotka koskevat tyontekijoiden asemaa, tasa-arvoa, yk-

sityisyydensuojaa, lahjonnan ja muun korruption torjuntaa, kilpailua, tyoturvallisuutta,
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ymparistonsuojelua seka tuoteturvallisuutta”. Kappaleessa nostetaan esiin ihmisoikeudet ja
etta yritys ei sieda kiusaamista tai syrjintaa missaan muodossa. Toisessa kappaleessa noste-
taan esiin taloudelliseen vastuuseen liittyva lahjonta, jota yritys ei hyvaksy. Yritys ei ota vas-
taan eika myoskaan tarjoa lahjuksia edistaakseen yrityksen liiketoimintaa, ja tata edellyte-
taan myos yhteistyokumppaneilta. Yritys myos jaavaa itsensa politiikasta. (Hexaplan Oy
2023.)

Ymparistovastuuta kasitellaan seuraavassa kappaleessa ilmastonmuutoksen nakokulmasta. Il-
maston muutoksen ehkaisemiseksi yritys pyrkii minimoimaan omat negatiiviset vaikutukset ja
se myos pyrkii aktiivisesti pienentamaan ymparisto vaikutuksiaan. Myos naita periaatteita
edellytetaan yhteistyokumppaneilta. Neljannessa kappaleessa kerrotaan, kuinka yritys toimii
vastuullisesti, rehellisesti ja avoimesti tietoturvaa ja henkilotietoja kasitellessa. Hexaplanilla
on koko yritysta koskeva ohjeistus liittyen tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn osana
henkilostoohjeistusta. Henkilotietojen osalta yritys toimii voimassa olevan GDPR ohjeistuksen
mukaan seka edellyttaa tata myos yhteistyokumppaneilta. Viimeinen kappale kasittelee tuot-
teiden ja palveluiden laatua. Viimeisen kappaleen osan voisi kasittaa yrityksen palvelu lu-
paukseksi, joka on “Tavoitteenamme on tuottaa asiakkaillemme tuotteita ja palveluja, joissa
yhdistyy taloudellisuus, asiakastyytyvaisyys, ergonomisuus, laatu, turvallisuus, pitka elinkaari

ja ympariston hyvinvointi”. (Hexaplan Oy 2023.)

Rastecilta loytyy verkkosivuilta vastuullisuus sivu, josta loytyy vuoden 2024 vastuullisuus oh-
jeistus. Dokumentti ei ole Code of Conduct nimella vaan se on vastuullisuus raportti. Raportin
sisalto kuitenkin vastaa Code of Conduct sisaltoa ja suomen kielessa Code of Conduct voidaan
kaantaa vastuullisuuteen liittyvaan nimitykseen, kuten nyt tassa tapauksessa vastuullisuusra-
portti. Rastecin Code of Conduct on huomattavasti pidempi ja yksityiskohtaisempi, kuin edel-
lisen yrityksen. Ohjeistus on 15 sivuinen yksityiskohtainen ja visuaalinen seka sisaltaa yritys
esittelyn. Dokumentti alkaa lyhyella yrityksen esittelylla, josta saa yleiskuvan yrityksesta.
Seuraavaksi kaydaan lapi vastuullisuutta yleisesti esimerkiksi avoimella suhtautumisella uusiin
teknologioihin ja halulla kehittya. Seuraava kohta kasittelee ty0 ymparistoa. Kohdassa kerro-
taan perinteisesti, miten yritys huomio tyotekijoidensa turvallisuuden ja panostaa turvalliseen
tyoymparistoon. Kohdassa puhutaan myos hyvasta tyo ilmapiirista seka siita, miten he tarjoa-
vat tuotteillaan myos asiakkailleen mahdollisuuden parantaa tyo ymparistoa ja tehda siita esi-

merkiksi turvallisempi. (Rastec, 2024.)

Seuraava kohta kasittelee taloudellista vastuuta. Kestavaan kehitykseen panostetaan talou-
dellisesti jarkevilla hankintakanavilla ja oikeilla tuote ratkaisuilla. Tulevaisuudessa vastuulli-
suus tulee olevaan keskeinen osa heidan toimintaansa, jotta he voivat tarjota asiakkailleen
kestavia ja taloudellisesti tehokkaita ratkaisuja. Seuraava kohta kasittelee yrityksen arvoja,
jotka ovat asiakas ensin, yhteisty0, vastuullisuus ja ammattitaito. Edella mainitut arvot oh-

jaavat heidan tyotansa. Ymparistovastuu osio kasittelee toimipisteiden jatehuoltoa seka
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paastojen minimointia. Yritys on sitoutunut kestavaan kehitykseen ja esimerkiksi heidan paa-
toimipaikalla on panostettu jatehuoltoon ja kierratykseen. Paastojen minimointiin he ovat si-
toutuneet esimerkiksi kayttamillaan energia ratkaisuilla. He myos pyrkivat jatkuvasti loytaa

uusia tapoja edistaa ymparistovastuullisuuta. (Rastec, 2024.)

Seuraava kohta nostaa esiin YK:n Agenda-2030-toimintaohjelman kestavan kehityksen tavoit-
teet. Rastec on valinnut nelja tavoitetta YK:n Agenda 2030-toimintaohjelman kestavan kehi-
tyksen tavoitteista. Yritys pyrkii edistamaan terveytta ja hyvinvointia parantamalla esimer-
kiksi "tyoterveyspalveluidenkehittamisessa, turvallisen tyoympariston varmistamisessa ja hen-
kisen hyvinvoinnintukemisessa”. Ilmastotekoihin yritys on satsannut investoimalla esimerkiksi
aurinkovoimaan, maalampoon seka ymparistoystavalliseen LED valaistukseen. Kestavaa teolli-
suutta, innovaatioita ja infrastruktuureita yritys pyrkii edistamaan kehittamalla laadukkaita
kasittelee vastuullisuutta sidosryhmissa. Asiakas kohdassa nostetaan esiin arvostus asiakkaita
kohtaan seka myos kilpailijoita ja kilpailua kohtaan. Tavarantoimittajat kohdassa esiin nousee
pitkaaikainen yhteistyo ja, etta toimittajat jakavat samat arvot laadun ja valmistuksen suh-
teen. Muut sidosryhmat osiossa esiin nousee avoimuus ja henkilokohtainen tunteminen. Vii-
meinen kohta kasittelee taloudellista vastuuta. Kohdassa kasitellaan pitkaaikaista yritys toi-
mintaa ja sita, kuinka yritys on sitoutunut vastuulliseen kasvuun, jotta se voi tarjota tyopaik-

koja myos tulevaisuudessa. (Rastec, 2024.)

AJ Tuotteiden Code of Conduct ohjeistus alkaa toimitusjohtajan viestilla ja kerrotaan mista
dokumentissa on kyse. Toimitus johtajan viestien jalkeen kerrotaan AJ-konsernista ja sen visi-
osta missiosta seka arvoista. Heidan missionsa on luoda kestavia ja alykkaita tyOymparistoja
eri toimialoille, yhdistaen vastuullisuuden, asiantuntemuksen ja henkilokohtaisen palvelun.
Seka tarjota laadukkaita ratkaisuja oikeaan hintaan, asiakaslahtoisesti ja ystavallisesti. Yri-
tyksen visio on tehda paremman tyoympariston hankkimisesta helppoa. Yrityksen perusar-
voiksi nostetaan sitoutuminen, aitous, asiantuntemus ja huomiointi. Yritys on sitoutunut jat-
kuvaan kehitykseen ja innovointiin, tavoitteenamme parantaa asiakkaidemme arkea alykkailla
ratkaisuilla. Heidan asiantuntemuksensa perustuu oppimiseen ja asiakkaiden tarpeiden ym-
martamiseen. Muutokset huomioidaan ennakoivasti, jolloin asiakkaille voidaan tarjota toimi-

via, kestavia ja menestysta tukevia ratkaisuja. (AJ-Tuotteet 2024.)

Seuraavalla sivulla kaydaan lapi miksi Code of Conduct on laadittu ja kenelle se on suunnattu.
ten noudattaminen. Lahjontaa seka korruptiota ei hyvaksyta ja yritys pyrkii edistamaan ter-
vetta kilpailua ja torjumaan talousrikollisuutta. Tassa kohdassa on ensimmaisen kerran toi-
minta ohjeita tyontekijalle, miten toimia esimerkkitilanteissa. Seuraava sivu kasittelee eturis-
tiriitaa, jolla on myos toiminta ohjeita tyontekijalle, miten toimia tilanteissa. Seuraavassa

osassa kasitellaan Ihmisoikeuksia ja tyoolosuhteita. Esiin nostetaan terveellisen ja turvallisen
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tyoympariston edistaminen seka yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden kannattaminen.
My0s tassa osiossa on Kaytannon ohjeita tyontekijalle, miten toimia. Seuraavalla sivulla noste-
taan esiin lapsityovoima, pakkotyo ja hyvat tyoolosuhteet. Yritys ei hyvaksy lapsityovoimaa
tai pakkotyota ja pyrkii omalla toiminnallaan yllapitaa ja edistaa hyvia tyo oloja. (AJ-Tuotteet
2024.)

Seuraava osio kasittelee ymparisto, jonka konserni huomio pyrkimalla vahentamaan negatiivi-
sia ymparisto- ja ilmastovaikutuksia heidan arvoketjussaan. Sivulla kerrotaan ensin mihin yri-
tys kiinnittaa huomiota, jonka jalkeen ohjeistus tyontekijalle. Seuraavalla sivulla kerrotaan
tietojen kasittelysta, ja siita, kuinka yritys suojaa luottamuksellisia tietoja. Sivulla kerrotaan
myos, etta henkilotietoja kasitellaan yleisen ohjeistuksen mukaisesti ja sivulla on myos, oh-
jeistu tyontekijalle. Seuraavalla sivulla kasitellaan yrityksen aineellisen ja taloudellisen omai-
suuden suojelemista, seka vaatimuksia lilkekumppaneille. Aineellisen ja taloudellisen suojele-
miseen on sivulla myos ohjeistus. Seuraavalla sivulla kasitellaan sidosryhmia ja rehellisyytta
mediaa kohtaan, joista myos esimerkkitilanne ohjeet. Seuraavaksi yritys mainitsee olevansa
poliittisesti neutraali seka tukevansa urheilua ja yhteisollisyytta. Viimeinen osio kasittelee
vaatimusten mukaisuutta ja yritys nostaa esiin heidan valitus- ja ilmoitusjarjestelmat. Sivulla
on tyontekijalle toiminta ohjeita ja sivulla myos nostetaan esiin, etta ilmoitetut vaarinkaytok-
set tutkitaan riippumattoman tahon toimesta. Lopuksi viela mainitaan, etta yritys noudattaa
kansainvalisia maarayksia ja valvoo Code of Conduct periaatteiden noudattamista. (AJ-Tuot-
teet 2024.)

Huhtamaen eettiset toimintaohjeet alkavat kertomalla yrityksen tavasta toimia. Esiin noste-
taan yrityksen arvot valita, uskalla ja tee valmiiksi. Esiin nostetaan myos lakien ja maaraysten
noudattaminen ja, etta tyontekijoiden on tutustuttava ohjeistukseen. Seuraavalla sivulla kay-
daan lapi, kuinka nama ohjeistukset ohjaavat eettista toimintaa yrityksessa. Sivulla on myos
yrityksen yhteiset vastuut ja mita tyontekijalta seka esihenkilolta odotetaan. Seuraavalla si-
vulla kerrotaan ohjeistus tilanteisiin, kuinka toimia tilanteissa, joissa ei tieda miten toimia.
Sivulla on esitetty muutama esimerkki kysymys ja ohjeistus, kuinka toimia. Seuraava sivu ka-
sittelee ihmisoikeuksia ja sivulla on myos toimintaohjeita eri tilanteisiin. Seuraavaksi kasitel-
laan hairinnan ja syrjinnan torjuntaa, monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja ammatillista
kehitysta. Sivulla kerrotaan mihin yritys on sitoutunut seka toimintaohjeita, kuten etta tyon-

tekijan tulee nahda monimuotoisuus vahvuutena. (Huhtamaki, 2023.)

Seuraava sivu kasittelee turvallisuuteen ja hyvinvointiin sitoutumista, jota seuraa toiminta
ohjeet. Toiminta ohjeessa sanotaan esimerkiksi, etta turvallisuus tulee asettaa etusijalle pai-
vittaisessa toiminnassa. Seuraavaksi dokumentissa kasitellaan ymparisto vastuuta. Esiin noste-
taan esimerkiksi ymparistovaikutusten huomioiminen kaikessa toiminnassa. Asian kasittelyn
lisaksi sivulla on toiminta ohjeita esimerkiksi opastamalla ottamaan huomioon oman tyon

mahdolliset ymparistovaikutukset. Seuraava kohta kasittelee kauppapakotteiden
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noudattamista, vastuullisia hankintoja seka lilkekumppanuuksien Due Diligenc:ea. Toiminta-
ohjeissa mainitaan hankinnoista, etta hankintaa tehdessa tulee varmistaa vastapuolen sitou-
tuminen Huhtamaen eettisiin toimintaohjeisiin. Seuraavalla sivulla kdydaan api reilua kilpai-
lua. Toiminta ohjeissa mainitaan, etta esimerkiksi arkaluonteisista asioista ei tule keskustella
kilpailijan kanssa, ja etta hanelle tule ilmoittaa yksiselitteisesti, ettet osallistu kilpailun vas-
taiseen toimintaa. Seuraava sivu kasittelee tuotteiden turvallisuutta seka laatua. Yritys on
sitoutunut tuotteiden turvallisuuteen ja nostaakin toiminta ohjeessa esiin, etta vaatimusten
noudattamisesta ei tingita. (Huhtamaki, 2023.)

Seuraavalla sivulla kasitellaan taloudellista vastuuta. Yritys varmistaa, etta kirjanpito ja ra-
portointi on tarkkaa. Toiminta ohjeissa myos mainitaan, etta tyontekijan tulee varmistaa
muille antamien tietojen laatu ja paikkansapitavyys. Seuraava kohta kasittelee tietojen suo-
jaamista ja luottamuksellisuutta. Sivulla kerrotaan kuinka yritys suojaa omaa aineellista omai-
suuttaa ja myos esimerkiksi asiakkaidensa tietoja vastuullisesti. Toiminta ohjeissa mainitaan
esimerkiksi se, etta kulku korttia tai salasanaa ei tule jakaa kenellekaan. Seuraavaksi maini-
taan viestinnan vastuullisuus ja se, kuinka yritys edistaa avointa ja faktapohjaista viestintaa.
Toiminta ohjeissa ohjeistetaan varmistamaan, etta suullinen ja kirjallinen viestinta on sel-
keaa ja tosiasioihin perustuvaa. Seuraava sivu kasittelee taloudellista vastuuta korruption na-
kokulmasta ja sivun toiminta ohjeissa kerrotaan, etta ala lupaa tai vastaanota lahjuksia. Seu-
raava kohta kasittelee eturistiriitaa ja tyontekijaa velvoitetaan pitamaan huoli, etta henkilo-
kohtaiset edut pysyvat liiketoimintaan liittyvien paatosten ulkopuolella. Viimeisella sivulla
kaydaan viela lapi vaarinkaytoksista ilmoittaminen ja kenelle niista voi ilmoittaa. (Huhtamaki,
2023.)

Lapi kaydyt nelja ohjeistusta sisalsivat kaikki pitkalti samanlaisen sisallon. Dokumentteja oli
selkeasti kolmea eri tyylia. Hexaplanin dokumentti oli vain yhden sivun kirjoitettu ohjeistus,
jossa kaytiin lapi yleisella tasolla ja paapiirteittain se, etta yritys esimerkiksi noudattaa la-
keja, mutta ei tarkennettu tai syvennetty asiaa. Dokumentti myos pidettiin tiiviina ja yhden
sivun mittaisena, eika siina ollut visuaalisia elementteja. Rastecin ohjeistus kavi tarkemmin
lapi eri vastuu nakokulmia. Ohjeistus oli myos yli kymmenen sivun mittainen ja visuaalinen
dokumentti. AJ-Tuotteiden ohjeistus oli myos usean sivun mittainen ja siina kaytiin tarkasti
lapi vastuullisuuden eri osa alueita, seka yrityksen eettisia pelisaantoja. Myos Huhtamaen oh-
jeistus oli lahes parikymmenta sivuinen ja visuaalinen ohjeistus, jossa kaytiin vastuullisuutta

ja ohjeistuksia tarkasti lapi.

Hexaplania lukuun ottamatta muut olivat noin 15-20- sivua pitkia ja visuaalisia ohjeistuksia,
joissa vastuullisuuden osa-alueita kaytiin erikseen lapi. Opinnaytetyon tavoitetta varten yli
15-sivuinen dokumentti on todella pitka, koska talloin dokumentissa on todella paljon asiaa ja
moni asia jatetaan helposti ilman huomiota. Opinnaytetyon ja toimeksiantaja yrityksen kan-

nalta paras esimerkki oli pituudesta huolimatta Huhtamaen ohjeistus. Jokaisella sivulla
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kaytiin sivun teemaan liittyvat asia lyhyesti [api, jota seurasi ”Toimi nain” (Huhtamaki, 2023)
laatikko, jossa kerrottiin aiheeseen liittyvia toiminta ohjeita. Dokumentti oli myos hyvin visu-
aalisesti rakennettu, joka helpottaa asioiden sisaistamista ja muistamista. Yksi hyva esiin nos-
tettava asia oli usealla sivulla oleva kohta, jossa luki muista ja sivun tarkeimmat asiat tiivis-

tettyna yhteen lauseeseen.

7  Code of Conductin laatiminen Sareskoski Oy:lle

Luvussa keskitytaan Code of Conduct luomaan toimeksiantaja yritykselle Code of Conduct oh-
jeistus. Luodaan myos kaytannon ohjeita erilaisiin tilanteisiin seka pohditaan ohjeistuksesta
viestimista ja sen seurantaa. Lopuksi tuodaan esiin seuranta menetelmia, joita toimeksiantaja

voi hyodyntaa taman toimeksiannon jalkeen ohjeistuksen toteutumisen seurannassa.
7.1 Code of Conduct luonti

Code of Conduct ohjeistus voidaan luoda kolmessa vaiheessa ja tata havainnollistetaan kuvi-
ossa 2. Ensimmainen vaihe on kontekstin ymmartaminen ja sitoutuminen. Tassa vaiheessa
johto tekee linjauksia ohjeistuksesta, eettista ilmapiiria arvioidaan seka mietitaan keinot.
Toisessa vaiheessa luodaan eettisten periaatteiden sisalto. Vaiheessa arvioidaan tarkemmat
periaatteet ja sanoitetaan ne, hyodyntamalla edellisessa vaiheessa kerattya tietoa. Ohjeistus
heessa myos ylimman johdon hyvaksynta. Kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa periaatteet
jalkautetaan henkilostolle. Tassa vaiheessa henkilosto koulutetaan ja laaditaan viestinta
suunnitelma. Ohjeistuksen noudattamista pyritaan myos seuraamaan ja arviomaan. Keinoina
tassa vaiheessa kaytetaan erilaisia koulutus tilaisuuksia seka viestinta kanavia. (Ratsula 2024,
78.)
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Kuvio 2 Eettisten periaatteiden luomisen kolme vaihetta (Ratsula 2024, 78. Muokattu)

Toimeksiantajan toiveena oli kaytannollinen Code of Conduct ohjeistus, joten ohjeistuksesta
pyrittiin tekemaan tiivis, informatiivinen ja visuaalinen kokonaisuus. Haastatteluista poimit-
tiin tarkeita esiin nousseita asioita ja ne otettiin huomioon ohjeistusta tehdessa. Myos muiden
yritysten ohjeistuksista poimittiin toimivia ja hyviksi koettuja asioita. Muiden ohjeistuksia ei
kuitenkaan kopioitu, vaan niista poimittiin hyvia asioita ja jatko jalostettiin niista toimeksian-
tajan kayttoon sopivia. Ohjeistusta luodessa tehtiin myos yhteistyota toimeksiantajan kanssa
muun muassa toivotun laisen visuaalisen ilmeen saavuttamiseksi. Myos ohjeistuksen sisallosta

keskusteltiin toimeksiantajan yhteyshenkilon kanssa ennen ohjeistuksen viimeista versiota.

Eettisten periaatteiden tulisi pohjautua organisaation toimintaymparistoon, siihen liittyviin
riskeihin ja sidosryhmien odotuksiin. Eettisten ohjeiden kopioiminen suoraan toiselta organi-
saatiolta tai kayttamalla valmiita konsulttien malleja ei ole paras ratkaisu. Vaikka periaatteet
olisivatkin hallituksen hyvaksymia ja kirjattuja, ne eivat takaa mitaan, ellei niita sovelleta
kaytannossa organisaation paivittaisessa toiminnassa. Taman vuoksi periaatteet on laadittava
ja otettava kayttoon tavalla, joka tekee niista aidosti merkityksellisia tyoyhteisolle. Niiden
tulisi tukea eettisten valintojen tekemista ja johtamista seka vaikuttaa positiivisesti tyonteki-
joiden kokemukseen tyopaikalla. (Ratsula 2024, 68-71.) Myos yhteistyokumppanin on sitou-
duttava noudattamaan organisaation eettisia ohjeita aina, kun se toimii kyseisen organisaa-
tion kanssa tai sen puolesta. On suositeltavaa sisallyttaa tasta erillinen ehto sopimuksiin. Mi-
kali yhteistyokumppanilla on omat vastaavat ohjeistuksensa, organisaation tulisi pyytaa niista

kopio tutustuttavakseen. (Oikeusministerio 2025.)
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Tana paivana tallaisten dokumenttien ja ohjeistusten tekemisessa hyodynnetaan usein myos
tekoalya. Tekoalyn tuottaman materiaalin kayttaminen sellaisenaan on siina mielessa ongel-
mallista siina mielessa, etta sisalto voi jaada ympari pyoreaksi, jolloin henkilosto on vaikea
saada sitoutumaan ohjeistukseen. Tekoalysta on varmasti hyotya tekstin muotoilussa tai silta
voi saada esimerkkeja rakenteesta, mutta sisaltoa ei pitaisi tuottaa pelkastaan sen avulla. Te-
koalyn kaytto oli jossain maarin nahtavilla myos dokumentti analyysissa kaytetyissa dokumen-
teissa. Kun henkilosto nakee, etta ohjeistuksen luoja on nahnyt vaivaa sen tekemiseen ja tie-
taa mista puhuu, on se silloin uskottavampaa. Tama on myos tyon tavoitteena ja saada se

myos nakymaan tyon loppu tuloksessa.

Tassa tyossa keskityttiin luomaan Code of Conduct (liite 2) ohjeistus nimenomaan toimeksi
antaja yritykselle haastattelujen pohjalta. Ohjeistuksen rakenteen tukena kaytettiin doku-
menttianalyysia, jonka avulla pyrittiin loytamaan toimivia malleja, joita voidaan hyodyntaa
lopullisessa ohjeistuksessa. Ohjeistuksen lopullisesta sisallosta myos keskusteltiin toimeksian-

tajan kanssa haastattelujen lisaksi, jotta saadaan paras mahdollinen lopputulos.

7.2  Ohjeistuksen viestinta ja koulutus

masta, mutta koulutu ohjeistus patee ylipaataan eettiseen ohjeistukseen, oli aihe mika ta-
hansa. Pelkka eettisten ohjeiden olemassaolo ei riita varmistamaan organisaation korkeaa
moraalia, vaan henkilostolle on tarjottava jatkuvaa koulutusta korruptiontorjunnasta. Koulu-
tuksen tulee olla pakollista ja toistua vahintaan kahden vuoden valein. Sen sisaltoa on paivi-
tettava tarpeen mukaan, esimerkiksi lainsaadannon tai organisaation toiminnan muuttuessa.
Koulutus voidaan toteuttaa monin eri tavoin, kuten tapaamisina, tyopajoina, seminaareina tai
vapaamuotoisina kehittamispaivina. Lisaksi se voidaan jarjestaa joko kokonaan tai osittain

verkkokoulutuksena. (Oikeusministerio 2025.)

Code of Conductin esittely henkilostolle ja sidosryhmille on tarkea vaihe sen jalkauttamisessa
ja varmistamisessa, etta kaikki ymmartavat sen merkityksen ja noudattavat sita. Viestinnan ja
eettiseen ohjeistukseen sitoutumisen tulee lahtea yrityksen johdolta. Toimeksiantajan johto-
henkiloiden tulee esitella ohjeistus virallisesti seka korostaa sen tarkeytta. Toimeksiantaja
yrityksessa taman voisi toteuttaa esimerkiksi kuukausipalaverissa, jossa henkilokunta on pai-
kalla. Samalla ohjeistuksesta voidaan jarjestaa perehdytys seka keskustella onko jatko koulu-
tuksille tai tyopajoille tarvetta. Ohjeistuksen julkaisemisen jalkeen toimeksiantaja yritys voi
lahettaa tiedotteen julkistuksesta sidosryhmille, joita tassa tapauksessa ovat esimerkiksi asi-
akkaat, toimittajat ja yhteistyokumppanit. Toimeksiantaja voi sisallyttaa ohjeistuksen myos
osaksi esimerkiksi toimitus sopimuksia. Ohjeistus on myos kannattavaa tuoda esiin toimeksian-

tajan verkkosivuilla ja sita voidaan hyodyntaa tarpeen mukaan myos vastuullisuus raporteissa.
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Ohjeistus on myos hyva julkaista yrityksen sisaisiin jarjestelmiin, josta ne ovat helposti saata-
villa. Code of Conduct on myos hyva ottaa mukaan uusien tyotekijoiden perehdytykseen, jol-
loin uudetkin tyontekijat saadaan nopeasti sitoutumaan ohjeistukseen. Kaikilla tyontekijoilla
on oikeus vaikuttaa tyopaikan kehittamiseen. Siksi jokaiselle on tarjottava koulutusta tai sel-
keaa ohjeistusta siita, miten toimia, jos han epailee tai havaitsee vaarinkaytoksia. Tyonteki-
joille on taattava turvallinen tapa ilmoittaa vaarinkaytoksista ja epailyttavasta toiminnasta.
Lisaksi organisaation johdon on viestittava selkeasti, etta se pitaa ilmoituksia toivottuina ja
arvokkaina tyoyhteison eettisyyden ja vastuullisuuden varmistamiseksi. (Oikeusministerio)

Yksi eettistenkoulutusten suurimmista haasteista on se, etta esimerkkitilanteet voivat vaikut-
taa liian yksinkertaisilta ja itsestaan selvilta. Usein valinnat esitetaan niin selkeina, etta oikea
ratkaisu tuntuu ilmeiselta esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekija huomaa kollegan toimivan
vaarin, hanen odotetaan puuttuvan asiaan. Tallainen lahestymistapa saattaa saada koulutuk-
sen vaikuttamaan liian suoraviivaiselta ja jopa naiivilta, mika voi heikentaa sen vaikutta-
vuutta. (Ratsula 2024, 129.)

Jotta koulutus olisi vaikuttavaa, sen on oltava selkeaa, kaytannonlaheista ja kohderyhmalle
ymmarrettavaa. Monimutkaista ammattikielta ja lakiviittauksia tulee valttaa, ja sen sijaan
hyodyntaa visuaalisia elementteja ja selkeita esimerkkeja. Koulutuksen on oltava jatkuvaa,
mutta sen sisallon tulee uudistua, jotta se sailyy kiinnostavana. Vaihtelevat koulutusmuodot,
kuten tyopajat, digitaaliset testit ja pelilliset elementit, tekevat oppimisesta mukaansatem-
paavaa. Interaktiivisuus ja tosielaman esimerkit auttavat osallistujia soveltamaan oppeja kay-
tannossa. Vaikuttava koulutus ei ainoastaan valita saantoja, vaan herattaa tunnereaktioita ja
sitouttaa osallistujat eettiseen toimintaan. Kun koulutus on raataloity organisaation tarpei-
siin, se tukee tehokkaasti saantojen mukaista ja vastuullista toimintaa. (Ratsula 2024, 130-
135.)

Toimeksiantajan tapauksessa ohjeiden koulutuksessa toimisi varmasti hyvin aktiivinen vies-
tinta seka asian aktiivinen esiin nostaminen. Toimeksiantaja yritys on pieni, jolloin kommuni-
kointi lahes kokohenkiloston kanssa on mahdollista miltei paivittain. Ohjeistusta voidaan nos-
taa esiin esimerkiksi kuukausipalavereissa. Palavereissa voidaan tarvittaessa pohtia kaytannon
esimerkkeja esimerkiksi kuluvalta kuukaudelta ja kayda yhdessa lapi, miten tilanteessa olisi
voitu toimija, ja miten ohjeistuksen mukaan toimitaan. Esimerkki tilanteet kuitenkin on hyva
kayda anonyymisti kaikkien kesken, koska yhden nolaaminen ei tee hyvaa yrityksen kulttuu-
rille ja avoimuudelle. Nain pienessa organisaatiossa on myos mahdollista keskustella ohjeis-
tuksesta koko henkilokunnan kanssa avoimesti, ja pohtia miten sita voidaan kehittaa. Tama

tekoon.
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7.3  Ohjeita kaytantoon

Code of conduct voi selventaa ja auttaa ratkaisemaan monia erilaisia tilanteita. Tilanteet voi-
vat liittya esimerkiksi hairintaan tai epaasialliseen kaytokseen Epaasiallisen kohtelun ja kayt-
taytymisen ennaltaehkaisy on tarkea osa tyohyvinvointia. Tyoyhteisoon tulisi luoda ilmapiiri,
jossa tyohon liittyvista ongelmista voidaan puhua avoimesti. Keskusteluissa voidaan kasitella
tymisesta. Myos kehityskeskustelut tarjoavat tilaisuuden ottaa asia puheeksi. Mikali tyopai-
kalla ilmenee epaasiallista kohtelua tai hairintaa, on esihenkilolla lakisaateinen velvollisuus
puuttua tilanteeseen. Tieto voi tulla esiin monella tavalla, esimerkiksi tyontekijan kerto-
mana, havaintona tai tyohyvinvointikyselyjen kautta. Tyopaikalla tulee olla selkea toiminta-
malli epaasiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn. Malliin on hyva perehtya yhdessa henki-

loston kanssa ja sopia, miten toimitaan omassa tyoyhteisossa. (Tyoterveyslaitos 2025.)

Ongelmat voivat myos koskea muitakin asioita, kuin pelkastaan hairintaa ja syrjintaa. Ongel-
mat voivat liittya myos lahjontaan, luottamuksellisiin tietoihin, eturistiriitaan tai epaeetti-
seen litketoimintaan seka muihin riita tilanteisiin. Eriavat mielipiteet tyopaikalla voivat olla
hyodyksi, silla ne tuovat esiin uusia nakokulmia ja tukevat parempien paatosten tekemista -
kunhan keskustelu kaydaan toisia kunnioittaen. Mikali erimielisyydet kuitenkin muuttuvat jat-
kuvaksi jannitteeksi tai ristiriidaksi, tilanteeseen on hyva puuttua. Usein avoin keskustelu tun-
teista ja kokemuksista riittaa selvittamaan tilanteen. Jos ristiriita syntyy kollegan kanssa,
kannattaa tilannetta pyrkia ratkaisemaan ensin kahden kesken. Mikali tama ei onnistu, esi-
henkilon puoleen kaantyminen on perusteltua ja hanen tehtaviinsa kuuluu edistaa tyorauhan

ja yhteistyon sujuvuutta. (Duunitori 2022.)

Tyontekijalle on vaikea antaa juurikaan muita ohjeita, kuin ilmoittaa asiasta eteenpain.
Yleensa tyontekija voi ilmoittaa epakohdista esihenkilolleen, tai mikali kyseessa on suurempi
yritys niin yrityksen ilmoituskanavassa. Kun esihenkilo saa tiedon epaasiallisesta kayttaytymi-
sesta tai kiusaamisesta, asiaan on suhtauduttava vakavasti ja ryhdyttava toimiin viipymatta
tyopaikan ohjeistusta noudattaen. Tavoitteena on selvittaa, onko epaasiallista toimintaa ta-
pahtunut ja tarvittaessa lopettaa se. Tilannetta kasitellaan avoimesti ja oikeudenmukaisesti
osapuolten kanssa eika asiaa voida selvittaa nimettomana. On tarkeaa kuulla molempia osa-
puolia erikseen ja varmistaa, etta he kokevat tulleensa aidosti kuulluiksi. Ennen yhteista kes-

kustelua selvitetaan, onko asiaa yritetty ratkaista keskenaan. (Tyoterveyslaitos 2025.)

Keskusteluissa keskitytaan konkreettisiin tapahtumiin ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista
tilanteen korjaamiseksi. Yhteisesta keskustelusta laaditaan muistio, johon kirjataan tavoit-
teet ja tehdyt sopimukset. Tama toimii tukena tilanteen seurannassa, josta tulee sopia erik-
seen. Jos yhteisymmarrysta ei saavuteta tai epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu, voidaan

kayttaa tyonantajan keinoja, kuten ohjeistusta, huomautusta, varoitusta ja viime kadessa
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tyosuhteen paattamista. Tilanteen selvittamisessa tukea saa tarvittaessa henkilostohallin-
nosta, esihenkilolta tai tyoterveyshuollosta, mutta vastuu selvittamisesta ja toimenpiteista
kuuluu aina tyonantajalle. Esihenkilon on myos hyva tiedostaa ulkopuolisen avun mahdollisuus
ja tarve, mikali han on itse osana tilannetta. Toimeksiantaja yrityksessa voidaan tallaisissa ta-
pauksissa olla yhteydessa myos toimitus johtajaan, mika kavi ilmi haastatteluissa. (Tyoter-
veyslaitos 2025.)

Ongelmia voi olla myos esihenkilon tai tyonantajan kanssa esimerkiksi tyonteon tapoihin, eh-
toihin tai mahdollisesti epaoikeudenmukaiseen kohteluun liittyen. Asia kannattaa ensin yrit-
taa ratkaista keskustelemalla. Vaikka tilanne tuntuisi tahalliselta vaaryydelta, kyse voi olla
vaarinkasityksesta tai tiedon puutteesta. Asia kannattaa ottaa puheeksi rakentavasti ja perus-
tellen. Mikali kyse on tyosopimukseen tai tyonteon ehtoihin liittyvasta kiistasta, taustalla on
usein selkea lainsaadanto tai tyoehtosopimus, johon voi vedota. Jos tilanne ei ratkea keskus-
telulla, voi kaantya tyopaikan luottamushenkilon puoleen. Hanen tehtavanaan on tukea tyon-
tekijoita, valvoa oikeudenmukaisuutta seka varmistaa tyoehtojen ja lakien noudattaminen.
Mikali tyopaikalla ei ole nimettya luottamushenkiloa, apua ja neuvontaa saa omasta ammatti-
liitosta. Useimmilla liitoilla on paivystavat neuvontapalvelut tyontekijoita varten. (Duunitori
2022.)

7.4 Seuranta ja mittaaminen

Jokaisen tyontekijan on tunnettava eettiset ohjeet, mika edellyttaa tehokasta sisaista viestin-
taa ja pakollista koulutusta. Esimiesten vastuulla on varmistaa, etta ohjeita myos sovelletaan
kaytannossa. Ohjeiden toimivuutta seurataan osana arjen tyoskentelya. Niista kerataan jatku-
vasti palautetta, ja ohjeita kehitetaan saadun palautteen perusteella. Kehittamisessa otetaan
huomioon muun muassa lainsaadannon muutokset seka kaytannon kokemukset organisaation

toiminnasta. (Oikeusministerio 2025.)

Kun organisaation keskeiset saannot on koottu erilaisiksi toimintamalleiksi ja ohjeistuksiksi,
on tarkeaa varmistaa, etta niiden kohderyhmat tuntevat ne ja ymmartavat, miten toimia nii-
den mukaisesti. Samalla on olennaista, etta tyontekijat tietavat, kenelta voivat kysya neuvoa
tai lisatietoa tarvittaessa. Viestinnan ja koulutuksen toteuttamiseen on monia tapoja, ja orga-
nisaation kannattaakin valita itselleen sopivimmat menetelmat. Usein eettisyysaiheita pide-
taan kuivina tai etaisina arjen tyosta, eivatka ne herata suurta innostusta. Pelkka lakipykalien
luetteloiminen harvoin pitaa kuulijoiden mielenkiintoa ylla - painvastoin, se voi synnyttaa vas-
tustusta, epavarmuutta tai jopa pelkoa. Siksi haasteena on tehda asioista ymmarrettavia ja
merkityksellisia niin, etta ihmiset eivat ainoastaan noudata saantoja, vaan myos kokevat ne

tarkeiksi omassa tyossaan. (Ratsula 2024, 122.)

Ohjeistuksen seuranta ja mittaaminen ei juurikaan noussut esiin toimeksiantajan toimeksi an-

nossa tai juurikaan haastatteluissa. Olennaista kuitenkin on se, niin kuin edella mainitaan,
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etta henkilostolle tarjotaan mahdollisuus esimerkiksi kysya ohjeistuksesta, jotta se ei jaa epa-
selvaksi. Ohjeistuksen seuranta nousi haastatteluissa toimeksiantajan osalta silta osien, etta
haastateltava A oli sita mielta, etta ohjeistuksen paivittaminen on tarkeaa ja etta se menee
vastuu henkilon kautta. Mika vaikuttaa toimivalta ratkaisulta varsinkin, kun toimeksiantaja
organisaatiossa on ollut toimintamallien kanssa epaselvyyksia juuri ohjeistuksen puuttumisen
vuoksi. Ohjeistuksen toteutumista voidaan mitata toimeksiantaja organisaatiossa esimerkiksi
laadullisena palautteena kysymalla henkilostolta, miten he ovat ohjeistuksen kokenut tai
teettamalla lyhyen kyselyn.

8 Johtopaatokset ja suositukset
8.1  Tarkeimmat havainnot ja kehitys ideat

Yksi keskeisimmista havainnoista opinnaytetyota tehdessa oli, etta toimeksiantajayritykselta
puuttui ajantasaiset ja kattavat kirjalliset ohjeistukset. Vaikka joistakin osa-alueista lOoytyi
dokumentoituja ohjeita, ilmeni haastatteluissa, etteivat kaikki tyontekijat olleet tietoisia nii-
den olemassaolosta tai loytaneet niita helposti. Tama viittaa siihen, etta ohjeistusten saavu-
tettavuudessa ja jalkauttamisessa on kehittamisen varaa. Toimeksiantajalla on selkea tarve
yhtenaiselle ja helposti saatavilla olevalle kirjalliselle ohjeistukselle, erityisesti eettisten toi-
mintaperiaatteiden osalta. Tahan tarpeeseen Code of Conduct -ohjeistus, jossa yrityksen ar-
vot ja vastuullisuusnakokulmat on huomioitu, tarjoaa tarkoituksenmukaisen ratkaisun. On kui-
tenkin tarkeaa todeta, etta vaikka kirjallista eettista ohjeistusta ei ollut, toimittiin organisaa-
tiossa haastattelujen perusteella paasaantoisesti eettisesti ja yleisesti hyvaksyttyjen normien

mukaisesti.

Vaatisi varmasti laajempaa tutkimusta sanoa, etta pienissa yrityksissa ei valttamatta ole eri-
laisia kirjallisia ohjeistuksia pohdittu niin paljon, kuin suurissa porssiyrityksissa, joissa se on
lahestulkoon pakollista sijoittajien vuoksia. Tutkimuksessa kuitenkin huomasi, etta yrityksessa
on muutaman vuoden sisalla alettu pohtimaan arvoja seka erilaisia ohjeistuksia ja niiden tar-
peellisuutta. Haastattelujen mukaan tana vuonna on tulossa muun muassa ymparistovastuu
raportti seka henkilostomanuaali. Huomion arvoista oli myos se, etta yrityksessa on viime vuo-
sina tapahtunut suuria muutoksia yrityskaupan seurauksena, joka jo itsessaan muuttaa toimin-
tamalleja. Tama varmasti vaikuttaa siihen, etta ajantasaisia ohjeistuksia ei kirjallisena talla

hetkella ole.

Jatkotoimenpide ehdotuksen Code of Conduct ohjeistukselle olisi varmasti sen viestimen sel-
keasti niin henkilostolle, kuin sidosryhmille. Sen myos tulisi olla helposti l0ydettavissa henki-
loston toimesta ja mahdollisuuksien mukaan se kannattaisi laittaa myos verkkosivuille asiak-

kaiden ja muiden sidosryhmien nahtaville. Code of Conduct ohjeistuksen ohella
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haastatteluissa nousi esiin myos henkilosto manuaali seka vastuullisuus raportit, joista olisi
my0s varmasti hyotya yrityskuvalle.

8.2  Hyodyt Sareskoski Oy:lle

Code of Conductin kayttoonotto tuo toimeksiantajalle hyotyja eri osa-alueilla. Se luo selkeat
eettiset standardit, jotka ohjaavat liiketoimintaa ja varmistavat, etta yrityksen toiminta on
linjassa sen arvojen ja tavoitteiden kanssa. Eettisten periaatteiden maarittely auttaa ehkaise-
maan epaeettista toimintaa, kuten lahjontaa, korruptiota ja eturistiriitoja, mika osaltaan
vahvistaa yrityksen mainetta vastuullisena toimijana. Kun yrityksen toimintaperiaatteet ovat
selkeat ja dokumentoidut, se parantaa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien luottamusta yri-
tysta kohtaan, mika vahvistaa yrityksen asemaa. Tyontekijoille ohjeistus tuo selkeytta ja tur-
vallisuutta, mika vahvistaa yrityskulttuuria ja lisaa tyontekijoiden sitoutumista yrityksen ar-

voihin ja tavoitteisiin.

Liiketoiminnan nakokulmasta Code of Conduct ohjeistus voi myos vahvistaa yrityksen kilpai-
luetua. Tana paivana yha useammat asiakkaat ja yhteistyokumppanit arvostavat vastuulli-
suutta ja valitsevat kumppaneikseen yrityksia, jotka noudattavat selkeita eettisia periaat-
teita. Sidosryhmasuhteiden osalta ohjeistus lisaa avoimuutta ja luottamusta yrityksen ja sen
sidosryhmien valilla. Se ohjaa yhteistyota toimittajien ja alihankkijoiden kanssa seka selkeyt-
taa yrityksen toimintaperiaatteita myos ulkoisille sidosryhmille. Talloin se tukee yrityksen
brandin vahvistamista. Kaiken kaikkiaan Code of Conductin kayttoonotto on strateginen rat-
kaisu. Se luo eettiset ja vastuulliset toimintaperiaatteet seka auttaa hallitsemaan riskeja ja
vahvistaa yrityksen kilpailukykya. Samalla se tukee tydyhteison hyvinvointia ja sitouttaa hen-
kilostoa yhteisiin arvoihin, mika edistaa kestavaa likketoimintaa ja pitkaaikaisia asiakassuh-

teita.

8.3  Tyon onnistuminen

Opinnaytetyo saavutti sille asetetut tavoitteet, ja kokonaisuudessaan tyon voidaan katsoa on-
nistuneen hyvin. Tavoitteena oli kehittaa Sareskoski Oy:lle ensimmainen Code of Conduct -
ohjeistus, joka tukee yrityksen eettista toimintaa ja vastuullisuusstrategiaa. Lopputuotos on
selkea ja yrityksen tarpeisiin raataloity dokumentti, joka tarjoaa tyontekijoille ja johdolle

konkreettiset suuntaviivat eettiseen paatoksentekoon.

Tutkimuksellinen lahestymistapa osoittautui toimivaksi. Laadulliset menetelmat, kuten ryh-
mahaastattelu ja yksilohaastattelu, tarjosivat monipuolista ja arvokasta tietoa yrityksen ny-
kyisista kaytannoista, arvoista ja odotuksista ohjeistusta kohtaan. Dokumenttianalyysin avulla
saatiin vertailukohtia ja esimerkkeja, joiden pohjalta oli mahdollista rakentaa sisaltoa, joka
on linjassa muiden kaytantojen kanssa, mutta huomioi samalla Sareskosken erityispiirteet.

Teoreettinen viitekehys tuki tyon toteuttamista ja auttoi muodostamaan selkean kasityksen
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eettisten ohjeistusten roolista osana yritysvastuuta ja organisaatiokulttuuria. Teorian avulla
rakennettiin pohja seka haastattelujen toteuttamiselle etta Code of Conductin sisallon suun-
nittelulle. Tyon tutkimusosuus ja teoreettinen viitekehys taydensivat toisiaan ja loivat vahvan

perustan kehittamistyolle.

Code of Conduct -ohjeistus on laadittu siten, etta se on jatkossa helposti paivitettavissa ja
mukautettavissa esimerkiksi liiketoimintastrategian, brandin tai arvojen muuttuessa. Ohjeis-
tusta voidaan kehittaa edelleen lisaamalla uusia osa-alueita tai tarkentamalla sen sisaltoa yri-
tyksen tarpeiden mukaan. Sen kaantaminen englanniksi olisi myos perusteltua kansainvalisia
yhteistyokumppaneita ja sidosryhmia silmalla pitaen. Jatkotutkimuksen nakokulmasta voisi
olla hyodyllista seurata, kuinka ohjeistuksen kayttoonotto etenee kaytannossa ja millaisia vai-
kutuksia silla on yrityksen toimintakulttuuriin. Lisaksi sen kehitysta ja mahdollisia sisaltomuu-

toksia olisi hyva dokumentoida tulevaisuutta varten, esimerkiksi sahkoisessa arkistossa.
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Liite 1: Haastattelu kysymykset
1 Sareskoski Oy Code of Conduct merkitys?

1.1 Mitka ovat mielestasi organisaation tarkeimmat arvot ja toimintaperiaat-

teet?
1.2 Mitka eettiset periaatteet ovat keskeisia tyossanne?

1.3 Onko organisaatiossa aiemmin ollut eettisia haasteita tai tilanteita, joihin

Code of Conduct voisi tarjota selkeytta?

2 Sareskoski Oy Code of Conductin sisalto?
2.1 Mita tavoitteita organisaatio haluaa saavuttaa Code of Conductin avulla?
2.2 Mitka aiheet toivoisit ohjeistuksen erityisesti sisallytettavan?

2.3 Miten uskot, etta Code of Conduct vaikuttaa yrityskulttuuriin ja paatoksen-

tekoon?

2.4 Milla tavoin Code of Conduct tulisi viestia henkilostolle, jotta se otetaan

vakavasti ja sisaistetaan?
3 Miten vastuullisuus nakyy Sareskoskella ja miten sen tulisi nakya?
3.1 Nakyyko vastuullinen toiminta Sareskosken arjessa?
3.2 Onko yrityksella jo olemassa ohjeistuksia tai kaytanteita?
3.3 Onko yrityksella tavoitteita vastuullisuuden suhteen?
3.4 Vastuullisuus eri nakokulmista:
3.4.1 Sosiaalinen vastuu
3.4.2 Taloudellinen vastuu
3.4.3 Ymparistovastuu
4 Sareskosken yrityskulttuuri

4.1 Miten vastuullisuus tavoitteet ovat linjassa yrityskulttuurin kanssa?
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4.2 Onko nykyisissa toimintatavoissa epaselvyyksia, joissa ohjeistus olisi hyodyl-

linen?

4.3 Miten voidaan varmistaa, etta ohjeistuksesta tulee osa arjen toimintaa eika

vain muodollinen dokumentti?

4.4 Miten tyontekijat voivat raportoida eettisista ongelmista turvallisesti ja
luottamuksellisesti?

4.5 Tukitoimien tarve? Millaisia tukitoimia tai koulutuksia tarvittaisiin, jotta jo-
kainen ymmartaa ja noudattaa ohjeistoa?



Liite 2: Sareskoski Oy Code of Conduct

Sareskoski Oy Code of Conduct

Turvallisen Tehokas Tyoymparisto

Code of Conduct varmistamaan, enajokalnen
toimii eettisesti, lainmukaisesti sek:
Sareskosken arvojen mukaisesti kalklssa

tilanteissa.

Se auttaa tekemaan oikeita vallmoja edistad
avoimuutta ja vastuullisuutta seka stiojaa niin
tyontekijoita, asiakkaita kuin yritystakin.

Yhteiset ﬁellsaannm luovat perustan

luottamul

Sareskoski Oy

+ Sareskoski Oy on kotimainen, voimakkaasti kasvava yritys,
joka on erikoistunut tydympéristdjen turvallisuusratkaisuihin
seka teollisuuden ja varastojen kalustamiseen.

Tarjoamme asiakkaillemme kokonaisvaltaisia ratkaisuja
suunnittelusta asennukseen, mukaan lukien hyllyjen
turvatarkastukset ja tydympariston turvallisuutta edistavat
palvelut.

Toimintaamme ohjaavat vastuullisuus, luotettavuus ja
asiakaslahtoisyys. Uskomme pitk&jénteiseen
kumppanuuteen, avoimeen vuorovaikutukseen seka
jatkuvaan kehittymiseen.

selle ja kestavalle liketoiminnalle.

Sareskoskella:

Sareskoskella Code of Conduct ohjaa arjen toimintaa.

V_ahvisma_ uullista toimintat; Ja tukee
sisalla kuin kanssa.

Se toimii yhteisena ohjenuorana kaikille tyontekijoille ja
hteistyokum) panellica auttaa varmlstaTaan etta
esti,

arvojen mukaisesti.

Henkil6stémme asiantuntemus ja sitoutuminen luovat
perustan kestéavalle ja eettisesti kestaville toimintatavoille,
jotka nakyvat jokapaivaisessa tyossamme ja
asiakaskohtaamisissamme.

Henkiléstémme on toimintamme ydin ja tarkein voimavara.
Arvostamme jokaisen tydntekijan osaamista, sitoutumista ja
aloitteellisuutta.

Meilla panostetaan tyohyvinvointiin, turvalliseen
tydympaéristoon ja mahdollisuuksiin kehittyd ammatillisesti.
Uskomme, ettéd hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosto on
avain menestykseen ja laadukkaaseen asiakaspalveluun.

SARESKOSKI



Vastuullisuus Sareskoskella

SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

+ Piddmme huolta « Toimimme taloudellisesti jarkevasti ja
henkilostéstamme tarjoamalla olemme vakavarainen yritys
hyvinvointietuja seka « Kasvua tavoitellaan vastuullisesti
kouluttautumis- mahdollisuuksia. tulevaisuutta riskeeraamatta.

+ Panostamme myds henkildston + Palkat seké laskut maksetaan ajallaan.
perehdytykseen, joka tukee « Esimerkkina taloudellisesta vastuusta
henkiloston hyvinvointia. korkein AAA- luokitus

« Tuemme my6s mahdollisuuksien
mukaan paikallista urheilu- tai

SARESKOSKI

YMPARISTOVASTUU

Panostamme laadukkaisiin ja
pitkaikaisiin tuotteisiin.
Toiminnassamme suosimme
ympaéristoystavallisia energia
ratkaisuja.

Kierrattdéminen on osa
liiketoimintaamme kaytetyn
tavaran myynnin ansiosta.
Huolehdimme myds tuotteiden
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koulutus toimintaa. oikeaoppisesta havittamisesta
tarpeen tullen.

+ Olemme osa Suomen
Pakkauskierratys RINKI:a

+ Osallistumme kierratykseen
olemalla osa ERP tuottajavastuu
palvelua.

Lainmukaisuus ja eettinen liiketoiminta Toimittajat ja kumppanit

« Noudatamme lakeja, sdddoksia seka reilun kilpailun
periaatteita

Odotamme kumppaneiltamme samoja eettisia periaatteita

Valitsemme toimittajia, jotka sitoutuvat vastuullisuuteen

Emme hyvéksy lahjontaa, petoksia tai vilpillisté toimintaa o - q
Y 1] » e Pitk&aikainen yhteisty6 perustuu luottamukseen ja

Ohjeistamme henkilostéa toimimaan avoimesti ja |apinakyvyyteen
rehellisesti, seka ilmoittamaan mahdollisista
epaselvyyksista tai vaarinkaytosepailyista.

Tuotteiden ja palveluiden laatu Tyoyhteiso ja henkilosto
Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille ratkaisuja, jotka « Jokaisella tyontekijalla on oikeus tulla kohdelluksi
yhdistavat : arvostavasti ja reilusti

+ Laadun « Luomme tydpaikan, jossa kaikilla on yhtalaiset
« Kayttomukavuuden mahdolli;yudet, ja jossa turvallisuus seké yhdenvertaisuus
+ Turvallisuuden ovat etusijalla

Kestavyyden taloudellisesti ja vastuullisesti Tuemme henkiloston jaksamista ja kannustamme avoimeen

vuorovaikutukseen tyoyhteisossa.

« Tuotteissamme ja palveluissamme noudatamme
eurooppalaisia standardeja sekd ergonomia suosituksia.

S
s



Mita tama tarkoittaa sinulle?

« Jokaisella on vastuu puuttua epakohtiin
» Kohtele muita asianmukaisesti ja reilusti

» Pida omalta osaltasi huoli vastuullisen toiminnan
toteutumisesta

SARESKOSKI
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