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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Sta-
ran tyoturvallisuusjohtamista vastaamaan I1SO 45001 -standardin vaatimuksia. Tyo toteutettiin
Staran toimeksiannosta, ja sen tarkoituksena oli vahvistaa organisaation turvallisuuskulttuuria
tuomalla turvallisuusjohtamiseen lisaa systemaattisuutta.

Kehittamistehtavana oli laatia konkreettinen kehittamissuunnitelma, joka kokoaa suositukset
ja toimenpiteet Staran tyoturvallisuusjohtamisen parantamiseksi. Teoreettinen viitekehys
muodostui tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisen periaatteista seka I1SO 45001 -standar-
dista, joita taydensivat alan parhaat kaytannot riskienhallinnan, turvallisuusviestinnan ja si-
saisen auditoinnin osalta.

Menetelmina kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja Staran yksikonjohtajille seka koko
henkilostolle suunnattua kyselya. Naiden avulla saatiin kattava kuva organisaation nykytilasta
keskeisissa teemoissa (riskienhallinta, turvallisuusviestinta, johdon sitoutuminen ja tyonteki-
joiden osallistaminen). Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla ja tulokset jasenneltiin ISO
45001:n osa-alueiden mukaisesti.

Tulokset osoittivat, etta kehittamistarpeita on erityisesti turvallisuusviestinnan selkeyttami-
sessa ja yhdenmukaistamisessa, turvallisuushavaintojen ja -poikkeamien ilmoittamis- ja kasit-
telyprosessien tehostamisessa, riskienhallintakaytantojen systematisoinnissa seka johdon ja
henkiloston valisen vuorovaikutuksen vahvistamisessa. Naiden havaintojen pohjalta laaditussa
kehittamissuunnitelmassa esitetaan konkreettisia toimenpiteita, kuten saannollisten sisaisten
tyoturvallisuusauditointien kayttoonotto, viestintakaytantojen kehittaminen, turvallisuusha-
vaintojen raportointi- ja palautekaytantojen parantaminen seka henkiloston osallistumismah-
dollisuuksien laajentaminen turvallisuustyohon.

Suunniteltujen toimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa johdon vahvaa sitoutumista, riittavia
resursseja, selkeita vastuunjakoja ja jatkuvaa seurantaa, mutta sen myota Stara voi vahvistaa
tyoturvallisuusjohtamistaan ja edeta kohti ISO 45001:n mukaista toimintatapaa. Turvallisuus-
kulttuurin odotetaan hankkeen myota vahvistuvan, tyontekijoiden hyvinvoinnin paranevan ja
tapaturmien vahenevan. Opinnaytetyo tarjoaa Staralle konkreettiset kehittamisehdotukset
tyoturvallisuusjohtamisen pitkajanteiseen parantamiseen.

Tyon aikana tunnistettiin jatkokehittamisaiheita, jotka liittyvat erityisesti tyon sujuvuuden ja
ergonomian parantamiseen, turvallisuuspalautteen antamisen kanavien kehittamiseen, tyotur-
vallisuuden ja tyohyvinvoinnin tiiviimpaan integrointiin seka esihenkiloiden perehdytys- ja
koulutuskaytantojen vahvistamiseen. Lisaksi esiin nousi tarve tarkastella turvallisuuskulttuurin
kehittamista yksikkokohtaiset erot huomioiden, muun muassa selvittamalla, miten organisaa-
tion arvot ja johtamiskaytannot heijastuvat tyontekijoiden turvallisuuskayttaytymiseen eri
toimintaymparistoissa.

Asiasanat: tyoturvallisuusjohtaminen, 1SO 45001, turvallisuuskulttuuri, sisainen auditointi
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The aim of this thesis, commissioned by the Helsinki City Construction Services, Stara, was to
develop and strengthen the organisation’s occupational safety management in line with the
ISO 45001 standard. The purpose was to introduce a more systematic approach to safety
management and thereby enhance Stara’s safety culture.

The development task was to create a concrete development plan collecting
recommendations and measures to improve Stara’s safety management. The theoretical
framework was based on occupational health and safety management principles and the ISO
45001 standard, supplemented by industry best practices in risk management, safety
communication, and internal auditing.

Semi-structured interviews with Stara’s unit managers and an organisation-wide employee
survey were used to gather a comprehensive view of the current state of safety management
from both management and staff perspectives. The data were analysed using content
analysis, and the findings were structured according to the key elements of ISO 45001.

The results revealed several development needs, particularly in clarifying and harmonising
safety communication, improving the reporting and handling of safety observations and
incidents, systematising risk management practices, and enhancing interaction between
management and employees. Based on these findings, a development plan was formulated
with measures such as implementing regular internal safety audits, improving communication
practices, refining safety observation reporting and feedback procedures, and increasing
employee participation in safety work.

Implementing the proposed measures requires strong management commitment, sufficient
resources, clear responsibilities, and continuous follow-up. With these in place, Stara can
strengthen its safety management and progress towards I1SO 45001 compliance. The thesis
provides Stara with concrete recommendations aimed at reinforcing the safety culture,
improving employee well-being, and reducing workplace accidents over the long term.

During the project, several areas for further development were identified. These focus
particularly on improving workflow efficiency and ergonomics, enhancing the channels for
providing safety-related feedback, and more closely integrating occupational safety with
overall wellbeing at work. Strengthening onboarding and training practices for supervisors was
also highlighted as a key need. In addition, the findings pointed to the importance of
examining safety culture development in a unit-specific manner by investigating how the
organization's values and leadership practices are reflected in employee safety behaviour
across different operational contexts.

Keywords: occupational safety management, 1SO 45001, safety culture, internal auditing
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1 Johdanto

Organisaatioiden vastuulla on varmistaa turvallinen tyoymparisto, ja erityisesti riskialttiilla
aloilla systemaattinen tyoturvallisuusjohtaminen on noussut keskeiseksi kehittamiskohteeksi.
Tyotapaturmien ehkaisy ja tyontekijoiden hyvinvoinnin turvaaminen ovat ajankohtaisia ja tar-
keita tavoitteita, joita kohti pyritaan hyodyntamalla kansainvalisia standardeja ja hyvia kay-
tantoja. 1SO 45001 -standardi, joka ohjaa tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman
rakentamista, kuvastaa tata laajempaa pyrkimysta: sen avulla organisaatiot voivat vahentaa

tyopaikkariskeja ja parantaa turvallisuuskulttuuria (SFS 2024).

Tama globaali viitekehys luo taustan myos talle opinnaytetyolle. Taman opinnaytetyon koh-
teena on Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Stara (myohemmin Stara), joka on
monialainen organisaatio vastaten kaupungin rakentamisesta, infran ja julkisten tilojen kun-
nossapidosta, logistiikkapalveluista seka ymparistonhoidosta. Stara tyollistaa ymparivuotisesti
yli 1200 henkiloa (Stara 2025), mika tekee tyoturvallisuuden johtamisesta erityisen merkitta-
van osan sen toimintaa. Koska Staran tyotehtavat sisaltavat huomattavia riskeja, turvallisuus-
johtamisen systemaattinen kehittaminen on paitsi perusteltua myos ajankohtaista. Julkisena
toimijana Staralla on lisaksi velvollisuus huolehtia turvallisuudesta seka lakisaateisesti etta

esimerkinomaisesti suhteessa sidosryhmiinsa.

Tama opinnaytetyo sijoittuu osaksi laajempaa kokonaisuutta seka teoreettisesti etta kaytan-
nollisesti. Teoreettisena viitekehyksena toimivat tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisen pe-
riaatteet ja erityisesti ISO 45001 -standardi, joka tarjoaa kriteeriston ja tavoitteet turvalli-
suusjohtamisen kehittamiselle. Kaytannon tyoelamayhteydessa tyo vastaa Staran tunnistamaa
kehittamistarvetta: organisaatio tarvitsee systemaattisemman lahestymistavan tyoturvallisuu-

den hallintaan parantaakseen turvallisuustasoaan.

Tyo jatkaa my0Os aiempaa kehittamista. Viivi Aslamon (2024) opinnaytetyossa kartoitettiin Sta-
ran tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman dokumentaation tila suhteessa ISO 45001:n vaatimuk-
siin, mika loi tarkean lahtokohdan nykytilan ymmartamiselle. Tama opinnaytetyo syventaa
tuota pohjaa tuomalla mukaan seka henkiloston etta johdon nakemykset ja keskittyy kaytan-
non toimintamallien kehittamiseen. Lopputuloksena syntyva kehittamissuunnitelma tarjoaa
Staralle konkreettisia suosituksia ja suuntaviivoja, joiden avulla tyoturvallisuusjohtamista voi-
daan entisestaan vahvistaa - vastaamaan seka standardin edellytyksia etta organisaation omia

tavoitteita turvallisen ja terveellisen tyoympariston edistamiseksi.



Kehittamistyon tavoitteena on vahvistaa Staran tyoturvallisuusjohtamista niin, etta se vastaa
ISO 45001 -standardin vaatimuksia ja hyodyntaa alan parhaita kaytantoja. Tavoitteen saavut-
tamiseksi tyossa laaditaan konkreettinen kehittamissuunnitelma, joka kokoaa suosituksia ja
toimenpiteita turvallisuusjohtamisen periaatteiden viemiseksi osaksi organisaation arkea. Tyo
keskittyy nykytilan analysointiin ja keskeisten kehityskohteiden tunnistamiseen - siihen, milla
tavoin Staran nykyisia tyoturvallisuuskaytantoja voidaan systematisoida ja parantaa. Tyon
keskeinen tutkimuskysymys on: ”Miten Staran tyoturvallisuusjohtamista tulisi kehittaa, jotta
se vastaisi ISO 45001 -standardin vaatimuksia?” Tata tukevat tarkastelukysymykset liittyvat
esimerkiksi riskienhallinnan tehostamiseen, turvallisuusviestinnan kehittamiseen seka johdon

45001 korostaa.

2 Tyoturvallisuusjohtamisen tietoperusta

Taman opinnaytetyon tietoperusta kasittelee keskeisia kasitteita ja standardeja, joiden ym-
martaminen on olennaista tutkimuksen kohteena olevan tyoturvallisuusjohtamisen kehittami-
sessa. Viitekehys luo pohjan analyysille ja kehittamissuosituksille kytkemalla kaytannon ha-
vainnot alan kirjallisuuteen ja parhaisiin kaytantoihin. Erityisesti painopiste on tyoturvalli-
suusjohtamisessa seka kansainvalisessa ISO 45001 -standardissa, joka tarjoaa viitekehyksen
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman rakentamiselle. I1SO 45001 -standardi on
maailmanlaajuisesti tunnettu malli, jonka tavoitteena on parantaa tyontekijoiden terveytta
ja turvallisuutta, vahentaa tyopaikkojen riskeja seka luoda entista terveellisempia ja turvalli-
sempia tyoolosuhteita. Tassa luvussa esitellaan ensin, mita tyoturvallisuusjohtaminen tarkoit-
taa ja miksi se on tarkeaa erityisesti rakentamispalveluiden ja julkishallinnon kontekstissa.
Taman jalkeen tarkastellaan 1SO 45001 -standardin taustaa ja tavoitteita seka standardin ra-
kennetta ja keskeisia vaatimuksia. Nama teoriapohjaiset osiot auttavat ymmartamaan, millai-
sia periaatteita ja vaatimuksia systemaattiseen tyoturvallisuusjohtamiseen liittyy, ja luovat
siten perustan opinnaytetyon empiiristen havaintojen tulkinnalle ja kehittamisehdotusten pe-

rustelemiselle.
2.1 Tyoturvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuusjohtaminen tarkoittaa tyopaikan turvallisuuden jatkuvaa ja jarjestelmallista
parantamista ennakoivasti ja kokonaisvaltaisesti. Kaytannossa tama merkitsee, etta organi-
saation johto ja esihenkilot ottavat vastuun tyoturvallisuudesta ja varmistavat, etta tyoympa-

ristoa, tyoolosuhteita ja -menetelmia kehitetaan turvallisemmiksi lakisaateisten velvoitteiden



mukaisesti. Tavoitteena on vahentaa tyotapaturmia ja tyoperaisia sairastumisia seka edistaa
tyontekijoiden hyvinvointia. (Tyoturvallisuuskeskus 2025). Tyoturvallisuusjohtaminen kattaa
mm. riskien arvioinnin, henkiloston perehdyttamisen turvallisuusasioihin, vaaratilanteiden

seurannan seka turvallisuuskulttuurin kehittamisen osana organisaation johtamisjarjestelmaa.

Rakennusalan kontekstissa tyoturvallisuusjohtaminen on erityisen tarkeassa roolissa, silla ra-
kentaminen on tunnetusti yksi tapaturma-alttiimmista toimialoista seka Suomessa etta kan-
sainvalisesti. Suomessa korkeimmat tyopaikkatapaturmien taajuudet ovat rakennus-, korjaus-
ja valmistustyossa. Rakennusalalla sattuu suhteellisesti paljon onnettomuuksia. Suomessa ra-
kennusala on perinteisesti kuulunut korkeimman tapaturmataajuuden toimialoihin: esimer-
kiksi vuonna 2023 rakentamisen toimialalla tapaturmataajuus oli ennatyksellisen matalasta
tasostaan huolimatta 53,1 tyopaikkatapaturmaa miljoonaa tyotuntia kohden. Vuosittain ra-
kennustyomailla sattuu tuhansia tapaturmia, joista valitettavan osa johtaa vakaviin loukkaan-
tumisiin tai jopa kuolemantapauksiin. Tyypillisia onnettomuuksia rakennusalalla ovat esimer-
kiksi putoamiset ja kaatumiset seka putoavien esineiden aiheuttamat vammat - naiden osuus
on arvioitu olevan jopa noin puolet kaikista rakennustyomaan tapaturmista. (Tapaturmava-
kuutuskeskus 2025).

Nama riskit korostavat tarvetta systemaattiselle tyoturvallisuusjohtamiselle: ilman suunnitel-
mallisia toimenpiteita ja valvontaa vaaroja sisaltavassa toimintaymparistossa, onnettomuuk-
sia sattuu helposti. Julkishallinnon organisaatioissa, kuten Starassa, tyoturvallisuusjohtami-
sella on jopa kriittisempi merkitys kuin yksityisella sektorilla. Staran ollessa osa Helsingin kau-
punkia, julkisen organisaation maine ja vastuullisuus ovat myos merkittavia kannustimia: tyo-
tapaturmien ehkaisy ei ole vain inhimillisesti tarkeaa, vaan se vahentaa myos kustannuksia

(esim. poissaolokuluja) ja lisaa tuottavuutta seka tyon tuottamaa lisaarvoa yhteiskunnalle.

Tyoturvallisuusjohtamisen kehittamiseksi on tarpeen tarkastella myos laajempaa kulttuurista
ja organisaatiotason ilmiota, joka ohjaa arjen turvallisuuskaytantojen muodostumista. Turval-
lisuuskulttuuri on tassa yhteydessa keskeinen kasite, silla se maarittaa sen, miten turvallisuus
ylipaataan ymmarretaan, miten siihen sitoudutaan ja miten siihen liittyvia toimia toteutetaan
organisaation eri tasoilla. Reimanin, Pietikaisen ja Oedewaldin (2008) mukaan turvallisuus-
kulttuuri ei ole yksittaisten toimenpiteiden tai saannostojen summa, vaan se on koko organi-
saation kykya ja tahtoa ymmartaa turvallisen toiminnan periaatteet ja toimia niiden mukai-
sesti. Tama nakemys erottaa turvallisuuskulttuurin pelkasta saantojen noudattamisesta: kyse
on ennen kaikkea siita, millaisena turvallisuus nahdaan organisaation arjessa ja miten se na-

kyy tyon rakenteissa, vuorovaikutustilanteissa ja henkiloston kokemuksissa.
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Turvallisuuskulttuuri muodostuu Reimanin ym. (2008) mallissa kolmen keskeisen ulottuvuuden
kautta: organisatorisista rakenteista, psykologisista kokemuksista seka sosiaalisista proses-
seista. Naista jokainen vaikuttaa siihen, millaiseksi turvallisuus organisaatiossa rakentuu. Or-
ganisatoriset ulottuvuudet liittyvat esimerkiksi turvallisuusjohtamisjarjestelmiin, ohjeisiin ja
tyon organisointiin. Psykologiset ulottuvuudet puolestaan voivat liittya yksiloiden kokemuksiin
tyon merkityksellisyydesta, turvallisuuden hallittavuuteen ja tyontekijoiden omiin vaikutus-
mahdollisuuksiin. Sosiaaliset prosessit kattavat vuorovaikutuksen, tiimien normit seka sen, mi-
ten turvallisuuteen liittyvista havainnoista keskustellaan ja reagoidaan. Naiden kolmen tason
tarkastelu on valttamatonta, jotta tyoturvallisuusjohtaminen ei jaa pintatasolle, vaan kytkey-

tyy aidosti organisaation toimintakulttuuriin.

Turvallisuuskulttuurin dynaaminen ja muokkautuva luonne tekee siita seka haastavan etta
keskeisen kohteen johtamiselle. Kulttuuri ei ole staattinen tila, vaan jatkuvasti muuttuva pro-
sessi, jossa yhteisesti jaetut kasitykset ja oletukset turvallisuudesta joko tukevat tai estavat
turvallisuuden kehittamista. Johtamisen nakokulmasta tama tarkoittaa, etta turvallisuuteen
liittyvia kulttuurisia oletuksia on tehtava nakyvaksi, niista on keskusteltava avoimesti ja nii-
den toimivuutta on arvioitava suhteessa organisaation perustehtavaan. Pelkka ylhaalta oh-
jattu turvallisuuskampanja ei riita, mikali tyontekijoiden arjessa vallitsevat kasitykset ja ko-

kemukset ovat ristiriidassa virallisten tavoitteiden kanssa. (Reiman ym. 2008.)

Turvallisuuskulttuurin ja tyoturvallisuusjohtamisen valilla on selva yhteys, joka toimii molem-
piin suuntiin. Vakiintunut ja turvallisuutta tukeva kulttuuri luo edellytykset sille, etta tyotur-
vallisuuteen liittyvat ohjeet ja toimintamallit voivat aidosti juurtua kaytannon toimintaan.
Samalla hyvin johdettu ja jarjestelmallinen tyoturvallisuustyo voi osaltaan vahvistaa kulttuu-
risia tekijoita, jotka tukevat turvallista tyoskentelya. Tama edellyttaa kuitenkin jatkuvaa vuo-
ropuhelua, avoimuutta arvojen suhteen seka kykya tunnistaa myos niita organisaation toimin-
tatapoja tai oletuksia, jotka saattavat heikentaa turvallisuuden edistamista. Tyoturvallisuus-
johtamisen vaikuttavuus on aina sidoksissa siihen organisaatiokulttuuriin, jossa sita toteute-
taan. Taman vuoksi turvallisuuskulttuurin arviointi ja kehittaminen on olennainen osa tavoit-

teellista ja kestavaa johtamista.
2.2 1S045001-standardin tausta ja tavoitteet

ISO 45001 on kansainvalinen standardi, joka tarjoaa puitteet tyoterveys- ja tyoturvallisuusjoh-
tamisen jarjestelman (OHSMS) luomiselle ja yllapitamiselle. Sen kehitys alkoi tarpeesta yh-
denmukaistaa eri maiden tyoturvallisuusstandardeja, jotka saattoivat erota merkittavasti toi-

sistaan. Standardin julkaisi vuonna 2018 Kansainvalinen standardisoimisjarjesto (1SO), ja se
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korvasi aiemman OHSAS 18001 -standardin, jota kaytettiin laajalti tyoterveyden ja -turvalli-

suuden hallintaan etenkin Euroopassa (ISO 2018).

Standardin kehitysprosessi perustui laajaan kansainvaliseen yhteistyohon, johon osallistui tyo-
terveys- ja turvallisuusalan asiantuntijoita eri maista. Sen tavoitteena oli tarjota universaali
viitekehys, jota organisaatiot voivat soveltaa riippumatta niiden koosta, sijainnista tai toimia-
lasta. ISO 45001 liittyy osaksi ISO:n yleista hallintajarjestelmaperhetta, kuten ISO 9001 (laa-
dunhallinta) ja ISO 14001 (ymparistonhallinta), mika helpottaa sen integrointia muihin johta-
misjarjestelmiin (SFS-EN I1SO 45001:2023, s. 3).

ISO 45001:n tavoitteena on vahentaa tyohon liittyvia vammoja, sairauksia ja kuolemia paran-
tamalla organisaation kykya tunnistaa ja hallita riskeja. Standardi painottaa erityisesti enna-
koivaa riskienhallintaa, tyontekijoiden osallistamista ja johdon sitoutumista, jotka kaikki ovat
ratkaisevan tarkeita tehokkaan turvallisuuskulttuurin rakentamisessa. Naiden lisaksi standar-
dissa korostuu jatkuva parantaminen, silla tyoturvallisuusjohtaminen ei ole staattinen pro-
sessi, vaan se edellyttaa jatkuvaa kehittamista ja mukautumista organisaation tarpeisiin ja
toimintaympariston muutoksiin (SFS-EN I1SO 45001:2023, s. 14).

2.3 Standardin rakenne ja keskeiset vaatimukset

I1SO45001 -standardi perustuu High-Level Structure (HLS) -malliin, joka on yhteinen rakenne
kaikille ISO:n hallintajarjestelmastandardeille, kuten 1SO 9001 ja ISO 14001. Tama yhtenainen
malli helpottaa eri jarjestelmien integrointia ja tukee organisaatioiden kokonaisvaltaista joh-
tamista. Rakenteen ytimessa on ajatus, etta jokainen standardin osa taydentaa toisiaan ja
muodostaa loogisen kehityskulun organisaation tyoturvallisuusjohtamisen parantamiseksi (SFS-
EN 1SO 45001:2023, s. 6).

Ensimmainen keskeinen osa-alue on organisaation kontekstin ymmartaminen. Tama edellyttaa
sisaisten ja ulkoisten tekijoiden tunnistamista, jotka voivat vaikuttaa tyoturvallisuusjohtami-
seen. Samalla on maariteltava sidosryhmien tarpeet ja odotukset, jotta tyoturvallisuusjohta-
minen kohdentuu organisaation toiminnan kannalta olennaisiin seikkoihin. Johtajuus on toinen
merkittava osa-alue, ja standardi painottaa erityisesti johdon sitoutumista, selkeita vastuun-
jakoja seka tyontekijoiden aktiivista osallistamista turvallisuustoimenpiteisiin. Suunnitteluvai-
heessa puolestaan asetetaan konkreettiset tavoitteet tyoturvallisuuden parantamiseksi ja kar-

toitetaan riskit seka mahdollisuudet, joihin toimenpiteet perustuvat.

Toiminnan tukeminen on keskeinen edellytys standardin onnistuneelle soveltamiselle. Tama

sisaltaa tarvittavien resurssien ja patevyyksien varmistamisen, tyontekijoiden tietoisuuden
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lisaamisen seka tehokkaan viestinnan jarjestamisen. Tukitoimien jalkeen varsinainen toiminta
keskittyy riskien hallintaan ja turvallisuutta edistavien prosessien kaytantoon vientiin. Lisaksi
suorituskyvyn arviointi, esimerkiksi sisaisten auditointien ja johdon katselmusten avulla, tar-
joaa mahdollisuuden seurata ja varmistaa jarjestelman toimivuus. Lopuksi standardi korostaa
parantamista, jossa havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti

entista tehokkaammaksi.

ISO 45001 -standardin rakenne perustuu myos Plan-Do-Check-Act (PDCA) -malliin, joka ohjaa
jarjestelmalliseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan riskit ja
mahdollisuudet, asetetaan tavoitteet ja laaditaan toimenpidesuunnitelmat. Naiden perus-
teella toimenpiteet toteutetaan kaytannossa, minka jalkeen niiden vaikuttavuutta seurataan
ja arvioidaan. Arviointien pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukset, jotka puo-

lestaan ohjaavat jarjestelman seuraavaa kehittamiskierrosta (SFS-EN ISO 45001:2023, s. 8-10).

Standardin keskeisia vaatimuksia ovat tyontekijoiden osallistaminen, riskienhallinta ja johdon
sitoutuminen. Tyontekijoiden osallistaminen on erityisen merkittavassa roolissa, silla se edis-
taa turvallisuuskulttuurin kehittymista ja varmistaa, etta kaikki organisaation tasot sitoutuvat
yhteisiin turvallisuustavoitteisiin. Johdon aktiivinen osallistuminen luo perustan tehokkaalle
turvallisuusjohtamiselle, ja riskienhallinnan systemaattinen toteuttaminen varmistaa, etta or-

ja suunnitelmallisesti (Hamalainen 2020, s. 130-132).
2.4  Muut keskeiset kasitteet

Tyoturvallisuusjohtamiseen liittyy useita organisaatiokohtaisia termeja ja toimintatapoja, joi-
den ymmartaminen on olennaista opinnaytetyon aihepiirin hahmottamiseksi. Stara kayttaa
joistakin asioista omia kasitteitaan, ja niiden sisalto voi poiketa yleisesta kielenkaytosta. Seu-

raavassa avataan keskeiset kasitteet Staran tyoturvallisuusjohtamisen kontekstissa.

Yhteistoimintavastaava. Yhteistoimintavastaava on Staran organisaatiossa kaytetty nimike
tyosuojeluasiamiehelle, eli tyontekijoiden edustajalle tyoturvallisuusasioissa tyoyksikkojen
tasolla. Jokaisessa tyoyksikossa on valittu yhteistoimintavastaava, jonka tehtavana on seurata
tyoturvallisuuskaytantojen toteutumista arjessa ja toimia viestinvalittajana henkiloston ja
johdon valilla. Yhteistoimintavastaava tukee tyosuojeluvaltuutettua tuomalla esiin paikallisia
havaintoja ja henkiloston nakemyksia, jotta ne huomioidaan jarjestelmallisesti tyosuojelun

yhteistoiminnassa.
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Henkilostotoimikunta. Henkilostotoimikunta on laajempi yhteistyoelin, joka toimii Staran ta-
solla tyonantajan ja henkiloston valisena neuvottelufoorumina. Siina kasitellaan henkilostoon
liittyvia asioita, kuten tyooloja, hyvinvointia ja tarvittaessa myos tyoturvallisuutta. Julkisella
sektorilla henkilostotoimikunta on lakisaateinen yhteistoimintaelin, johon kuuluu seka tyonan-
tajan nimeamia edustajia (esim. toimitusjohtaja ja yksikoiden johtoa) etta henkiloston edus-
tajia (luottamusmiehia ja tyosuojeluvaltuutettuja). Staran henkilostotoimikunta kokoontuu
saannollisesti ja sen puheenjohtajana toimii yleensa Staran toimitusjohtaja. Tyoturvallisuus-
asioiden kannalta merkittavaa on, etta Starassa henkilostotoimikunta toimii samalla myos Sta-

ran tyosuojelutoimikuntana.

Tyosuojeluryhma. Tyosuojeluryhma on Staran tuotanto-osastotasolla toimiva tyoryhma, jossa
kasitellaan tyoympariston turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia asioita saannollisesti. Jokai-
sella tuotanto-osastolla on oma tyosuojeluryhmansa, jonka puheenjohtajana toimii yksikon-
johtaja. Kokoonpanoon kuuluu myos niin tyonantajan kuin henkiloston edustajia (tuotanto-

paallikot, tyosuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutetut ja yhteistoimintavastaavien edustaja.)

Onnistumiskeskustelu. Onnistumiskeskustelu on Helsingin kaupungin kehittama toimintamalli
esihenkilon ja tyontekijan valisille kehityskeskusteluille. Vuoden 2020 alusta onnistumiskes-
kustelu korvasi aiemmin kaytossa olleen tulos- ja kehityskeskustelun mallin (Helsingin kau-
punki 2020).

Turvallisuuspoikkeamailmoitus. Turvallisuuspoikkeamailmoituksella tarkoitetaan ilmoitusta
havaitusta vaaratekijasta, lahelta piti -tilanteesta tai uhka- ja vakivaltatilanteesta. Turvalli-
suuspoikkeamailmoitukset tehdaan Helsingin kaupungilla Tyosuojelupakki -nimisen jarjestel-
man kautta, ja niiden tarkoitus on mahdollistaa vaaratekijoiden minimointi ennakoivasti ja

tietoon perustuva tyoturvallisuuden johtaminen.

3 Aiemmat tutkimukset ja parhaat kaytannot

ISO 45001 -standardin implementoinnista ja sen vaikutuksista organisaatioiden suorituskykyyn
on tehty kansainvalisesti merkittavaa tutkimusta. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta standar-
din kayttoonotolla on positiivisia vaikutuksia seka tyontekijoiden hyvinvointiin etta organisaa-
tioiden taloudelliseen suorituskykyyn. Naiden hyotyjen saavuttaminen edellyttaa kuitenkin

huolellista suunnittelua, johdon sitoutumista ja tyontekijoiden osallistamista, jotka ovat kes-

keisia osa-alueita my0s tassa opinnaytetyossa.
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3.1 Tutkimuskirjallisuus ISO 45001 -standardin soveltamisesta

ISO 45001 -standardin soveltamisesta tehdyt tutkimukset osoittavat, etta sen kayttoonotto voi
merkittavasti parantaa organisaation turvallisuusjohtamisen jarjestelmallisyytta ja tehok-
kuutta, mutta vaatii samalla huolellista suunnittelua ja jatkuvaa kehittamista. Podreccan ym.
(2024) tutkimuksessa korostetaan, etta standardin kayttoonotolla on suora yhteys organisaa-
tion turvallisuusindikaattoreiden paranemiseen ja etta se voi myos lisata yrityksen kilpailuky-
kya markkinoilla. Tama yhteys selittyy erityisesti johdon sitoutumisella seka systemaattisilla

riskienhallintaprosesseilla, jotka standardi tuo mukanaan.

Samoin Dziegielewska ym. (2022) tarkastelevat, miten olemassa olevat tyoturvallisuusjohta-
misen jarjestelmat voidaan mukauttaa I1SO 45001 -standardin vaatimuksiin. Heidan tutkimuk-
sensa painottaa, etta onnistunut soveltaminen vaatii kattavaa johdon tukea, perusteellista
koulutusta ja tyontekijoiden aktiivista osallistumista. Lisaksi he korostavat, etta vaikka tekni-
set muutokset voivat olla suoraviivaisia, kulttuuriset ja organisaation johtamiseen liittyvat

muutokset vaativat pitkajanteista sitoutumista ja huolellista muutosjohtamista.

My0s Podreccan ym. (2024) tutkimus tuo esille tyontekijoiden osallistamisen merkityksen,
joka on I1SO 45001:n keskeinen periaate. Tyontekijoiden osallistuminen esimerkiksi riskien ar-
viointiin ja kehitystoimien suunnitteluun parantaa turvallisuuskulttuuria ja edistaa standardin
vaatimusten mukaisten tavoitteiden saavuttamista. Tama havainto tukee opinnaytetyohon si-
saltyvaa henkilostokyselyn kayttoa, joka mahdollistaa tyontekijoiden nakokulmien huomioimi-
sen kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa (Podrecca ym. 2024, s. 8; SFS-EN ISO
45001:2023, s. 24-25).

Molemmat tutkimukset ovat yhta mielta siita, etta I1SO 45001:n perusperiaatteet, kuten PDCA-
malli (Plan-Do-Check-Act), tarjoavat selkean kehyksen turvallisuusjohtamisen jatkuvaan ke-
hittamiseen. Podreccan ym. (2024) tutkimus tuo kuitenkin esiin sen, etta standardin kayt-
toonotto voi kohdata vastarintaa erityisesti tilanteissa, joissa tyontekijoiden osallistaminen ei
ole riittavaa. Toisaalta Dziegielewska ym. (2022) painottavat organisaation sisaisen viestinnan
roolia muutosprosessin onnistumisessa. Molemmat lahteet korostavat, etta ISO 45001 ei ole

vain tekninen standardi, vaan se vaatii kulttuurisen ja organisatorisen muutosprosessin.
3.2  Tyoturvallisuusjohtamisen hyodyt, haasteet ja kehittamisen lahtokohdat

Tyoturvallisuusjohtamisen vaikuttavuus perustuu seka selkeisiin tavoitteisiin etta toimivaan
kaytantoon, jossa turvallisuus on integroitu osaksi organisaation rakenteita ja kulttuuria.

Tassa luvussa tarkastellaan tyoturvallisuusjohtamisen tuottamia hyotyja seka tyontekijoiden
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etta organisaation nakokulmasta, tunnistetaan yleisimmat kehittamishaasteet ja pohditaan,
miksi jarjestelmallinen, tutkimustietoon nojaava kehittaminen on valttamatonta. Lisaksi kasi-
tellaan organisaatiokulttuurin merkitysta turvallisuuden toteutumisessa ja turvallisuuskayttay-

tymisen juurtumisessa osaksi tyoyhteisoa.
3.2.1 Systemaattisen tyoturvallisuusjohtamisen hyodyt organisaatiolle ja tyontekijoille

Systemaattisen tyoturvallisuusjohtamisen ja tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestel-
mien, kuten ISO 45001 -standardin, kayttoonoton on tutkimuksissa osoitettu tuottavan monen-
laisia hyotyja seka organisaatioille etta niiden tyontekijoille. Hyodyt ilmenevat muun muassa
tyotapaturmien ja poissaolojen vahenemisena, turvallisuuskulttuurin vahvistumisena seka or-

ganisaation suorituskyvyn ja kilpailukyvyn paranemisena.

Podreccan, Molinaron, Sartorin ja Orzesin (2024, s. 4582-4583) tutkimus vahvistaa, etta I1SO
45001 -standardin kayttoonotto voi parantaa merkittavasti organisaation turvallisuusindikaat-
toreita ja vahentaa tyotapaturmia. Tama kehitys on yhteydessa erityisesti johdon sitoutumi-
seen ja riskienhallintaprosessien jarjestelmalliseen kayttoonottoon, jotka standardi edellyt-
taa. Parantuneet turvallisuustulokset voivat puolestaan nakya esimerkiksi vahentyneina sai-
rauspoissaoloina ja henkilostovaihtuvuutena, mika tuo organisaatiolle taloudellisia saastoja ja

vahentaa toiminnallisia hairioita.

Sertifioitujen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmien merkitysta on tarkasteltu myos Mad-
senin, Haslen ja Limborgin (2022, s. 2-5) tutkimuksessa, jossa vertailtiin sertifioitujen ja ei-

sertifioitujen organisaatioiden turvallisuuskaytantoja. Tutkimus osoitti, etta sertifioidut orga-
nisaatiot panostavat johdonmukaisemmin riskien arviointiin, tyontekijoiden osallistamiseen,

turvallisuuskierroksiin ja saannollisiin koulutuksiin verrattuna niihin organisaatioihin, joilla ei
ollut vastaavaa jarjestelmaa. Nama toimet tukevat tyontekijoiden turvallisuutta, mutta myos
luovat tyopaikalle turvallisuutta arvostavan toimintakulttuurin, joka voi lisata tyontekijoiden

tyytyvaisyytta ja sitoutumista.

Lisaksi Tappuran, Teperin ja Kivisto-Rahnaston (2022, s. 810-812) tutkimus tuo esiin, etta eri-
tyisesti esihenkiloiden osaamisen kehittaminen turvallisuusjohtamisessa tukee turvallisuus-
kulttuurin vahvistumista. Esihenkiloiden rooli on keskeinen tyontekijoiden turvallisuuskayttay-
tymisen ohjaamisessa ja turvallisuusasioiden paivittaisessa johtamisessa. Heidan tutkimuk-
sensa mukaan osaava ja turvallisuusasioihin sitoutunut esihenkilosto parantaa tyontekijoiden
turvallisuudentunnetta ja voi siten edistaa tyontekijoiden hyvinvointia seka vahentaa stressia

ja tyotapaturmia.
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Vaikka systemaattisen turvallisuusjohtamisen hyodyt ovat tutkimustiedon perusteella kiistat-
tomia, on syyta huomioida, etta esimerkiksi Madsenin ym. (2022, s. 5) mukaan jarjestelman
muodollinen kayttoonotto ei viela takaa sen vaikuttavuutta. Todelliset hyodyt saavutetaan
vain silloin, kun jarjestelma juurrutetaan osaksi organisaation arkea ja turvallisuusjohtamista
toteutetaan johdonmukaisesti kaikilla organisaation tasoilla. Mikali jarjestelma jaa vain pape-

rille, sen hyotypotentiaali jaa toteutumatta.
3.2.2 Yleisimmat haasteet

Tappura, Teperi ja Kivisto-Rahnasto (2022) painottavat, etta johtajien osaamisen kehittami-
nen on kriittista tyoturvallisuusjohtamisen onnistumiselle. Heidan mukaansa johtajien tulee
saada koulutusta paitsi tyoturvallisuuskaytantojen teknisesta puolesta myos tyontekijoiden
osallistamisen ja turvallisuuskulttuurin edistamisen taidoista. Tama vahvistaa Dziegielewska,
Konarkowska ja Gorny (2022) -tutkimuksessa esitetyn nakemyksen, etta tyoturvallisuuden joh-
taminen ei voi olla pelkka tekninen prosessi, vaan se vaatii myos kulttuurista muutosta ja joh-

don sitoutumista organisaation kaikkiin tasoihin.

Tappura ym. (2022, 810-812) korostavat, etta jatkuva koulutus ja selkeat arviointikriteerit
ovat valttamattomia johtajien osaamisen kehittamisessa. Heidan tutkimuksensa nostaa kui-
tenkin esiin haasteen, etta monissa organisaatioissa koulutusohjelmat ovat hajanaisia, eivatka
ne takaa pitkajanteista oppimista. Tama korostaa tarvetta integroida tyoturvallisuuskoulutus
osaksi yleista johtamiskoulutusta, jotta osaamisen kehittamisesta tulee johdonmukainen osa

organisaation strategiaa.
3.2.3 Tyoturvallisuusprosessien kehittaminen tutkimustiedon pohjalta

Kehittamistyossa on olennaista nojata tutkittuun tietoon ja parhaisiin kaytantoihin sen sijaan,
etta muutoksia tehtaisiin vain organisaation sisaisten mielipiteiden tai vakiintuneiden tapojen
perusteella. Tyoturvallisuusprosessien kehittaminen tutkimustiedon pohjalta viittaa siihen,
etta tyopaikan turvallisuuskaytannot ja -menettelyt perustellaan ja suunnitellaan saatavilla
olevan nayton avulla. Tama on linjassa yleisemman nayttoon perustuvan johtamisen periaat-
teen kanssa: paatoksenteossa hyodynnetaan systemaattisesti parasta mahdollista tietoa vaiku-
tuksista ja toimivista keinoista. Tutkimukset osoittavatkin, etta tyoymparistojen turvalli-
suutta voidaan parantaa hyodyntamalla tieteellista nayttoa ohjeistusten, saadosten ja kaytan-
tojen pohjana. (Stockwell ym. 2022). Toisin sanoen organisaatioissa tulisi tehda turvallisuutta
koskevat linjaukset ja kehityspaatokset sen perusteella, mita aiempi tutkimus ja tilastotieto

osoittavat tehokkaiksi keinoiksi vahentaa onnettomuuksia ja tapaturmia.
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Tyoturvallisuusalan asiantuntijat ovat tuoneet esiin, etta tyoturvallisuuden hallinta hyodyntaa
viela toistaiseksi riittamattomasti systemaattista tieteellista nayttoa, ja alalla tukeudutaan
usein perinteisiin toimintamalleihin tai yksittaisten asiantuntijoiden kokemukseen. Tama voi
johtaa siihen, etta organisaatioissa omaksutaan kaytantoja, joilla ei ole todettuja myonteisia
vaikutuksia, tai laiminlyodaan sellaisia toimenpiteita, jotka tutkimustiedon mukaan olisivat
vaikuttavimpia. Siksi on tarkeaa kehittaa tyoturvallisuusjohtamista evidence-based-periaat-
teella: kerataan ja analysoidaan tietoa (esim. tapaturmatilastoja, vaaratilanneilmoituksia,
alan tutkimustuloksia) ja tehdaan kehittamispaatokset taman tiedon pohjalta. Esimerkiksi on-
nettomuustutkinnasta ja tapaturmatilastoista saatu tieto voi paljastaa merkittavimmat vahin-
kojen syyt ja riskitekijat, minka perusteella organisaatio pystyy kohdistamaan kehittamistoi-
met oikeisiin asioihin. Tieteellinen tutkimus puolestaan tuottaa nayttoa erilaisten turvalli-
suusinterventioiden tehokkuudesta: esimerkiksi koulutuksen, muistutusjarjestelmien tai tur-
vavarusteiden parantamisen vaikutuksista on saatavilla tutkimustuloksia, joita hyodyntamalla

organisaatio voi valita parhaan lahestymistavan. (Stockwell ym. 2022).

Kansainvalisesti on alettu puhua myos kasitteesta nayttoon perustuva tyoturvallisuusjohtami-
nen (evidence-based safety management), jolla tarkoitetaan juuri sita, etta tyoturvallisuus-
paatokset tehdaan korkealaatuisen nayton perusteella. Talloin turvallisuusammattilaiset hyo-
dyntavat paatoksenteossa systemaattisesti tutkittua tietoa ja tilastoja, mika johtaa tehok-

kaampiin toimenpiteisiin (Wang, Wu, Shi, & Huang. 2017).

Tutkimuspohjainen kehittaminen tukee organisaation oppimista: kehitysprosessiin sisaltyy vai-
kutusten arviointi ja jatkuva parantaminen, jolloin organisaatio kartuttaa omaa nayttopoh-
jaansa siita, mitka toimet toimivat parhaiten omassa ymparistossaan. Nain varmistetaan, etta
tyoturvallisuusjohtamisen uudistukset eivat jaa "mutu-tuntuman” varaan, vaan niille on vah-

vat perusteet ja todennakoisyys tuottaa toivottuja tuloksia.
3.2.4 Organisaatiokulttuurin merkitys tyoturvallisuudessa

Tyoturvallisuusjohtamisen onnistuminen kytkeytyy kiinteasti organisaatiokulttuuriin, joka
muodostaa perustan turvallisuuskayttaytymiselle ja riskienhallinnan toteutumiselle kaytan-
nossa. Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan organisaation jasenten yhteisia asenteita, arvoja
ja toimintatapoja, jotka ohjaavat turvallisuuteen liittyvaa paatoksentekoa ja kayttaytymista
(Trinh & Feng 2022). Vahva turvallisuuskulttuuri nakyy kaytannossa tyontekijoiden sitoutumi-
sena turvallisuusohjeisiin, avoimuutena vaaratilanteiden ilmoittamisessa seka esihenkiloiden

ja johdon jatkuvana panostuksena turvallisuuden kehittamiseen.
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Turvallisuuskulttuurin kehittaminen on osoittautunut keskeiseksi keinoksi parantaa tyoturvalli-
suutta ja vahentaa tapaturmia. Parker, Lawrie ja Hudsonin (2006) esittamassa turvallisuus-
kulttuurin kypsyysmallissa organisaatioiden turvallisuusjohtamisen tasoa kuvataan viiden kehi-
tysvaiheen kautta: patologinen, reaktiivinen, laskelmoiva, ennakoiva ja osallistava taso. Pato-
logisessa vaiheessa turvallisuuteen suhtaudutaan valinpitamattomasti, kun taas osallistavalla
tasolla turvallisuus on sisaistetty osaksi organisaation arkea, ja tyontekijat ottavat aktiivisesti
vastuuta turvallisuudesta. Trinh ja Feng (2022) ovat soveltaneet tata lahestymistapaa raken-
nusalan turvallisuuskulttuurin kehittamiseen ja korostavat, etta turvallisuuskulttuurin kyp-
syystasojen arviointi auttaa organisaatioita tunnistamaan kehityskohteitaan ja asettamaan ta-

voitteita turvallisuuden parantamiseksi.

Resilienssia painottava turvallisuuskulttuuri on noussut viime vuosina keskeiseksi kasitteeksi
tyoturvallisuuden tutkimuksessa. Resilientissa turvallisuuskulttuurissa organisaatio pystyy en-
nakoimaan mahdollisia vaaratekijoita, reagoimaan nopeasti poikkeamatilanteisiin seka oppi-
maan menneista virheista ja onnistumisista (Trinh & Feng 2022). Tama vaatii seka tyontekijoi-
den etta johdon jatkuvaa vuorovaikutusta ja avoimuutta turvallisuusasioissa. Erityisesti ris-
kialoilla, kuten rakennusalalla, resilienssi korostuu, silla tyoymparistot ja olosuhteet muuttu-

vat jatkuvasti.

Tutkimuksissa on havaittu, etta organisaatiokulttuurilla on suora vaikutus tyoturvallisuuden
tasoon. Madsenin ym. (2022) tutkimus osoittaa, etta sellaiset organisaatiot, joissa on kaytossa
sertifioitu tyoturvallisuuden hallintajarjestelma, raportoivat systemaattisemmin turvallisuus-
havainnoista ja kehittavat aktiivisemmin turvallisuuskaytantojaan. Tama liittyy laheisesti or-
ganisaatiokulttuuriin, silla sertifioitujen jarjestelmien kaytto edellyttaa johdon sitoutumista,
tyontekijoiden osallistamista ja turvallisuuteen liittyvan tiedonkulun jatkuvaa kehittamista.
Sertifiointiprosessi voi siis toimia kulttuurin muutoksen vauhdittajana, mutta pelkka jarjestel-
man kayttoonotto ei automaattisesti takaa turvallisuuskulttuurin kehittymista - sen juurtumi-
nen edellyttaa pitkajanteista tyota ja tyontekijoiden kokemusta siita, etta turvallisuus on ai-

dosti osa arkea (Madsen ym. 2022).

3.3 Hyviksi todetut kaytannot tyoturvallisuusjohtamisessa

Tyoturvallisuusjohtamisen hyvat kaytannot tarkoittavat toimintatapoja, joiden on osoitettu
kaytannossa toimivan tehokkaasti turvallisuuden parantamisessa. Rakennusalalla tallaisten
kaytantojen tunnistaminen ja laaja kayttoonotto on keskeista, koska alan korkea tapaturma-
riski edellyttaa jatkuvaa turvallisuustyon kehittamista. Rakennusteollisuus RT (2025) on to-

dennut, etta parhaiden kaytantojen levittaminen laajasti tyomaille on yksi tarkeimmista
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keinoista parantaa rakentamisen tyoturvallisuutta. Hyviksi todettuihin kaytantoihin kuuluvat
esimerkiksi systemaattinen vaarojen tunnistaminen, ennakoiva toiminta vahinkojen ehkaise-

miseksi seka selkeat vastuut ja yhteistyo tyomaalla toimivien osapuolten kesken.

Yksi keskeinen hyva kaytanto, joka Starallakin on kaytossa, on turvallisuushavaintojen jarjes-
telmallinen tekeminen ja kasittely. Turvallisuushavainnoilla tarkoitetaan tyontekijoiden tai
esihenkiloiden tekemia ilmoituksia havaitusta vaaratekijasta tai poikkeamasta tyoymparis-
tossa. Rakennusalalla on havaittu, etta yhta toteutunutta tyotapaturmaa edeltaa usein jopa
satoja samankaltaisia lahelta piti -tilanteita. Sen vuoksi turvallisuushavaintojen keraaminen

ja niihin reagointi ennakkoon on yksi tehokkaimmista keinoista ehkaista tapaturmia.

Toinen keskeinen kaytanto on johtamisen nakyvyys ja resurssien riittavyys turvallisuustyossa.
Sanonta “Tyota pitaa johtaa” patee erityisesti tyoturvallisuuteen: yritysjohdon on asetettava
selkeat turvallisuustavoitteet ja varmistettava, etta esihenkiloilla on riittavat resurssit ja
osaaminen huolehtia turvallisuudesta paivittaisessa toiminnassa. Rakennustyomailla tama tar-
koittaa esimerkiksi, etta tyomailla on riittava maara vastuuhenkiloita (tyonjohtoa) suhteessa
tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden maaraan ja tyon vaativuuteen. Hyvana kaytantona on huo-
mioida myos tyomaan tyoaikojen laajeneminen: jos tyoskentelya tapahtuu iltaisin tai viikon-
loppuisin, tulisi myos silloin olla tyonjohdon edustaja paikalla valvomassa turvallisuutta. (Ra-
kennusteollisuus RT 2025).

Tutkimusten mukaan ylimman johdon vahva sitoutuminen turvallisuuteen heijastuu koko orga-
nisaatioon ja parantaa turvallisuuskulttuuria: kun johto osoittaa, etta turvallisuus on ensisi-
jalla (esim. asettamalla nolla tapaturmaa -tavoitteen tai liittamalla turvallisuus osaksi suori-
tusmittareita), myos tyontekijat sitoutuvat paremmin noudattamaan ohjeita ja tekemaan pa-

rannusehdotuksia. (Rakennusteollisuus RT 2025).

Riskien arviointi ja ennakkosuunnittelu ovat perusedellytyksia turvalliselle tyoskentelylle ra-
kennushankkeissa. Hyvana kaytantona pidetaan sita, etta jokainen merkittava tyovaihe (kuten
esimerkiksi telineiden pystytys tai korkealla tehtavat tyot) aloitetaan huolellisella riskien kar-
toituksella etukateen. (Rakennusteollisuus RT 2025) Tavoitteena on tunnistaa mahdolliset
vaaratilanteet ennakolta ja miettia toimenpiteet niiden eliminointiin tai hallintaan (esimer-
kiksi oikeiden putoamissuojainten kaytto, tarvittavat kulkureitit, nostotyosuunnitelmat jne.).
Riskien arviointi tulee dokumentoida ja kayda lapi tyontekijoiden kanssa, mika on osoittautu-
nut tehokkaaksi tavaksi sitouttaa koko tyoryhma turvallisiin toimintatapoihin. Myos turvalli-
suustarkastukset ja auditoinnit saannollisesti tyomaalla ovat hyvia kaytantoja: esimerkiksi vii-

koittaiset tyomaan turvallisuuskierrokset (joissa kaydaan lapi tarkastuslistan avulla
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havaintoja) auttavat pitamaan turvallisuusasiat jatkuvasti esilla ja mahdollistavat nopean
puuttumisen havaittuihin puutteisiin. Jatkuva seuranta ja jatkuvan parantamisen periaate
(PDCA-sykli) onkin olennainen osa parhaita kaytantoja - tama on myos I1SO 45001 -standardin

keskeinen ajatus.

Rakennusalalla on Suomessa ja kansainvalisesti kehitetty useita ohjelmia, joiden tavoitteena
on levittaa hyviksi havaittuja tyoturvallisuuden kaytantoja. Suomessa keskeinen esimerkki on
Rakennusteollisuus RT:n kaynnistama Nolla tapaturmaa 2020-hanke, jonka seurauksena turval-
lisuustoimintaa alettiin kehittaa entista tavoitteellisemmin ja jarjestelmallisemmin. Tulokset
ovat olleet merkittavia: jasenyritysten tapaturmataajuudet ovat laskeneet, ja vakavien tapa-
turmien maara on pienentynyt (Rakennusteollisuus RT 2020). Kehitysta ovat tukeneet useat
kaytannon toimenpiteet, kuten johdon sitoutumisen vahvistaminen, turvallisuushavaintojen

jarjestelmallinen hyodyntaminen seka henkiloston turvallisuusasenteiden vahvistaminen.

Stara on sitoutunut tyoturvallisuuden jatkuvaan kehittamiseen, ja seuraa aktiivisesti alan par-
haita kaytantoja muun muassa Nolla tapaturmaa -foorumin ja muiden verkostojen kautta. Hy-
via kaytantoja otetaan kayttoon aina, kun niiden nahdaan tukevan turvallisuusjohtamisen vai-
kuttavuutta organisaatiossa. Staran tyoturvallisuustyota tukevat jo nyt useat toimintamallit,
kuten tapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien jarjestelmallinen tutkinta, turvallisuushavain-
tojen ilmoittaminen ja seuranta, turvallisuuskierrokset ja -tuokiot seka tyon ennakointia ko-
rostava "Tuumaa ennen kuin toimit" -periaate. Nama kaytannot tukevat osaltaan koko organi-
saation turvallisuuskulttuurin vahvistumista ja muodostavat hyvan pohjan tyoturvallisuusjoh-

tamisen kehittamiselle I1SO 45001 -standardin mukaisesti.
3.3.1 Riskienhallinta ja viestinta tyoturvallisuusjohtamisessa

ISO 45001 -standardi (SFS-EN ISO 45001 2023) korostaa, etta tehokas tyoturvallisuusjohtami-
nen perustuu suunnitelmalliseen riskienhallintaan ja avoimeen viestintaan. Tama tarkoittaa,
etta organisaation tulee tunnistaa ja arvioida tyoympariston vaarat jatkuvasti seka toteuttaa
toimenpiteita riskien pienentamiseksi jo ennen kuin onnettomuuksia sattuu. Riskienhallinta ei
ole kertaluonteinen harjoitus, vaan jatkuva prosessi, joka ulottuu organisaation kaikkiin tasoi-
hin ja toimintoihin. Samoin viestinnan on oltava kaksisuuntaista: johdon on valitettava turval-
lisuusohjeet, riskitiedot ja tavoitteet selkeasti tyontekijoille, ja tyontekijoilla on oltava ma-
tala kynnys tuoda esiin havaitsemiaan vaaroja seka kehitysehdotuksia. Ilman toimivaa viestin-
taa jopa hyvin suunnitellut riskienhallintaprosessit voivat jaada tehottomiksi, silla tyontekijat
eivat valttamatta tieda, miten heidan odotetaan toimivan vaaratilanteissa tai kenelle rapor-

toida puutteista.
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Riskienhallinnan ja viestinnan kehittaminen on keskeista, koska ne ovat usein tunnistettuja
heikkoja lenkkeja tyoturvallisuudessa. Jos vaaroja ei tunnisteta ennakolta tai niista ei viestita
ajoissa, seurauksena voi olla tapaturmia, joita olisi voitu ehkaista. ISO 45001 -standardi edel-
lyttaa organisaatiolta riskilahtoista ajattelutapaa, jossa paatoksenteossa huomioidaan tyotur-
vallisuusriskit ja -mahdollisuudet systemaattisesti. Tama vaatii organisaation kulttuurilta avoi-
muutta ja oppimishalua: tyontekijoiden on voitava luottaa siihen, etta heidan esiin tuomansa
turvallisuusasiat otetaan vakavasti ja kasitellaan rakentavasti. Tutkimuksissa on todettu, etta
organisaatiot, joilla on sertifioitu tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma, panostavat joh-
donmukaisemmin vaarojen arviointiin, henkiloston osallistamiseen seka turvallisuuteen liitty-
vaan viestintaan kuin ne, joilla vastaavaa jarjestelmaa ei ole kaytossa (Madsen ym. 2022).
Tama nakyy parempana turvallisuuskulttuurina ja vahentyneina tapaturmina, mika puoltaa

riskienhallinnan ja viestinnan jatkuvaa kehittamista.

Turvallisuuskulttuurin kannalta riskienhallinta ja viestinta kietoutuvat tiiviisti yhteen. Avoin
turvallisuusviestinta - esimerkiksi saannolliset turvallisuuspalaverit, helppokayttoiset mene-
telmat vaaratilanneilmoitusten tekemiseen ja johdon antama palaute havainnoista - vahvistaa
luottamusta ja kannustaa tyontekijoita osallistumaan riskien tunnistamiseen. Kun tyontekijat
otetaan mukaan vaarojen kartoittamiseen, arviointiin ja ratkaisujen ideointiin, he kokevat
omistajuutta tyopaikan turvallisuudesta. Tallainen osallistava toimintatapa seka parantaa ris-
kienhallinnan kattavuutta etta vahvistaa turvallisuuskulttuuria. Kaytannon esimerkkina hy-
vasta riskienhallinnan ja viestinnan yhdistelmasta voidaan pitaa turvallisuushavaintojen jar-
jestelmallista keraamista ja kasittelya: tyontekijoita rohkaistaan ilmoittamaan pienistakin
vaaratekijoista, joihin johto reagoi nopeasti ja tiedottaa koko tyoyhteisolle tehdyista toimen-
piteista. Talloin jokainen havainto muuttuu oppimismahdollisuudeksi ja onnettomuuksien eh-
kaisykeinoksi. Samalla organisaation johto viestii teoillaan, etta turvallisuus on etusijalla -
tama lisaa henkiloston motivaatiota noudattaa ohjeita ja tuoda aktiivisesti esiin uusia kehitys-
kohteita.

3.3.2 Sisainen auditointi ja jatkuva parantaminen tyoturvallisuusjohtamisessa

ISO 45001 -standardi rakentuu jatkuvan parantamisen periaatteelle (PDCA-sykli: Plan-Do-
Check-Act), jossa sisaisella auditoinnilla on keskeinen rooli arviointi- ja tarkistusvaiheessa. Si-
saisella auditoinnilla tarkoitetaan organisaation oman henkiloston tai asiantuntijoiden teke-
maa jarjestelmallista arviointia siita, miten tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma tayttaa vaati-
mukset ja toimiiko se kaytannossa tarkoitetulla tavalla. Auditointien tarkoituksena on tuottaa
objektiivista tietoa siita, missa jarjestelma on tehokas ja missa tarvitaan parannuksia. Toisin

sanoen auditoinnit auttavat tunnistamaan seka puutteita etta hyvia kaytantoja. 1SO 45001
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edellyttaa, etta organisaatio laatii suunnitelman saannollisille sisaisille auditoinneille ja maa-
rittaa, miten auditointitulokset raportoidaan johdolle. Parhaimmillaan auditointi toimii oppi-
misen valineena: se tuo esiin havaintoja, joita arjen kiireessa ei muuten huomattaisi, ja var-

mistaa, etta tyoturvallisuustyo pysyy systemaattisena eika muutu pelkaksi rutiiniksi. Dziegie-

lewska ym. (2022) korostavatkin, etta turvallisuusjohtamisjarjestelma tuottaa tuloksia vasta

sitten, kun sita tuetaan aktiivisella seurannalla ja kehittamisella - pelkka standardin vaati-

musten muodollinen tayttaminen ei viela takaa turvallisuuden tason parantumista.

Jatkuva parantaminen on tyoturvallisuusjohtamisen ydinajatus, joka liittyy laheisesti turvalli-
suuskulttuuriin. Organisaatiossa, joka pyrkii jatkuvasti kehittymaan, vallitsee ilmapiiri, jossa
virheista opitaan ja onnistumisia pyritaan monistamaan entista laajemmin. Sisaisten auditoin-
tien loydokset kaynnistavat usein kehittamisprosessin: auditoinneissa havaituille puutteille
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joille asetetaan vastuuhenkilot ja aikataulut. Esimer-
kiksi, jos auditoinnissa havaitaan puutteita vaaratilanteiden raportointikaytannoissa, organi-
saatio voi laatia uuden ohjeistuksen tai kouluttaa henkilostoa ilmoitusmenettelyista. Oleel-
lista on, etta johto kasittelee auditointien tulokset huolellisesti (esimerkiksi johdon katsel-
muksissa) ja varmistaa, etta korjaavat toimet myos toteutetaan ja niiden vaikutuksia seura-
taan. Talla tavoin auditointien avulla varmistetaan tietoisuuden, hyvien kaytantdjen ja kehit-

tamiskulttuurin leviaminen koko organisaatioon.

Turvallisuuskulttuurin nakokulmasta sisaiset auditoinnit ja muu seuranta (kuten saannolliset
turvallisuuskierrokset ja tyoturvallisuuden mittarien raportointi) viestivat henkilostolle, etta
turvallisuuden tasoa mitataan ja toimintaa parannetaan jatkuvasti. Kun tyontekijat huomaa-
vat, etta havaitut epakohdat johtavat konkreettisiin muutoksiin, luottamus jarjestelmaan kas-
vaa. Tama kannustaa heitakin osallistumaan aktiivisesti kehittamiseen - esimerkiksi tekemaan
turvallisuushavaintoja entista ahkerammin, kun he tietavat, etta johto reagoi havaintoihin.
Hamalaisen (2020) mukaan jatkuvan parantamisen menetelmat johtamisjarjestelmissa, kuten
toistuvat auditoinnit, palautejarjestelmat ja pienryhmissa toteutettavat kehitysprojektit,
edistavat pitkajanteista oppimista ja mukautumiskykya organisaatiossa. Kaytannossa moni or-
ganisaatio onkin havainnut, etta sisaisten auditointien myota turvallisuusohjeita voidaan yk-
sinkertaistaa kayttajaystavallisemmiksi, tyoympariston riskeja vahentavat investoinnit osa-
taan priorisoida ja vaikkapa henkilosuojainten kayttoastetta saadaan nostettua. Oleellista on,
etta jatkuva parantaminen ei nayttaydy tyontekijoille vain johdon vaatimuksena, vaan yhtei-
sena toimintatapana, jossa jokaisen panos on tarkea. Nain sisainen auditointi ja muut arvioin-
tikeinot muuttuvat staattisesta tarkastuksesta dynaamiseksi osaksi organisaation oppimispro-
sessia, mika vie turvallisuuskulttuuria kohti entista ennakoivampaa ja osallistavampaa suun-

taa.
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4  Tiedonhankinta ja analysointimenetelmat

Kehittamistyon tueksi toteutettiin kaksi paaasiallista tiedonhankintamenetelmaa: puolistruk-
turoidut haastattelut ja henkilostokysely. Naiden yhdistelma tarjoaa monipuolisen aineiston,
jossa yhdistyvat johdon nakemykset ja henkiloston kokemukset organisaation tyoturvallisuus-
johtamisesta ja viestinnasta. Molemmissa menetelmissa keskitytaan riskienhallintaan, viestin-
taan, johdon sitoutumiseen ja tyontekijoiden osallistamiseen liittyviin teemoihin, jotka ovat
ISO 45001 -standardin mukaisesti kriittisen tarkeita turvallisuuskulttuurin kehittamisessa (SFS-
EN I1SO 45001:2023, s. 24).

Haastatteluista ja kyselysta saadut tulokset yhdistetaan analyysin loppuvaiheessa, jolloin ne
muodostavat kokonaiskuvan organisaation nykytilasta ja kehittamistarpeista. Nakemykset ja
ehdotukset ryhmitellaan edelleen ISO 45001 -standardin mukaisiin kategorioihin, kuten ris-

kienhallinta, viestinta ja osallistaminen. Taman lisaksi otetaan huomioon organisaation kay-

tettavissa olevat resurssit ja kehittamistoimien toteutettavuus.

Tulosten yhdistamisen tarkoituksena on tunnistaa ne kehityskohteet ja toimenpiteet, jotka
ovat seka vaikutuksiltaan merkittavia etta realistisesti toteutettavissa. Nain analyysin tuotok-
set tukevat kehittamistyon paatavoitetta eli konkreettisen ja toteuttamiskelpoisen toiminta-

suunnitelman laatimista.
4.1  Puolistrukturoidut haastattelut

Puolistrukturoidut haastattelut toteutettiin kaikille Staran yksikonjohtajille. Haastattelut kes-
kittyivat kartoittamaan, miten johto kokee organisaation nykytilan ja mita kehitystarpeita he
nakevat erityisesti tyoturvallisuusjohtamisen keskeisilla osa-alueilla. Haastattelurunko sisalsi
teemoja, kuten riskienhallinnan prosessit, viestinnan toimivuus ja kehittamismahdollisuudet

seka johdon rooli ja sitoutuminen tyoturvallisuusjohtamiseen.

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma valittiin taman tutkimuksen tiedonkeruumenetel-
maksi, koska se mahdollistaa systemaattisen lahestymistavan eri haastateltavien kanssa,
mutta sailyttaa samalla riittavan joustavuuden, jotta keskustelussa voidaan edeta luontevasti
haastateltavan omien kokemusten ja nakokulmien mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2022). Menetel-
man etuna on sen kyky yhdistaa maarallisen tutkimuksen johdonmukaisuus ja laadullisen tut-
kimuksen syvyytta tavoitteleva lahestymistapa. Kaikille esitetaan samat ydinkysymykset, mika
mahdollistaa vertailtavuuden ja analysoitavuuden, mutta avoimuus vastauksille tuo esiin yksi-
l6llisia nakemyksia ja kokemuksia, joita ei ennalta laadituilla vastausvaihtoehdoilla voisi ta-

voittaa. Tama tukee erityisesti sellaisia tutkimuksia, joissa halutaan ymmartaa ilmioita
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monesta eri nakokulmasta, ja joissa korostuu tiedon laadullinen syvyys eika vain maarallinen

laajuus. Lisaksi menetelma antaa mahdollisuuden nostaa esiin haastateltavien kokemia merki-
tyksellisia aiheita, jotka eivat valttamatta olisi nousseet esiin pelkkien ennalta laadittujen ky-
symysten kautta. Nain ollen aineistosta muodostuu moniulotteisempi ja vivahteikkaampi koko-

naisuus.

Puolistrukturoidulle haastattelulle on tyypillista, etta haastattelurungossa esitetyt kysymykset
ovat kaikille osallistujille samat, mutta vastaukset saadaan vapaamuotoisesti, ilman valmiita
vastausvaihtoehtoja (Eskola & Suoranta 1998). Tama tarkoittaa, etta vastaajat voivat muo-
toilla ajatuksensa omalla tavallaan, mika antaa paremman mahdollisuuden ymmartaa heidan
todellisia nakemyksiaan, kokemuksiaan ja kielellisia painotuksiaan. Menetelma ei myoskaan
sido haastattelua tiukasti ennalta maarattyyn kysymysjarjestykseen, vaan haastattelun etene-
minen voi mukautua tilanteen ja keskustelun kulun mukaan. Tama joustavuus auttaa luomaan
rennomman ilmapiirin, jossa vastaajat voivat avautua vapaammin ja kasitella aiheita omaan
tahtiinsa. Erityisesti silloin, kun kysymykset liittyvat samaan teemakokonaisuuteen, voi kayda
niin, etta laajasti vastatessaan haastateltava tulee samalla kommentoineeksi muitakin kysy-
myksia kuin sita, johon han suoraan vastaa. Naissa tilanteissa haastattelijan on luontevaa rea-
goida keskustelun kulkuun esittamalla tarkentavia tai syventavia kysymyksia, mika edelleen

rikastuttaa kerattya aineistoa.
4.2  Henkilostokysely

Haastattelujen rinnalle toteutettiin lyhyt kysely, joka suunnattiin Staran koko henkilostolle
(noin 1200 tyontekijaa). Henkilostokysely suunniteltiin kartoittamaan Staran tyontekijoiden
kokemuksia tyoturvallisuusjohtamisen toteutumisesta kaytannossa ja sen avulla pyrittiin tun-
nistamaan keskeisia kehityskohteita ja tuomaan esiin niita tekijoita, jotka tukevat tai estavat
turvallisuuskulttuurin kehittymista. Kyselyssa keskityttiin erityisesti siihen, kuinka tyontekijat
kokevat tyoturvallisuuteen liittyvien vastuiden selkeyden, turvallisuustoimenpiteiden tehok-
kuuden, esihenkiloiden ja johdon toiminnan seka oman osallisuutensa turvallisuuden kehitta-
misessa. Naiden osa-alueiden kartoittaminen perustui I1SO 45001 -standardin vaatimuksiin,
joissa korostetaan johdon sitoutumista, riskienhallinnan jarjestelmallisyytta seka tyontekijoi-

den osallistamista turvallisuuskulttuurin kehittamiseen.

Kyselytutkimus on yksi yleisimmin kaytetyista tiedonkeruumenetelmista tutkimuksissa. Ojasa-
lon, Moilasen ja Ritalahden mukaan (2015) sen etuna on vakioitu kysymysten muoto, mika tar-
koittaa, etta kaikille vastaajille esitetaan samat kysymykset samalla tavalla ja samassa jarjes-

tyksessa. Tama standardointi parantaa tulosten luotettavuutta ja vertailtavuutta eri
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vastaajien kesken. Maarallisen tutkimuksen nakokulmasta kysely on perusteltu menetelma
erityisesti silloin, kun tavoitteena on kartoittaa suuren joukon kasityksia, kokemuksia tai
asenteita. Vilkan mukaan (2007, 28) tallainen strukturoitu lahestymistapa on olennainen juuri
silloin, kun tutkitaan isoa ja hajallaan olevaa ryhmaa kuten Staran koko henkilostoa, silla ky-
selyn avulla voidaan tehokkaasti kerata laaja ja kattava aineisto eri yksikoiden tyontekijoilta.
Vilkka (2007, 17) korostaa myos, etta suurilla otoksilla saavutetaan parempi edustavuus ja ti-
lastollinen yleistettavyys, mika tukee kyselymenetelman kayttoa osana organisaation kehitta-

mistyota.

Kysely toteutettiin Microsoft Forms -tyokalulla ja sen jalkautus toteutettiin organisaation si-
saisten viestintakanavien, kuten sahkopostin ja henkilostointran, kautta, ja siihen vastasi
laaja joukko eri tuotanto-osastoilla tyoskentelevia henkiloita. Kysymykset oli jaettu useisiin
paateemoihin, joista ensimmainen kasitteli tyontekijoiden kokemuksia tyoturvallisuusvastuis-
taan ja ohjeistuksen selkeydesta. Toinen osa keskittyi turvallisuuskaytantojen toteutumiseen
tyopaikalla, mukaan lukien turvallisuuskierrokset, poikkeamailmoitusten kasittely ja riskien
arvioinnin toimivuus. Kolmas osa tarkasteli esihenkiloiden ja johdon roolia tyoturvallisuuden
edistamisessa, ja viimeinen osio keskittyi tyontekijoiden mahdollisuuksiin vaikuttaa tyoturval-

lisuuteen ja heidan kokemukseensa kuulluksi tulemisesta turvallisuusasioissa.
4.3  Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tavoitteena on jasentaa johdon ja henkiloston nakemykset seka kehityseh-
dotukset siten, etta ne tukevat ISO 45001 -standardin vaatimusten saavuttamista. Koska ai-
neistonkeruussa yhdistyvat puolistrukturoidut haastattelut ja henkilostokysely, aineiston ana-
lyysissa hyodynnetaan rinnakkain laadullista ja maarallista lahestymistapaa. Tallaista mene-
telmien yhdistelmaa kutsutaan usein triangulaatioksi tai monimenetelmaiseksi tutkimusot-
teeksi. Sen tavoitteena on tarkastella ilmiota useasta eri nakokulmasta ja siten parantaa tu-
losten luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat ole
toistensa vastakohtia vaan pikemminkin toisiaan taydentavia lahestymistapoja (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 136). Yhdistetyn otteen valinta tahan opinnaytetyohon mahdollistaa
monipuolisemman analyysin: maarallinen aineisto antaa yleiskuvan tilanteesta, kun taas laa-

dullinen osuus auttaa ymmartamaan tulosten taustalla olevia syita ja merkityksia.
4.3.1 Haastatteluiden analyysi

Puolistrukturoidut haastattelut tuottavat tekstimuotoista aineistoa, jonka systemaattiseen ka-
sittelyyn sisallonanalyysi on vakiintunut laadullinen menetelma. Sisallonanalyysin tavoitteena

on luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta jasentamalla aineiston ydinsisalto.
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Menetelma sopii erityisen hyvin jasentyvan tai strukturoimattoman aineiston analyysiin, kuten
haastattelupuheeseen, silla sen avulla laajastakin tekstiaineistosta voidaan pelkistaa olennai-

nen informaatio menettamatta aineiston rikkautta. (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Tassa opinnaytetyossa haastatteluaineiston analyysi toteutettiin paaosin aineistolahtoisesti,
mutta analyysin jasentyneisyyden varmistamiseksi hyodynnettiin myos 1SO 45001 -standardin
teemoja luokittelun rungon pohjana. Tallainen yhdistelty lahestymistapa lahenee teemoja oh-
jaavaa deduktiivista sisallonanalyysia, jossa olemassa oleva viitekehys suuntaa osin aineiston
luokittelua (Tuomi & Sarajarvi 2018). Ratkaisu on perusteltu, silla standardin keskeiset osa-
alueet (riskienhallinta, viestinta, johdon sitoutuminen, tyontekijoiden osallistaminen) muo-
dostivat luontevat paateemat, joiden alle haastateltavien nakemykset ja ehdotukset voitiin
jasennella johdonmukaisiksi kokonaisuuksiksi. Analyysissa ei keskitytty yksittaisten ilmausten
tarkkaan koodaukseen, vaan tavoitteena oli tunnistaa haastateltavien nakemykset ja ehdotuk-
set, jotka liittyvat standardin keskeisiin osa-alueisiin: riskienhallintaan, viestintaan, johdon
sitoutumiseen ja tyontekijoiden osallistamiseen. Esimerkiksi riskienhallinnan osalta analyy-
sissa tunnistettiin, millaisia puutteita yksikonjohtajat tunnistavat nykyisissa prosesseissa ja
millaisia ratkaisuja he ehdottavat. Tama auttoi rakentamaan konkreettisia kehitystoimenpi-
teita, jotka tukevat standardin vaatimuksia. Alla olevassa taulukossa on kuvattu analyysipro-

sessin vaiheet.

Taulukko 1: Haastatteluaineiston analyysiprosessin vaiheet

Vaihe Kuvaus

Pelkistaminen Haastattelut litteroitiin ja niiden sisalto tii-
vistettiin siten, etta keskeiset nakemykset
ja kehitysehdotukset nousivat esiin selkeasti

ja ytimekkaasti.

Ryhmittely Tiivistetty aineisto luokiteltiin ISO 45001 -
standardin keskeisten teemojen mukaan.
Nain haastateltavien nakemykset voitiin
esittaa johdonmukaisina ja vertailukelpoi-

sina kokonaisuuksina.

Priorisointi Luokiteltuja nakemyksia arvioitiin niiden

vaikuttavuuden ja toteutettavuuden
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perusteella. Taman avulla tunnistettiin toi-
menpiteet, jotka ovat kriittisia kehittamis-

suunnitelman onnistumisen kannalta.

4.3.2 Henkilostokyselyn analyysi

Henkilostokysely tuotti paaosin maarallista dataa (esimerkiksi Likert-asteikollisia vaitteita ja

monivalintakysymyksia) seka jonkin verran avovastauksia. Henkilostokyselyn tulosten analyysi
tehtiin maarallisten ja laadullisten menetelmien yhdistelmalla. Kyselyn suljettujen kysymys-

ten (esim. asteikolliset vastaukset) analyysi tehtiin tilastollisesti ja avovastausten analyysi

puolestaan laadullisesti.

Kyselyn suljettujen kysymysten tuloksia analysoitiin tilastollisin perusmenetelmin: aineistosta
laskettiin frekvensseja ja prosentuaalisia jakaumia kunkin vaitteen kohdalla, mika antaa sel-
kean kuvan vastaajien enemmiston nakemyksista (Vilkka 2007). Tarvittaessa tuloksia havain-
nollistettiin graafisesti ja ristiintaulukoimalla joitakin muuttujia, jotta mahdolliset eroavai-
suudet ryhmien (esim. eri osastojen tai vastaajaryhmien) valilla tulivat esiin. Maarallisen ana-
lyysin etuna on sen objektiivisuuteen pyrkiva luonne: tulokset perustuvat numeerisiin lukui-
hin, joiden tulkinnassa voidaan kayttaa tilastollisia kriteereja. Kyselyaineiston luotettavuu-
teen vaikuttaa kuitenkin olennaisesti vastausprosentti ja mittarien toimivuus (Vilkka 2007, 62-
65). Tassa tutkimuksessa vastaajamaara oli riittavan suuri, jotta tuloksia voidaan pitaa suun-

taa-antavina organisaation henkiloston nakemysten yleistyksiin.

Kyselyn avokysymykset analysoitiin laadullisesti sisallonanalyysin avulla. Avovastaukset luet-
tiin huolellisesti ja niista poimittiin keskeiset toistuvat teemat, jotka kuvasivat tyoturvallisuu-
den kehittamistarpeita tai hyvia kaytantoja vastaajien nakemyksen mukaan. Nama teemat
ryhmiteltiin samoin kuin haastatteluaineiston kohdalla standardin osa-alueiden mukaisesti,
jotta laadulliset havainnot voitiin kytkea suoraan turvallisuusjohtamisen viitekehykseen. Laa-
dullinen analyysi avovastauksista syventaa kyselyn kvantitatiivista tulkintaa: se tarjoaa seli-

tyksia ja esimerkkeja numerotulosten taustalle (Heikkila 2014, 15).

Tallainen yhdistelmaanalyysi auttaa muodostamaan kokonaiskuvan: numeeriset tulokset ker-
tovat mita ilmioita esiintyy ja missa maarin, kun taas sanalliset vastaukset valottavat miksi
nama ilmiot ovat olemassa. Menetelmia yhdistamalla varmistetaan myos, etta kyselyn tulos-
ten tulkinnat eivat perustu pelkkiin numeroihin, vaan niita voidaan peilata osallistujien anta-
miin laadullisiin selityksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tama lisaa johtopaatosten uskottavuutta

seka auttaa kohdistamaan kehittamistoimenpiteita oikeisiin ongelmakohtiin organisaatiossa.
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5  Tutkimuksen eettiset periaatteet ja luotettavuus

Kehittamistyon toteutuksessa noudatettiin tutkimuseettisia periaatteita, jotka korostavat
osallistujien oikeuksia, aineiston kasittelyn luottamuksellisuutta ja tutkijan vastuullisuutta
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Naita periaatteita sovellettiin seka puolistrukturoi-
tuihin haastatteluihin etta henkilostokyselyyn, jotta kaikki tiedonkeruumenetelmat olisivat

eettisesti kestavia ja luottamusta herattavia.

Haastattelut tarjosivat syvallisen ja yksityiskohtaisen nakemyksen johdon kokemuksista, kun
taas kysely toi henkiloston nakemykset mukaan kehittamistyohon. Yhdistamalla nama kaksi
menetelmaa voitiin saavuttaa monipuolinen ja tasapainoinen aineisto, joka tukee ISO 45001 -
standardin vaatimusten tayttamiseen tahtaavan kehittamissuunnitelman laatimista. Vaikka
kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja viestintakanavien tavoittavuudessa oli rajoitteita,
kysely toimi hyvana taydentavana menetelmana, joka toi henkiloston aanen nakyvaksi kehit-

tamistyossa.
5.1  Osallistujien oikeudet ja anonymiteetti

Haastatteluihin osallistuville yksikonjohtajille ja toimitusjohtajalle kerrottiin tutkimuksen ta-
voitteet, menetelmat ja heidan roolinsa kehittamistyossa ennen haastattelun toteuttamista.
Jokaiselta osallistujalta pyydettiin suostumus haastattelun tallentamiseen ja aineiston kayt-
toon. Heille myos annettiin mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman

seuraamuksia.

Henkilostokyselyn osalta osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, ja kyselyn yhteydessa tyon-
tekijoille kerrottiin selkeasti sen tarkoituksesta ja siita, miten vastauksia kasitellaan. Kyse-
lylla ei keratty henkilotietoja, ja vastaaminen tapahtui anonyymisti, jotta tyontekijoiden vas-

taukset olisivat mahdollisimman rehellisia ja vapaasti annettuja.

Kaikki haastattelut litteroitiin ja analysoitiin siten, etta osallistujien anonymiteetti sailyi.
Tama tarkoittaa, etta analyysin tuloksia raportoidaan tyossa yleisella tasolla eika yksittaisia
osallistujia voida tunnistaa. Henkilostokyselyn tuloksia tarkastellaan niin ikaan anonyymisti,

eika yksittaisia vastauksia yhdisteta henkiloihin tai organisaation yksikoihin.

Tallennettu aineisto sailytettiin turvallisesti ja vain tutkimuksen kayttoon luottamuksellisina
ja ne eivat ole julkisia, mutta ne ovat tarvittaessa arvioitavissa tutkimuksen luotettavuuden

varmistamiseksi. Aineistoa kasitteli ainoastaan tutkija, ja se havitetaan turvallisesti
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tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Nain varmistetaan, etta osallistujien tietosuoja toteutuu

kaikissa tutkimusvaiheissa.

Tutkijalla on vastuu varmistaa, etta kehittamistyo toteutetaan hyvan tieteellisen kaytannon
mukaisesti. Tama tarkoittaa rehellisyytta, huolellisuutta ja avoimuutta kaikissa tutkimuksen
vaiheissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Kehittamistyon aikana varmistetaan, etta
kaikki osapuolet ymmartavat tyon tarkoituksen ja tavoitteet. Lisaksi tutkimusraportissa esite-

taan tulokset objektiivisesti ja osallistujien nakemyksia kunnioittaen.

Eettisten periaatteiden noudattaminen on erityisen tarkeaa kehittamistyossa, jossa organisaa-
tion ja sen tyontekijoiden nakemykset muodostavat tyon perustan. Luottamuksellisen ja tur-
vallisen ilmapiirin luominen tiedonkeruun aikana edistaa rehellisten ja hyodyllisten vastausten

saamista, mika puolestaan vahvistaa kehittamistyon laatua ja vaikuttavuutta.
5.2 Menetelmien luotettavuus ja tutkimuksen lapinakyvyys

Kehittamistyon luotettavuutta varmistetaan huolellisella suunnittelulla, systemaattisilla me-
netelmilla seka aineistonkeruussa etta analyysivaiheessa. Luotettavuus rakentuu useista osa-
alueista, kuten menetelmavalintojen perustelusta, aineiston keruun ja kasittelyn tarkkuu-

desta seka tutkimustulosten oikeudenmukaisesta raportoinnista.

Puolistrukturoitujen haastattelujen luotettavuutta parantaa niiden huolellinen suunnittelu ja
toteutus. Haastattelurunko rakennettiin ISO 45001 -standardin keskeisten vaatimusten mukai-
sesti, mika varmistaa, etta kysymykset kattavat tutkimuksen kannalta olennaiset teemat, ku-
ten riskienhallinnan, viestinnan ja johdon sitoutumisen. Lisaksi haastattelut tallennetaan ja
litteroidaan tarkkaa analyysia varten, mika mahdollistaa aineiston luotettavan kasittelyn ja

vahentaa muistivirheiden riskia (Hirsjarvi & Hurme 2022).

Henkilostokyselyn luotettavuutta tukee sen jakelu laajalle kohderyhmalle organisaation paa-
asiallisten viestintakanavien, kuten sahkopostin ja henkilostointran kautta. Vaikka tiedoste-
taan, etta viestinta ei valttamatta tavoita taysin kaikkia tyontekijoita, kyselylla pyritaan ke-
raamaan kattava otos henkiloston nakemyksista. Suljetut kysymykset tarjoavat selkeaa, tilas-
tollisesti analysoitavaa tietoa, ja avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdollisuuden il-

maista vapaasti kehitysehdotuksiaan, mika taydentaa haastatteluaineistoa.

Luotettavuutta lisaa se, etta aineistoa kerataan useilla eri menetelmilla, mika mahdollistaa
tietojen vertailun ja taydentamisen. Haastatteluaineiston ja henkilostokyselyn tulosten yhdis-

taminen edistaa triangulaatiota, jossa eri lahteista saatu tieto tukee toisiaan ja antaa
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monipuolisen kuvan organisaation tyoturvallisuusjohtamisen nykytilasta ja kehittamistarpeista
(Eskola & Suoranta 1998). Tama vahentaa yksittaisen aineistonkeruumenetelman rajoitteiden
vaikutusta tutkimustuloksiin. 1ISO 45001 painottaa tietoon perustuvaa paatoksentekoa, joka
tukee edella kuvattua tutkimusmenetelmien yhdistamista (SFS-EN ISO 45001:2023, s. 28-29).

Opinnaytetyon aikana tutkimusprosessin lapinakyvyys varmistettiin dokumentoimalla huolelli-
sesti kaikki sen vaiheet tiedonkeruusta analyysiin ja tulosten raportointiin. Tama sisaltaa tar-
kat kuvaukset aineistonkeruumenetelmien valinnasta, analyysiprosessin etenemisesta seka
johtopaatosten perusteluista. Lapinakyvyys mahdollistaa tutkimuksen arvioinnin ja parantaa

sen toistettavuutta seka hyodynnettavyytta (Kuula 2011).

Haastattelujen ja kyselyiden toteutuksessa varmistettiin, etta kaytetyt menetelmat seka
niilla saadut tulokset kuvataan kattavasti. Esimerkiksi haastattelurunko ja kyselylomake liite-
taan kehittamistyon liitteisiin, jotta niiden sisalto ja rakenteet ovat arvioitavissa. Taman li-
saksi aineiston analyysivaiheessa kaytetyt menetelmat, kuten pelkistaminen, ryhmittely ja
priorisointi, esitetaan vaiheittain, ja analyysista nostettavat paatelmat perustellaan suoraan

kerattyyn aineistoon nojaten (Lincoln & Guba 1985).

Kehittamistyon aikana tutkija pyrki aktiivisesti tiedostamaan omat ennakko-oletuksensa ja nii-
den mahdollisen vaikutuksen aineiston tulkintaan. Haastattelu- ja kyselyaineistoa analysoitiin
aineistolahtoisesti, jolloin johtopaatokset perustuvat ensisijaisesti osallistujien antamiin vas-
tauksiin eika tutkijan ennakkokasityksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Lisaksi analyysin syste-
maattisuus, kuten sisallon ryhmittely standardin osa-alueiden mukaisesti, auttaa varmista-

maan objektiivisuutta.

Tulosten luotettavuutta parantaa niiden kriittinen arviointi suhteessa ISO 45001 -standardiin
seka organisaation kaytannon tarpeisiin. Tulosten raportoinnissa keskitytaan selkeyteen ja

avoimuuteen, ja kaikki analyysista nousevat johtopaatokset perustellaan huolellisesti aineis-
ton pohjalta. Nain varmistetaan, etta kehittamistyo tuottaa hyodyllisia ja toteuttamiskelpoi-

sia suosituksia, jotka palvelevat Staran tyoturvallisuusjohtamisen kehittamista.

6  Staran tyoturvallisuusjohtamisen nykytila

Tassa luvussa tarkastellaan Staran tyoturvallisuusjohtamisen tamanhetkista tilaa useista eri
nakokulmista. Arvioinnin kohteena ovat seka dokumentoidut ohjeistukset ja kaytannot etta
henkiloston ja esihenkilojohdon kokemukset turvallisuustyon toteutumisesta organisaation ar-

jessa. Kokonaisuutta taydentavat myos aiempien opinnaytetoiden havainnot, joiden kautta on
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mahdollista jasentaa, millaisia kehittamistarpeita tyoturvallisuusjohtamiseen on tunnistettu

eri ajankohtina ja eri nakokulmista.

Vaikka dokumenttien ja ohjeiden arviointi ISO 45001 -standardin vaatimuksia vasten ei ole ol-
lut taman tyon varsinainen tutkimustehtava, on aiemmin toteutetun opinnaytetyon kautta
saatavilla arvokasta taustatietoa myos tasta nakokulmasta. Viivi Aslamon (2024) opinnayte-
tyossa toteutettu arviointi toimii siten perustana dokumentaation tarkastelulle ja tarjoaa ver-
tailupohjaa taman tyon muille havainnoille. Taman lisaksi tyon keskiossa on henkilostokyselyn
kautta keratty tieto tyontekijoiden kokemuksista, yksikonjohtajien haastatteluilla keratyt
johtamiskaytannon nakokulmat seka aikaisemmissa opinnaytetoissa esiin nousseet keskeiset

turvallisuusjohtamisen haasteet ja kehityskohteet.

Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva siita, milla tasolla tyoturvallisuusjohtaminen Starassa
talla hetkella toteutuu, mita vahvuuksia nykyisessa toiminnassa on havaittavissa ja mitka osa-
alueet edellyttavat edelleen kehittamista. Tama arviointi luo pohjan seuraavassa luvussa esi-

tettaville kehitysehdotuksille.

6.1 Dokumenttien ja ohjeiden arviointi ISO 45001:n nakokulmasta

Viivi Aslamon (2024) opinnaytetyossaan tekemassa arvioinnissa Staran tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusjohtamisjarjestelman dokumentaatio vertautettiin ISO 45001 -standardiin. Tulosten
perusteella Staran nykyiset dokumentointikaytannot vastaavatkin suurilta osin standardin vaa-
timuksia. Aslamo (2024, s. 29-31) raportoi, etta 12 arvioidusta dokumentaation osa-alueesta
viisi taytti 1ISO 45001:n vaatimukset kokonaisuudessaan ja viisi osa-aluetta taytti vaatimukset
osittain. Vain kahdessa kohdassa havaittiin, ettei standardin edellyttama kaytanto toteutunut
lainkaan Staran dokumentaatiossa (Aslamo 2024, s. 31). Tama osoittaa, etta Staran ohjeistuk-
set ja asiakirjat kattavat merkittavan osan ISO 45001:n vaatimuksista, joskin parantamisen
varaa on tietyilla alueilla. ISO 45001 -standardi korostaa dokumentoidun tiedon yllapitamista
keskeisista tyoterveys ja -turvallisuusasioista, kuten politiikasta, tavoitteista, patevyydesta,
viestinnasta, hatatilanteisiin varautumisesta seka seurannasta ja mittaamisesta (SFS-EN ISO
45001 2023). Staran kaytannoissa nama osa-alueet on pitkalti huomioitu. Esimerkiksi organi-
saation tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka on olemassa kirjallisena ja sisaltaa standardin
mukaiset sitoumukset (vrt. SFS-EN ISO 45001 2023, kohta 5.2). Samoin tyoturvallisuuden ta-
voitteet ja niiden saavuttamisen suunnitelmat on dokumentoitu, ja hatatilanteisiin varautumi-
nen on jarjestetty ohjeistuksin, mika vastaa ISO 45001:n vaatimuksia (Aslamo 2024, s. 29-30).
Henkiloston patevyyden varmentamiseksi tarvittavat tiedot (esim. koulutusrekisterit) ovat tal-

lennettuina, ja tapaturmien seka poikkeamien kasittely on dokumentoitu Staran normaaleissa
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prosesseissa (ks. Aslamo 2024, s. 29-31). Lisaksi seuranta ja mittaus on kattavaa: Stara hyo-
dyntaa useita tyokaluja tyoturvallisuuden suorituskyvyn mittaamiseen ja seurantaan, mika
ylittaakin vahimmaisvaatimukset ja tukee jatkuvaa parantamista (Aslamo 2024, s. 31). Nama

kaytannot osoittavat vahvaa yhtenevaisyytta ISO 45001 -standardin kanssa.

Arvioinnin yhteydessa Aslamo (2024, s. 30) tunnisti joitakin osa-alueita, joissa Staran doku-
mentaatiokaytannot eivat arviointihetkella taysin vastanneet ISO 45001 -standardin vaatimuk-
sia. Esimerkiksi vastuita ja valtuuksia koskeva tieto oli arvioinnin aikaan hajautunut eri asia-
kirjoihin, eika ollut koottuna yhdeksi selkeaksi dokumentoiduksi kokonaisuudeksi. Tama nah-
tiin haasteena standardin kohdan 5.3 nakokulmasta, jonka mukaan organisaation tulee doku-
mentoida roolien vastuut, toimivaltuudet ja velvollisuudet selkeasti (SFS-EN 1SO 45001 2023,
kohta 5.3). Sittemmin Stara on tunnistanut taman kehittamistarpeen, ja organisaation tyotur-
vallisuusjohtamisen pysyvaisohjetta ollaan parhaillaan paivittamassa siten, etta kyseinen

vaade tayttyy jatkossa entista jarjestelmallisemmin.

Myos tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien dokumentointia koskeva arvio nosti esiin puutteita -
arvioinnin aikana ei ollut saatavilla keskitettya dokumentaatiota, joka olisi kattavasti kuvan-
nut riskien tunnistamisen ja kasittelyn menettelyt. Talla hetkella riskiarviointitiedot ovat kui-

tenkin kirjattuna Staran riskienhallintajarjestelmaan.

Viestintaprosessien osalta Aslamo (2024, s. 30) havaitsi yhden dokumentoidun ohjeen ja kay-
tannon toteutuksen valilla olevan ristiriidan. Vaikka 1SO 45001 -standardin kohdan 7.4 mukai-
set vaatimukset tayttyivat paaosin, arvio toi esiin tarpeen yhtenaistaa dokumentoinnin ja kay-

tannon valista vastaavuutta.

Arvioinnissa havaituista puutteista selkeimmin esiin nousivat jarjestelman arviointiin ja paran-
tamiseen liittyvat dokumentointikaytannot. 1SO 45001 -standardi edellyttaa, etta organisaa-
tiolla on dokumentoitu ohjelma sisaisista auditoinneista ja etta johdon katselmuksista sailyte-
taan kirjalliset todisteet (SFS-EN ISO 45001 2023, kohdat 9.2-9.3). Arviointihetkella ei ollut
saatavilla dokumentaatiota auditointisuunnitelmista tai katselmusten toteutuksesta. On kui-
tenkin hyva todeta, etta sisaisten auditointien rinnalla Stara toteuttaa kaytanndssa saannolli-
sia turvallisuuskierroksia, jotka palvelevat osittain samoja tavoitteita. Lisaksi tulevan pysy-
vaisohjeen myota myos naiden auditointikaytantojen dokumentointia ja raportointia tarken-

netaan, jolloin standardin vaatimuksiin vastaaminen vahvistuu edelleen.
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6.2 Henkiloston kokemukset Staran tyoturvallisuusjohtamisesta

Osana Staran tyoturvallisuusjohtamisen nykytilan kartoitusta toteutettiin henkilostokysely, jo-
hon vastasi 256 tyontekijaa eri tuotanto-osastoilta. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa tyonteki-
joiden kokemuksia tyoturvallisuuden johtamisesta, riskienhallinnasta ja viestinnan toimivuu-

desta. Tulokset osoittavat, etta suurin osa tyontekijoista kokee tyoturvallisuuden olevan hyvin
hallinnassa omassa tyossaan ja tuotanto-osastollaan, mutta arvio organisaation kokonaistilan-

teesta on jonkin verran kriittisempi.

Tyontekijoista yli kolme neljasta kokee, etta tyoturvallisuusasiat hoidetaan hyvin tai erittain
hyvin heidan omalla tyopaikallaan seka tuotanto-osastollaan, kun taas koko Staran tasolla vas-
taava osuus on noin kaksi kolmasosaa. Tama viittaa siihen, etta turvallisuuskaytannot koetaan
toimiviksi omassa lahipiirissa, mutta organisaation laajemmassa mittakaavassa tyontekijoilla
voi olla epavarmuutta niiden toteutumisesta. Toisaalta noin kuusi prosenttia vastaajista ko-
kee, etta tyoturvallisuusasiat hoidetaan organisaatiotasolla huonosti tai erittain huonosti,

mika osoittaa tarpeen lisata turvallisuuskaytantojen lapinakyvyytta ja yhdenmukaisuutta eri

yksikoissa.
"Koet, etta tyoturvallisuusasiat hoidetaan..."
I 10%
58%
Koko Starassa 26%
5%
B 1%
. 14%
. 62%
Omalla tuotanto-osastollasi 1% 19%
2%
I 15%
o ) 63%
Omassa tyopaikassasi 17%
2%
Bl 4%
M Erittdin hyvin Hyvin Kohtalaisesti Huonosti M Erittdin huonosti

Kuvio 1: Henkiloston kokemus tyoturvallisuusasioiden hoitamisesta Staran eri tasoilla

Riskienhallinnan ja vastuiden osalta valtaosa tyontekijoista kokee tuntevansa tyoturvallisuus-
ohjeet ja vastuunsa hyvin, ja vain pieni osa vastaajista kokee epavarmuutta niiden suhteen.
Sen sijaan arvio esihenkiloiden turvallisuusjohtamisesta jakautuu tasaisemmin. Vaikka suurin

osa tyontekijoista arvioi esihenkilonsa seuraavan tyopaikan tyoturvallisuutta aktiivisesti, noin
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neljannes kokee taman toteutuvan vain kohtalaisesti ja hieman yli kymmenesosa katsoo, ettei
esihenkilo seuraa turvallisuusasioita riittavasti. Mielenkiintoista on, etta esihenkilot itse ar-
vioivat oman turvallisuusjohtamisensa merkittavasti myonteisemmaksi kuin heidan alaisensa,
mika voi viitata joko siihen, etta esihenkiloiden turvallisuustyo ei nay tyontekijoille riitta-
vasti, tai siihen, etta heidan oma arvionsa toiminnastaan on optimistisempi kuin tyontekijoi-

den kokemus arjessa.

Esihenkil6si on tietoinen tyoturvallisuusohjeista ja -
vastuista, seka seuraa tyopaikkanne tyoturvallisuuden
tilaa aktiivisesti?

44%
42%
33%
0,
23% 25%
19%

6% 4% 6%
* Il — 1

Erittdin huonosti Huonosti Kohtalaisesti Hyvin Erittdin hyvin

B Esihenkildiden vastaukset B Tyontekijoiden vastaukset

Kuvio 2: Henkiloston kokemus oman esihenkilon tietoisuudesta tyoturvallisuusohjeista ja vas-

tuista seka tyopaikan tyoturvallisuuden tilan seurannasta.

Turvallisuuskaytantojen toteutumisessa on havaittavissa eroja eri yksikoiden valilla. Turvalli-
suuskierroksiin osallistuminen on monilla tyopaikoilla saannollista, mutta turvallisuustuokioita
jarjestetaan joidenkin tyontekijoiden mukaan harvoin tai ei lainkaan. Lisaksi turvallisuus-
poikkeamien raportointiin liittyy haasteita, silla merkittava osa tyontekijoista ei ole koskaan
tehnyt ilmoitusta. Tama voi johtua joko matalasta ilmoituskynnyksesta tai epavarmuudesta

sen suhteen, johtaako ilmoittaminen konkreettisiin toimenpiteisiin.
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"Kuinka usein osallistut seuraaviin
tyoturvallisuuskaytantoihin?"

0,
43% 40%
37%
2% 28% 28%
25% 23% - 2% 23% 22% ’
20%
16% 11%
10% ?
° 7% ‘y - 9%
° 3% 3%
[ | [ |
Turvallisuuskierrokset Turvallisuustuokiot Ty6hyvinvointituokiot Turvallisuuspoikkeama-ilmoituksen
tekeminen tai tutkinta
M En koskaan M Kerran vuodessa tai harvemmin M Kerran kvartaalissa
Kerran kuukaudessa H Viikoittain

Kuvio 3: Henkiloston osallistuminen tyoturvallisuuskaytantoihin

Suurin osa vastaajista kokee saavansa tyoturvallisuuteen liittyvaa ajankohtaista tietoa, kuten
uusia ohjeita ja lainsaadannon muutoksia, mutta vastauksissa nakyy myos vaihtelua osastojen
valilla. Joissakin yksikoissa tieto koetaan helposti saavutettavaksi ja saannollisesti saatavaksi,

kun taas toisilla osastoilla osa vastaajista kokee, etta tiedonkulku on vain kohtalaista tai heik-

koa.
"Saat tietoa tyoturvallisuuteen liittyvista uusista ohjeista,
lakiuudistuksista tai muista ajankohtaisista asioista"
63%
53%
42% 42%
38% 37%
32%
29% 28% 29% 26%
21%
19%
14% 17% 16%
10% [ || 13% 10% 129 ’ 133
6% 5% 59 6%
0% ] { | i & R 0% 0%
Hallinto Kaupunki-Infran Kaupunkitekniikan Rakennustekniikka Ympdristonhoito Logistiikka
Kunnossapito rakentaminen
M Erittdin hyvin W Hyvin  ® Kohtalaisesti Huonosti M Erittdin huonosti

Kuvio 4: Henkiloston kokemus tiedon saannista liittyen tyoturvallisuusohjeisiin, lakiuudistuk-

siin tai muihin ajankohtaisiin asioihin
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Tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemuksissa tyoturvallisuusasioissa havaittiin jonkin ver-
ran vaihtelua tuotanto-osastojen valilla. Suurin osa vastaajista kokee, etta heita kuunnellaan
hyvin tai erittain hyvin, mutta yksikkokohtaiset erot ovat huomattavia. Kaupunki-Infran kun-
nossapidon seka kaupunkitekniikan rakentamisen tyontekijat arvioivat kuulluksi tulemisen
keskimaaraista kriittisemmin, kun taas Hallinnossa ja Ymparistonhoidossa tyontekijoiden ko-
kemus kuulluksi tulemisesta on paaosin myonteinen tai kohtalainen. Rakennustekniikassa
myonteisia kokemuksia on eniten, mutta myos vastausten valinen hajonta suurinta, silla sa-
malla osastolla reilu kymmenes vastaajista kokee, etta tyontekijoiden nakemyksia ei kuun-

nella riittavasti.

"Koet ettad tyontekijoita kuunnellaan tyoturvallisuusasioissa"

54%
46% a7%
(] 440
42% %
37%
32%
26% 28% 26% 25%
19% 23% 20% 22% 21% 19%
12%
0 0, 0,
5% 4‘y 8% D 8% 11% 59 6%
2/ul 2% 0% 0%
Hallinto Kaupunki-Infran Kaupunkitekniikan Rakennustekniikka Ympdristonhoito Logistiikka
Kunnossapito rakentaminen
M Erittdin hyvin  E Hyvin Kohtalaisesti Huonosti M Erittdin huonosti

Kuvio 5: Henkiloston kokemus tyontekijoiden kuulluksi tulemisesta tyoturvallisuusasioissa

Tulokset viittaavat siihen, etta vaikka tyontekijoiden osallistaminen ja heidan nakemyksiensa
huomioiminen on monin paikoin hyvalla tasolla, ei kuulluksi tulemisen kokemus ole kaikkialla
yhta vahva. Tama voi heijastua myos muihin tyoturvallisuusjohtamisen osa-alueisiin, kuten
turvallisuushavaintojen ilmoittamiseen ja riskienhallinnan kehittamiseen, jos tyontekijat ko-
kevat, ettei heidan huolenaiheitaan tai kehitysehdotuksiaan oteta vakavasti. Erityisesti kent-
tatyota tekevissa yksikoissa korostuu tarve varmistaa, etta tyontekijoiden kokemukset ja tur-

vallisuushavainnot valittyvat johdolle ja johtavat konkreettisiin toimenpiteisiin.

Avovastauksissa nousi esiin useita teemoja, jotka taydentavat ja syventavat strukturoidun
osion tuloksia. Vastaukset toivat nakyvaksi seka yksilollisia kokemuksia etta toistuvia raken-

teellisia ilmioita, joita voidaan pitaa organisaation kehittamisen kannalta merkityksellisina.
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Merkittavin kokonaisuus liittyi johtamiseen ja esihenkilotyohon. Moni vastaaja koki esihenki-
l6iden olevan etaalla arjen tyosta ja kuormittuneita hallinnollisista tehtavista, mika heikensi
mahdollisuuksia lasna olevaan ja turvallisuutta edistavaan johtamiseen. Kritiikki kohdistui
myos osaamiseen ja toimintatapoihin: esihenkilotyon nahtiin paikoin perustuvan kaskyttami-
seen tai passiivisuuteen turvallisuusasioissa. Kehittamisehdotuksissa painottuivat valmentava
johtamistyyli, parempi vuorovaikutus kentan kanssa seka esihenkiloiden kouluttaminen tyo-

turvallisuusteemoihin.

Toinen keskeinen teema oli perehdytyksen ja koulutuksen taso. Useat vastaajat kokivat pe-
rehdytyksen riittamattomaksi etenkin uusien tyontekijoiden ja vuokratyovoiman osalta. Pe-
rehdytyksen koettiin olevan hajanaista ja huonosti dokumentoitua, mika heikensi turvallisuu-
den varmistamista. Koulutustarpeina mainittiin ensiaputaidot, ergonomia ja Lean-ajattelun

soveltaminen kaytannossa. Naihin toivottiin lisaa toistuvuutta ja kaytannonlaheisyytta.

Henkisen ja fyysisen tyoturvallisuuden valilla havaittiin selva painotusero. Vaikka fyysinen tur-
vallisuus sai jonkin verran myonteista palautetta, henkisen turvallisuuden osalta kritiikki oli
vahvaa. Tyopaikkakiusaamiseen, epaasialliseen kaytokseen ja puuttumattomuuteen liittyvat
kokemukset olivat toistuvia. Vastaajat kokivat, etta tallaiset ilmiot jaavat usein vaille seuraa-
muksia ja heikentavat turvallisuuskulttuuria. Myos tyoymparistoon ja tyoterveysriskeihin liit-
tyvat havainnot, kuten melu, puutteelliset tyotilat ja suojainten riittamattomyys, toistuivat

joissakin kommenteissa.

Tyohyvinvoinnin ja jaksamisen osalta avovastaukset kuvastivat kokemusta siita, etta hyvin-
vointipanostukset eivat ole riittavia tai niiden vaikutus jaa naennaiseksi. Esimerkiksi TYHY-
toiminnan nahtiin olevan irrallista tai resurssien puutteessa alasajettua. Lisaksi mainittiin
konkreettisia kehittamiskohteita, kuten taukotilojen viihtyisyys, tyoaikojen hallinta ja tyoter-

veyden palvelujen toimivuus.

Tiedonkulun ja osallistamisen puutteet olivat keskeisia huolenaiheita. Useat vastaajat koki-
vat, etta tieto ei kulje organisaation sisalla johdonmukaisesti, eika turvallisuusasioista viestita
riittavasti. Tyontekijat toivoivat selkeampaa, saannollisempaa ja monikanavaisempaa viestin-
taa, mutta myos enemman aitoja osallistumisen mahdollisuuksia esimerkiksi turvallisuuskier-

roksilla tai poikkeamien kasittelyssa.
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Turvallisuuskulttuurin osalta vastaajat nostivat esiin asenteisiin liittyvia haasteita. Turvalli-

suus nahtiin joissain tapauksissa muodolliseksi velvollisuudeksi, ei arjen prioriteetiksi. Esihen-
kiloiden esimerkki ja tyontekijoiden valinen vastuunjako koettiin epaselviksi. Vastaajat toivoi-
vat kaytannonlaheista ohjausta ja osallistavaa otetta, jossa turvallisuus olisi osa jokapaivaista

tyota.

Joissakin avovastauksissa kasiteltiin myos organisaatiorakenteita ja muutoksia. Vastaajat il-
maisivat turhautumista jatkuviin muutoksiin, jotka koettiin epaselviksi ja huonosti viestityiksi.
Tyoturvallisuuden rooli jai usein epaselvaksi muutostilanteissa, ja vastuunjaon hamaryys ai-

heutti epavarmuutta. Muutosten lapivientiin toivottiin enemman vuorovaikutusta ja selkeytta.
6.3 Yksikonjohtajien nakemykset Staran tyoturvallisuusjohtamisesta

Kehittamistyossa toteutettiin puolistrukturoidut teemahaastattelut kuudelle yksikonjohtajalle
ja toimitusjohtajalle. Haastattelut keskittyivat kartoittamaan johtajien nakemyksia organi-
saation tyoturvallisuusjohtamisen nykytilasta, erityisesti ISO 45001 -standardin keskeisten osa-
alueiden, kuten riskienhallinnan, viestinnan ja johdon sitoutumisen, nakokulmasta. Puo-
listrukturoitu haastattelumenetelma valittiin, koska se tarjoaa tasapainon johdonmukaisuu-
den ja joustavuuden valilla. Tama lahestymistapa mahdollistaa kaikille haastateltaville samo-
jen teemojen kasittelyn ja samalla tarjoaa tilaa syventaa yksittaisia nakokulmia haastatteluti-

lanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2022).

Haastattelut toteutettiin kasvokkain tai etayhteyden valityksella haastateltavan toiveiden
mukaan. Kukin haastattelu kesti noin 45-60 minuuttia, ja ne nauhoitettiin litterointia varten.
Tama mahdollisti aineiston tarkemman analyysin ja varmisti, etta osallistujien vastaukset do-
kumentoitiin luotettavasti. Kaikki osallistujat antoivat suostumuksensa nauhoitukseen ja ai-

neiston kayttoon tutkimustarkoituksessa.

Haastattelut analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla, ja tulokset jarjestettiin
ISO 45001 -standardin rakenteen mukaisiksi. Tama lahestymistapa tuki analyysin systemaatti-
suutta ja mahdollisti johtopaatosten tekemisen aineiston pohjalta. Haastattelujen tavoit-
teena oli tuottaa kaytannon kehitysehdotuksia Staran tyoturvallisuusjohtamisen paranta-

miseksi, erityisesti johtamisen ja viestinnan osa-alueilla.
6.3.1 Johtajien kokemus ja arviot nykytilasta

Yksikonjohtajien haastattelujen perusteella Staran tyoturvallisuusjohtamisen nykytila nayt-

taytyy paaosin toimivana, mutta kehittamistarpeita tunnistetaan erityisesti kaytannon
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toteutuksen yhdenmukaisuudessa ja viestinnan vaikuttavuudessa. Useampi haastateltu toi
esiin, etta organisaation rakenteet ja perusprosessit ovat olemassa, mutta niiden toteutumi-

nen arjessa ei aina ole systemaattista kaikilla tyoyksikoilla (Haastatteluaineisto 2025).

Erityisesti esihenkiloiden rooli turvallisuusjohtamisessa korostui haastatteluissa. Johtajat ko-
kevat, etta esihenkiloilla on keskeinen vastuu turvallisuuden yllapitamisesta ja kehittami-
sesta, mutta heidan toimintatapansa vaihtelevat huomattavasti yksikoittain. Tama vaikuttaa
siihen, miten turvallisuusjohtaminen nayttaytyy henkilostolle ja miten hyvin turvallisuusoh-

jeet jalkautuvat kaytantoon (Haastatteluaineisto 2025).

Myos turvallisuuskierroksia ja tyosuojeluryhmien toimintaa pidettiin tarkeina kaytantoina,
mutta niissa nahtiin eroja toteutustiheydessa ja dokumentoinnin nakyvyydessa. Useat johtajat
korostivat, etta turvallisuuskaytantojen seuranta kaipaa selkeampaa suunnitelmallisuutta ja
parempaa lapinakyvyytta. Poytakirjojen ja havaintojen systemaattinen jakaminen esimerkiksi
intrassa nahtiin keinona lisata tyontekijoiden tietoisuutta ja sitoutumista turvallisuustyohon
(Haastatteluaineisto 2025).

Turvallisuusviestinnan osalta johtajien nakemykset vaihtelivat. Osa koki viestinnan olevan riit-
tavaa ja rakenteiden tukevan tiedon valitysta, kun taas toiset tunnistivat haasteita siina, mi-
ten tieto tavoittaa tyontekijat kaytannossa (Haastatteluaineisto 2025). Esille nousi erityisesti
huoli siita, etta vaikka ohjeistus on olemassa ja julkaistuna intrassa, ei tieto vality aina joh-

donmukaisesti tyoyksikoihin asti.

Haastatteluissa korostettiin my0os tyontekijoiden osallistumisen merkitysta turvallisuustoimin-
taan. Useampi yksikonjohtaja naki osallistamisen onnistumisen vaihtelevan osastojen valilla -
joillakin yksikoilla tyontekijoiden nakemyksia kuullaan aktiivisesti esimerkiksi riskienarvioin-
nin yhteydessa, kun taas toisaalla osallistaminen on viela satunnaisempaa (Haastatteluai-
neisto 2025). Yleisesti toivottiin selkeampaa rakennetta siihen, miten tyontekijoiden turvalli-
suushavainnot ja kehitysehdotukset kasitellaan ja miten niiden vaikutuksista viestitaan takai-

sin henkilostolle.

Kaiken kaikkiaan yksikonjohtajat kokevat, etta organisaation turvallisuusjohtaminen on kehit-
tynyt oikeaan suuntaan, mutta sen kaytannon toteutus tarvitsee jatkossa lisaa systemaatti-

suutta, johdon nakyvampaa sitoutumista seka tyontekijoiden osallistamisen vahvistamista.
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6.3.2 Johtajien ehdotukset tyoturvallisuuden kehittamiseksi

Yksikonjohtajien haastatteluissa nousi esiin joukko konkreettisia kehitysehdotuksia ja havain-
toja, jotka osoittavat seka yhtenevaisyyksia etta eroja yksikoiden valilla tyoturvallisuusjohta-
misen kehittamistarpeista. Useampi yksikonjohtaja toi esiin tarpeen johdon nakyvammalle si-
toutumiselle ja turvallisuustavoitteiden selkeampaan asettamiseen. Johtamiskaytantojen vah-
vistaminen nahtiin keskeisena keinona systemaattisen turvallisuuskulttuurin tukemisessa.
(Haastatteluaineisto 2025).

Useassa haastattelussa ehdotettiin, etta turvallisuuskierroksille tulisi luoda yhtenainen ra-
kenne ja selkea prosessi, jotta kierrokset olisivat systemaattisempia ja niiden tulokset hel-
pommin hyodynnettavissa. Tavoitteellisuuden puute ja dokumentoinnin vaihtelevuus nahtiin
yleiseksi haasteeksi. Samoin peraankuulutettiin osastokohtaisten tyoturvallisuustavoitteiden
asettamista, jotta tyoturvallisuus ei jaisi vain yleisluontoisten linjausten varaan. (Haastattelu-
aineisto 2025).

Useampi haastateltava nosti esiin tarpeen vahvistaa esihenkildiden roolia tyoturvallisuus-
tyossa. Vaikka vastuut koetaan yleisesti selkeiksi, niiden kaytannon toteutuksessa havaittiin
vaihtelua. Esihenkiloiden perehdytyksen kehittamista pidettiin tarkeana, erityisesti uusien
esihenkiloiden osalta. Perehdytyskaytannot eivat kaikilta osin ole yhtenaisia, ja perehdytyk-
sen tueksi toivottiin selkeampaa ja roolikohtaisempaa materiaalia. (Haastatteluaineisto
2025).

Turvallisuuspoikkeamien kasittelyssa nousi esiin useita kehittamiskohteita. Osa haastatelta-
vista ehdotti tapaturmien analysointia juurisyihin asti, jotta samat tilanteet eivat toistuisi.
Myos keskustelun syventaminen poikkeamien seurauksista ja niista saadusta oppimisesta nah-
tiin tarkeana. Vaikka organisaatiolla on kaytossa tyokaluja, niiden kaytto vaihtelee ja niiden

koettiin toisinaan jaavan irrallisiksi arjen tyosta. (Haastatteluaineisto 2025).

Yhtenevainen viesti haastatteluista oli, etta turvallisuuskaytantojen toteutumisessa ja tiedon
kulussa on yksikkokohtaista vaihtelua. Viestinta nahdaan osittain toimivaksi, mutta viestinta-
ketjun katkeaminen esihenkilotasolle nousi toistuvaksi havainnoksi. Useassa haastattelussa
mainittiin, etta esihenkiloiden aktiivinen rooli viestin valittajana ja keskustelun mahdollista-
jana on ratkaisevassa asemassa. Tahan liittyen ehdotettiin selkeamman viestinta- ja palaute-
mallin rakentamista, joka mahdollistaisi myos tyontekijoiden nakemyksien jasentamisen ja

esiin nostamisen systemaattisesti. (Haastatteluaineisto 2025).
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Koulutuksen osalta nakemykset olivat pitkalti samansuuntaisia: koulutusta jarjestetaan,
mutta osallistuminen vaihtelee. Yhdessa haastattelussa ehdotettiin pakollisia, roolipohjaisia
koulutuspaketteja, joiden suorittaminen varmistettaisiin esimerkiksi testein. Erityisesti pereh-
dytyksen ja koulutusten linkittaminen konkreettiseen arjen riskiarviointiin nahtiin kehittamis-

kohteena. (Haastatteluaineisto 2025).

Yksittaiset kehitysehdotukset toivat myos uusia nakokulmia. Eras haastateltava esitti idean
valmentavan tuen ja laatupartneriroolien luomisesta organisaation sisaiseen kehittamistyo-
hon. Tallainen rooli voisi toimia siltana osastojen ja hallinnon valilla, tukien turvallisuuskult-
tuurin juurtumista arkeen. Toisaalla ehdotettiin tyoturvallisuustyopajoja ja keissipohjaista
oppimista, joissa turvallisuusaiheita kasiteltaisiin yhteisesti tyontekijoiden ja esihenkiloiden

kesken. (Haastatteluaineisto 2025).

Yhtena ehdotuksena esitettiin myos turvallisuustietojen tuomista nakyvammin esiin, esimer-
kiksi infonayttojen hyodyntamisen kautta, mika lisaisi tiedon lapinakyvyytta ja muistuttaisi

tyoturvallisuuden merkityksesta arjessa (Haastatteluaineisto 2025).

Haastatteluissa korostui myos se, etta kaikkia kehittamistoimia ei tarvitse toteuttaa yhta ai-
kaa, vaan resurssoinnin nakokulmasta vaiheittainen eteneminen ja fokuksen kohdentaminen
muutamaan keskeiseen kehitystoimeen voisi olla vaikuttavampi lahestymistapa. Nain valte-
taan kehitystoimien hajautuminen ja voidaan varmistaa niiden kaytannon jalkautuminen.
(Haastatteluaineisto 2025).

Yksittaisissa kommenteissa nostettiin lisaksi esiin tarve kriittiseen tarkasteluun siita, ovatko
kaikki nykyiset turvallisuuskaytannot aidosti vaikuttavia. Tama viesti haastaa organisaation
tarkastelemaan myos nykyisia toimintamalleja ja kehittamaan niita tarkoituksenmukaisem-

miksi. (Haastatteluaineisto 2025).

Taulukko 2: Yhteenveto yksikonjohtajien esittamista kehitysehdotuksista

Teema Kehitysehdotus / Havainto Haastatteluissa ilmennyt

yksimielisyys / vaihtelu

Johdon sitoutuminen ja na- | Johtamiskierroksille yhtenai- | Useassa haastattelussa ko-
kyvyys nen rakenne, tavoitteiden rostettiin - selkea yhtenevai-

asettaminen ja seuranta, syys

juurisyyanalyysi
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Esihenkilotyo

Esihenkiloiden roolin vahvis-
taminen, perehdytyksen sel-
keyttaminen, vastuiden

konkretisointi

Useat maininnat - yhtenevai-

nen kehittamistarve

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuus nahtava aidosti
merkityksellisena, ei vain

pakollisena

Useita viittauksia - korostui
erityisesti kulttuuristen

haasteiden yhteydessa

Koulutus ja osaamisen var-

Roolikohtaiset pakolliset

Useassa haastattelussa esilla

mistaminen koulutuspaketit, osaamisen - esitettiin myos kehityseh-
varmistaminen testeilla dotuksena
Perehdytys Selkeampi perehdytysmalli, Useissa haastatteluissa nous-

digitalisointi, osastokohtai-

nen materiaalin raatalointi

sut esiin - vahva yhteinen

tarve

Tyopajat, keissipohjainen

Yhdessa haastattelussa mai-

nen oppiminen, tyon vaarojen nittu
arviointien yhteiskehittami-
nen
Viestinta Viestinta- ja palautemallin Useassa haastattelussa mai-

selkeyttaminen, viestinta-

ketjun vahvistaminen

nittu

Poikkeamien kasittely ja

seuranta

Jarjestelmallisempi palaute
poikkeamista, oppimisen

varmistaminen

Useassa haastattelussa mai-

nittu

Turvallisuuskaytantojen

vaikuttavuus

Tarve kriittisesti arvioida,
mitka kaytannot todella toi-

mivat

Yksittaisissa haastatteluissa

korostunut nakokulma

Laatukulttuurin vahvistami-

nen

Laatupartneriroolit, valmen-

tava tuki, tyoturvallisuus

osaksi laatutyota

Yksittaisia nakemyksia - in-

novatiivinen kehityssuunta
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Resurssien kohdentaminen | Kehittaminen vaiheittain, Useammassa haastattelussa
fokusoitu eteneminen muu- esitetty malli

tamiin toimiin kerrallaan

Turvallisuustiedon naky- Esimerkiksi infonaytot osas- | Yksittainen ehdotus, tukee

vyys toilla tiedon jalkauttamista

6.4  Aiempien opinnaytetodiden loydokset ja keskeiset puutteet

Staran tyoturvallisuusjohtamisen kehittamiseen liittyvia kysymyksia on tarkasteltu aiemmissa
opinnaytetoissa useista eri nakokulmista. Naiden opinnaytetoiden tarkastelu paljastaa keskei-
sia haasteita ja kehittamiskohteita, jotka ovat osin linjassa henkilostokyselyn tulosten kanssa

ja osin nostavat esiin uusia nakokulmia.

Viivi Aslamon (2024) opinnaytetyossa kartoitettiin Staran tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohta-
misjarjestelman (OHSMS) vaatimustenmukaisuutta ISO 45001 -standardin nakokulmasta. Arvi-
oinnin perusteella organisaation dokumentaation tasossa havaittiin puutteita erityisesti ris-
kienhallinnan, sisaisten auditointien ja johdon katselmusten osalta. Vaikka osa standardin
vaatimuksista tayttyi, dokumentaation epajohdonmukaisuus ja systemaattisuuden puute nou-
sivat selkeiksi kehittamiskohteiksi. Aslamo painotti, etta dokumentaation kehittamisen ohella
tulisi kiinnittaa huomiota myos operatiivisen tason toiminnan parantamiseen, silla tapaturma-
taajuuden ja pitkien sairauspoissaolojen nousu viestii siita, ettei tyoturvallisuuskaytantoja ole

taysin saatu vakiinnutettua kaytannon tasolla (Aslamo 2024, 5, 33).

Henkilostokyselyn tulokset tukevat Aslamon havaintoja viestinnan ja tiedonkulun haasteista.
Erityisesti tuotanto-osastojen tyontekijoiden vastauksista ilmenee, etta tyoturvallisuuteen
liittyvan ajankohtaisen tiedon saaminen vaihtelee huomattavasti yksikoittain, mika osoittaa

tarvetta yhdenmukaistaa sisaisia tiedotus- ja koulutuskaytantoja.

Jari Mikkolan (2023) tutkimuksessa tarkasteltiin Rakennustekniikan korjausrakentamisen tyon-
johdon kuormittavuutta Starassa. Tyonkuvan epaselvyys ja tietojarjestelmien aiheuttama tek-
nostressi osoittautuivat merkittaviksi kuormitustekijoiksi. Mikkola toi esiin, etta tyon laaja-
alaisuus ja hajanaisuus kuormittavat erityisesti esihenkiloita, mika voi heijastua myos tyotur-
vallisuusjohtamiseen. Kun tyonjohdon ajankaytto on jatkuvasti kuormittunutta, saattaa tur-

vallisuuteen liittyva seuranta ja tyontekijoiden ohjaus jaada riittamattomaksi (Mikkola 2023,
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3, 7, 47). Tama havainto on yhteneva henkilostokyselyn tulosten kanssa, joiden mukaan tyon-
tekijat arvioivat esihenkiloiden turvallisuusjohtamisen tasoa kriittisemmin kuin esihenkilot

itse.

Carita Havaston (2024) tyossa tarkasteltiin keikkatyon erityispiirteita tyoturvallisuuden nako-
kulmasta rakennusalalla. Vaikka tutkimus keskittyi yksittaiseen tyomuotoon, sen havainto tyo-
turvallisuuden haasteiden liittymisesta tyotehtavien ja tyoymparistojen vaihteluun on sovel-
lettavissa laajemminkin Staran toimintaan, jossa osa tyotehtavista on projektiluonteisia ja
tyopisteet voivat vaihdella. Havasto korosti erityisesti ennakoivan turvallisuuskulttuurin ja te-
hokkaan perehdytyksen merkitysta lyhytkestoisissa tyotehtavissa (Havasto 2024, 2, 29). Staran
kyselytuloksissa nousee esiin, etta perehdytys ja ohjeistukset tunnetaan paaosin hyvin, mutta
vaihtelua esiintyy eri yksikoiden valilla, mika viittaa siihen, ettei kaytanto ole kaikilta osin yh-

tenainen.

Maarit Viinasen (2019) opinnaytetyo kasitteli valmentavan johtamisen hyodyntamista Staran
Kaupunkitekniikan yllapidon teknisen tuen ryhman toiminnan kehittamisessa. Tyon keskiossa
oli ryhman itseohjautuvuuden lisaaminen ja yhteistyon parantaminen. Viinanen korosti, etta
turvallisuusjohtamisen kehittamisessa on tarkeaa tunnistaa myos vuorovaikutuksen ja tiimi-
tyon merkitys. Hanen tyonsa osoitti, etta avoimen keskustelukulttuurin ja esihenkildiden val-
mentavan tyootteen vahvistaminen voivat edistaa myos turvallisuuskaytantojen omaksumista
(Viinanen 2019, 47, 58).

Edella mainitut opinnaytetyot osoittavat, etta Staran tyoturvallisuusjohtamisen kehittami-
sessa keskeisia haasteita ovat dokumentoinnin ja systemaattisuuden puutteet, tyonjohdon
kuormittuneisuus, tiedonkulun vaihtelevuus seka turvallisuuskulttuurin ja esihenkilotyon ke-
hittamisen tarve. Nama havainnot tukevat henkilostokyselyn tuloksia, joiden mukaan turvalli-

suusviestinnan tavoittavuudessa ja esihenkiloiden turvallisuusjohtamisessa on vaihtelua.

7  Kehittamissuunnitelma ISO 45001 -vaatimusten tayttamiseksi

Tassa kappaleessa on kasitelty Staran tyoturvallisuusjohtamisen keskeisia kehittamistarpeita
seka maaritelty toimenpiteita, joilla organisaation turvallisuuskaytantoja ja -kulttuuria voi-
daan vahvistaa. Kehittamissuunnitelman tavoitteena on parantaa johdon ja tyontekijoiden va-
lista vuorovaikutusta, yhdenmukaistaa turvallisuusviestintaa, tehostaa turvallisuus-

poikkeamien kasittelya ja lisata tyontekijoiden osallistumismahdollisuuksia.
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Kehittamistoimenpiteet, vastuutahot ja mittarit on koottu myos liitteeseen 3, joka toimii kay-

tannonlaheisena tyokaluna kehittamistoimenpiteiden toteutuksen ja seurannan tueksi.

Staran tyoturvallisuusjohtamisen kehittamistarpeet ovat nousseet esiin henkilostokyselyn tu-
loksista, aiemmista opinnadytetoista ja tutkimuksista seka yksikonjohtajien haastatteluista.
Henkilostokyselyssa ja haastatteluissa on havaittavissa yhtenevaisia havaintoja, jotka tuovat
esiin samoja kehittamistarpeita, kuten turvallisuusviestinnan vaihtelevan laadun eri yksi-
koissa, tyontekijoiden osallistamisen ja kuulluksi tulemisen haasteet seka turvallisuus-

poikkeamien raportointiin liittyvan epavarmuuden.

Kehittamissuunnitelma pyrkii vastaamaan naihin haasteisiin ja tarjoamaan toimenpiteita,
joilla Staran tyoturvallisuusjohtamista voidaan kehittaa kohti ISO 45001 -standardin mukaisia
kaytantoja. Suunnitelman tavoitteena on lisata johdon ja tyontekijoiden valista vuorovaiku-
tusta, parantaa turvallisuuskaytantojen ja ohjeistusten viestintaa seka vahvistaa turvallisuus-

poikkeamien raportoinnin ja kasittelyn vaikuttavuutta.

7.1 Nykytilan keskeiset puutteet ja kehitystarpeet

ISO 45001 -standardin nakokulmasta yksi keskeisimmista kehittamiskohteista on johdon na-
kyva sitoutuminen ja turvallisuustoimien seuranta. Standardi edellyttaa, etta johto osoittaa
aktiivisesti sitoutumisensa tyoturvallisuuteen, mutta kyselytulokset ja haastattelut viittaavat
sithen, etta esihenkiloiden turvallisuustyo ei aina ole riittavan nakyvaa tyontekijoille. Tama
voi vaikuttaa siihen, kuinka vahvasti henkilosto kokee tyoturvallisuuden olevan osa organisaa-

tion arkea ja johtamisen prioriteetteja.

Toinen merkittava kehittamistarve liittyy tyontekijoiden osallistamiseen ja turvallisuuskult-

tuurin vahvistamiseen. 1SO 45001 korostaa tyontekijoiden aktiivista roolia turvallisuuskaytan-
tojen kehittamisessa, mutta henkilostokyselyn ja yksikonjohtajien haastattelujen perusteella
tyontekijat eivat aina tule riittavasti kuulluiksi tyoturvallisuusasioissa. Tama voi heikentaa si-
toutumista turvallisuustoimenpiteisiin ja vaikuttaa turvallisuuskulttuurin kehittymiseen orga-

nisaatiossa.

Turvallisuusviestinnan yhdenmukaistaminen on myos keskeinen kehittamiskohde. Tyonteki-
joille suunnattu turvallisuustiedottaminen ei ole kaikissa yksikoissa yhta systemaattista, mika
vaikuttaa ohjeistusten omaksumiseen ja noudattamiseen. Kun tieto uusista ohjeista ja kaytan-
noista ei kulje yhdenmukaisesti, voi syntya epaselvyyksia tyoturvallisuuteen liittyvista toimin-

tatavoista.
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Turvallisuuspoikkeamien raportointiin ja niista oppimiseen liittyy myos kehittamistarpeita.
ISO 45001 edellyttaa organisaatioilta jarjestelmallista tapaa kerata ja analysoida turvallisuus-
poikkeamia, mutta henkilostokyselyssa ja haastatteluissa nousi esiin epavarmuus siita, joh-
taako ilmoittaminen konkreettisiin toimenpiteisiin. Jos tyontekijat eivat koe, etta heidan te-
kemansa ilmoitukset johtavat muutoksiin, ilmoittamiskynnys voi nousta, mika taas vaikuttaa

turvallisuuden kehittamiseen organisaation tasolla.
7.2  Kehittamistoimenpiteet ja niiden perustelut

Staran tyoturvallisuusjohtamisen kehittamistoimenpiteet perustuvat henkilostokyselyn, aiem-
pien tutkimusten ja yksikonjohtajien haastatteluiden havaintoihin seka I1SO 45001 -standardin
periaatteisiin. Yksi keskeisimmista kehitystarpeista on johdon ja esihenkiloiden turvallisuus-
tyon nakyvyyden lisaaminen. Standardin mukaan ylimman johdon on osoitettava aktiivisesti
sitoutumisensa tyoturvallisuuteen, mika tarkoittaa, etta turvallisuuskaytantojen toteutumista
on seurattava ja kehitettava systemaattisesti (ISO 45001:2023, kohta 5.1). Tutkimusten mu-
kaan johdon nakyvyys ja osallistuminen tyoturvallisuustoimenpiteisiin vaikuttavat merkitta-
vasti tyontekijoiden turvallisuuskayttaytymiseen ja organisaation turvallisuuskulttuurin vah-
vistumiseen (Podrecca ym. 2024). Taman kehittamiseksi yksikonjohtajien ja toimitusjohtajan
turvallisuuskierroksia toteutetaan saannollisesti, ja niiden pohjalta tunnistetaan kehittamis-
toimenpiteita, joiden toteutumista seurataan. Lisaksi yksikdiden tyosuojeluryhmien kokous-
poytakirjat saatetaan systemaattisesti tyontekijoiden saataville, jotta paatoksenteko ja tur-
vallisuusasioiden kasittely ovat lapinakyvia ja helposti seurattavissa (ISO 45001:2023, kohta
7.4).

Turvallisuusviestinnan parantaminen on toinen merkittava kehittamiskohde. Viestinnan haas-
teet eivat johdu prosessien tai ohjeistusten puutteesta, vaan niiden kaytannon toteutumisen
vaihtelevuudesta eri yksikoissa. Dziegielewska ym. (2022) korostavat, etta tyoturvallisuusvies-
tinnan vaikuttavuus riippuu ennen kaikkea sen integroinnista arjen tyoskentelyyn. Standardi
edellyttaa, etta turvallisuustiedon on oltava tyontekijoiden saatavilla ja viestinnan kuljettava
systemaattisesti organisaation eri tasoilla (ISO 45001:2023, kohta 7.4). Kehittamistoimenpi-
teena varmistetaan, etta viestiketju kulkee osaston henkilostotoimikunnasta yksikoiden tyo-
suojeluryhmiin ja edelleen tyoyksikoihin viikkopalaverien tai muiden saannollisten tapaamis-
ten kautta. Nain varmistetaan, etta tieto ei jaa ainoastaan intranetin varaan, vaan se siirtyy

aktiivisesti esihenkiloiden ja tyontekijoiden valilla.

Turvallisuuspoikkeamien raportointi ja niista oppiminen on keskeinen osa tyoturvallisuuden

jatkuvaa kehittamista. 1ISO 45001 -standardin mukaan organisaatiolla on oltava
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jarjestelmallinen tapa kasitella ja analysoida poikkeamia, jotta niista saadaan oppia tulevia
toimenpiteita varten (ISO 45001:2023, kohta 10.2). Tyontekijoiden kokemus raportoinnin vai-
kutuksista on kuitenkin ratkaiseva tekija jarjestelman toimivuudessa. Madsen ym. (2022) ha-
vaitsivat, etta jos tyontekijat eivat koe ilmoitusten johtavan konkreettisiin muutoksiin, hei-
dan halukkuutensa raportoida vahenee merkittavasti. Taman vuoksi esihenkiloiden tulee
kayda lapi tapaturmien ja poikkeamailmoitusten kasittelyn ja tutkinnan prosessi systemaatti-
sesti seka osallistua sisaisiin koulutuksiin aiheesta. Lisaksi heidan tulee viestia saannollisesti
yksikoidensa henkilostolle, millaisia poikkeamia on ilmoitettu ja mita toimenpiteita niiden
pohjalta on tehty. Nain varmistetaan, etta tyontekijat nakevat raportoinnin vaikutukset ja
sen merkityksen turvallisuuden kehittamisessa. Kehityskeskusteluissa asetetaan myos selkeat

tavoitteet esihenkiloiden raportointiosaamisen varmistamiseksi.

Tyontekijoiden osallistaminen turvallisuustoimintaan on olennaista seka standardin etta tutki-
mustiedon nakokulmasta. 1SO 45001 -standardi korostaa tyontekijoiden osallistumisen merki-
tysta turvallisuuden kehittamisessa ja vaatii, etta henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa tur-
vallisuuskaytantoihin seka saada tietoa siita, miten heidan nakemyksiaan hyodynnetaan (1SO
45001:2023, kohta 5.4). Tutkimukset osoittavat, etta tyontekijoiden aktiivinen osallistaminen
ei ainoastaan lisaa turvallisuusmotivaatiota, vaan myos parantaa turvallisuustoimien tehok-

kuutta (Dziegielewska ym. 2022; Madsen ym. 2022).

Tyoturvallisuuden kehittamiseksi tyontekijoiden osallistumista vahvistetaan systemaattisesti
eri tasoilla organisaatiossa. Kehittamistoimenpiteena varmistetaan, etta jokaisessa osaston
tyosuojeluryhmassa seka yksikonjohtajan tai toimitusjohtajan turvallisuuskierroksella on mu-
kana osaston yhteistoimintavastaava, jolloin tyontekijoiden nakemykset tulevat systemaatti-
sesti huomioiduksi. Lisaksi tyon vaarojen arviointien vuosittaisen paivityksen toteutumista
seurataan entista jarjestelmallisemmin, ja tyontekijat osallistetaan aktiivisesti arviointiin,

jotta se vastaa tyoympariston todellisia olosuhteita.

Turvallisuuspoikkeamien kasittelyssa painotetaan jatkossa avoimuutta ja johdonmukaisuutta.
Jokainen turvallisuuspoikkeamailmoitus tutkitaan ja kasitellaan asianmukaisesti, ja niista tie-
dotetaan henkilostolle niin, etta tyontekijat nakevat, miten raportoidut tapaukset johtavat
konkreettisiin toimenpiteisiin. Tama lisaa luottamusta turvallisuusjarjestelmaan ja madaltaa
kynnysta tehda ilmoituksia jatkossa. Nailla toimenpiteilla edistetaan avointa ja osallistavaa
turvallisuuskulttuuria, jossa jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tyopaikan tur-

vallisuuteen ja nahda oman panoksensa merkitys kaytannossa.
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Nailla kehittamistoimenpiteilla pyritaan vastaamaan Staran turvallisuusjohtamisen keskeisiin
haasteisiin ja tukemaan organisaation siirtymista kohti ISO 45001 -standardin mukaista tyotur-
vallisuusjohtamista. Toimenpiteet eivat ole yksittaisia irrallisia muutoksia, vaan ne muodosta-
vat kokonaisuuden, jossa johdon sitoutuminen, viestinnan tehostaminen, poikkeamien rapor-
toinnin kehittaminen ja tyontekijoiden osallistaminen tukevat toinen toisiaan turvallisuuskult-

tuurin vahvistamisessa.

7.3 Resurssit ja vastuut

Kehittamissuunnitelman onnistunut toteutus edellyttaa selkeasti maariteltyja vastuita ja riit-
tavia resursseja, jotta tyoturvallisuuden kehittaminen voidaan juurruttaa osaksi Staran paivit-
taista toimintaa. Kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen osallistuvat eri tasoilla seka johto,

esihenkilot, tyosuojelutoimijat etta henkilosto.

Johdolla on keskeinen rooli turvallisuuskulttuurin edistamisessa ja kehittamistoimenpiteiden
seuraamisessa. Toimitusjohtajan ja yksikonjohtajien vastuulla on varmistaa, etta tyoturvalli-
suus on organisaation strateginen prioriteetti ja etta kaikki tarvittavat resurssit turvallisuuden
kehittamiseksi ovat saatavilla. Johdon tulee myos saannollisesti viestia turvallisuustavoitteista
ja niiden etenemisesta, jotta henkilosto kokee turvallisuuskaytantojen kehittamisen merkityk-

selliseksi.

Esihenkiloiden ja tyosuojelutoimijoiden vastuulla on kehittamistoimenpiteiden kaytannon to-
teutus. Esihenkiloiden on varmistettava, etta tyontekijat saavat ajantasaista tietoa turvalli-
suuskaytannoista, osallistuvat turvallisuuskierroksiin ja etta turvallisuusasiat kasitellaan saan-
nollisesti viikkopalavereissa. Lisaksi esihenkilot vastaavat turvallisuuspoikkeamien kasittelysta
ja huolehtivat siita, etta poikkeamista viestitaan henkilostolle avoimesti ja johdonmukaisesti.
Tyosuojeluryhmien kokousten tehtavana on seurata tyoturvallisuuden kehittamista ja kasitella
turvallisuusaiheita osastolla, varmistaen, etta turvallisuuteen liittyvat paatokset perustuvat

ajantasaiseen tietoon ja tyontekijoiden havaintoihin.

Henkiloston osallistuminen turvallisuustoimintaan on edellytys kehittamistoimenpiteiden on-
nistumiselle. Tyontekijoita kannustetaan aktiiviseen osallistumiseen turvallisuushavaintojen
ja poikkeamien ilmoittamisessa seka tyon vaarojen arvioinneissa. Lisaksi tyontekijoiden nake-
myksia ja kehitysehdotuksia kerataan saannollisesti osastojen tyosuojeluryhmissa ja turvalli-
suuskierroksilla, jotta heidan kokemuksensa voidaan huomioida turvallisuustoimenpiteiden ke-

hittamisessa.
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Kehittamissuunnitelman toteuttamiseksi tarvitaan myos koulutuksia, joilla varmistetaan esi-
henkiloiden ja tyontekijoiden riittava osaaminen turvallisuuskaytantojen toteuttamiseen. Esi-
henkiloille suunnatut tapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien kasittely- ja tutkintaprosessia
koskevat koulutukset jarjestetaan kuukausittain, ja niiden suorittaminen varmistetaan onnis-
tumiskeskusteluissa. Lisaksi tuotantopaallikot ja projektipaallikot seuraavat tyonjohtajien ja
esihenkiloiden viikkopalavereita saannollisesti varmistaakseen, etta turvallisuusasiat kasitel-

laan asianmukaisesti.

7.4  Seuranta ja jatkuva kehittaminen

Kehittamissuunnitelman vaikuttavuuden varmistaminen edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja arvi-
ointia, jotta voidaan varmistaa, etta toimenpiteet todella edistavat tyoturvallisuutta ja tuke-
vat Staran tavoitteita. ISO 45001 -standardin kohdassa 10.3 korostetaan jarjestelmallisen tur-
vallisuustoimenpiteiden arvioinnin ja kehittamisen merkitysta, mika tarkoittaa, etta organi-
saatioiden on aktiivisesti seurattava ja mitattava turvallisuusjohtamisen toimivuutta (ISO
45001:2023, s. 43).

Starassa tyoturvallisuuden seuranta on jo osittain vakiintunutta, mutta kehittamissuunnitel-
man toteutumisen varmistamiseksi seurantaa tulee systematisoida ja yhdenmukaistaa. Johdon
katselmukset ja sisaiset auditoinnit ovat keskeisia tyokaluja turvallisuustoimenpiteiden vai-
kuttavuuden arvioinnissa, ja niiden hyodyntamista tulee jatkossa vahvistaa entista suunnitel-
mallisemmin. Jokaisessa yksikossa tulee saannollisesti tarkastella, miten kehittamistoimenpi-
teet ovat vaikuttaneet tyoturvallisuuskulttuuriin ja riskienhallintaan. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi tyosuojeluryhmien kokouksissa, joissa kasitellaan kehitystoimien etenemista seka

tunnistetaan uusia kehitystarpeita.

Tyoturvallisuuden seurannan kannalta olennaista on myos tyontekijoiden mahdollisuus tuoda
esiin havaintojaan ja kehitysehdotuksiaan. Standardin mukaan tyontekijoiden osallistaminen
on keskeinen osa turvallisuusjohtamista, ja heidan nakemyksensa tulee huomioida turvalli-
suuskulttuurin kehittamisessa (ISO 45001:2023, s. 16). Starassa tama tarkoittaa esimerkiksi
sita, etta turvallisuuskierroksilla ja tyosuojeluryhmien kokouksissa kasitellaan saannollisesti
tyontekijoilta saatuja havaintoja ja arvioidaan, onko toteutetuilla kehitystoimenpiteilla ollut
toivottuja vaikutuksia. Lisaksi tyontekijoita osallistetaan tapaturmien ja turvallisuus-
poikkeamailmoitusten tutkintaan ja kasittelyyn, varmistaen, etta turvallisuuspoikkeamien ra-
portoinnin ja kasittelyn prosessi on avoin ja lapinakyva, jotta tyontekijat voivat nahda, miten

heidan tekemansa ilmoitukset johtavat konkreettisiin parannuksiin. Standardin mukaan
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organisaation on analysoitava ja hyodynnettava turvallisuuspoikkeamista saatava tieto jatku-
van parantamisen tukena (1SO 45001:2023, s. 40-41).

Johdon katselmuksissa tulee jatkossa varmistaa, etta kehittamissuunnitelman mukaiset toi-
menpiteet toteutuvat ja etta organisaation turvallisuustavoitteet ovat linjassa kaytannon toi-
minnan kanssa. Taman tueksi kehittamissuunnitelman mittarit ja seuranta-aikataulut on maa-
ritelty liitteessa 3, jossa esitetaan yksityiskohtaisesti kehittamistoimenpiteiden vastuutahot,

aikataulu seka arviointimenetelmat.

8  Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset suhteessa tyon tavoitteisiin ja
tietoperustaan. Lisaksi arvioidaan kehittamistyon onnistumista ja vaikuttavuutta, tarkastel-
laan tyon menetelmien luotettavuutta ja eettisyytta, esitetaan jatkokehittamiseen liittyvia

ehdotuksia seka pohditaan kirjoittajan itsearviointia ja oppimiskokemuksia.
8.1 Keskeiset tulokset suhteessa tavoitteisiin ja tietoperustaan

Tutkimustulokset vahvistavat aiempien selvitysten havainnot siita, etta Staran tyoturvallisuus-
johtamisessa on tarvetta kehittaa erityisesti johtajuutta, viestintaa ja turvallisuuskulttuuria.
Aiemmissa opinnaytetoissa on tuotu esiin samansuuntaisia teemoja - tarve vahvemmalle joh-
don sitoutumiselle, osallistavammalle turvallisuuskulttuurille ja rakenteiden kehittamiselle -
mika osoittaa tyoturvallisuusjohtamisen parantamisen olevan pitkan aikavalin prosessi, joka
vaatii jatkuvaa arviointia ja johdonmukaisia toimenpiteita. Tietoperusta (mm. 1SO 45001 -
standardi ja alan tutkimukset) tukee tata nakemysta korostaen, etta turvallisuuden kehitta-

minen edellyttaa seka rakenteellisia muutoksia etta henkiloston laajaa osallistamista.

Opinnaytetyon paatavoitteena oli laatia konkreettinen toimintasuunnitelma, joka vastaa ISO
45001 -standardin vaatimuksia Staran tarpeisiin. Tuloksena syntynyt kehittamissuunnitelma
sisaltaa keskeiset toimenpiteet organisaation tyoturvallisuusjohtamisen parantamiseksi. Suun-
nitelman painopisteina ovat johdon ja esihenkiloiden nakyvampi sitoutuminen tyoturvallisuus-
tyohon, turvallisuusviestinnan yhdenmukaistaminen ja integrointi arjen toimintaan, turvalli-
suuspoikkeamien raportoinnin ja niista oppimisen tehostaminen seka tyontekijoiden osallista-
misen vahvistaminen. Nama kehittamisalueet nousivat selvasti esiin tutkimusaineistossa: seka
henkilostokysely etta johdon haastattelut toivat esille, etta turvallisuustoiminta ei kaikilta
osin nay arjessa, viestinnan laatu vaihtelee yksikoittain, poikkeamaraportoinnin vaikutukset

jaavat epaselviksi ja henkilosto kaipaa enemman osallisuutta.
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Samat teemat korostuvat tietoperustassa - esimerkiksi ISO 45001 -standardi edellyttaa ylim-
man johdon aktiivista sitoutumista turvallisuuteen ja tyontekijoiden osallistumista, ja tutki-
mukset tukevat naiden tekijoiden merkitysta: Podrecca ym. (2024) mukaan johdon nakyva
osallistuminen vahvistaa turvallisuuskulttuuria, ja Dziegielewska ym. (2022) korostavat turval-
lisuusviestinnan viemista osaksi paivittaista tyota. Myos Madsen ym. (2022) ovat havainneet,
etta jos tyontekijat eivat nae tekemillaan vaaratilanneilmoituksilla johtavan konkreettisiin
parannuksiin, heidan halukkuutensa raportoida vahenee - tama epavarmuus ilmeni selvasti
myos Staran henkiloston vastauksissa. Tulokset ovat siis tiiviissa vuoropuhelussa tietoperustan
kanssa ja tukevat kasitysta, etta kehittamistoimenpiteet on kohdennettava juuri naihin osa-
alueisiin. Kokonaisuutena kehittamissuunnitelma luo edellytykset sille, etta organisaatio voi

siirtya muodollisesta turvallisuustyosta kohti integroitua ja vaikuttavaa turvallisuusjohtamista.
8.2  Kehittamistyon onnistuminen ja vaikuttavuus

Kehittamistyo saavutti paatavoitteensa: se tuotti organisaatiolle konkreettisen ja kayttokel-
poisen suunnitelman Staran tyoturvallisuusjohtamisen kehittamiseksi. Tyo tarjoaa johdolle ja
esihenkilgille selkeasti jasennellyn analyysin organisaation nykytilan vahvuuksista ja kehitys-
kohteista seka toimii kaytannonlaheisena tyokaluna kehittamistyon tueksi. Erityisesti kehitta-
missuunnitelmaan kootut toimenpiteet, vastuuhenkilot ja mittarit antavat kaytannon suunta-
viivat turvallisuustoimien toteuttamiselle. Suunnitelma on laadittu siten, etta sen toimenpi-
teet ovat suoraan sovellettavissa osaksi organisaation johtamiskaytantoja ja arjen tyota, ja
sen rakenne mahdollistaa paivitykset tulevaisuudessa. Tama lisaa tyon vaikuttavuutta pitkalla
aikavalilla. Suositellut toimenpiteet - kuten johdon nakyvamman roolin vahvistaminen, esi-
henkiloiden perehdytyksen kehittaminen ja kahdensuuntaisen viestinnan parantaminen - voi-
daan ottaa kayttoon vaiheittain ilman suuria rakenteellisia muutoksia, mika edesauttaa niiden
toteuttamista kaytannossa. Nain ollen tyolla on edellytykset merkittavaan kaytannon vaikut-
tavuuteen: se luo perustan turvallisuuskulttuurin pitkajanteiselle parantamiselle organisaa-

tiossa.

Onnistumisen lopullinen mittari on kuitenkin se, miten suunnitelma viedaan kaytantoon ja
juurrutetaan osaksi organisaation toimintaa. Tama opinnaytetyo on antanut lahtolaukauksen
kehittamiselle ja selkeyttanyt suuntaa, johon Staran tyoturvallisuustyota tulisi vieda. Jatko
riippuu organisaation sitoutumisesta: jos johto ja henkilosto tarttuvat esitettyihin toimenpi-
teisiin, voidaan odottaa konkreettisia parannuksia tyoturvallisuudessa ja turvallisuuskulttuu-
rissa. Tyossa esiin nousseet kehityskohteet ja niihin laaditut ratkaisut resonoivat organisaa-
tion tarpeiden kanssa, joten niiden toteuttamisella on hyvat mahdollisuudet onnistua ja tuot-

taa nakyvia tuloksia.
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Tyon vaikuttavuus ulottuu myos organisaation ulkopuolelle. Monet havaitut haasteet - kuten
turvallisuuskaytantojen vaihteleva toteutuminen, tyontekijoiden osallistamisen puutteet ja
johdon sitoutumisen nakyvyys - eivat ole ainutlaatuisia vain Staralle, vaan samankaltaisia il-
mioita esiintyy laajemminkin kunnallisissa ja suurissa palveluorganisaatioissa. Siksi taman tyon
tuloksia ja kehittamismallia voidaan hyodyntaa vertailukohtana myos muissa organisaatioissa,
jotka haluavat vahvistaa tyoturvallisuusjohtamistaan. Tyo tarjoaa arvokasta tietoa ja esimerk-
keja, joista vastaavat organisaatiot voivat oppia ja joiden pohjalta ne voivat suunnitella omia

kehittamishankkeitaan.

Lisaksi opinnaytetyon tuotos tukee suoraan Staran etenemista kohti ISO 45001 -standardin mu-
kaista toimintamallia. Kehittamissuunnitelman sisalto on linjassa standardin periaatteiden
kanssa, ja se voi toimia perustana organisaation myohemmalle sertifiointivalmistelulle. Toisin
sanoen tyo paitsi taytti sille asetetut tavoitteet myos loi puitteet entista systemaattisemmalle
ja standardinmukaiselle tyoturvallisuustyolle, mika on merkittava saavutus organisaation na-

kokulmasta.

8.3  Menetelmien, luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tassa kehittamistyossa sovellettiin useita menetelmia ja aineistonhankintatapoja, ja valitut
ratkaisut osoittautuivat toimiviksi. Tyon alussa rajattiin tarkasti, mihin aihepiireihin keskity-
taan, jotta kokonaisuus pysyi hallittavana. ISO 45001 -standardi tarjosi selkean viitekehyksen
tarkastelulle, mutta varsinainen painotus oli kaytannon kehittamistoimissa, ei standardin yksi-
tyiskohtaisessa lapikaymisessa. Tama rajaus oli onnistunut: standardi toimi taustatukena,
mutta tyo pysyi kaytannonlaheisena ja organisaation kannalta relevanttina. On kuitenkin tun-
nistettava, etta kaikkia tyoturvallisuuteen liittyvia nakokulmia ei voitu tassa yhteydessa kasi-
tella. Esimerkiksi yksittaisten tyotehtavien tekniset turvallisuusriskit, tyoterveyshuollon rooli
tai kaupungin muiden ohjeistusten vaikutukset rajattiin tyon ulkopuolelle, jotta fokus sailyi
johdonmukaisena turvallisuusjohtamisen kehittamisessa. Nama rajaukset olivat tietoisia ja

perusteltuja tyon tavoitteen saavuttamiseksi.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa monimenetelmallisyys. Aineistoa kerattiin useasta lah-
teesta: henkilostokyselyn laaja-alaiset vastaukset yhdistettiin yksikonjohtajien syvallisiin
haastattelunakemyksiin seka aiempaan tutkimustietoon. Tama triangulaatio toi analyysiin
useita nakokulmia ja vahensi yksittaisiin havaintoihin liittyvia harhoja. Aineiston monipuoli-
suus tarkoittaa, etta johtopaatokset eivat nojaa vain yhteen datalahteeseen, vaan ne ovat
muodostuneet useiden toisiaan tukevien havaintojen pohjalta. Esimerkiksi seka kyselytulokset

etta haastattelut osoittivat samankaltaisia kehitystarpeita, mika lisaa tulosten uskottavuutta.
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Toisaalta laadullisen aineiston tulkinnassa on oltava kriittinen: on huomioitava konteksti ja
se, etta vastaajien mielipiteet edustavat tiettya ajankohtaa ja tilannetta. Tulosten yleistetta-
vyys laajempaan kontekstiin on aina harkittava huolella, vaikka tassa tyossa pyrittiinkin var-

mentamaan havaintoja useista lahteista.

Menetelmallisesti yhdistettiin kvantitatiivinen kysely ja kvalitatiiviset haastattelut, mika
osoittautui onnistuneeksi ratkaisuksi. Kyselylla saatiin kattava yleiskuva henkiloston kokemuk-
sista ja pystyttiin tunnistamaan keskeiset teemat seka arvioimaan niiden yleisyytta. Haastat-
telut puolestaan antoivat syvyytta aineistoon ja toivat esiin johdon omia nakemyksia ja seli-
tyksia havaittujen ilmioiden taustalle. Naiden menetelmien yhdistaminen auttoi havaitsemaan
seka yhteisia kehittamisteemoja etta yksikkokohtaisia erityispiirteita, jotka eivat pelkalla ky-
selylla olisi valttamatta nousseet esiin. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti, mika
tarkoittaa, etta kaikille kaytettiin samaa teemalistaa, mutta keskusteluissa oli liikkumavaraa.
Tama lahestymistapa mahdollisti joustavuuden: haastateltavat pystyivat tuomaan esiin heille
tarkeita asioita, ja haastattelija saattoi syventya esille nouseviin teemoihin tarpeen mukaan.
Puolistrukturoidulla mallilla oli myos haasteensa - kaikkia kysymyksia ei rajallisen ajan vuoksi
ehditty kayda lapi yhta syvallisesti jokaisessa haastattelussa, ja joissakin keskusteluissa pai-
nottuivat tietyt aiheet toisten jaadessa vahemmalle huomiolle. Kokonaisuutena joustava
haastattelutapa tuotti kuitenkin rikasta aineistoa: se paljasti yksittaisiakin havaintoja ja uusia

nakokulmia, jotka rikastuttivat kokonaiskuvaa tyoturvallisuusjohtamisen tilasta.

Aineiston kattavuutta ja edustavuutta voidaan pitaa taman tyon puitteissa riittavina. Henki-
lostokyselyyn saatiin vastauksia kaikilta Staran tuotanto-osastoilta, mika lisasi tulosten edus-
tavuutta ja mahdollisti vertailun yksikoiden valilla. Vaikka vastaajamaara ei ollut erittain
suuri, se riitti luomaan suuntaa antavan kuvan henkiloston nakemyksista ja nosti esiin toistu-
via teemoja. Erityisesti avoimet kysymykset osoittautuivat arvokkaiksi paljastaen sellaisia ko-
kemuksia ja ehdotuksia, joita pelkilla monivalintavastauksilla ei olisi saavutettu. Haastattelu-
aineisto koostui kuuden eri tuotanto-osaston yksikonjohtajan nakemyksista. Tama otos kattoi
organisaation keskeiset osa-alueet, joskin kaikkia mahdollisia nakokulmia ei nain rajatulla
maaralla henkiloita voida tavoittaa. Silti haastateltavien joukkoa voidaan pitaa melko riitta-
vana tutkimuksen tavoitteisiin nahden. Yhdessa kysely- ja haastatteluaineistot loivat laaja-
alaisen kuvan, jossa eri tietolahteet tukivat toisiaan mutta toivat esiin myos yksikkokohtaisia

eroja. Tama vahvistaa aineiston luotettavuutta ja johtopaatosten kestavyytta.

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tutkimuseettista kaytantoa alusta loppuun. Kaikkiin tiedon-
keruuvaiheisiin liittyi osallistujien asianmukainen informointi ja vapaaehtoisuus, ja erityista

huomiota kiinnitettiin anonymiteetin sailymiseen seka kyselyvastauksissa etta
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haastatteluaineiston kasittelyssa. Esimerkiksi raportoinnissa tulokset on esitetty yleisella ta-
solla niin, ettei yksittaisia vastaajia tai organisaation luottamuksellisia tietoja voida tunnis-
taa. Eettisten periaatteiden johdonmukainen toteuttaminen loi luottamuksellisen ilmapiirin,
mika todennakoisesti paransi vastausten rehellisyytta ja aineiston laatua. Nain tutkimus to-
teutettiin paitsi menetelmallisesti harkiten myos eettisesti kestavasti, mika osaltaan vahvis-

taa tulosten luotettavuutta ja hyodynnettavyytta.
8.4  Jatkokehittamisaiheet

Vaikka kehittamissuunnitelma keskittyy ISO 45001 -standardin kannalta keskeisiin teemoihin,
opinnaytetyon aikana tunnistettiin myos muita kehittamiskohteita ja jatkotutkimusaiheita,
joihin organisaatio voi jatkossa tarttua. Seuraavassa on esitetty keskeisia ehdotuksia jatkoke-

hittamiseen:

e Tyon sujuvuuden ja ergonomian parantaminen: Henkilostokysely ja haastattelut toivat
esiin, etta joissakin tyoyksikoissa tyon fyysinen tai henkinen kuormitus on merkitta-
vaa. Tyon jarjestelyjen kehittaminen, ergonomisten ratkaisujen kayttoonotto ja tyo-
valineiden parantaminen voisivat lisata seka turvallisuutta etta tyohyvinvointia.
Vaikka ergonomia ei suoranaisesti kuulu ISO 45001 -standardin vaatimuksiin, sen huo-
mioiminen tukee tyontekijoiden jaksamista ja ennaltaehkaisee tapaturmia osana tur-
vallisuuskulttuuria

e Turvallisuuspalautteen kanavien kehittaminen: Tutkimusaineistossa ilmeni, etteivat
tyontekijat aina koe voivansa antaa palautetta turvallisuusasioista tai etta annettu
palaute johtaisi nakyviin toimenpiteisiin. Tama heikentaa turvallisuuden kehittamista,
koska hiljainen tieto ja huolet eivat tule johdon tietoon. Organisaation kannattaa
luoda selkeampia kanavia turvallisuuspalautteen antamiseen - esimerkiksi mahdolli-
suus anonyymiin palautteeseen tai nykyisen palauteprosessin selkeyttaminen - jotta
jokainen tyontekija voi tuoda havaitsemansa epakohdat esiin luottavaisin mielin.
Avoimen palautekulttuurin vahvistaminen auttaisi varmistamaan, etta turvallisuus-
poikkeamiin reagoidaan ja henkilosto nakee palautteensa vaikuttavan kaytantoihin.

e Tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin integrointi: Tyoturvallisuuden kehittaminen on
usein organisaatioissa eriytynyt tyohyvinvoinnin edistamisesta, vaikka tosiasiassa
nama kulkevat kasi kadessa. Jatkossa olisi hyodyllista tarkastella, miten Stara voisi
entista paremmin yhdistaa tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointitoimenpiteita. Esimerkiksi
koulutuksia ja kehitysohjelmia suunniteltaessa voitaisiin samanaikaisesti kasitella seka
turvallisuusasioita etta tyon kuormitustekijoita, jolloin molempia kehitetaan kokonai-

suutena. Tallainen integroitu lahestymistapa auttaisi tunnistamaan tyoolojen riskit ja
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kuormitustekijat yhteydessa toisiinsa ja loytamaan ratkaisuja, jotka edistavat seka
turvallisuutta etta hyvinvointia.

e Esihenkiloiden perehdytys- ja koulutuskaytantojen vahvistaminen: Johdon ja esihenki-
loston jatkuva osaamisen kehittaminen on edellytys pitkajanteiselle turvallisuustyolle.
Organisaation tulisi arvioida, miten sen nykyiset esihenkiloiden perehdytys- ja koulu-
tusohjelmat tukevat tyoturvallisuusjohtamista ja missa on parantamisen varaa. Mah-
dollisia kehittamistoimia voivat olla esimerkiksi mentorointiohjelmat uusille esihenki-
l6ille, saanndlliset tyoturvallisuuteen keskittyvat johtamiskatselmukset tai muut foo-
rumit, joissa johto kay systemaattisesti lapi turvallisuuskaytantojen toteutumista. Ta-
voitteena on varmistaa, etta esihenkiloilla on ajantasaiset valmiudet johtaa turvalli-
suusasioita ja etta turvallisuus pysyy esilla arjen johtamisessa jatkuvasti, ei vain eril-

lisina projekteina.

Edella kuvatut jatkokehittamistoimet tukevat osaltaan organisaatiokulttuurin vahvistamista,
mika on turvallisuusjohtamisen pitkaaikainen paamaara. Turvallisuuskulttuurin kehittaminen
on jatkuva prosessi, joka edellyttaa johdon esimerkkia ja sitoutumista, henkiloston osallistu-
mista seka avointa vuoropuhelua kaikilla organisaation tasoilla. Esimerkiksi parhaiden turvalli-
suuskaytantojen jakaminen yksikoiden valilla ja saannolliset turvallisuusaiheiset keskusteluti-
laisuudet voisivat edistaa yhteisten toimintamallien syntymista. Tarkeaa on, etta turvallisuus
ei jaa irralliseksi teemaksi, vaan nivoutuu osaksi organisaation arvoja ja paivittaista paatok-
sentekoa. Nain luodaan kulttuuri, jossa jokainen tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tyopai-

kan turvallisuuteen ja nakee oman panoksensa merkityksen.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita nousi esiin myos useita, ja niiden tarkempi tarkastelu aut-
taisi syventamaan ymmarrysta turvallisuuskulttuurin kehittamisesta. Ensinnakin tyoturvalli-
suuden ja tyohyvinvoinnin rajapintaa voisi tutkia lisaa. Olisi arvokasta selvittaa, mitka tekijat
vaikuttavat samanaikaisesti tyon turvallisuuden tunteeseen ja tyokuormituksen kokemukseen
eri tyotehtavissa, ja miten tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointitoimenpiteita voitaisiin suunni-
tella entista yhtenaisemmiksi. Toinen keskeinen tutkimussuunta on organisaatiokulttuurin vai-
kutus turvallisuuskayttaytymiseen. Tama tarkoittaisi esimerkiksi sen kartoittamista, miten
Staran arvot ja johtamiskaytannot heijastuvat tyontekijoiden turvallisuusasenteisiin ja -toi-
mintatapoihin ja miten turvallisuusjohtamisella voidaan tukea organisaation laajempia strate-
gisia tavoitteita. Kolmantena aiheena olisi hyodyllista tutkia turvallisuuskayttaytymisen mit-
taamista ja kehittamista eri tyontekijaryhmissa. Erityisesti voisi tarkastella, miten erilaiset
viestinta- ja osallistamismenetelmat vaikuttavat Staran tyontekijoiden turvallisuusasenteisiin

ja -toimintaan kaytannon tyossa organisaation eri yksikoissa. Tallainen tutkimus tuottaisi
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syvempaa tietoa siita, mitka lahestymistavat tehostavat turvallisuuskulttuurin kehittymista ja

sitouttavat henkilostoa entista paremmin jatkuvaan parantamiseen.
8.5 Itsearviointi ja oppimiskokemukset

Opinnaytetyoprosessi on ollut kokonaisuutena erittain opettavainen ja antoisa, vaikka se ei
ollutkaan taysin vailla haasteita. Tyon yhdistaminen omaan paivittaiseen tyohoni ja muuhun
arkeen asetti ajoittain kovia vaatimuksia ajankaytolleni. Jouduin tietoisesti miettimaan kei-
noja hallita kuormitusta: varasin jo hyvissa ajoin kevaan viikonloput opinnaytetyon tekemi-
seen ja pidin arki-illat vapaina palautumiselle. Tama rytmitys osoittautui toimivaksi ratkai-
suksi ja auttoi jaksamaan projektin lapi. Silti tyon edetessa ilmeni yllatyksia aikataulussa. Al-
kuvaiheessa etenin nopeasti ja suunnitelmallisesti, mutta haastattelujen aikatauluttaminen
viivastytti projektia useilla viikoilla. Tama aiheutti kirjoittamiseen luonnollisen tauon, ja lop-
puvaiheessa koin hetkellisesti kiireen tuntua, kun kaikki aineisto piti saada analysoitua ja kir-
joitettua maaraajassa. Kokemuksena tama opetti minulle paljon projektinhallinnasta: jat-
kossa varaisin kriittisille tyovaiheille (kuten haastatteluille) enemman liikkkumavaraa jo alusta
alkaen, jotta loppumetreilla ei syntyisi tarpeetonta aikataulupainetta. Onneksi tyo pysyi kui-

tenkin hanskassa ja valmistui suunnitellusti.

Suurimpana onnistumisena pidan keratyn aineiston laatua ja monipuolisuutta. Henkilostoky-
selyn avulla sain muodostettua kattavan tilannekuvan henkiloston kokemuksista, ja yksikon-
johtajien haastattelut toivat syvallista ymmarrysta ja konkreettisia esimerkkeja kehittamis-
tarpeista. Onnistuin sailyttamaan objektiivisen otteen aineistonkeruussa enka ohjannut haas-
tattelujen kulkua omien ennakko-oletusteni suuntaan, mika oli minulle tutkijana tarkea peri-
aate. Positiivisena yllatyksena huomasin, etta monet tutkimustulokset lopulta vahvistivatkin
omia alustavia kasityksiani organisaation nykytilasta. Tama vahvisti luottamustani siihen, etta
tunnen Staran toimintakulttuurin ja kehityssuunnat hyvin. Samalla se osoitti, etta vaikka pyrin
tutkijana objektiivisuuteen, aiempi kokemukseni organisaatiosta oli arvokasta taustatietoa tu-

losten tulkinnassa.

Taman tyon myota syvensin huomattavasti osaamistani ISO 45001 -standardista ja sen sovelta-
misesta kaytantoon. Koen nyt hallitsevani standardin keskeiset vaatimukset ja ymmartavani,
miten niita voidaan toteuttaa organisaation arjessa. Oli palkitsevaa huomata, etta Stara tayt-
taa jo monia standardin edellytyksia - tyon aikana vahvistui kasitykseni, etta organisaatiolla
on valmiudet edeta halutessaan kohti ISO 45001 -sertifiointia. Tyoskentely prosessin parissa
laajensi myos yleista nakemystani tyoturvallisuusjohtamisesta. Oivalsin, ettei turvallisuusjoh-

tamista voi kehittaa erillaan muista johtamisen osa-alueista. Esimerkiksi puuttumisen



57

kulttuuri (eli tapamme puuttua ongelmiin tai vaaratilanteisiin) ja vuorovaikutteinen johtami-
nen ovat ratkaisevassa roolissa myos turvallisuuden nakokulmasta - toisin sanoen hyva turval-
lisuuskulttuuri rakentuu pitkalti samojen periaatteiden varaan kuin muukin onnistunut johta-
minen. Tama oivallus kirkasti minulle, etta tyoturvallisuus on aidosti integroitava osaksi orga-

nisaation johtamista ja arjen kaytantoja.

Opinnaytetyoprosessi antoi minulle myos henkilokohtaisesti varmuutta ja selkeytta tulevaan.
Koen nyt entista selvemmaksi, mihin suuntaan Staran turvallisuustyota tulee vieda ja millai-
nen rooli minulla itsellani on siina. Erityisesti ymmarsin, kuinka tarkeaa on henkiloston aito
mukaan ottaminen kehittamiseen: tyontekijoiden aanen kuuluminen ja heidan ehdotustensa
hyodyntaminen on jatkossa nostettava kehittamistyon ytimeen entista voimakkaammin. Ha-
luan omassa tyossani edistaa sita, etta henkiloston ideat ja huomiot eivat jaa vain paperille,

vaan johtavat konkreettisiin parannuksiin.

Nain jalkikateen arvioiden tyon rajaus osoittautui onnistuneeksi. Keskityin olennaiseen, eika
mikaan tutkimuskysymysten kannalta keskeinen osa-alue jaanyt kasittelematta tai kesken.
Tyo pysyi hyvin suunnitellussa laajuudessa ja tuotti vastaukset asetettuihin tavoitteisiin. Jos
jotakin tekisin toisin, niin panostaisin vielakin huolellisempaan aikatauluttamiseen erityisesti
haastattelujen osalta, kuten edella mainitsin. Kokonaisuutena olen kuitenkin tyytyvainen pro-
sessiin: se vaati sitoutumista ja itsenaista otetta, mutta palkitsi runsaasti uudella tiedolla ja
taidolla. Koen kasvaneeni seka tutkijana etta kehittajana taman projektin myota. Opinnayte-
tyon tulokset ja aikaansaannokset antavat aihetta tyytyvaisyyteen, ja ennen kaikkea ne kan-

nustavat viemaan kehitystyota eteenpain myos opinnaytetyon paattymisen jalkeen.
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Liite 1: Puolistrukturoidun haastattelun runko

Kiitos osallistumisesta haastatteluun. Haastattelu on osa opinnaytetyota, jonka tavoitteena on
kehittaa Staran tyoturvallisuusjohtamista ISO 45001 -standardin mukaiseksi. Haastattelun tar-
koitus on kerata nakemyksia tyoturvallisuusjohtamisen nykytilasta, sen vahvuuksista ja kehi-

tyskohteista.

Osa kysymyksista voi tuntua tarpeettomilta tai itsestaan selvilta - ala valita siita. Jata haas-
tatteluun vastatessasi huomiotta haastattelijan tehtava omassa organisaatiossasi. Voit myos

kieltaytya vastaamasta mihin tahansa kysymykseen.

Haastattelu nauhoitetaan ja siita keratty aineisto sailytetaan luottamuksellisesti tutkimuksen
ajan ja havitetaan turvallisesti heti, kun opinnaytetyo on hyvaksytty ja mahdolliset valitusajat
ovat umpeutuneet. Sailytysajan aikana aineistoa kasitellaan siten, etta vain haastattelijalla

on siihen paasy.
Haastattelun kesto: noin 45-60 minuuttia.

1. Nykytila ja yleinen arvio tyoturvallisuudesta
e Miten arvioisit Staran nykyista tyoturvallisuusjohtamista?
o Mitka ovat suurimmat vahvuudet?
o Enta keskeiset heikkoudet?
e Miten koette, etta tyoturvallisuuskaytannot, kuten turvallisuuspoikkeamailmoitukset,
turvallisuuskierrokset ja turvallisuustuokiot, jalkautuvat yksikkonne arkeen?
o Toteutuvatko ne suunnitellulla tavalla? Miksi tai miksi eivat?
o Onko naiden kaytantojen toteuttamisessa eroja eri tiimien valilla?
e Milla tavoin tyoturvallisuusohjeet ja esihenkiloiden vastuut nakyvat konkreettisesti
paivittaisessa tyossa - onko ne selvilla?
e Onko kokemuksia tilanteista, joissa nama vastuut eivat ole toteutuneet odotetusti?
e Mita haasteita naette tyoturvallisuuskaytantojen tehokkaassa jalkauttamisessa?

e Kuinka nama esteet olisivat mielestanne mahdollista ratkaista?

2. Johtaminen ja sitoutuminen
e Miten tyoturvallisuusasiat otetaan huomioon Staran strategisessa paatoksenteossa?
e Kuinka koet oman roolisi tyoturvallisuusjohtamisessa?

e Mitka ovat suurimmat haasteet johtajan nakokulmasta?
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Milla tavoin johdon sitoutuminen nakyy kaytannossa?

Kuinka hyvin tyontekijat ovat tietoisia tyoturvallisuustavoitteista ja -toimenpiteista?
Miten tyontekijoita osallistetaan tyoturvallisuutta koskevaan paatoksentekoon?
Onko olemassa konkreettisia kanavia tai kaytantoja?

Miten osastonne kasittelee tyontekijoilta tulevaa palautetta tyoturvallisuusasioista?

Riskienhallinta

Kuinka systemaattisesti riskienhallintaa toteutetaan osastollanne?
Onko olemassa yhtenainen tapa tunnistaa ja arvioida riskeja?
Mitka ovat yleisimmat tyoturvallisuusriskit osastollanne?

Miten riskeihin liittyvaa dokumentaatiota yllapidetaan ja hyodynnetaan?

Viestinta ja koulutus

Miten tyoturvallisuusviestinta toimii talla hetkella organisaatiossa?
Onko tiedonkulussa parannettavaa?

Kuinka tyontekijoita koulutetaan tyoturvallisuusasioissa?

Mita mielta olet nykyisesta viestinta- ja koulutuskaytannosta

Kehitysehdotukset

Mita konkreettisia toimenpiteita ehdottaisit tyoturvallisuuden kehittamiseksi?

Mita uusia kaytantoja tai prosesseja olisi hyva ottaa kayttoon?

Kuinka Staran resursseja voisi kohdentaa paremmin tyoturvallisuuden parantamiseksi?
Jos I1SO 45001 -standardi on sinulle tuttu, miten naet I1SO 45001 -standardin mahdolli-

suudet tukemassa kehitystyota?

Loppuyhteenveto
Onko jotain muuta, mita haluaisit tuoda esille tyoturvallisuuteen liittyen?

Kiitos ajastasi ja arvokkaista vastauksista.
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Liite 2: Kysely henkilostolle
Tyoturvallisuusjohtamista mittaava kysely Staran henkilostolle
Hei,

Tama kysely on osa opinnaytetyota, jonka tavoitteena on kehittaa Helsingin kaupungin raken-
tamispalveluliikelaitos Staran tyoturvallisuusjohtamista. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 mi-
nuuttia, ja vastaukset kasitellaan taysin anonyymisti. Toivomme avointa ja rehellista pa-

lautetta kehittamistyon tueksi. Kiitos ajastasi!

1. Mihin tuotanto-osastoon kuulut? (Valitse yksi vaihtoehto)
e Hallinto
e Kaupunki-Infran kunnossapito
e Kaupunkitekniikan rakentaminen
e Rakennustekniikka
e Logistiikka

e Ymparistonhoito

2. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt Starassa? (Valitse yksi vaihtoehto)
e Alle vuoden
e 1-3 vuotta
e 4-10 vuotta
e Yli 10 vuotta

3. Toimitko esihenkiloasemassa?
e Kylla

e En

4. Koetko, etta tyoturvallisuusasiat hoidetaan hyvin...
e (Likert-asteikko: 1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)
o Omassa tyopaikassasi
o Omassa tuotanto-osastossasi

o Koko Starassa

5. Miten alla olevat vaittamat pitavat paikkansa? (Likert-asteikko: 1 = Erittain huonosti, 5 =

Erittain hyvin)
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Olet itse tietoinen tyoturvallisuusohjeista ja vastuista tyotehtavassasi?

Esihenkilosi on tietoinen tyoturvallisuusohjeista ja vastuista, seka seuraa tyopaik-
kanne tyoturvallisuuden tilaa aktiivisesti?

Saat tietoa tyoturvallisuuteen liittyvista uusista ohjeista, lakiuudistuksista tai muista
ajankohtaisista asioista

Koen etta tyontekijoita kuunnellaan tyoturvallisuusasioissa...

6. Kuinka usein osallistut seuraaviin tyoturvallisuuskaytantoihin?
(Likert-asteikko: 1 = En koskaan, 5 = Viikoittain)

Turvallisuuskierrokset
Turvallisuustuokiot
Tyohyvinvointituokiot

Turvallisuuspoikkeamien raportointi

7. Jos voisit muuttaa yhta asiaa tyoturvallisuuden tai tyohyvinvoinnin parantamiseksi, mika

se olisi?

Loppukiitos: "Kiitos arvokkaasta palautteestasi! Vastauksesi ovat erittain tarkeita tyoturvalli-

suuden kehittamiseksi Starassa.”



Liite 3: Kehittamissuunnitelma
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Tavoite

Toimenpide

Aikataulu

Vastuuhenkilot

Seuranta ja mittarit

Johdon ja esihenkiléiden
ndkyvampi sitoutuminen
turvallisuusty6hon

Jokainen yksikdnjohtaja ja toimitusjohtaja pitaa
vahintaan yhden turvallisuuskierroksen kuukau-
dessa ja dokumentoi siitd yhden kehittamistoi-
menpiteen, jonka toteutumista seurataan.

Kaynnistetaan heti, jatkuva
kaytanto.

Toimitusjohtaja, yksikdnjoh-
tajat, esihenkilot

Turvallisuuskierrosten
maara, niistd johdettujen ke-
hittamistoimenpiteiden to-
teutumisaste.

Turvallisuusviestinnan ke-
hittaminen ja viestiketjun
varmistaminen

Jokaisen tyosuojeluryhman kokouspdytakirja jul-
kaistaan intrassa tydntekijoiden saataville. Esi-
henkildt kdyvat tdrkeimmat turvallisuusasiat lapi
viikkopalavereissa, ja tuotantopaallikt/projekti-
paallikdt kayvat ajoittain seuraamassa naita pa-
lavereita varmistaakseen, ettd oikeat asiat kasi-
tellaan.

Prosessi tdsmennetaan 3 kk
kuluessa, jatkuva kaytanto.

Esihenkil6t, tydsuojeluryh-
mat, henkilostotoimikunta,
tuotanto- ja projektipaallikot

Poytékirjojen julkaisun to-
teutuminen intrassa, tuo-
tanto-/projektipaallikdiden
havainnot viikkopalaverien
toteutuksesta.

Turvallisuuspoikkeamien
raportoinnin ja kasittely-
prosessin lapinakyvyys

Varmistetaan, ettd kaikki esihenkilét osallistuvat
tapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien kasit-
tely- ja tutkintaprosessin koulutuksiin. Koulutuk-
sen suorittaminen ja viikkopalaverien turvalli-
suusaiheiden kasittely otetaan osaksi onnistu-
miskeskusteluja.

Valittdmasti kayttdonotto, jat-
kuva seuranta onnistumis-
keskusteluissa.

Esihenkilét, tuotanto- ja pro-
jektipaallikot, tydsuojelupaal-
likkd

Esihenkildiden osallistumis-
prosentti koulutuksissa, on-
nistumiskeskusteluiden do-
kumentaatio turvallisuusai-
heiden kasittelysta.

Tyontekijoiden osallistami-
nen tyo6turvallisuustyohon

Jokaisessa osaston tydsuojeluryhmassa seka
yksikdnjohtajan tai toimitusjohtajan turvallisuus-
kierroksella on mukana osaston yhteistoiminta-
vastaava. Tydn vaarojen arvioinnit pidetaan
ajan tasalla ja tyontekijoita osallistetaan niiden
paivittamiseen.

Valittdmasti kayttéonotto, jat-
kuva kaytanto.

Yksikonjohtajat, esihenkil6t,
yhteistoimintavastaavat

Yhteistoimintavastaavien
osallistumisprosentti ko-
kouksissa, kierroksilla ja
tydn vaarojen arvioinneissa,
tyén vaarojen arviointeihin
osallistettu tyontekijoita
(k/e).




