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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata tietoa niista tekijoista, jotka auttavat
onnistumaan autonomisessa tydvuorosuunnittelussa ja toisaalta kartoittaa niita esteita,
jotka toteutumista estavat. Lisaksi selvitettiin, miten esihenkild voi tukea prosessin
onnistumista. Tavoitteena oli, ettad opinnaytetydssa kerattya tietoa voidaan hyddyntaa
yksikoéissa, joissa halutaan aloittaa autonominen tydvuorosuunnittelu tai halutaan kehittaa

sen toimivuutta.

Menetelmina kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja teemahaastatteluita.
Kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin hoitajien kokemuksia autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta siitd nakdkulmasta mitka tekijat ovat edesauttaneet autonomisen
tydvorosuunnittelun onnistumisessa tai toisaalta tekijoita, jotka on koettu haasteellisiksi.
Koska, kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto koostui YAMK-opinnaytetoista ja pro
gradusta haluttiin aineistoa viela taydentaa haastatteluilla luotettavuuden lisddmiseksi.
Haastatteluiden avulla haluttiin saada vastauksia samoihin teemoihin sekd saada aiheesta
myOs uusia nakokulmia. Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi hoitajaa kahdesta eri
terveydenhuollon organisaatiosta. Haastateltavat valikoituivat yksikdiden esihenkildiden

pyynnosta, ja olivat hoitajia, joilla oli kokemusta autonomisesta tyovuorosuunnittelusta.

Seka kirjallisuuskatsauksessa etta haastatteluissa autonomisen tyévuorosuunnittelun
onnistumista edistaviksi teemoiksi nousivat suunnitellun listan toteutuminen, toimivat
pelisaannot ja tydyhteison toimivuus. Haasteita aiheutti etenkin se, jos suunniteltu lista
muuttui paljon tai erityiset tydvuorotoiveet eivat toteutuneet. Myds pelisdantdjen
noudattamattomuus ja joustavuuden puute tydvuoroja suunniteltaessa aiheuttivat haasteita
autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumiselle. Esihenkildlta toivottiin tasapuolisuutta,
oikeudenmukaisuutta ja aktiivisuutta listasuunnittelussa. Kirjallisuuskatsauksen ja

haastatteluiden tulokset tukivat toisiaan, eika ristiriitaisuuksia esiintynyt.
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The purpose of this thesis was to increase understanding of the factors that support success in self-
rostering, and to identify obstacles that hinder its implementation. Additionally, the study aimed to
examine how supervisors can support the success of the process. The goal was that the information
gathered in this thesis could be used in units that wish to start autonomous shift planning or improve its
effectiveness.

The methods used were a descriptive literature review and themed interviews. The literature review
explored nurses’ experiences with self-rostering, focusing on the factors that have contributed to its
success, as well as the challenges they have faced. Since the material selected for the literature review
consisted of Master’s theses and graduate papers, it was complemented with interviews to enhance
reliability. The interviews aimed to provide answers on the same themes and offer new perspectives on
the topic. A total of five nurses from two different healthcare organizations participated in the interviews.
The interviewees were selected at the request of unit supervisors and were nurses with experience in
self-rostering.

Both the literature review and the interviews identified key themes that supported successful self-
rostering: the implementation of the planned schedule, clear and functional ground rules, and a well-
functioning work community. Challenges arose especially when the planned schedule changed
significantly or when special shift requests were not fulfilled. Non-compliance with the rules and lack of
flexibility in planning shifts also posed challenges to implementing autonomous shift planning.
Supervisors were expected to be fair, just, and active in the scheduling process. The results of the
literature review and the interviews supported each other, with no contradictions found.
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1 Johdanto

Ennusteen mukaan vuoteen 2030 mennessa hyvinvointialueiden henkildstdsta noin joka
viides siirtyy vanhuuselakkeelle (Tyoterveyslaitos, 2022, s. 5). Samaan aikaan vaesto
ikadantyy ja tarve terveydenhuollolle kasvaa (Manka & Manka, 2023, s.12). Sosiaali- ja
terveydenhuollon tulevaisuuden haasteena onkin sekd henkildston pitovoiman etta
vetovoiman sailyttaminen (Tyoterveyslaitos, 2022, s. 5). Painetta muutokseen tuo osaltaan
tyéelamaan tulevien uusien sukupolvien uudenlaiset toiveet ja tarpeet tydelaman suhteen,
silla he toivovat saavansa aikaisempiaan enemman joustoa tyon ja muun eldaman

yhteensovittamiseen (Manka & Manka, 2023, s. 12).

Yksi tapa vastata tdhan jouston tarpeeseen ja tydvoiman saatavuuden kohentamiseen on
autonominen tydvuorosuunnittelu. Tydaikojen joustavuudella on voitu osoittaa olevan
my®onteinen vaikutus hoitotydntekijdiden tydhdn sitoutumiseen (Leineweber ym., 2016, s.
56; Rénnberg & Larsson, 2010). Tydajat ja niihin liittyvat joustot ovat yksi merkittava keino
edistaa tyontekijdiden tydssadjaksamista ja tydhdn sitoutumista (Toppinen-Tanner ym., s. 8).
Taloudellisesta ndkdkulmasta sairaspoissaolojen vahentyminen ja tydssa jaksamisen
parantuminen tuovat etua tydénantajalle, tyontekijalle ja yhteiskunnalle (Harma ym., 2019, s.
67).

Vaikka autonomisen tydaikasuunnittelun hyddyt on voitu osoittaa, saattaa sen toteutukseen
kaytannossa liittya haasteita. Toimiva autonominen tydvuorosuunnittelu vaatiikin usein
tydstamista eika toteudu ilman, etta toteutumista edesautetaan aktiivisesti. (Hakola, 2010,
s. 56) Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoa niista tekijoista, jotka auttavat
onnistumaan autonomisessa tyovuorosuunnittelussa ja toisaalta kartoittaa niita esteita,
jotka mahdollisesti toivottua toteutumista estavat. Opinnayteydssa lisaksi selvitetdan miten
esihenkild voi tukea prosessin onnistumista. Tavoitteena on, etta opinnaytetydssa kerattya
tietoa voidaan hyddyntaa yksikoissa, joissa halutaan aloittaa autonominen

tydvuorosuunnittelu tai halutaan kehittda sen toimivuutta.
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2 Opinnaytetyon teoreettiset lahtokohdat

Vuonna 2018 eduskunnassa hyvaksytyn tydaikalain paatavoitteena oli lisata tydaikojen
joustavuutta. Taman mydéta voidaan ennakoida, etta erilaiset tydaikamuodot ja
epasaannoéllinen tyéskentely tulevat tulevaisuudessa yleistymaan entisestaan. (Harma,
2019, s. 11) Tyoaikalaki luo tydajalle yleiset raamit, mutta paikallisella sopimisella on
mahdollista tehda yksilollisia ratkaisuja ja joustoja. Tydntekijalahtoisia joustoja ovat
esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin, mahdollisuus osa-aikatydhdn seka

tydaikaliukumien kaytto. (Toppinen-Tanner ym., 2016, ss. 6, 26)

Tybajat vaikuttavat seka tyontekijdiden terveyteen etta tydturvallisuuteen. Vaikutukset
littyvat erityisesti vuorokausirytmin hairiintymiseen ja univajeeseen. (Harma, 2019, ss. 11—
12) Tybvuorojen kuormittavuuteen ja ergonomisuuteen vaikuttavat muun muassa
kokonaistydaika, ylity6t, tydvuorojen pituus, perakkaisten vuorojen maara, tydaikojen
ennakoitavuus ja tyén tauotus (Tyoéterveyslaitos, n.d.-a). Vuorotydhdn on liitetty kohonnut
riski useisiin sairauksiin, kuten sydan- ja verisuonisairauksiin, tuki- ja likuntaelinsairauksiin
seka naisilla rintasyopaan. Vaikka yksil6tasolla riskit eivat ole merkittavia, jaksotyon
yleisyys tekee siita huomattavan ty6turvallisuusriskin. (Harma, 2019, ss. 11-12) Y6ty liséa
riskia myoOs diabetekseen, raskaudenaikaisiin terveysongelmiin ja tyétapaturmiin (Harma &
Karhula, 2020, ss. 2-3). My®6s iltaty¢ altistaa enemman tyétapaturmille kuin paivatyo
(Nielsen ym., 2019). Vaikka aiheen tutkimus on haastavaa, on saatu nayttoa siita, etta
tydaikajoustoilla voidaan vahentaa sairaspoissaoloja ja pidentaa tyéuria (Harma, 2019, s.
12).

Terveydellisten haittojen lisaksi poikkeavat tydajat aiheuttavat usein haasteita tydn ja muun
elaman yhteensovittamisessa (Harma, 2019, ss. 11-12). Naita voivat olla esimerkiksi
vastuu pienista lapsista, ikdantyneista vanhemmista tai muista laheisista huolehtiminen.
Myo6s mahdollisuus harrastuksiin ja riittdvaan lepoon ovat osa tyon ja muun elaman
tasapainottamista. Tydn ja muun eldman yhteensovittaminen tarkoittaa yksiléllisten
elamantilanteiden ja tarpeiden huomioimista tydajoissa. Tama on tarkeaa tyodntekijdiden
hyvinvoinnin kannalta, mutta hyédyttda myds tydnantajaa, koska hyvinvointi edistaa

tybpaikan toimivuutta ja tuottavuutta. (Toppinen-Tanner ym., 2016, ss. 6, 8-9)

Tyon ja muun eldaman yhteensovittaminen tulisikin ndhda olennaisena osana
tybéhyvinvoinnin tukemista. Mahdollisuus vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen

vahentaa tyon kuormittavuutta. (Tydterveyslaitos, n.d.-b) Tydaikajoustot ovat yksi keino
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taman edistdmiseen, mutta niiden lisaksi tydpaikan muiden kaytantojen tulisi myds tukea

tydn ja muun eldman yhteen sovittamista (Toppinen-Tanner ym., 2016, ss. 6, 18—19).

2.1 Autonominen tyovuorosuunnittelu

Autonomia tarkoittaa sisaista itsehallintoa, ja autonominen viittaa tman lisaksi
itsenaisyyteen ja omaehtoisuuteen (Nurmi ym., 2002, s. 43). Autonomisessa
tyévuorosuunnittelussa keskeinen ero perinteiseen suunnitteluun verrattuna on se, etta
tyontekijat itse vastaavat tydvuorojen suunnittelusta (Rénnberg & Larsson, 2010).
Autonomisella tydvuorosuunnittelulla pyritdan lisddmaan tyontekijdiden mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa enemman kuin mita perinteinen suunnittelumalli
mahdollistaa. Tasta voidaan kayttda myos nimityksia yhteisollinen tyovuorosuunnittelu tai

tybaika-autonomia, jotka tarkoittavat samaa asiaa. (Hakola, 2010, s. 49)

Ajatus autonomisesta tydvuorosuunnittelusta ei ole uusi. Mallia kokeiltiin ensimmaisen
kerran 1960-luvulla Englannissa, mutta varsinaisesti se otettiin kayttéon 1980-luvulla.
(Hung, 2002, s. 37) Suomessa malli otettiin kayttédn ensimmaisenda HUS/HYKS:n Jorvin
sairaalan fysioterapiaosastolla 2000-luvun alussa. Autonomisen tyévuorosuunnittelun
tavoitteena on helpottaa tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista. (Hakola, 2010, ss. 22—49)
Tydn ja muun eldaman yhteensovittamisen edistaminen lisda tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja

sitoutumista tyohon, mika hyodyttda myds tydnantajaa (Toppinen-Tanner ym., 2016, s. 8).

Joustavalla tyévuorosuunnittelulla on todettu olevan positiivinen vaikutus paitsi
tydntekijoiden kokemukseen tydpaikastaan myos potilasturvallisuuteen (Dhaini ym., 2018,
s. 100). Autonominen tydvuorosuunnittelu lisdd mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6hon ja
voi nain vahvistaa hallinnan tunnetta, mika puolestaan vahentaa tyon kuormittavuutta
(Hakola, 2010, s. 49). Yhteiskunnallisesti merkittavaa on, etta tydajan joustojen on todettu
vahentavan hoitajien halua vaihtaa alaa (Leineweber ym., 2016, s. 55). Lisaksi hyvat
vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin voivat lykata vapaaehtoista elakkeelle siirtymista

(Toppinen-Tanner ym., 2016, s. 10).

2.1.1 Autonomisen listasuunnittelun toteutus

Autonomista listasuunnittelua voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla, ja jokaisen yksikon
tarpeet vaikuttavat siihen, millainen suunnittelumalli on tarkoituksenmukaisin (Hakola,

2010, s. 55). Prosessi voi esimerkiksi edeta siten, ettad hoitajat laativat ensin itselleen
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mieluisan tydvuorolistan, jossa he huomioivat omat toiveensa ja mieltymyksensa. Taman
jalkeen vuoroista neuvotellaan joko tyontekijdiden kesken tai tydvuorosuunnittelusta
vastaavan henkilén avulla, jotta kokonaisuus vastaa osaston tarpeita ja jokaisessa
vuorossa on riittadva henkildstémaara. Samalla tarkistetaan, ettéd vuorot tayttavat voimassa
olevat lait, virka- ja tydehtosopimusten maaraykset sekd mahdolliset yksikdssa sovitut
pelisdanndt. Kun suunnitelmaehdotus on valmis, osastonhoitaja tarkastaa listan ja joko

hyvaksyy sen tai tekee tarvittavat muutokset. (Rénnberg & Larsson, 2010)

Siirtyminen perinteisesta listasuunnittelusta kohti autonomista tyévuorosuunnittelua voi
alkaa esimerkiksi siten, ettd osastonhoitaja tai listavastaava laatii tydvuorot huomioiden
tyontekijoiden yksildlliset toiveet ja mieltymykset. Seuraavassa vaiheessa tyontekijat
laativat tydvuoronsa itse, noudattaen yhteisesti sovittuja saantoja seka huomioiden osaston
tarpeet, tydaikalain ja sopimukset. Talloin on tarkeaa sopia menettelytavat tilanteisiin,
joissa vuoroihin on liilan vahan tai liikaa halukkaita. Lisaksi oikeudenmukaisuuden ja
tasapuolisuuden periaatteet tulee avata selkeasti. Neljannessa vaiheessa tyoyhteisolla on
vakiintunut toimintatapa listasuunnitteluun, ja tavoitteet ovat yhteisesti ymmarrettyja.
Mahdolliset ongelmat osataan ennakoida ja niihin 16ydetaan ratkaisut yhdessa.
Osastonhoitaja sailyttaa kuitenkin lopullisen vastuun listojen hyvaksymisesta ja tekee

tarvittaessa muutoksia. (Kalliomaki-Levanto, 2010, ss. 68-75)

Suunnittelun onnistuminen edellyttda yhteista ymmarrysta siita, miten tydvuorosuunnittelu
yksikdssa toteutetaan ja mita silla tavoitellaan. Tahan tarvitaan riittavasti aikaa
keskustelulle ja vuorovaikutukselle, jotta kaikki tyontekijat, myds hiljaisemmat, paasevat
mukaan suunnitteluun. Tydvuorosuunnittelua koskevien pelisaantojen tulee olla selkeita,
yksityiskohtaisia ja yksikon toimintaa tukevia. Suunnittelun onnistumista on myés hyva
seurata. Seurantaa voidaan toteuttaa esimerkiksi arvioimalla tydntekijoiden kokemaa
hyvinvointia, tyytyvaisyytta listasuunnittelun sujuvuuteen tai asiakaspalautetta toiminnan
laadusta. (Hakola, 2010, ss. 51-52, 57)

2.1.2 Kirjallisuus ja aikaisempi tutkimus

Autonomisesta tyovuorosuunnittelusta on tehty useita YAMK-tasoisia opinnaytetdita,
erityisesti sen kayttoonottoon, pelisaantojen paivittamiseen ja tyohyvinvointivaikutuksiin
littyen (Ranta-Nilkku, 2023; Kakkinen, 2020; Kariniemi & Sarkkinen, 2020; Berg, 2018;
Kallio, 2015; Heikkila, 2014). Kansainvalista tutkimusta on jonkin verran, ja siina
nakokulmat ovat painottuneet tyohyvinvointiin, tydssajaksamiseen, perhe-elaman ja tyon

yhteensovittamiseen vuorotydssa seka viime vuosina myos tyévuorosuunnittelun
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automatisointiin (O"Connell ym., 2024; D’souza, 2021; Wynendaele ym., 2021;
Bddvarsdéttir ym., 2020; Dhaini ym., 2018; Drake, 2017; Leineweber ym., 2016; Paschou
ym., 2015).

Aihetta kasittelevassa kirjallisuudessa korostetaan, ettd huolellisesti sovitut pelisaannét ja
selkeasti maaritelty suunnitteluprosessi tukevat onnistumista. Tyovuorosuunnittelu
helpottuu, kun kaikki tietdvat aikataulun ja oman roolinsa prosessissa. (Hakola, 2010, ss.
50-53) Tyéryhman aktiivisuus, innostus ja hyva ilmapiiri edesauttavat onnistumista
(Toppinen-Tanner ym., 2016, s. 30), ja avoin keskustelukulttuuri tukee suunnittelun
sujuvuutta (Harma ym., 2019, s. 69). Myds tydyhteison oma halu hankkia lisatietoa ja
koulutusta on tarkea tekija autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumisessa. Sen sijaan
pelisdantdjen noudattamatta jattaminen ja kielteinen ilmapiiri voivat estaa suunnittelun

onnistumisen (Toppinen-Tanner ym., 2016, ss. 30—32; Hakola, 2010, ss. 55-56).

Esihenkildlta vaaditaan suunnittelutiedon ja osaamisen lisaksi vuorovaikutustaitoja ja kykya
mahdollistaa keskustelua tydyhteisdssa. Puutteellinen listasuunnitteluosaaminen voi
aiheuttaa haasteita ja johtaa eparealistisiin odotuksiin listojen toteutumisesta. Myds heikko
ymmarrys yksikon toiminnallisista tarpeista voi vaikeuttaa suunnittelua (Hakola, 2010, ss.
55-56). Aloitusvaiheessa tydntekijdiden voi olla haastavaa hahmottaa, miten esimerkiksi
tydyhteisdn tarpeet ja patevyysvaatimukset vaikuttavat vuorojen sijoitteluun (Harma ym.,
2019, s. 69).

Vaikka autonomisesta tydvuorosuunnittelusta on tunnistettu selkeitd hyotyja, siihen liittyy
my0Os haasteita. Suunnittelun yhteydessa saattaakin esiintya ristiriitoja tydyhteisdssa
(Hakola, 2010, s. 50). Bailynin (2007) mukaan yksildn ja yhteisdn etujen valinen jannite voi
muodostua haasteeksi, jos tydntekijat eivat kykene huomioimaan yhteisia reunaehtoja.
Onkin saatu viitteitd siita, ettd autonominen suunnittelu voi aiheuttaa jannitteita tydryhman

sisalla seka tyontekijoiden ja esihenkildiden valillda (Wynendaele ym., 2021).

Suunnittelun onnistuminen edellyttaa tydntekijoiltd valmiutta kommunikoida ja neuvotella
vuoroista (Rénnberg & Larsson, 2010). Esihenkilén nakdkulmasta autonominen suunnittelu
voi lisata tydomaaraa, silla hanen tukeaan tarvitaan usein paitsi listan viimeistelyssa, myos
suunnitteluprosessin eri vaiheissa (Drugg & Rouhelo, 2022). Myds tydntekijdiden tytaikaa
kuluu listasuunnitteluun, silld prosessi vaatii muiden toiveiden ja osaston tarpeiden
huomiointia (Rénnberg & Larsson, 2010). Useissa tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, etta
autonominen tyovuorosuunnittelu parantaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista, mika

edistad tyotyytyvaisyytta ja henkildston pysyvyytta — etenkin, jos suunnitteluprosessi on
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selked ja vuorojen jakautuminen koetaan oikeudenmukaiseksi (O'Connell ym., 2024).
Onnistumista tukee myos yksikdssa vallitseva turvallinen ja myonteinen ilmapiiri, johdon
tuki ja riittdvé osaaminen autonomisen suunnittelun toteuttamiseen (Hakola, 2010, ss. 51—
53).

2.2 Tyodvuorosuunnittelu hoitoalalla

Terveydenhuollon palveluita tarvitaan ympari vuorokauden, minka vuoksi hoitajat
tydskentelevat usein vuorotydssa. Suomessa vuorotyéta toteutetaan paaosin
jaksotyojarjestelman mukaisesti, jossa tydaika tasataan joko kahden tai kolmen viikon
jaksoissa. Vuonna 2015 noin kolmannes kunta-alan tyontekijoista teki vuorotydnomaista

jaksotyota. (Harma ym., 2019, s. 11)

Tyobvuorojen suunnittelussa on noudatettava useita sdadoksia, kuten EU:n
tybaikadirektiivia, kansallista tydaikalakia, virka- ja tydehtosopimuksia seka tydturvallisuus-
ja tyoterveyshuoltolakia (Hakola, 2010, ss. 13—14). EU:n tydaikadirektiivi maarittaa
vahimmaisvaatimukset, joiden pohjalta kansallinen lainsdadantd rakentuu. Vuonna 2020
voimaan tullut uusi tydaikalaki perustuu naihin vaatimuksiin, ja sen paatavoitteena on
turvata tydntekijan terveys ja turvallisuus. Laki sisaltdd maaraykset muun muassa
vuorokausilevosta, kesimaaraisesta viikkotydajasta, yotydsta ja vuosilomista. Tybdaikaa
koskevista asioista sovitaan lopulta tydehtosopimuksissa ja paikallisissa sopimuksissa,

jotka voivat osin poiketa laissa sdadetyista maarayksista. (Tydterveyslaitos, n.d.-c)

Tyonantajan nakokulmasta tydvuorosuunnittelussa on tarkeaa varmistaa, etta
henkildstoresurssit vastaavat toiminnan tarpeita: tyontekijoita on oikea maara oikeaan
aikaan (Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 65). Lisaksi osastoilla on huomioitava osaamisen
kattavuus, silla eri tydntekijoilla voi olla erilaisia patevyyksia ja vastuualueita. Myds
henkilokohtaiset toiveet ja tarpeet tulee ottaa huomioon. Naista tekijoistd muodostuu
monimutkainen kokonaisuus, jossa tulee tasapainottaa lainsdadantod, organisaation
toiminnalliset tarpeet, kustannustehokkuus ja tydntekijéiden hyvinvointi. (Paschou ym.,
2015)

Hyvin suunnitellut tydvuorot tukevat seka osaston tehokkuutta etta tyontekijoiden
tybéhyvinvointia ja turvallisuutta, minka vuoksi tydvuorosuunnitteluun tulisi panostaa erityista
huolellisuutta. Mahdollisuudet vaikuttaa omiin tydvuoroihin vaihtelevat yksikéittain. Tahan

tulisi kiinnittda huomiota, silla hoitotyon laatu on osaltaan riippuvainen tydntekijdiden
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jaksamisesta ja palautumisesta. Riittamaton lepo altistaa terveyshaitoille. Sen sijaan
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin ja tydaikojen ennustettavuus tukevat jaksamista.
Yksipuoliset joustot, kuten ylityd ja epasaanndlliset, ennalta-arvaamattomat tydajat,

puolestaan heikentavat tyossa jaksamista. (Hakola, 2010, ss. 10-14)

2.3 Automatisaatio ja tyovuorosuunnittelu

Automatisoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa jokin toiminto tehdaan automaattiseksi eli
itsetoimivaksi tai koneellistetaan (Nurmi ym., 2002, s. 43). Koska tyévuorosuunnittelu on
aikaa vieva ja monia tekijoitd huomioon ottava prosessi, on sen tueksi kehitetty erilaisia
jarjestelmia, jotka mahdollistavat tyévuorosuunnittelun automatisoinnin (D’souza ym.,
2021).

Automatisoidussa tydvuorosuunnittelussa hyédynnetdan ohjelmistoja, jotka laativat
tydvuoroluettelot organisaation ja esihenkildén maarittelemien tarpeiden mukaan. Naihin
voivat kuulua tyd- ja virkaehtosopimusten maaraykset, paikalliset sopimukset seka
tydntekijdiden esittdamat toiveet. Tavoitteena on seka suunnittelun laadun parantaminen
ettd ajankaytdn tehostaminen. (Bodvarsdéttir ym., 2020; Drake, 2017) Lisaksi
automatisaation avulla pyritdan tehostamaan koko organisaation toimintaa ja

saavuttamaan mahdollisia kustannussaastoja (D’souza ym., 2021).

On tarkeda huomata, ettei automatisoitu tydvuorosuunnittelu ole automaattisesti
autonomista. Siihen voidaan kuitenkin sisallyttdd autonomisen suunnittelun elementteja.
(O’Connell, 2024) Esimerkiksi Ruotsissa on kaytetty ohjelmistoja, joissa hoitajat voivat
syottdd omia vuorotoiveitaan ja priorisoida niita. Nain ohjelma tuottaa vuoroehdotuksen
syodtetyn tiedon pohjalta ilman tarvetta tydntekijoiden keskinaiselle neuvottelulle. (Rénnberg
& Larsson, 2010) Automatisointia voidaan hyddyntaa myds osittain, vaikka varsinainen
tydvuorosuunnittelu tehtaisiin manuaalisesti. Esimerkkina tasta on Tyoterveyslaitoksen
kehittama Tyoaikojen liikkennevalomalli, joka antaa palautetta tydvuorojen
kuormittavuudesta varikoodein: vihrea ilmaisee hyvaksyttavaa kuormitusta, keltainen
kohonnutta, oranssi ylikuormitusta ja punainen voimakasta ylikuormitusta. Tama malli on

kaytdssa useissa vuorosuunnitteluohjelmistoissa Suomessa. (Tydterveyslaitos, n.d.-b)

Tutkimusten mukaan automatisointi on tehostanut terveydenhuollon tydvuorosuunnittelua
ja henkiléstohallintoa. Sen on havaittu edistavan tyéntekijdéiden toiveiden toteutumista,

kokemusta oikeudenmukaisuudesta seka tunnetta hallinnasta. (O’Connell, 2024)
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Kehittamistarpeita kuitenkin edelleen on. Automaattisesti laaditun listan laatu ja
toteuttamiskelpoisuus riippuvat siita, kuinka tarkasti ohjelmistoon on syotetty tarvittavat
tiedot ja kuinka hyvin se huomioi yksikon erityistarpeet. Kaikkia inhimillisia tekijoita ei
valttamatta voida ohjelmoida, jolloin esihenkild joutuu lopuksi tarkastamaan listan ja
tekemaan tarvittavat korjaukset. (Drake, 2017; D’souza ym., 2021; Ronnberg & Larsson,
2010)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Mahdollisuus vaikuttaa omiin tyGaikoihin voi edistaa tyontekijoiden tyossa viihtymista ja
jaksamista. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun
kayttédnotolla on voitu vahentaa lyhyitd sairauspoissaoloja. (Tyoéterveyslaitos, 2020) Tydn
ja muun eldman yhteensovittamisen helpottaminen voi osaltaan vahentaa myds hoitajien
ajatuksia alan vaihtamisesta (Leineweber ym., 2016, s. 55). N&in ollen autonomisen
tydvuorosuunnittelun voidaan nahda hyodyttavan niin tyontekijoita kuin tydnantajia ja

laajemmin koko yhteiskuntaa.

Tyovuorosuunnittelun toteuttamiseen liittyy kuitenkin myds haasteita. Suunnitteluprosessin
aikana tyoyhteis0ssa voi ilmeta ristiriitoja ja erimielisyyksia (Hakola, 2010, s. 50). Lisaksi
tyovuorosuunnittelu edellyttad monien tekijdiden huomioon ottamista, eika sen kaytannon

toteutus ole aina yksinkertaista (D’souza ym., 2021).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoa niista tekijoista, jotka auttavat
onnistumaan autonomisessa tydvuorosuunnittelussa ja toisaalta kartoittaa niita esteita,
jotka toteuttamisen esteita. Lisdksi opinnaytetydssa selvitetaan, miten esihenkild voi tukea
prosessin onnistumista. Tavoitteena on, etta opinnaytetydssa kerattya tietoa voidaan
hyodyntaa yksikoissa, joissa halutaan aloittaa autonominen tyévuorosuunnittelu tai

halutaan kehittaa sen toimivuutta.
Tutkimuskysymykset ovat
1. Mitka tekijat tukevat autonimisen tyévuorosuunnittelun onnistumista?

2. Miten esihenkil® voi tukea autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista?
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4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssa kaytettiin kahta tutkimusmenetelmaa: kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja
teemahaastattelua. Alkuperaisena tarkoituksena oli toteuttaa tyo pelkastaan
kirjallisuuskatsauksena, mutta tiedonhaun jalkeen todettiin, ettd parhaiten
tutkimuskysymyksiin vastaava aineisto koostui YAMK-opinnaytetdista ja pro gradu -
tutkielmista. Taman vuoksi paadyttiin tdydentamaan aineistoa haastatteluilla, jotta
tutkimuksen luotettavuutta saataisiin vahvistettua. Haastatteluiden avulla pyrittiin myds

syventamaan aiheesta saatua ymmarrysta ja 16ytdmaan mahdollisesti uusia nakodkulmia.

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella pyrittiin selvittdmaan, mita aiheesta jo tiedetaan.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tavoitteena on paitsi koota ja jasentada olemassa
olevaa tietoa, myds tunnistaa mahdollisia ristiriitoja ja tuoda esiin uusia nakdkulmia
olemassa olevasta tiedosta. (Kangasniemi ym., 2013, s. 294) Tavoitteena on muodostaa

uutta ymmarrysta yhdistelemalla ja analysoimalla eri 1ahteita (Vilkka, 2023, s. 38).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vahvuutena on mahdollisuus tarkastella aineistosta esiin
nousevia erityiskysymyksia syvallisesti (Kangasniemi ym., 2013, s. 292). Sen heikkoutena
pidetdan tiedonhaun sattumanvaraisuutta ja tutkijan tulkintojen vaikutusta analyysin
lopputulokseen (Vilkka, 2023, s. 23). Katsauksen vaiheet voidaan kuvata seuraavasti:
tutkimuskysymysten muotoilu, aineiston valinta, aineiston kuvailu seka tuotettujen tulosten
tarkastelu. Kuvailuvaiheessa aineistoa yhdistellaan, arvioidaan ja vertaillaan. limi6ta
voidaan tarkastella teemoittain tai suhteessa teoriatietoon (Kangasniemi ym., 2013, ss.
294, 296-297).

Haastattelumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jonka
tarkoituksena oli saada esiin haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia tutkimuskysymyksiin
littyen (Eskola & Jaakkola, 2017, s. 27). Teemahaastattelussa keskustelun aihepiirit eli
teemat on ennalta maaritelty, mutta yksittaiset kysymykset eivat ole valmiiksi muotoiltuja.
Myos teemojen kasittelyjarjestysta voidaan tarvittaessa muuttaa. Kaikki etukateen paatetyt
teemat kadydaan lapi jokaisen haastateltavan kanssa. Tavoitteena on kerata luotettavaa ja
vertailukelpoista tietoa (Hirsijarvi ym., 2009, ss. 207-208). Haastattelurunko laadittiin
huomioiden opinnaytetydn tutkimuskysymykset (Hirsijarvi & Hurme, 2000, ss. 47, 66—67).
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5 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Tassa luvussa kuvataan kirjallisuuskatsauksen toteutusprosessi. Aluksi esitellaan aineiston
keruussa kaytetyt menetelmat ja kuvataan tiedonhakua. Taman jalkeen kuvataan aineiston
valintakriteerit ja prosessi, jolla mukaan otettavat lahteet rajattiin. Lopuksi tarkastellaan,
miten valittua aineistoa analysoitiin ja miten siita johdettiin opinnaytetydn kannalta
keskeiset teemat. Kuvauksen tavoitteena on tehda katsauksen toteuttamisesta lapinakyvaa

ja perusteltua.

5.1 Aineiston keruu

Tiedonhaku aloitettiin tekemalla hakuja eri tietokannoista ja kayttaen vaihdellen erilaisia
hakusanoja. Tiedonhaussa kaytettiin apuna tassa vaiheessa HAMK:n tietoasiantuntijaa.
Hakuja tehtiin HAMK Finnasta, Google Scholarista, Theseuksesta, Medicista, Helkasta ja
Cinahlista. Hakusanoina kaytettiin hoitotyd, vuorotyd, autonominen tyévuosuunnittelu,
tyoaika-autonomia ja yhteisollinen tyévuorosuunnittelu. Englannikielisia tuloksia etsittiin
hakusanoilla working time autonomy, self-scheduling, self-rostering, flexibility, nurse,
nursing ja health care. Hakusanoja yhdistettiin toisiinsa siten, etta aineistosta loytyisi
parhaiten tutkimuskysymyksia vastaavat tulokset hoitotydn kontekstista. Tavoitteena
kirjallisuuskatsauksen aineistonhankinnassa oli 16ytda mahdollisimman laadukkaita,
korkeatasoisia ja hyvin tutkimuskysymykseen vastaavia lahteita (Vilkka, 2023, s. 93).
Ensisijaisesti tavoitteena oli 16ytaa opinnaytetydhon vertaisarvioituja artikkeleita seka
vaitoskirjoja. Parhaiten opinnaytetydhdn sopivaa aineistoa 16ytyi Theseuksesta, Cinahlista
ja Google Scholarista, joista haut tuottivat runsaasti tuloksia. Tuloksia lapikdydessa
huomattiin, ettd ne vastasivat varsin huonosti tutkimuskysymyksiin ja toisaalta runsas
maara saatuja tuloksia vaikeutti aineiston tarkastelua. Tasta syysta hakusanoja
tasmennettiin ja tehtiin hakuja eri tietokannoista vield uudelleen HAMK:n tietoasiantuntijan

kanssa.

Tehtyjen harjoitushakujen pohjalta hakusanoiksi tdsmentyivat: yhteiséllinen
tydvuorosuunnittelu, autonominen tyévuorosuunnittelu, self-rostering ja self-scheduling.
Varsinaisiin hakuihin opinnaytetyon kirjallisuuskatsaukseen kaytettaviksi tietokannoiksi
valikoituivat Theseus, Medic ja Cinahl, koska naiden tuottamat hakutulokset olivat
keskenaan erilaisia ja parhaiten tutkimuskysymyksiin vastaavia. Medic haluttiin vahaisista
tuloksista huolimatta ottaa mukaan, koska mahdollisesti sielta 10ytyvat vaitoskirjat olisivat

tuoneet tydlle lisaarvoa.



11 (45)

5.2 Aineiston valinta

Haun sisaanotto- ja poissulkukriteerit taulukoitiin ennen varsinaisen tiedonhaun tekemista.
Sisaanottokriteerit valittiin siten, ettd haun tulokset olisivat korkeintaan kymmenen vuotta
vanhoja ja suomen- tai englanninkielisia. Lisaksi tutkimuksien tuli olla kokonaan saatavilla
HAMK tunnuksilla ja sisallon vastata tutkimuskysymyksiin. Myds tutkimuksien laatuun
kiinnitettiin huomiota. Tavoitteena oli I0ytaa aineistoksi vertaisarvioituja artikkeleita seka
vaitoskirjoja, mutta alustavien hakujen perusteella aineistoa laajennettiin myos pro
graduihin ja YAMK opinnaytetoihin, koska paaosin naista [6ytyi tutkimuskysymyksiin
vastaavaa ainestoa. Tama on kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa mahdollista, koska
kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa sallitaan my6s muiden kuin vertaisarvioitujen
tutkimusartikkeleiden kayttd. Luotettavuuden kannalta Iahteiden laadukkuudella kuitenkin
on merkitysta. (Vilkka, 2023, ss. 15, 33, 92) Kirjallisuuskatsauksen varsinaiset haut
toteutettiin huhtikuussa 2024. Hakujen tulokset kaytiin 1api sisdan- ja poissulkukriteereiden
mukaisesti (Taulukko 1.). Kriteerien avulla varmistettiin aineiston sopivuus

tutkimuskysymyksiin.

Taulukko 1. Sisdanottokriteerit ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaisuvuosi 2014—-2024 Vanhempi kuin 2014

Kieli suomi tai englanti Muut kielet

Kokonaisuudessa saatavilla Ei ole kokonaisuudessa saatavilla
maksuttomasti HAMK tunnuksilla maksuttomasti HAMK tunnuksilla
Sisaltaa autonomisen Ei sisélla tietoa autonomisen
tyévuorosuunnittelun onnistumisen tyévuorosuunnittelun onnistumisen
elementteja tai haasteita edellytyksista tai haasta

Aineiston tyyppi vertaisarvioitu artikkeli, Artikkeli ilman vertaisarviointia, AMK
vaitoskirja, Pro Gradu, YAMK opinnaytetyo

opinnaytetyd

Taulukko jatkuu seuraavalle sivulle
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Taulukko jatkuu edelliselté sivulta

Hoitoalan kontekstiin sopiva Ei sovi hoitotyon kontekstiin

Cinahlista hakuja tehtiin hakusanoilla Self-Rostering OR Self-Scheduling. Haussa rajattiin
ulkopuolelle muut kuin suomen tai englanninkieliset tutkimukset seka artikkelit. Lisaksi
aineistosta haettiin ainoastaan vertaisarvioituja tutkimuksia ja artikkeleita luotettavuuden
lisddmiseksi. Saadut hakutulokset olivat laajat, mutta lopulta mikaan 16ydetyista
tutkimuksista ei vastannut riittdvan hyvin tutkimuskysymyksiin. Haasteena oli myds
poikkeamat Suomen ja kansainvalisten tutkimuksien valilla siind, mita autonomisella
tydvuorosuunnittelulla tarkoitettiin. Joko tata oli avattu hyvin vahan tai sitten
henkilokunnalle annettiin Suomen tilanteeseen verraten vain vahan vaikutusta omaan
tydvuorosuunnitteluun. Koska kirjallisuuskatsaukseen toivottiin mukaan kansainvalisia
tutkimuksia, tehtiin haut vield uudelleen HAMK:n tietoasiantuntijan kanssa, mutta

hakukriteerit tayttavia tutkimuksia tai vertaisarvioituja artikkeleita ei tasta huolimatta

10ytynyt.

Theseuksesta sopivia YAMK opinnaytetoita |0ytyi useampi. Medicista tehdylla rajauksella
ei 16ytynyt yhtdan sopivaa tutkimusta, mutta haun aikarajausta laajentamalla 16ytyi
opinnaytetydn kysymyksiin hyvin vastaava pro gradu -tutkielma vuodelta 2013, mika otettiin

mukaan aineiston monipuolistamiseksi. Tiedonhaku eri tietokannoista esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen haut tietokannoista

Otsikon Tiivistelméan
Tietokanta | Hakusanat Hakutulos perusteella | perusteella Valittu Rajaukset
sopiva sopiva
Yhteisollinen 2014-2024,
Theseus tydvuorosuunnittelu 165 31 17 5 YAMK
Theseus Autonominen 2014-2024
tydvuorosuunnittelu 160 25 13 5 YAMK

Taulukko
Jatkuu
seuraavalla
sivulla
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Taulukko
Jjatkuu
edelliselta
sivulta

2014-2024.
Kieli:
englanti,
koko teksti
saatavilla.
Akateemiset
586 3 3 0 artikkelit.
Kaytosta
otettu pois:”
Also search
within the
full text of
the articles”.

Cinahl Self-Rostering OR
Self-Scheduling

@/lij')t\?un;r:sl:iznittelu 2014-2024,

OR Yhteissllinen | 12 0 0 0 koko teksti
.. . saatavilla

tyévuorosuunnittelu

Medic

Hakujen toteutuksen jalkeen kaytiin tulokset lavitse siten, ettd ensin valittiin mukaan
otsikkotasolla sopivat tutkimukset ja naista tiivistelman tasolla sopivat. Otsikkotasolla
luettaviksi valittiin kaikki ne tutkimukset, artikkelit ja opinnaytety6t, joista viitattiin
autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Tiivistelmia lukiessa kiinnitettiin huomiota siihen
miten sisaltd vastasi tutkimuskysymyksiin. Ne tutkimukset, jotka tiivistelman perusteella
vaikuttivat sopivilta, luettiin kokonaan ja naista valittiin kirjallisuuskatsaukseen mukaan

otettavat artikkelit ja tutkimukset. Tiedonhakua kuvattu kuvassa 1.
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Kuva 1. Tiedonhaun eteneminen

* Julkaisuvuosi 2014-2024

® Theseus ® Yhteisollinen - =t ’ ® Otsikko
* Medic tydvuorosuunnittelu ‘ Klellsuomltalgnglantl ® Tiivistelma
* Cinahl * Autonominen * HAMK tunnuksilla * Tieteellinen artikkeli
tydvuorosuunnittelu kokonaan saatavilla © Vaitdskifa
* Self-Sceduling OR * Vastaa ) * Pro-Gradu, YAMK
Self-Rostering tutkimuskysymyksiin opinnaytetyd

* Hoitoalan kontekstiin
sopiva

Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa pyrittiin systemaattisuuteen ja lapinakyvyyteen.
Systemaattisuus tarkoittaa, etta tiedonhaku tapahtuu jarjestelmallisesti ja ennalta paatetyn
menettelytavan mukaisesti. Tama vahentaa riskid mahdollisille epdjohdonmukaisuuksille.
Kun avainsanat on paatetty maaritetaan aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit. (Vilkka,
2023, ss. 16, 55).

Koska vertaisarvioitu aineisto oli rajallista, katsaukseen hyvaksyttiin myds laadukkaita
YAMK-opinnaytetoita ja pro gradu -tutkielmia kuvailevan kirjallisuuskatsauksen

periaatteiden mukaisesti. Kirjallisuuskatsaukseen valittiin kuusi opinnaytetyota.

Hannisen ja Mayrapaan (2019) opinnaytetydssa "Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun
toteutuminen, tydntekijéiden kokemuksia” kuvattiin tyontekijoiden kokemuksia
yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta. Aineisto opinnaytetydhon on keratty sahkaoisilla
kyselylomakkeilla useammalta erikoissairaanhoidon vuodeosastolta. Tulosten perusteella
tyontekijat pitivat yhteisollista tydvuorosuunnittelua tarkeana ja halusivat kehittaa sita.
Listasuunnittelua edistavia tekijoita olivat suunniteltujen tydvuorojen toteutuminen,
tasapuolisuuden toteutuminen seka joustavuus. Estavia tekijoita olivat pelisaantdjen
noudattamattomuus seka yhteisollisyyden sekd osaamisen huomioimatta jattaminen.

Esihenkilon rooli nahtiin tarkeana onnistumisen kannalta.

Laakson ja Sakkisen (2019) opinnaytetydssa "Tydaika-autonomian kayttdonotto
Rovaniemen kaupungin ymparivuorokautisen hoivan osastolla” oli tavoitteena tuoda
sujuvuutta tydvuorosuunnitteluun ja lisata henkildkunnan vaikutusmahdollisuuksia
tyévuorosuunnitteluun. Opinnaytetydssa pilotoitu tydaika-autonomian kayttéonotto

hoivakodin osastolla, minka jalkeen on selvitetty henkildkunnan kokemuksia ja
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kehittdamisehdotuksia kyselylomakkeella ja ryhmakeskusteluilla. Tyontekijat kokivat
positiivisena, etta pystyivat vaikuttamaan tydvuoroihin ja tekemaan itselle sopivia vuoroja.
Ongelmaksi koettiin, jos kaikki eivat noudata pelisdantoja. Henkiloston valista

vuorovaikutusta, keskustelua ja joustavuutta pidetiin tarkeana.

Marttilan (2019) opinnaytetydssa "Hoitajien kokemuksia tydvuoroautonomian
toteutumisesta vuorotydssa” selvitettiin tyontekijdiden kokemuksia tydvoroautonomiasta ja
sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Aineisto opinnaytetydhon on keratty
teemahaastatteluilla. Haastatteluihin osallistui viisi hoitajaa. Onnistuessaan suunnittelun
koettiin edistavan tyén ja muun eldaman yhteen sovittamista, mutta sen taotetukseen liittyi
haasteita. Edistavina tekijéina pidettiin tehdyn suunnitelman toteutumista, kollegiaalisuutta
ja esihenkildon tukea. Haasteina olivat yhteisista saannoista poikkeaminen, Kiire ja

ohjauksen puute.

Kaupin ja Pekin (2016) opinnaytetydssa "Kokemusasiantuntijat tydaika-autonomian
kehittajinad” tarkoitus oli kuvata tydaika-autonomian kayttda ja toimivuutta seka kehittaa
malli tydaika-autonomian uudistamiseksi. Tavoitteena oli selkeyttaa ja yhdenmukaistaa
tybaika-autonomian ohjeistusta. Aineistonkeruu toteutettiin hydodyntamalla aiempien
tyoaika-autonomiasta tehtyja kysely tuloksia tarkentavana kyselya. Kyselyn tuloksia
kasiteltiin Learning Cafe tapahtumassa. Opinnaytetydn kohderyhmana on toteutettu neljan
sairaala osaston henkilokunta. Tybaika-autonomian kehittamiseksi tydntekijat ehdottivat
perehdyttamista, pelisdantdjen kertaamista, ongelmien ratkaisemista heti, vastuun

kantamista suunnittelusta, neuvottelua ja keskustelua.

Kokkomaen (2015) opinnaytetytssa "Tydaika autonomia ja Mansikkapaikan palvelukotien
hoitajien tydssa jaksaminen” tarkoituksena oli kehittdd Mansikkapaikan palvelukotien
autonomista tyévuorosuunnittelua. Tavoitteena oli saada tietoa autonomisen
tydvuorosuunnittelun hyvista kaytanteista ja tunnistaa kehittdmistarpeita. Opinnaytety6
tehtiin Delfoi-menetelmalla. Ensimmaisella kierroksella kartoitettiin tyontekijéiden
kokemuksia nykyisesta tilanteesta ja toisella kierroksella kasitelty naita tuloksia

tydéryhmassa Learning Cafessa.

Immosen (2013) pro gradussa "Hoitotyontekijoiden kokemuksia ty6aika-autonomian
toteutumisesta ja merkityksesta tyohyvinvointiin ja yhteisollisyyteen” tarkoituksena ol
kuvata hoitotyontekijoiden kokemuksia tyoaika-autonomian toteutumisesta edistavista ja
estavista tekijoista. Lisaksi tutkimuksessa on kuvattu tyoaika-autonomian merkitysta

tybhyvinvointiin ja yhteisollisyyteen. Tutkimus toteutettiin kahdessa eri organisaatiossa
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haastattelemalla kahtatoista hoitotyontekijaa. Tutkielman mukaan Tydaika-autonomian
toteuttamisesta edisti tydyhteison aktiivinen asennoituminen suunnitteluun ja tydyhteison
kehittdmiseen. Toisten tyontekijoiden seka tydyhteison toimivuuden huomioiminen todettiin
my0os onnistumista edistaviksi tekijoiksi. Johtajalta toivottiin erityisesti tukea tydyhteisolle

tydaika-autonomiaa toteutettaessa.

Alla on esitetty kootusti, mista opinnaytetoista I0ytyi vastauksia tutkimuskysymyksiin mitka
tekijat tukevat autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumista (Taulukko 3.) ja miten

esihenkild voi tukea autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista (Taulukko 4.)

Taulukko 3. Kirjallisuuskatsauksen lahteet tutkimuskysymykseen: mitka tekijat tukevat

autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista

Paiteema Lahde

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019
Laakso, M. & Sakkinen, N. 2019
Marttila, M. 2019

Suunniteltu lista toteutuu

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Taulukko jatkuu seuraavalle sivulle
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Taulukko jatkuu edelliselté sivulta

Toimivat pelisaannot

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019

Laakso, M. & Sakkinen, N. 2019

Marttila, M. 2019

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Toimiva tyoyhteis6

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019

Laakso, M. & S&kkinen, N. 2019

Marttila, M. 2019

Laakso, M. & S&kkinen, N. 2019

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Immonen, A. 2013

Riittdva osaaminen

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019

Marttila, M. 2019

Laakso, M. & S&kkinen, N. 2019

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Immonen, A. 2013
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Taulukko 4. Kirjallisuuskatsauksen lahteet tutkimuskysymykseen: miten esihenkilo voi

tukea autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista

Paateema Lahde

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019
Kauppi, A. & Pekki, M. 2016
Vastuunkanto listasuunnittelusta

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019
Kokkomaki, S. 2015
Pelisdannoista ja niiden noudattamisesta vastaaminen

Immonen, A. 2013

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Marttila, M. 2019
Kunnioittaa tyontekijoiden listasuunnitelmaa

Immonen, 2013, s.28

Hanninen, J. & Mayrapaa, H, 2019
Marttila, M. 2019
Tasapuolisuus

Immonen, A. 2013

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla
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Taulukko jatkuu edelliselté sivulta

Marttila, M. 2019
Aktiivisuus
Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

5.3 Aineiston analysointi

Kirjallisuuskatsauksen aineisto analysoitiin teemoittelemalla, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmista. Teemoittelulla tarkoitetaan toimenpidetta, jossa
aineistosta pyritdan hahmottamaan keskeisia aihepiireja eli teemoja (Hakala, 2024, s. 102)
Teema-analyysissa etsitdan aineistosta merkityksellisia yksikditad ja muodostetaan niiden

pohjalta alustavia teemoja (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 142).

Analyysi aloitettiin perehtymalla aineistoon ja keraamalla tutkimuskysymyksiin vastaavat
kohdat omaan tiedostoon. Alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin ja aineisto ryhmiteltiin siten,
ettd samankaltaiset ja samaa tarkoittavat iimaukset saatiin allekkain. Esimerkki

pelkistdmisesta on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Aineiston pelkistaminen

Alkuperéisilmaus Pelkistetty ilmaus

"Omiin mieltymyksiin sopivat vuorot ja niiden Omat mieltymykset huomioidaan
toteutuminen koetaan yhteisollisen

tydévuorosuunnittelun edistavaksi tekijaksi. Tarkeaksi )

asiaksi mainitaan myds se, ettd saa suunnitella Itselle ergonomiset vuorot

itselle ergonomisesti sopivan tyévuorolistan ja voi

huomioida suunnitellussa oman eldmantilanteen.” . . R
Tydvuorot sopivat omaan eldmantilanteeseen

Taulukko jatkuu seuraavalle sivulle
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Taulukko jatkuu edelliselté sivulta

"Haastateltavien kokemusten mukaan pelisdantjen | Pelisdanttjen laatiminen tarkeaa
laatiminen tyévuorosuunnittelun tueksi on erityisen

tarkeda. Pelisdantojen avulla haluttiin turvata R . )
tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden P'el|saann0|lla Furvataan tasapuolisuus ja
toteutuminen tyévuorosuunnittelussa, ja sen vuoksi oikeudenmukaisuus

yhdessa suunnittelemista pidettiin tarkeana.

"Kokemusten mukaan tyaika-autonomian Toisen tydntekijoiden huomioonottaminen
toteutumista edisti toisten tyéntekijéiden

huomioonottaminen, joka nakyi muun muassa toisen ) . o )
tydntekijan ja hanen tekemansa tydn Toisen tydntekijan kunnioittaminen
kunnioittamisena. Tarkeana my®os pidettiin, etta
annettiin toiselle tyontekijalle mahdollisuus tehda
sellaisia tydvuoroja, jotka hanelle sopivat parhaiten.
Joustavuus yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa ja
toisten tyontekijéiden mielipiteiden kuunteleminen
vaikutti edistavasti autonomiseen Joustavuus
tyévuorosuunnittelun”.

Annetaan myés toisille mahdollisuus tehda
itselle sopivia vuoroja

Toisten mielipiteiden kunnioittaminen

Pelkistamisen jalkeen aineisto luettiin uudelleen ja ryhmiteltiin mind map -tyyliseksi
teemakartaksi. Kartta havainnollistaa, miten teemat liittyvat toisiinsa ja muodostavat

kokonaisuuden (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 142).

Alustavat teemat autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista edistavista tekijdista
olivat: suunnitelman toteutuminen, tasapuolisuus, joustavuus, aktiivisuus, tyéntekijdiden
kyky huomioida muita, hyva keskustelukulttuuri tydyhteiséssa, riittdva osaaminen seka
pelisdantdjen noudattaminen ja selkeys. Kun alustavien teemojen johdonmukaisuus on
varmistettu, voidaan muotoilla lopulliset teemat, joiden avulla aineistoa luokiteltiin ja
tuloksia analysoitiin tutkimuskysymykset mielessa pitden. Aineistosta etsitdan tassa
vaiheessa yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia tutkimuskysymykset huomioiden. (Vilkka, 2023,
ss. 87-88, 90)

Lopullisiksi teemoiksi autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista tukevista tekijoista

muodostuivat: suunniteltu lista toteutuu, toimivat pelisaannét, riittava osaaminen ja
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tyoyhteison toimivuus. Naiden teemojen alle ryhmiteltiin seuraavat alateemat:
mahdollisuus tehda itselle sopivia vuoroja, toiveiden toteutuminen, vahaiset muutokset
suunnitelmaan, selkeat ohjeet listan tekemiseen, pelisdantdéjen noudattaminen,
tasapuolisuuden toteutuminen, tydntekijoiden tietoisuus tydyhteisdn tarpeista, taidot
suunnitella tyévuorolistoja, perehdytys, joustavuus, avoin keskustelukulttuuri, toisten

huomioiminen ja aktiivisuus. Teemojen muodostumista on havainnollistettu kuvassa 2.

Kuva 2. Autonomista tydvuorosuunnittelua edistavat tekijat kirjallisuuskatsauksen mukaan

SUUNNITELTU LISTA TOIMIVAT RITTAVA TYOYHTEISON
TOTEUTUU PELISAANNOT OSAAMINEN TOIMIVUUS
| | | |

“Ei paljoa muutoksia * S&&nndt miten *Tydvuonnisuunnitteluun * Sitoutuminen
*Omat mieltymykset suunnitellaan “Tydyksikdn tarpeiden * Aktiivisuus

huomioitu *Pelisdantsjen hahmottaminen *|Imapiiri
*Omaa eldmantilannetta noudattaminen -> Miten  *Rijittavasti aikaa * Joustavuus

tukevat toimitaan, jos joku ei *Toisten tyontekijoiden *Kyky ja halu hucmioida
*Toiveiden toteutuminen nVoudgta tarpeiden muita
*|tselle sopiva “Varmistavat hahmottaminen . ;

ergonomisuus tasapuolisuuden ja Iﬂaslﬂ‘;ltl:aslﬂﬂr?

*Aamu ja iitavuoroissa oikeudenmukaisuuden

' *Annetaan toisille
sopiva suhde

mahdollisuus tehda
heille sopivia vuoroja

Samalla tavalla analysoitiin esihenkilén mahdollisuuksia edistda autonomisen
tydvuorosuunnittelun toteutumista. Paateemoiksi muodostuivat: vastuun kanto
listasuunnittelusta, pelisdannodista ja niiden noudattamisesta vastaaminen,
tyontekijoiden tekemien suunnitelmien kunnioittaminen, tasapuolisuus ja

aktiivisuus.

Alateemoiksi nousivat: tekee tarvittavat muutokset, vastaa listan toimivuudesta, kunnioittaa
toiveita, huolehtii vuorojen tasapuolisesta jakautumisesta, suhtautuu tyontekijoihin
tasapuolisesti, yllapitaa ajantasaiset pelisdanndt, puuttuu sdantérikkomuksiin, noudattaa
itse pelisaantdja, perehdyttdd uudet tydntekijat ja kay jatkuvaa keskustelua. Naiden

teemojen rakentumista kuvataan kuvassa 3.
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Kuva 3. Esihenkildn rooli autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumisessa

kirjallisuuskatsauksen mukaan

AKTIIVISUUS

Tukee
Osallistuu
Kehittaa
Innostunut

PELISAANNOT VAST_UUNKANTO
* Vastaa viimekadessa listan
Ajan tasalla toimivuudesta

Huolehtii, ettd noudatetaan * Tekee tarvittavat muutokset
Noudattaa itse

Huolehtii perehdytyksesta

* Ratkaisee ristiriidat

* Huolehtii, ettd tukevat osaston
toimintaa

TASAPUOLISUUS
KUNNIOITTAA * Huolehtii, etta suunnittelu on
tasapuolista

* Tydvuorot jakautuvat
tasaisesti

® Kunnioittaa
tyontekijdiden tekemaa

suunnitelmaa . .
= 1@Sapuolinen suhtautuminen

kaikkiin tyontekijéihin

6 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Tassa luvussa esitetdan kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseet keskeiset teemat, jotka
vaikuttavat autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumiseen. Tulokset on ryhmitelty neljan
alaotsikon alle teemojen mukaisesti: suunniteltu lista toteutuu, toimivat pelisdannét, riittava
osaaminen ja tydyhteisdn toimivuus. Lopuksi kasitelldan esihenkildn roolia ja

mahdollisuutta edesauttaa autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista.

6.1 Suunnitellun listan toteutuminen

Lahes kaikissa tarkastelluissa tutkimuksissa autonomisen tyovuorosuunnittelun
onnistumisen edellytykseksi nostettiin suunniteltujen tyovuorojen toteutuminen. Erityisen
tarkeana pidettiin sita, etta tyontekijalla on mahdollisuus laatia omaan
elamantilanteeseensa sopiva tydvuorolista seka etta hanen toivevuoronsa toteutuvat.
(Hanninen & Mayrapaa, 2019, s. 28; Marttila, 2019, s. 39; Laakso & Sakkinen, 2019, s. 34;
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Kokkomaki, 2015, s. 40; Immonen, 2013, s. 25) Hannisen ja Mayrapaan (2019, s. 29)
opinnaytetyossa korostettiin myods ergonomisten tydvuorojen merkitysta — tarkeana pidettiin
sita, etta jokainen saa itselleen fyysisesti ja henkisesti sopivat vuorot. Tama tukee

jaksamista ja tyOhyvinvointia.

Suuret muutokset tydntekijan suunnittelemiin vuoroihin koettiin motivoivuutta heikentavina.
Tallaiset muutokset saattoivat vahentaa halukkuutta osallistua tydvuorojen suunnitteluun,
mika heijastui negatiivisesti autonomisen suunnittelun onnistumiseen (Marttila, 2019, s.
38). Immosen (2013, s. 25) pro gradu -tutkielmassa havaittiin, etta toive omien vuorojen
toteutumisesta saattoi vahentya yksikdissa, joissa autonomista suunnittelua oli ollut
kaytdssa jo pidempaan. Vaikka henkildkohtaiset toiveet olivat edelleen olemassa, niiden

merkitys ei ollut yhta korostunut kuin suunnittelun alkuvaiheessa.

Laakson ja Sakkisen (2019, s. 34) opinnaytetydssa tydntekijat pohtivat, etta
tyovuorolistojen muuttuminen saattoi johtua siita, ettei jokainen tyontekija osannut riittavasti
ottaa huomioon osaston kokonaistarpeita tai hoitajamiehitysta suunnitellessaan omaa

tydévuorolistaansa.

6.2 Toimivat pelisaannot

Suunnitellun listan toteutumisen liséksi toiseksi eniten mainintoja autonomisen
tyévuorosuunnittelun onnistumista edistavana tekijana saivat toimivat pelisdannot seka
niiden johdonmukainen noudattaminen. Pelisdantbjen avulla pyrittiin varmistamaan
tyévuorolistojen tasapuolinen ja oikeudenmukainen toteutuminen (Kauppi & Pekki, 2016, s.
35; Kokkomaki, 2015, s. 38; Immonen, 2013, s. 23). Pelisaantdjen avulla maariteltiin
esimerkiksi yovuorojen ja viikonloppuvapaiden jakautuminen seka toiveiden maara
listasuunnittelussa (Immonen, 2013, s. 23). Erityisesti pyhatydn tasaista jakautumista
niiden kesken, jotka haluavat niita tehda, pidettiin tarkeana (Hanninen & Mayrapaa, 2019,
s. 29; Kokkomaki, 2015, s. 42). Kaupin ja Pekin (2016, s. 35) opinnaytetydssa nahtiin
myOnteisena se, etta tydyhteisdon oli laadittu selkeat pelisdannét myds itse
suunnitteluprosessia varten — esimerkiksi siitd, missa jarjestyksessa ja milla aikataululla

listat laaditaan.

Lahes kaikissa tarkastelluissa tutkimuksissa saantdjen noudattamatta jattdminen nousi
keskeiseksi haasteeksi autonomisessa tydvuorosuunnittelussa. Yleisimpana syyna

saantdjen rikkomiseen nahtiin oman edun tavoittelu (Marttila, 2019, s. 38; Immonen, 2013,
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s. 24). Lisaksi taustalla saattoi olla osaamattomuutta, ajanpuutetta tai avoimen keskustelun
puutetta (Marttila, 2019, s. 38). Immosen (2013, s. 28) mukaan myds puutteellisesti laaditut
pelisdannot saattoivat vaikeuttaa niiden noudattamista. Pelisaantojen rikkominen aiheutti
tydyhteisdissa jannitteita ja ristiriitoja. Tutkimuksissa pohdittiin keinoja parantaa saantdjen
noudattamista. Immonen (2013, s. 24) toi esiin, etta niissa yksikodissa, joissa oli nimetty
vastuuhenkildé seuraamaan saantdjen toteutumista, noudatettiin sdantdja paremmin.
Pelisdantdjen sdanndllinen kertaaminen sekd mahdollisten ongelmien aikainen puheeksi
ottaminen tukivat saantdjen toteutumista (Kauppi & Pekki, 2026, s. 37; Immonen, 2013, s.
24). Laakson ja Sakkisen (2019, s. 35) opinnaytetydssa osa tydntekijoista ehdotti
jonkinlaista sanktiojarjestelmaa niille, jotka eivat noudattaneet yhteisia saantéja. Kuitenkin
ajatuksesta luovuttiin, silla tyontekijat pohtivat, ettd elamantilanteet voivat vaikuttaa
saantdjen noudattamiseen, eika yksittaisten rikkomusten tarkastelu valttamatta edista koko
tyoyhteison hyvinvointia. Tarkeammaksi koettiin kokonaisuuden huomiointi ja ymmarrys eri

tilanteista.

Vaikka pelisdantéjen noudattaminen nahtiin yleisesti onnistuneen tydévuorosuunnittelun
perusedellytyksena, Laakso ja Sakkinen (2019, s. 35) toivat esiin myds nakokulman, jonka
mukaan saanndista joustaminen voi toisinaan tukea autonomisen tyévuorosuunnittelun

onnistumista, jos se tapahtuu yhteisymmarryksessa ja palvelee koko tydyhteisoa.

6.3 Riittava osaaminen

Jotta tyOyhteison tarpeet voidaan huomioida tydvuorosuunnittelussa, tarvitaan keskustelun
lisdksi myos riittavaa tietoa suunnittelussa huomioon otettavista tekijoista. Mikali
tydyhteisda ei ole perehdytetty tydvuorosuunnitteluun riittdvasti, saattaa se muodostua

esteeksi autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumiselle (Immonen, 2013, s. 23).

Marttilan (2019, s. 38) opinnaytetydssa nousi esille, etta osa tydntekijoista ei suunnittele
tydvuorojaan lainkaan tai suunnittelee ne vain omien toiveidensa perusteella. Syiksi tahan
haastatellut nimesivat kokemuksen osaamattomuudesta, ajanpuutteen seka sen, etteivat
he uskoneet suunnitellun listan kuitenkaan toteutuvan. Vastaavanlaista ilmiota kuvasi myos
Immonen (2013, ss. 25, 31), jonka mukaan kaikilla tydntekijoilla ei ollut riittdvasti osaamista
huomioida osaston toiminnan tarpeita. Tdma saattoi johtaa negatiiviseen asenteeseen

koko autonomista tydvuorosuunnittelua kohtaan.
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Laakson ja Sakkisen (2019, s. 37) opinnaytetydssa riittdmaton osaaminen nahtiin selkedna
kehittdmiskohteena. Heiddn mukaansa osaamisen puute ei koskenut ainoastaan osaston
tarpeiden huomiointia, vaan liittyi myds vuorovaikutukseen ja suunnitteluprosessin
ymmartamiseen laajemmin. Lisaksi haasteita aiheutti hoitajapula: jos yksikdssa ei ole
riittavasti osaavia tyontekijoita tai uusia tyontekijoita aloittaa jatkuvasti, saattaa tama estaa

autonomisen suunnittelun toteutumisen kaytannossa (Hanninen & Mayrapaa, 2019, s. 31).

Ohjauksen ja koulutuksen merkitys korostui erityisesti autonomisen suunnittelun
kayttddnottovaiheessa seka tilanteissa, joissa tydyhteisdssa tapahtui muutoksia (Immonen,
2013, s. 25). Huolellisen perehdytyksen nahtiin luovan pohjaa toimivalle autonomiselle
tyévuorosuunnittelulle. Myds yleinen koulutus siitd, miten vuorotyén tyévuorolistat

kannattaa suunnitella, nahtiin hyddylliseksi. (Kauppi & Pekki, 2016, s. 34)

6.4 Tyoyhteison toimivuus

Tyodyhteison toimivuus koostuu monista tekijoista. Kirjallisuudessa nousi esiin useita
ominaisuuksia, joiden katsottiin tukevan autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumista.
Eniten mainintoja sai avoin keskusteluilmapiiri seka tydyhteisdn joustavuus. Naiden kahden
teeman nahtiin myds kulkevan kasi kadessa, silla keskustelun koettiin lisdavan ymmarrysta

tydntekijoiden valilla ja siten edistavan joustavuutta (Kauppi & Pekki, 2016, s. 35).

Avoimen ja toimivan vuorovaikutuksen nahtiin olevan edellytys sille, etta tyévuorolistat
voidaan suunnitella toimiviksi ja tydntekijoille tasapuolisiksi (Kauppi & Pekki, 2016, s. 35).
Laakson ja Sakkisen (2016, ss. 35—-36) opinnaytetydssa ilmeni, etta tydntekijat toivoivat
lisdd keskustelua tydvuorosuunnittelusta esimerkiksi osastotuntien yhteydessa.
Vuorovaikutuksen lisddmisen ajateltiin tukevan suunnitteluprosessin onnistumista ja
vahentavan esimerkiksi nopeat sydvat hitaat” -ilmiéta. Tata tukee myds Immosen (2013,
ss. 22, 29-30, 44) pro gradu, jossa todettiin, ettd tyOyhteisdissa, joissa tydaika-autonomia

oli toteutunut hyvin, esiintyi myos yhteista toimintaa ty6ajan ulkopuolella.

Yleisesti hyva tyoilmapiiri ja tyontekijoiden keskinainen kunnioitus nahtiin tekijoina, jotka
edistivat autonomisen tyovuorosuunnittelun onnistumista. Erityisesti toisten huomioimista
pidettiin tarkeana, mutta samalla se koettiin haastavaksi, erityisesti jarjestelman
kayttédnoton alkuvaiheessa. Marttilan (2019, s. 36) opinnaytetydssa autonominen
tydvuorosuunnittelu nahtiin koko tydyhteisén yhteisena toimintana, jonka parhaassa

muodossa kukin voi suunnitella itselleen parhaiten sopivat tydvuorot. Vastaavasti Hannisen
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ja Mayrapaan (2019, s. 30) opinnaytetydssa todettiin, ettd autonominen
tydvuorosuunnittelu ei toimi, jos tyontekijat eivat ota huomioon toisiaan
suunnitteluprosessissa. Immonen (2013, s. 30) puolestaan korosti tydyhteisdn

aktiivisuuden ja sitoutuneisuuden olevan keskeisia onnistumista tukevia voimavaroja.

Joustavuus liitettiin ennen kaikkea toisten tyontekijéiden vuorotoiveiden ja osaston
tarpeiden huomioon ottamiseen oman listan laatimisessa. Joustavuus koettiin
mahdollistavan myo6s henkilokohtaisten menojen suunnittelua (Hanninen & Mayrapaa,
2019, s. 30). Laakso ja Sakkinen (2019, s. 37) nostivat opinnaytetydssaan esiin toiveen
siitd, etta joustaminen jakautuisi tasaisesti tydntekijoiden kesken siten, etta jokainen
joustaisi vuorollaan omista toiveistaan. Immosen (2013, ss. 22, 29) pro gradussa todettiin,
etta joustavuus ja muiden tyontekijoiden mielipiteiden kuunteleminen edistivat onnistunutta
tyévuorosuunnittelua. Samalla toisten huomioiminen nahtiin yhdeksi suurimmista
haasteista, erityisesti suunnittelun alkuvaiheessa. Kokkoméaen (2015, s. 38)
opinnaytetydssa puolestaan muutamat hoitajat kokivat, etta joidenkin tyontekijoiden
joustamattomuus esti tasapuolisuuden toteutumista. Joustavuus toteutui erityisesti silloin,
kun tyontekijat aktiivisesti palasivat suunnitteluun ja muokkasivat vuorojaan tydyhteison
tarpeet huomioiden (Hanninen & Mayrapaa, 2019, s. 30). Immonen (2013, s. 23) korosti,
ettd autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii koko tyéyhteiséltd ymmarrysta paitsi

yksilGllisista toiveista, myos osaston ja muiden tydntekijdiden tarpeista.

6.5 Esihenkilon rooli autonomisen tyovuorosuunnittelun onnistumisessa

Kirjallisuuskatsauksessa esihenkilon roolissa korostui viisi keskeista teemaa: vastuunkanto
listasuunnittelusta, pelisdanndista vastaaminen ja niiden noudattamisen valvonta,

tyontekijoiden tekeman listasuunnitelman kunnioittaminen, tasapuolisuus ja aktiivisuus.

Vastuunkanto viittaa esihenkildn vastuuseen tydvuorolistan toimivuudesta. Esihenkilolta
odotettiin, ettd han huolehtii listan toimivuudesta niin tydyhteison arjen kuin
potilasturvallisuudenkin nakokulmasta. Naista syista esihenkilon listaan tekemat muutokset
koettiin hyvaksyttavina ja jopa toivottuina. (Hanninen & Mayrapaa, 2019, s. 32; Immonen,
2013, s. 27) Esihenkilolta odotettiin myds puuttumista tydvuorosuunnittelun ongelmakohtiin
ja tarvittaessa ristiriitojen ratkaisemista (Kauppi & Pekki, 2016, s. 37; Immonen, 2013, s.
28). Samalla toivottiin, ettd esihenkild kunnioittaa tydntekijdiden tekemaa suunnitelmaa ja

kdy muutostarpeista keskustelua henkildston kanssa (Immonen, 2013, s. 28).
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Pelisdantdjen osalta kirjallisuudessa korostui esihenkilon velvollisuus varmistaa, etta
tyoyhteisdssa on selkeat ja ajantasaiset pelisaannot seka se, etta niitda noudatetaan
(Hanninen & Mayrapaa, 2019, s. 32; Immonen, 2013, s. 32). Esihenkildlta odotettiin myds
puuttumista tilanteisiin, joissa tydntekija ei noudata sovittuja sdantéja (Hanninen &
Mayrapaa, 2019, s. 32). Perehdytys ja ohjaus listasuunnitteluun, erityisesti uusille
tydntekijoille, ndhtiin olennaisina esihenkildn tehtavind (Kokkomaki, 2019, s. 41). Samoin
edellytettiin, ettd esihenkild itse toimii esimerkkind noudattamalla yhteisesti sovittuja

saantoja (Immonen, 2013, s. 26).

Tasapuolisuuden toteutuminen nahtiin tarkeana periaatteena, ja esihenkiléon odotettiin
edistavan sen toteutumista osana autonomista tyévuorosuunnittelua (Hanninen &
Mayrapaa, 2019, s. 32; Kauppi & Pekki, 2016, s. 35; Immonen, 2013, ss. 32, 37).
Tasapuolisuus nayttaytyi esimerkiksi haluttujen tai epamieluisten tyévuorojen
oikeudenmukaisella jakautumisella. Toivottiin, ettei ketaan suosittaisi toisten
kustannuksella. (Hanninen & Mayrapaa, 2019, ss. 29-30; Kauppi & Pekki, 2016, s. 35;
Immonen, 2013, s. 37) Samalla ymmarrettiin, ettei taydellista tasapuolisuutta ole aina

mahdollista saavuttaa (Hanninen & Mayrapaa, 2019, s. 29).

Aktiivinen ja osallistuva rooli oli tarkea osa esihenkilén roolia. Immosen (2013, ss. 27, 30,
32) pro gradu -tutkielmassa tyontekijat toivoivat esihenkiloltd konkreettista tukea,
osallistumista suunnitteluun ja kiinnostusta autonomisen tyévuorosuunnittelun
kehittdmiseen. Arvostettiin sita, ettd esihenkild suhtautuu mydnteisesti tyontekijdiden
kehittamisideoihin ja edistaa itsekin myodnteiselld asenteellaan kehittdmisty6ta. Esihenkildon
tuki ja arvostus tydryhmaa kohtaan nahtiin merkittavaksi listasuunnittelun onnistumisen
kannalta. Sen sijaan vallankayttd tydvuorosuunnittelun kautta lisasi epaluottamusta ja
heikensi tydntekijoiden kokemusta autonomisesta tydvuorosuunnittelusta (Marttila, 2019, s.
46). Aktiivisuutta toivottiin myos kaytannén asioiden hoitamisessa, kuten listasuunnittelun
aikataulujen ja sijaisuuksien tiedottamisessa, jotta tyontekijat voisivat huomioida nama

suunnittelussaan (Kokkomaki, 2015, s. 36).

7 Haastatteluiden toteutus ja analysointi

Haastatteluiden toteutus alkoi maaliskuussa 2024 tutkimuslupien hakemisella eri
terveydenhuollon organisaatioista. Haastatteluissa pyrittiin 16ytdmaan osallistujia
erikoissairaanhoidosta, perusterveydenhuollosta seka yksityiselta sektorilta, jotta

aineistosta saataisiin mahdollisimman monipuolinen. Eri yksikdissd autonomista
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tydvuorosuunnittelua toteutetaan eri tavoin. Erikoissairaanhoidon tutkimuslupaa haettiin,
mutta se jai lopulta pois opinnaytetydprosessin aikataulun vuoksi. Tutkimuslupaa haettiin
kahdelta hyvinvointialueelta, joista toisessa haastattelut saatiin toteutettua. Yksityiselta

sektorilta lupa haettiin kahdesta eri organisaatiosta, joista toisessa lupa myonnettiin.

Yhteensa haastateltavia oli viisi kahdesta eri terveydenhuollon organisaatiosta.
Haastateltavat valikoituivat osastoilta yksikdiden esihenkildiden kautta. Koska, esihenkil6t
osallistuivat haastateltavien valintaan, haastateltavat voidaan katsoa valitun
tarkoituksenmukaisella otannalla. Teemahaastattelun luonteeseen sopien tavoitteena oli
saada haastateltaviksi henkil6ita, jotka pystyivat jakamaan tietoa aiheesta omasta
nakokulmastaan mahdollisimman syvallisesti (Hirsijarvi & Hurme, 2000, s. 57).
Opinnaytetyon tekijan pyynto esihenkildille olikin 16ytaa haastateltavaksi sellaisia
hoitotyontekijoita, joilla on kokemusta autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Haastattelut
toteutettiin yksildhaastatteluina haastateltavien tyoyksikdissa tydajalla. Haastattelut kestivat
noin puoli tuntia. Tarkempia taustatietoja haastateltavista ei keratty. Tutkimukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista, ja kaikilta haastateltavilta varmistettiin suostumus

kirjallisesti ennen haastattelun aloittamista.

Haastatteluiden pohjana kaytettiin teemahaastattelurunkoa, joka testattiin ennen
varsinaisia haastatteluja. Esitestauksen perusteella todettiin, ettad runko tuotti vastauksia
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Koehaastatteluja kaytetddn muun muassa siihen, etta
voidaan testata kysymysten toimivuutta ja varautua erilaisiin haastateltaviin (Hirsijarvi ym.,
2009, s. 211). Ensimmainen haastatteluteema kasitteli sitd, miten autonomista
tydvuorosuunnittelua toteutetaan haastateltavan tydyksikdssa. Toisessa teemassa
tarkasteltiin autonomista tyévuorosuunnittelua edistavia ja estavia tekijoita, ja kolmannessa
teemassa selvitettiin esihenkildn mahdollisuuksia vaikuttaa suunnittelun onnistumiseen.
Haastattelut etenivat vapaamuotoisina keskusteluina, joita haastattelija ohjasi
teemahaastattelun runkoa seuraten siten, etta kaikki kolme teemaa kaytiin 1api jokaisen
haastateltavan kanssa. Haastateltavat osallistuivat aktiivisesti ja toivat avoimesti esiin omia
kokemuksiaan ja nakemyksiaan. Yksi haastateltava olisi toivonut voivansa vastata
kysymyksiin kirjallisesti, koska koki, etta kirjallinen vastaaminen olisi helpottanut ajatusten
jasentelya. Haastattelutilanteessa vastaaminen oli hanen mukaansa haastavaa. Tilannetta

olisi voinut helpottaa lyhyemmilla ja tasmallisemmilla kysymyksilla.

Haastatteluiden purkaminen aloitettiin litteroimalla ne eli kirjoittamalla puhe sanasta sanaan
tekstimuotoon (Eskola & Jaakkola, 2017, s. 42). Litteroinnin tarkkuudessa on erilaisia

asteita (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, ss. 163-164). Tassa opinnaytetydssa
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kaytettiin tarkkaa litterointia, jossa puhe kirjoitettiin sanasta sanaan, mutta mahdolliset
puheen tauot ja d4dnenpainot jatettiin pois. Litterointivaiheessa poistettiin myos

haastatteluissa mahdollisesti mainitut nimet.

Litteroidun aineiston kasittely aloitettiin lukemalla aineisto 1api useaan kertaan. Kun aineisto
on hahmotettu kokonaisuutena, voidaan alkaa nimeamaan siitd nousevia teemoja
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 164). Teemojen tunnistaminen perustui seka
aineiston lukemiseen etta merkityksellisten kohtien poimimiseen ja ryhmittelyyn omiin
tiedostoihin. Naista etsittiin samankaltaisuuksia, eroavaisuuksia ja usein toistuvia ilmauksia
(Hirsijarvi & Hurme, 2000, ss. 149—-150). Litterointia luettaessa kiinnitettiin erityista
huomiota siihen, mika aineistossa oli haastateltavan sanomaa ja mika haastattelijan
tulkintaa. Litterointi auttoi luomaan etaisyytta haastattelutilanteeseen ja mahdollisti

aineiston tarkemman analyysin (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 437).

Aineisto ryhmiteltiin aluksi seuraavien alustavien teemojen alle: suunnitellun listan
toteutuminen, toiveiden toteutuminen, tasapuolisuus, avoimuus, keskustelu, pelisaantdjen
noudattaminen, joustavuus, tyokavereiden kunnioitus, tyokavereiden tunteminen ja
selkeys. Kun olennaiset kohdat oli poimittu ja teemoiteltu, aineistoa alettiin pelkistamaan
(Eskola & Jaakkola, 2017, s. 43). Haastateltavien kayttamat ilmaisut tiivistettiin ja
muokattiin yleiskielelle anonymiteetin suojelemiseksi. Koska opinnaytetydhon osallistui
vain viisi haastateltavaa ja he olivat tydyhteison ja esihenkildn tiedossa, ei valmiissa tydssa
kaytetty suoria lainauksia tulosten raportoinnissa. Tama ratkaisu tehtiin haastateltavien

tunnistettavuuden estamiseksi.

Haastatteluaineiston analyysissa pelkistettyja ilmauksia ryhmiteltiin ensin omiin tiedostoihin
ja sen jalkeen mind map -tyyppisesti. Kuvassa 4 havainnollistetaan mind map -
menetelmalla autonomista tydvuorosuunnittelua edistavia tekijoita. Aineistosta nousi kolme
paateemaa: suunnitellun listan toteutuminen, selkeat pelisdannét ja toimiva tydyhteiso.
Toimivaa tyoyhteisdsta saatiin viela kolmen alateeman kautta: kollegiaalisuus, joustavuus

ja avoin keskustelu.
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Kuva 4. Autonomista tydvuorosuunnittelua edistavat tekijat haastattelujen mukaan

Kaikkien tiedossa

* Saa tehda itselleen * Noudatetaan
sopivia vuoroja keskustellaan
* Toiveet toteutuvat * Selkest

* lItselle ergonominen Tukevat osaston
lista toimintaa

Tiedossa asiat mita

pitéa huomioida

“ Tiedossamiten * Huomioidaan toiset ¢ Tarvitsee aikaa ja
suunnitellaan * Mahdollistetaan * Jokainen joustaa mahdollisuuksia
tyokavereille hyvat ja vuorollaan *  Avoimuus
hénelle sopivat ¢ Jokainen tekee ¢ Ongelmien esiin
vuorot kompromisseja nostaminen
* Mahdoliistaa tysn ja * Turvaavat :
muun eldmaén yhteen tasapuolisuuden ja

sovittamisen oikeudenmukaisuuden

Haastattelussa kysyttiin erikseen estavia ja mahdollistavia tekijoita, mutta tulosten
kasittelyssa nama on nivottu yhteen, koska samat teemat nousivat paljon esille
molemmissa vastauksissa. Osittain teemat menevat rinnakkain esihenkildn roolia
koskevien kysymyksien kanssa, mutta nama on teemoittelussa pidetty erilldan toisistaan

toistosta huolimatta.

Kuvassa 5. on esitetty teemoittelua esihenkildn toiminnan osalta. Teemoiksi muodostuivat
tydntekijdiden osaamisen varmistaminen, tasapuolisuus, keskustelu, vastuunkanto ja

tydntekijoiden tekeman listasuunnitelman kunnioittaminen.
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Kuva 5. Esihenkilén mahdollisuudet tukea autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumista

haastateltavien mukaan

Kysyy ja neuvoo muutoksista
© Pitaa ylla keskustelua muutoksista

“ Mahdollistaa omaan elamantilanteeseen sopivat
listat

“ ltselle sopiva ergonomia

“ Varmistaa, etta tyontekijoilla tiedossa osaston
tarpeet

© Varmistaa osaamisen listasuunnittelun
“  Perehdyttaa pelisaantéihin

Ei suosi ketaan

Kaikki ovat tasa-arvoisia

Kaikki tulevat kuulluksi

Varmistaa, etta jokainen muokkaa listaa vuorollaan

“ Muistuttaa aikatauluista
© Tekee tarvittavat muutokset
“ Huomioi osaston toimivuuden

8 Haastatteluiden tulokset

Téassa luvussa esitetdan haastatteluiden pohjalta saadut tulokset tekijoistéd mitka tukevat
autonomista tydvuorosuunnittelua. Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi hoitotyontekijaa
kahdesta eri organisaatiosta. Haastateltavat opinnaytetydhan 16ytyivat yksikdiden
esihenkildiden kautta. Opinnaytetyon tekijan toiveen mukaisesti kaikilla haastatteluihin

osallistuvilla oli kokemusta autonomisesta tyovuorosuunnittelusta.

Tuloksista on tunnistettu kolme teemaa: selkeiden pelisaantéjen merkitys, toimivan
tydyhteisd seka suunnitellun listan toteutuminen. Jokaista teemaa on kasitelty omassa
alaluvussa. Esihenkildn roolia autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumisessa

tarkastellaan omassa alaluvussa.
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8.1 Selkeat pelisaannot

Kaikki haastateltavat nostivat esille listan suunnittelun toimivuuden kannalta oleellisena
asiana selkeat pelisdannoét ja niilden noudattamisen. Erityisesti toivottiin yotdiden ja
pyhatdiden tasapuolista jakautumista niiden kesken, jotka niitd haluavat tehda. Lisaksi
pelisaantdjen toivottiin olevan realistisia. Haastattelussa nousi esiin, etta valilla on vaikea
saada tyOvuoroja tehtya pelisaantdjen mukaisesti, koska tietyt tunnit on listalle saatava
mahtumaan ja toisten vuorot ja tydyhteisdn tarpeet huomioitua. Joskus se saattaisi
tapahtua helpommin, jos jostain pelisddnndsta voisi joustaa. Esimerkkina mainittiin
puolikkaiden viikonloppujen tekemisen joissain poikkeustapauksissa, vaikka tyéryhmassa

on sovittu, etta viikonloput tehdaan aina kokonaisina.

Pelisdantojen lisaksi selkeytta toivottiin koko listantekoprosessiin. Erityisend haasteena
nousi esiin ilmid, jossa "nopeat syovat hitaat". Talldin ensimmaisena tyévuoronsa listaan
merkinneet eivat enda palaa muokkaamaan suunnitelmaa, jolloin muut joutuvat tyytymaan
jaljelle jaaneisiin vuoroihin. Vaikka molemmissa haastatelluissa yksikdissa oli sovittu, etta
kaikkien tulee tarkastella listaa uudelleen ja muokata vuorojaan, osa tyontekijoista koki
vaikeaksi laittaa tydvuoroja sellaisiin kohtiin missa tydntekijoita jo oli tarpeeksi. Hyvaksi
kaytannoksi koettiin, jos listansuunnittelu prosessi on kayty 1api jo perehdytyksessa, jolloin
uudet tyontekijat paasevat helpommin mukaan suunnitteluun tydyhteisén toimintatapojen
mukaisesti. Toivottiin myos, ettd yksikdssa olisi avoimesti kuvattu, millaisia listoja

tavoitellaan ja miten niihin paastaan.

Toisinaan yhdessa sovittuja pelisdantdja ei noudatettu tydvuorosuunnittelussa.
Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta tallaisista tilanteista keskustellaan avoimesti eika
puhuta selan takana. Jotkut kokivat, etta yksittaisista vuorovaihdoista tai rikkomuksista
pelisaantoihin on helpompi keskustella kuin ottaa esiin laajempia, toisen tyontekijan

suunnittelutapaan liittyvia haasteita.

8.2 Toimiva tyoyhteiso

Tyontekijat, jotka kokivat autonomisen tydvuorosuunnittelun toimivan hyvin omassa
yksikdssaan, nostivat keskeiseksi syyksi hyvin toimivan tydyhteison. He kokivat, etta
tydyhteisGssa osattiin ja haluttiin huomioida toisten henkilokohtaisia tarpeita ja toiveita. Yksi

haastateltavista koki taman vaikuttavan positiivisesti koko tydyhteis6on: listasuunnittelun
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kautta oli mahdollista oppia tuntemaan tyokavereiden eldmantilanteita ja pohtia yhdess3,

miten tydyhteison jasenet jaksaisivat parhaalla mahdollisella tavalla tyossaan.

Useampi haastateltava kertoi haluavansa huolehtia aktiivisesti myos tyokavereidensa
toiveiden ja tarpeiden toteutumisesta, eikd kokenut joustamista toisten vuoksi
negatiivisena. Kaikki haastateltavat painottivat tydyhteison joustavuuden merkitysta.
Nahtiin tarkeana, etta jokainen joustaa suunnittelussa vuorollaan ja tarkastelee myos
muiden tyontekijoiden suunnitelmia, ei ainoastaan omaansa. Taito tehda kompromisseja
seka kyky ja halu huomioida muita tydntekijoitéd nahtiin keskeisind onnistuneen

tyévuorosuunnittelun edellytyksina.

Avoimuus ja keskustelukulttuuri nousivat esiin lahes kaikissa haastatteluissa.
Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta tydvuorosuunnittelun haasteita voidaan pohtia
yhdessa ja etta tyontekijat voivat avoimesti kertoa omista toiveistaan ja tarpeistaan.
Myodnteisena pidettiin, jos mahdolliset epaoikeudenmukaisiksi koetut tilanteet tuodaan
avoimesti esiin sen sijaan, etta niista puhuttaisiin selan takana. Turvallinen ilmapiiri, jossa
tyontekija uskaltaa ottaa esiin vaikeitakin asioita ilman pelkoa kielteisesta reaktiosta, nahtiin
tarkeaksi. Yksi haastateltavista pohti, etta toisten toiveiden ja tarpeiden huomioiminen on
haastavaa, jos niista ei ole mahdollisuutta tai aikaa keskustella. Keskustelun koettiin

lisddvan ymmarrysta tyontekijdiden valilla ja edistavan koko tyéyhteisdén hyvinvointia.

8.3 Suunnitellun lista toteutuminen

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun toimivuutta tuki se,
ettd tydyhteisdssa laadittu tydvuorolista padosin toteutui suunnitellusti. Vastaavasti sen
koettiin estyvan, jos lista ei toteudu alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Pienet
muutokset ymmarrettiin, mutta turhauttavina pidettiin tilanteita, joissa lista poikkesi
merkittavasti tyontekijan tekemasta suunnitelmasta, vaikka suunnittelu olisi tapahtunut

tydyhteison pelisdantdjen mukaisesti ja tydyhteison tarpeet huomioiden.

Haastateltavat, jotka kokivat autonomisen tyovuorosuunnittelun toimivan hyvin, arvioivat
autonomisen tyévuorosuunnittelun palvelevan heidan henkildkohtaisia tarpeitaan
mahdollistamalla omaan elamantilanteeseen sopivan tyovuorolistan toteutumisen.
Mahdollisuus vaikuttaa vuorojen jakautumiseen — esimerkiksi painottaen tydvuoroja aamun
tai iltaan tai valttaa itselle kuormittavia vuoroyhdistelmia — nahtiin merkittadvana etuna.

Hyvaksi koettiin myds, jos yévuorojen ja viikonloppuvuorojen maaraan pystyi vaikuttamaan.
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Erityisen tarkeana pidettiin toivevuorojen toteutumista, vaikka muita muutoksia listaan
tulisikin. Useampi haastateltava nosti kuitenkin esiin, ettd kolme toivetta kolmen viikon
listalla saattoi riittda vain valttamattdomien menojen huomioimiseen, mutta ei mahdollistanut
harrastuksiin tai vapaa-aikaan liittyvien toiveiden esittamista. Taman vuoksi suunnitellun
listan toteutumisesta tai mahdollisista muutoksista toivottiin kdytavan keskustelua ennen

listan julkaisemista.

Ne tyontekijat, jotka kokivat listojen muuttuvan liikkaa, pohtivat myos syita tilanteen taustalla.
Useampi haastateltava koki, etta sijaisten toiveet priorisoitiin etusijalle, mika johti
vakituisten tydntekijoiden listojen muuttumiseen heille epaedullisesti. Tata pidettiin
epaoikeudenmukaisena, vaikka samalla ymmarrettiin, etta sijaisia voi olla vaikea saada ja
heidan toiveitaan joudutaan siksi huomioimaan. Toiveena oli kuitenkin, etta samat

pelisdannot koskisivat kaikkia tyontekijoita asemasta riippumatta.

Yhtena tausta syyna muutoksiin ajateltiin olevan se, etteivat kaikki tyontekijat ole tietoisia
niista tekijoista, jotka suunnittelussa tulisi huomioida. Talldin toivottiin, etta ohjeistusta ja
pelisdantdja tasmennettaisiin, jotta koko tyoyhteiso voisi ottaa nama tekijat paremmin

huomioon jo suunnitteluvaiheessa.

8.4 Esihenkilon rooli autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumisessa

Haastatteluissa nousi esiin useita odotuksia esihenkilon roolia kohtaan autonomisessa
tydvuorosuunnittelussa. Esihenkildlta toivottiin vastuunottoa tyévuorolistan
kokonaisuudesta seka tarvittaessa sen muokkaamista siten, etta lista toimii osaston
tarpeiden mukaisesti. Esihenkildn ajateltiin luovan puitteet suunnittelulle huolehtimalla
muun muassa perehdytyksesta, pelisdantdjen ajantasaisuudesta ja niiden
noudattamisesta. Lisaksi haneltd odotettiin tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta koko

tydyhteis6a kohtaan.

Toiveena oli, ettd tydvuoroihin tulisi mahdollisimman vahan muutoksia. Mikali muutoksia
kuitenkin tarvitaan, niiden toivottiin olevan tasapuolisia: jokaisen tulisi vuorollaan joustaa, ja
kaikkia koskevien muutosten tulisi jakautua oikeudenmukaisesti. Myos tyovuorojen
ergonomisuuden sailyminen nahtiin tarkeana, samoin kuin yksilollisten toiveiden ja
elamantilanteiden huomioiminen. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd esihenkilén hyva

tuntemus tyontekijdistdan auttaa tekemaan perusteltuja ja tydntekijdiden nakdkulmasta
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hyvaksyttavia muutoksia. Naissa tilanteissa esihenkil6on luotettiin, eika muutoksia koettu

ongelmallisina.

Esihenkil6lta toivottiin aktiivista roolia erityisesti tydvuorolistojen suunnitteluvaiheessa.
Hyva kaytanto koettiin olevan se, etta esihenkilo keskustelee merkittavistd muutoksista
tyontekijoiden kanssa ennen listan julkaisemista. Nain muutokset eivat tule yllatyksing, ja
tyontekijalla on mahdollisuus esittdd omia nakemyksiaan tai vaihtoehtoja. Lisaksi
esihenkilon toivottiin tuovan esiin mahdollisia suunnitteluun liittyvia haasteita koko
tydryhman yhteiseen keskusteluun jo varhaisessa vaiheessa, jolloin ratkaisuja voidaan
etsia yhdessa ja esihenkildn tarve yksin muokata listaa vahenee. Esihenkil6lta odotettiin
my0s aktiivisuutta suunnittelun aikataulun seurannassa seka varmistusta siita, etta koko
tyoyhteiso osallistuu suunnitteluun prosessin eri vaiheissa — ei ainoastaan jattamalla omia
tyovuorotoiveitaan kertaalleen. Haastatteluissa ilmeni myos ajatus siita, etta esihenkildon
tulisi puolustaa tyontekijoita, jotka toistuvasti joustavat tai ottavat epamieluisia vuoroja, ja

huolehtia siita, ettd myos muut osallistuvat vuorollaan joustamiseen.

Perehdytyksen osalta toivottiin, etta esihenkild vastaisi uuden tyontekijan ohjaamisesta
tyovuorosuunnittelun kaytanteisiin. Tahan sisaltyy paitsi pelisaantdjen lapikaynti, myos
selkea opastus siita, mita listasuunnittelussa odotetaan ja millaisia kaytantoja yksikossa
noudatetaan. Haastatteluissa nousi esiin huoli siita, ettd ilman yhtenaista perehdytysta uusi

tydntekija saa ohjeita hajanaisesti eri henkil6iltd, mika voi aiheuttaa epaselvyytta.

Luottamus esihenkil6dn nahtiin tarkeana voimavarana. Haastateltavat kokivat, etta jos
tydyhteiso voi luottaa esihenkildn toimintaan ja siihen, ettd han pyrkii parhaansa mukaan
mahdollistamaan autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumisen, koko prosessi toimii
paremmin. Esihenkildn rooli koettiin tarkedna myds tyodilmapiirin ja vuorovaikutuksen
tukemisessa. Han voi vaikuttaa siihen, etta tyontekijoilla on aikaa ja mahdollisuus
keskustella listasuunnitteluun liittyvista asioista seka jakaa kokemuksia ja nakemyksia

rakentavassa hengessa.

9 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon tuloksia ja arvioidaan tavoitteiden
saavuttamista. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka esitetaan

ehdotuksia aiheen jatkotutkimukselle.
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9.1 Tulosten tarkastelu

Autonomisen tydvuorosuunnittelun tavoitteena on lisata tyontekijdiden
vaikutusmahdollisuuksia tyévuoroihinsa ja siten vahentaa vuorotyon aiheuttamia haasteita.
Seka kirjallisuuskatsauksessa etta haastatteluissa nousi esiin, etta suunnitteluprosessi voi
kuitenkin tuoda mukanaan haasteita ja ristiriitoja, jotka voivat jopa estaa jarjestelman
toimivuuden (Hakola, 2010, ss. 49-50). Toisiaan haasteet voivat olla niin suuria, etta
autonomisesta tydvuorosuunnittelusta joudutaan luopumaan sen tuomista hyddyista
huolimatta (Bailyn. ym, 2009). Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli lisata tietoa niista
tekijoista, jotka auttavat onnistumaan autonomisessa tydvuorosuunnittelussa ja toisaalta
kartoittaa niita esteita, jotka toteutumista estavat. Lisaksi selvitettiin, miten esihenkild voi
tukea prosessin onnistumista. Tavoitteena oli, ettéd opinnaytetydssa kerattya tietoa voidaan
hyddyntaa yksikdissa, joissa halutaan aloittaa autonominen tyévuorosuunnittelu tai
halutaan kehittda sen toimivuutta. Aineistoa opinndytetydhdon kerattiin seka
kirjallisuuskatsauksen etta haastatteluiden avulla. Tulosten perusteella nousi esiin kolme
paateemaa: tydvuorolistan toteutuminen, selkeét pelisaannét ja tydyhteison toimivuus.

Lisaksi kirjallisuuskatsauksessa teemaksi muodostui riittava osaaminen.

Suunnitellun listan toteutuminen oli seka kirjallisuuden ettd haastattelujen mukaan
keskeinen onnistumisen edellytys. Tyontekijat toivoivat, etta he voivat suunnitella
tydvuoronsa omien tarpeidensa mukaan, ja ettd suunniteltu lista myos toteutuisi ilman
merkittdvia muutoksia. Muutosten ymmarrettiin kuitenkin olevan valilla tarpeellisia. Seka
kirjallisuuskatsauksessa, etta haastatteluissa nostettiin esille, etta olisi tarkeaa, etta
tydyhteiso tietaisi mahdollisimman tarkasti millaisia asioita suunnittelussa tulee huomioida.
Talloin esihenkilon ei tarvitsisi korjata listaa siksi, etta tyontekijoilla ei ole ollut tiedossa

listaan vaikuttavia tekijoita.

Selkeat pelisdaannoét ja niiden noudattaminen nahtiin keskeisena. Pelisaannaéilla haluttiin
turvata tasapuolinen ja oikeudenmukainen tydvuorosuunnittelu. Molemmissa aineistoissa
nousi esiin ajatus siita, etta olisi hyva, jos yksittaisten pelisaantojen lisaksi
tyovuorosuunnittelun prosessi olisi selkeasti avattu. Etenkin haastatteluissa tyontekijat
pohtivat sitd, miten "nopeat syévat hitaat" -ilmié voitaisiin valttda. Tarkeaksi nahtiin, etta
myds ensimmaisend oman rivinsa laittaneet palaavat listasuunnitelmaan suunnittelun
edetessa. Kirjallisuuskatsauksessa painottui pohdinta siitd, miten toimia, jos saantéja ei
noudateta. Ratkaisuksi esitettiin avoimen keskustelun ja perehdytyksen lisdamista. Myos

selkeasti laaditut ja realistiset pelisdannot edistavat niiden noudattamista. Joustavuuden
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salliminen pelisddnndissa nahtiin myds hyddylliseksi tilanteissa, joissa tydntekijdiden

elamantilanteet sita edellyttavat.

Tyoyhteison toimivuus nousi esiin keskeisena edellytyksena autonomisen
tydvuorosuunnittelun onnistumiselle. Toimivassa tyoyhteisdssa tyontekijat huomioivat
toistensa tarpeet ja joustavat vuorollaan. Luottamuksellinen ilmapiiri ja avoin keskustelu
lisasivat ymmarrysta ja edesauttoivat suunnitteluprosessin sujuvuutta. Tama teema toistui

vahvasti seka kirjallisuuskatsauksessa etta haastatteluissa.

Riittava osaaminen nahtiin kirjallisuuskatsauksessa tarkeana edellytyksena, vaikka
haastatteluissa se nousi esiin vahemman selkeasti. Osaamisen puute saattoi iimeta
vaikeutena huomioida osaston tarpeita tai epavarmuutena suunnittelutydssa. Perehdytys ja

koulutus tunnistettiin ratkaisevan tarkeiksi keinoiksi lisata onnistumisen edellytyksia.

Esihenkilon rooli oli keskeinen molemmissa aineistoissa. Esihenkildlta toivottiin aktiivista
tukea, tasapuolisuutta, ja osallistavaa otetta. Hanen tehtavanaan nahtiin huolehtia listojen
toimivuudesta, saantojen paivittamisesta ja niiden noudattamisen valvonnasta. Myos
esihenkilolta itseltaan toivottiin pelisaantdjen noudattamista. Etenkin haastatelluissa nousi
esille toive siita, etta esihenkild kunnioittaisi tyontekijoiden tekemaa tydovuorosuunnitelmaa
ja etta, muutoksista huolimatta lista sailyisi tyontekijan henkilokohtaiset tarpeet
huomioivana ja hanelle ergonomisena. Nahtiin myods tarkeana, etta esihenkild keskustelee
muutoksista tydntekijdiden kanssa. Haastatteluissa korostui esihenkilén rooli keskustelun
yllapitajana ja turvallisen ilmapiirin rakentajana. Esihenkildn toivottiin myos huolehtivan,

ettd jokainen saa tarvitsemansa perehdytyksen autonomiseen tydvuorosuunnitteluun.

Tulokset eivat olleet ristiriidassa aiemman tutkimuksen kanssa, mutta eivat myodskaan
tuottaneet taysin uutta tietoa. Ne kuitenkin vahvistavat aiemmin tunnistettuja iimidita ja
tarjoavat kaytannénlaheista tietoa yksikadille, jotka suunnittelevat autonomisen
tydvuorosuunnittelun kayttédnottoa tai haluavat kehittaa sité edelleen. Seka
kirjallisuskatsauksessa ettd haastatteluissa toistuva oikeudenmukaisuuden ja
tasapuolisuuden kasitteet kaipaavat tyOyhteisoissa tarkempaa yhteista maarittelya.
Oikeudenmukaisuudella ja tasapuolisuudella voidaan autonomisessa
tyovuorosuunnittelussa tarkoittaa seka samanlaisten listojen toteutumista tai etta yksilolliset
tarpeet ja toiveet huomioidaan tasapuolisesti (Drake, 2017). Naiden merkitysten avaaminen
voi ennaltaehkaista ristiriitoja ja vahvistaa yhteista ymmarrysta siita millaisia listoja

tyoyksikossa tavoitellaan.



38 (45)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd autonominen tyovuorosuunnittelu tukee kestavan
kehityksen tavoitteita. Kestava kehitys on maailmanlaajuinen, alueellinen ja paikallinen
ohjattu muutosprosessi, jonka tavoitteena on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville
parhaat mahdolliset elinolosuhteet. Se tarkoittaa ympariston, talouden ja ihmisten
hyvinvoinnin huomioimista paatdksenteossa ja toiminnassa. Kestavan kehityksen ytimessa
on ajatus siita, ettd taloudellinen ja yhteiskunnallinen kehitys edistda ihmisten hyvinvointia
pitkdjanteisesti ja tasapainoisesti. (Ymparistoministerid, 2023) Autonominen
tydvuorosuunnittelu vastaa osaltaan kestavan kehityksen tavoitteisiin, silla sen
tarkoituksena on parantaa tyén ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja edistaa tyéhyvinvointia.
Tama hyodyttaa seka yksil6a, tydnantajaa etta laajemmin koko yhteiskuntaa, jos tydntekijat
jaksavat paremmin tydssaan ja kokevat tydnsa merkitykselliseksi (Leineweber ym., 2016,

s. 55; Toppinen-Tanner ym., 2016, s. 8).

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydssa yhdistettiin kaksi eri tutkimusmenetelmaa: kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja
teemahaastattelut, joilla tuettiin kirjallisuuskatsausta luotettavuuden parantamiseksi.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen etuna on mahdollisuus tarkastella esiin nousevia
erityiskysymyksia monipuolisesti (Kangasniemi ym., 2013, s. 292). Menetelma mahdollisti
aiheen vapaan tarkastelun erilaisista lahteista, josta valikoitiin ne lahteet, jotka parhaiten
vastasivat tutkimuskysymyksiin. Haasteena kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on
kuitenkin tiedonhaun satunnaisuus ja tutkijan oman tulkinnan vaikutus tuloksiin (Vilkka,
2023, s. 23). Naita riskeja pyrittiin hallitsemaan kuvaamalla tiedonhankinnan vaiheet
mahdollisimman tarkasti ja [&pinakyvasti. Tiedonhaku olisi kuitenkin toteutunut
luotettavammin, jos opinnaytetyon tekijoita olisi ollut kaksi, jolloin tiedonhaku ja
tulostenarviointi olisi toteutettu kahden henkilon toimesta. Myos se, etta opinnaytetyon
tekija teki ensimmaista kertaa tiedonhakuja, vaikutti saatuihin tuloksiin. Nyt osaamisen
kartuttua opinnaytetydntekija olisi pystynyt systemaattisempaan tiedonhakuun ja
mahdollisesti myos aiheen tuntemuksen lisdantymisen myota olisi 16ytynyt hakusanoja,
joita nyt toteutetussa haussa ei osattu hyodyntaa. Talla on merkitysta, silla valittu aineisto
vaikuttaa saatuihin tuloksiin (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 111).
Kansainvalisten lahteiden vahaisyys ja se, etta suurin osa I6ydetyista tutkimuksista sijoittui
2010-luvun alkuun, heikensivat tehdyn tiedonhaun tulosten ajankohtaisuutta. Toisaalta
keskeiset viitteet nakyvat yha uusissa julkaisuissa, mika osoittaa niiden jatkuvan

merkityksellisyyden. Taman vuoksi kirjallisuuskatsauksen tuloksia paadyttiin viela
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taydentamaan haastatteluilla. Loydetyt opinnaytety6t vastasivat kuitenkin hyvin

tutkimuskysymyksiin, ja niista I0ytyi hyvin vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Luotettavuuden kannalta olennaista on kiinnittaa tarkkuutta siihen, etta tuloksia arvioidaan
neutraalisti, eikd omia oletuksia vahvistaen (Leino-Kilpi, 2014, ss. 197, 267). Tama
huomioitiin niin kirjallisuuskatsauksessa kuin haastatteluissa. Haastatteluissa pyrittiin
tekemaan selkeéa ero haastateltavien puheenvuorojen ja opinnaytetyon tekijan omien
tulkintojen valilla. Haastattelujen litterointi mahdollisti toistuvan tarkastelun.
Haastattelutilanteissa havaittiin, etta syventavat jatkokysymykset olisivat voineet selventaa
vastaajien ajatuksia ja nain vahentaa tutkijan tulkintojen tarvetta. Naita epavarmoja kohtia

ei kuitenkaan huomioitu lopullisessa raportoinnissa, jotta luotettavuus sailyisi.

Haastateltavat valittiin tarkoituksenmukaisella otannalla esihenkildiden kautta. Vaikka
valinta oli perusteltu ja haastateltavat olivat motivoituneita, olisi luotettavuutta parantanut
laajempi joukko osallistujia useammasta organisaatiosta. Tama olisi tuonut tutkimukseen
eri nakokulmia ja mahdollistanut laajemman ilmion tarkastelun. Tarkoituksenmukaisen
otannan heikkoutena on usein vaikeus perustella valintojen objektiivisuutta (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen, 2013, s. 112). Mahdollista on, etta haastatteluihin valitut olivat
erityisen motivoituneita autonomiseen tydvuorosuunnitteluun, mutta todennakdisesti silla ei
ole tuloksiin vaikutusta, koska tulokset olivat yhdensuuntaisia myds kirjallisuuskatsauksesta
saatuihin tuloksiin peilaten. Haastattelujen toistettavuus varmistettiin aineiston saturaatioon
asti. Hirsijarven ym. (2009, s. 182) mukaan aineistoa voidaan pitaa riittdvana, kun uudet
haastattelut eivat enaa tuota uusia teemoja. Tama toteutui tutkimuksessa, vaikka jokainen

haastateltava toi esiin yksil6llisen nakékulman.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myos sen toistettavuuden ja menetelmien
l&pinakyvyyden kautta (Hirsijarvi ym., 2006, s. 231). Vaikka eri tutkijat saattavat ryhmitella
aineistoa eri tavoin, tutkimuksessa esiin nousseet paalinjat olivat selkeitd seka
kirjallisuuskatsauksen ettad haastatteluiden osalta. Opinnaytetydn tekijalle tutkimus oli
ensimmainen laadullinen tutkimus. Kokeneempi tutkija olisi todennakdisesti voinut
toteuttaa erityisesti kirjallisuuskatsauksen systemaattisemmin. Kahden
tutkimusmenetelman hallinta samanaikaisesti oli haaste, mutta opinnaytetyon aikana tekija
kehittyi seka tiedonhankinnassa etté kriittisessa ajattelussa. Samojen tulosten ja
vastauksien 16ytyminen olisi kuitenkin ollut mahdollista myos pelkalla
kirjallisuuskatsauksella tai haastatteluilla. Jos, haastatteluita olisi ollut mahdollista toteuttaa

useammassa yksikossa olisivat ne mahdollisesti tuoneet monipuolisemmin vastauksia
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tutkimuskysymyksiin eika kahta tutkimusmenetelmaa olisi tarvittu. Toisaalta kahden

menetelman hyddyntaminen toi opiskelijalle arvokasta oppia tulevaisuutta ajatellen.

Eettisyys on olennainen osa tutkimusta ja edellyttda hyvien tieteellisten kaytantdjen
noudattamista, mukaan lukien tiedonhankinnan eettisyys, menetelmien asianmukaisuus,
muiden tutkijoiden kunnioitus seka avoimuus ja rehellisyys (Hirsijarvi ym., 2009, ss. 23—-24).
Naihin periaatteisiin sitouduttiin 1api tutkimusprosessin. Kirjalliset lahteet on merkitty
asianmukaisesti, ja muiden tutkijoiden ty6ta on kasitelty kunnioittavasti (Vilkka, 2023, s.
99). Haastatteluissa kiinnitettiin erityistd huomiota haastateltavien kohtaamiseen.
Haastateltavia tulee kohdella kunnioittavasti, arvostavasti ja rehellisesti (Leino-Kilpi, 2013,
s.368). Haastattelutilanteet pidettiin rauhallisina ja kunnioittavina. Tutkimusluvat seka
haastateltavien vapaaehtoisuus varmistettiin organisaatioiden vaatimusten mukaisesti.
Haastattelujen kirjallisessa raportoinnissa on huolehdittava siita, etta haastateltavien
henkilollisyys ei paljastu (Hirsijarvi ym., 2009, s.26). Henkil6llisyyden suojaamiseksi
raportissa ei kaytetty suoria lainauksia, silla haastateltavien tunnistettavuus olisi voinut olla
mahdollinen pienen otannan vuoksi. Haastateltaville toimitettiin etukateen
aineistonhallintasuunnitelma ja tietosuojailmoitus, joissa kerrottiin aineiston kasittelysta ja
sailytyksesta. Haastatteluiden nauhoitukset tuhotiin valittomasti litteroinnin jalkeen.
Litteroituun aineistoon paasy on ainoastaan opinnayteydntekijalla ja se tuhotaan vuoden
paasta opinnayteyon julkaisusta. Kirjallinen materiaali sailytetdan vuoden ajan
opinnaytetyon julkaisusta lukitussa sailytyslaatikossa ja tuhotaan tietoturvajatteena vuoden

paasta opinnaytetyon julkaisusta.

9.3 Johtopaatokset ja jatkokehittaminen

Tulevaisuudessa olisi hyodyllista toteuttaa lisaa tutkimusta autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta erityisesti tydyhteisojen nakdkulmasta. Tama tukisi tydelaman
kehittamista ja auttaisi tunnistamaan seka ratkaisemaan mahdollisia haasteita ennen niiden
muodostumista esteiksi. Tavoitteena tulisi olla, ettad tydyhteisadilla olisi kaytdssaan selkeat ja
toimivat ohjeet autonomisen tyovuorosuunnittelun aloittamiseen seka keskeisten

onnistumisen edellytysten tunnistamiseen.

Joihinkin autonomisen tyévuorosuunnittelun haasteisiin on jo kehitetty automatisoituja
ratkaisuja. Automatisaation mahdollisuuksia olisikin syyta tutkia tarkemmin, silla
tahanastiset tulokset ovat olleet lupaavia. Vaikka, automatisaatiolla voi tukea

suunnitteluprosessia, vuorovaikutus ja inhimillinen osaaminen sailyvat edelleen keskeisina
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tekijoina onnistuneessa tydvuorosuunnittelussa. (O’Connell, 2024; Rénnberg & Larsson,
2010) Automatisaation ohella myods tekoalyn hyédyntamismahdollisuuksista olisi hyva

saada tutkittua tietoa.

Opinnaytetydssa tarkasteltiin esihenkildén roolia autonomisen tyévuorosuunnittelun
tukemisessa. Opinnaytetydssa ei haastateltu esihenkiloita eikd heidan nakokulmansa
aiheeseen noussut esille kirjallisuuskatsauksessa. Jatkossa olisi tarkeaa kerata tietoa
my0s esihenkildiden kokemuksista, silla heidan roolinsa saattaa vaikuttaa merkittavasti
autonomian toteutumiseen. Kirjallisuuden perusteella esihenkildiden tydaika ei valttamatta
vahene suunnitteluvastuun siirtyessa tyontekijoille, vaan voi joissain tapauksissa jopa
lisdantya (Drugg & Rouhelo, 2022). Esihenkildén aktiivinen rooli nahtiin tarkeana seka
kirjallisuuskatsauksessa etta haastatteluissa, mika korostaa tarvetta tarkastella heidan
kokemuksiaan enemman. Tama olisi luonnollinen jatkotutkimuksen aihe autonomisen

tyovuorosuunnittelun onnistumisen edistamiseksi.

Vaikka opinnaytetyo ei tuonut merkittavasti uusia nakokulmia aiheeseen, silla on tarkea
merkitys opiskelijalle itselleen oppimisprosessina seka tydyhteisoille, joiden tyontekijat
osallistuivat haastatteluihin. Myds organisaatiot, jotka suunnittelevat autonomisen
tyévuorosuunnittelun aloittamista, voivat hyodyntaa opinnaytetydn tuloksia. Opinnaytetyd
kokoaa kuitenkin suhteellisen kattavasti yhteen tdmanhetkisen tiedon autonomisen
tydvuorosuunnittelun edistavista ja estavista tekijoista. Nain ollen sita voidaan tydn
tarkoituksen mukaisesti hyddyntaa tydyhteisdissa, joissa autonomista tydvuorosuunnittelua

ollaan aloittamassa tai kehittaméassa.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teema 1: Kokemukset autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutuksesta

-Miten autonominen tydvuorosuunnittelu on toteutettu

-Kaytdssa olevat pelisdanndt tydvuorojen suunnitteluun

-Miten mahdollisia ristiriita tilanteita on ratkottu

Teema 2: Onnistumista edistavat tekijat

-Millaiset tekijat edesauttavat autonomisen tydvuorosuunnittelun toteutumista

-Millaiset tekijat estavat autonomisen tydvuorosuunnittelun toteutumista

-Ehdotukset miten autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumista voisi parantaa

Teema 3: Esihenkilon rooli

-Esihenkilon rooli tydvuorojen suunnittelussa

-Mitka tekijat erityisesti esihenkilon toiminnassa tukevat tai hankaloittavat autonomisen

tyovuorosuunnittelun toteutumista

-Toiveet esihenkildn toiminnalle tydvuorosuunnittelussa
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Liite 2. Saate haastateltavalle

Hyva hoitotydn ammattilainen,

opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen- ja johtamisen
YAMK tutkintoa. Opinnaytetyoni aihe on Autonominen tydvuorosuunnittelu — kokemuksia
onnistumisen edellytyksista ja esteista. Opinnaytetydn tarkoituksena on kerata tietoa niista tekijoista
mitka edistavat tydvuoroautonomian toteutumista seka kokemuksia siitd, miten esihenkild voi tukea
autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumista. Tarkoituksena on, etta opinnaytetydssa kerattya
tietoa voitaisiin hyddyntaa yksikdissad missa autonomista tydvuorosuunnittelua aloitetaan tai halutaan
kehittaa.

Osana opinnaytety6ta toteutan haastatteluita, joiden tarkoitus on kerata tietoa opinnayteyon
aiheesta tyontekijoilta ja/tai esihenkil6ilta, joilla on kokemusta autonomisesta tyévuorosuunnittelusta.
Haastattelu tehdaan teemahaastatteluna ja se nauhoitetaan. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Valmiissa opinnaytetydssa haastatteluiden vastauksia kasitelladn anonyymisti
kirjallisessa muodossa. Kaikki tutkimukseen liittyva materiaali sailytetaan siten, ettei ulkopuoliset
paase sita tarkastelemaan ja tuhotaan vuoden kuluttua siita, kun opinnaytety6 on julkaistu.
Haastattelussa ei kerata eika tallenneta henkilétietoja.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelun voi keskeyttaa missa vaiheessa
tahansa. Voit myos haastattelun jalkeen perua suostumisen, talldin kerattya tietoa ei kasitella
opinnadytetydssa. Haastatteluun osallistuminen katsotaan tietoiseksi suostumukseksi tutkimukseen.
Toivon, etta osallistut haastatteluun silla, se auttaa lisdaamaan tietoa autonomisen

tyévuorosuunnittelun kehittamisen tarpeista ja mahdollisuuksista. Juuri sinun ajatuksesi ovat

opinnaytetyoni kannalta tarkeita.

Ystavallisin terveisin

Maarit Malmstrom

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, YAMK-opiskelija Hdmeen ammattikorkeakoulu

maarit.malmstrom@student.hamk.fi
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Liite 3. Kirjallisuuskatsauksen aineisto

Tekija

Jenni
Hanninen
& Johanna
Mayrapaa

Aila
Immonen

Otsikko

Yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun
toteutuminen,
tyontekijoiden
kokemuksia

Hoitotyontekijoiden
kokemuksia tydaika-
autonomian
toteutumisesta ja
merkityksesta
tybhyvinvointiin ja
yhteiséllisyyteen

Julkaisupaikka ja
vuosi

2019, Tampereen
ammattikorkeakoulu

2013,
Terveystieteiden
tiedekunta,
Hoitotieteen laitos,
Itd&-Suomen yliopisto

Tutkimusote/
Menetelméat

YAMK opinnaytetyo.
Aineisto
opinnaytetydhon
keratty

teemahaastatteluilla.

Pro gradu- tutkielma.

Toteutettu kahdessa
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haastattelemalla
kahtatoista
hoitotyontekijaa.
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Tulokset

Listasuunnittelua
edistavia tekijoita
olivat
suunniteltujen
tydvuorojen
toteutuminen,
tasapuolisuuden
toteutuminen
seka joustavuus.
Estavia tekijoita
olivat
yhteiséllisyyden
seka osaamisen
huomiomatta
jattdminen seka
se, jos
pelisaantoja ei
noudatettu.
Esihenkilon rooli
nahtiin tarkeana
onnistumisen
kannalta.

Tyobaika-
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toteuttamisesta
edisti
tydyhteison
aktiivinen
asennoituminen,
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tyontekijoiden
seka tydyhteisdn
toimivuuden
huomioiminen.
Johtajalta
toivottiin
erityisesti tukea
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Kauppi &
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Pekki

Saana
Kokkomaki

Minna
Laakso &
Nina
Sakkinen
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kehittajina
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Tybaika-autonomian
kayttddnotto
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kaupungin
ymparivuorokautisen
hoivan osastolla

2016, Saimaan
ammattikorkeakoulu.

2015, Satakunnan
ammattikorkeakoulu.

2019, Sosiaali-
terveys ja liikunta-
ala, Hyvinvointi
osaamisen
johtaminen.

YAMK opinnaytetyo.
Aineistonkeruu
toteutettu kyselyna
minka pohjana
aikaisemmin
autonomisesta
tybvuorosuunnittelusta
tehty kysely. Kyselyn
tuloksia kasiteltiin
Learning Cafe-
tapahtumassa.
Opinnaytetydn
kohderyhmana on
osaston henkildkunta.
Tarkentavaan
kyselyyn vastasi 49
hoitajaa ja Learining
Cafessa oli yhdeksan
osallistujaa.

YAMK opinnaytetyo.
Opinnaytetyd on tehty
Delfoi-menetelmalla.
Ensimmaisella
kierroksella on
kartoitettu
tyontekijoiden
kokemuksia
nykyisesta tilanteesta
ja toisella kierroksella
kasitelty naita tuloksia
tydryhmassa Learning
Cafessa.

YAMK opinnaytetyd.
Opinnaytetydssa
pilotoitu tyoaika-
autonomian
kayttédnotto
hoivakodin osastolla,
minka jalkeen on
selvitetty
henkildkunnan
kokemuksia ja
kehittdmisehdotuksia
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Tyobaika-
autonomian
kehittamiseksi
tyéntekijat
ehdottivat
perehdyttamista,
pelisaantdjen
kertaamista,
ongelmien
ratkaisemista
heti, vastuun
kantamista
suunnittelusta,
neuvottelua ja
keskustelua.

Tyobaika
autonomiaan
oltiin tyytyvaisia,
itselle sopivat
vuorot tukivat
jaksamista.
Tydvuorojen
suunnitteluun ja
perehdytykseen
toivottiin
parannusta.
Reunaehdot ja
pelisdannot
koettiin tarkeiksi,
jotta
tasapuolisuus
toteutuu.

Tyontekijat
kokivat
positiivisena,
ettd pystyivat
vaikuttamaan
tyovuoroihin ja
tekemaan itselle
sopivia vuoroja.
Ongelmaksi
koettiin, jos
kaikki eivat
noudata



Minna
Marttila

Hoitajien kokemuksia = 2019, Hdmeen

tyévuoroautonomian
toteutumisesta
vuorotydssa

ammattikorkeakoulu

kyselylomakkeella ja
ryhmakeskusteluilla

YAMK opinnaytetyo.
Aineisto
opinnaytetyohon on
keratty
teemahaastatteluilla.
Haastatteluihin
osallistui viisi hoitajaa
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pelisaantoja.
Henkildston
valista
vuorovaikutusta,
keskustelua ja
joustavuutta
pidetiin tarkeana.

Onnistuessaan
suunnittelun
koettiin
edistavan tyon ja
muun eladman
yhteen
sovittamista,
mutta sen
taotetukseen
liittyi haasteita.
Edistavina
tekijoina pidettiin
tehdyn
suunnitelman
toteutumista,
kollegiaalisuutta
ja esihenkildn
tukea. Haasteina
olivat yhteisista
saannoista
poikkeaminen,
kiire ja
ohjauksen puute.
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Liite 4. Aineistonhallinta suunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinnéytetydn nimi: AUTONOMINEN TYOVUOROSUUNNITTELU — KOKEMUKSIA ONNISTUMISEN
EDELLYTYKSISTA JA ESTEISTA
Opinndytetyon tekija: Maarit Malmstrom

1.  AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Opinndytetyon kirjallisuuskatsauksessa kootaan aineistoa jo olemassa olevista autonomista
tyoévuorosuunnittelua kasittelevista tutkimuksista.

Opinndytetyon haastattelut toteutetaan teemahaastatteluna. Haastateltavat ovat joko
hoitotyontekijoita ja esihenkil6ita, joilla on vahintaan vuoden kokemus tyévuoroautonomisesta
tyoévuorosuunnittelusta oman tyétehtavansa kautta. Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan auki.
Opinndytetytssa haastatteluita kaytetaan kirjallisessa muodossa. Haastateltavien henkil6tietoja tai
taustatietoja ei kerata.

Haastattelujen osalta tehdaan tietosuojailmoitus.

2.  AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Haastattelujen nauhoitukset poistetaan valittdmasti puhelimen muistista aukikirjoituksen jalkeen.
Poistamiseen asti haastatteluja suojaa puhelimen salasana ja Face ID.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto tallennetaan ja sdilytetaan opinnaytetyoprosessin aikana salasanalla
suojatussa tiedostossa opiskelijan tietokoneella.

3.  AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinnaytetyossa kerattyd aineistoa kaytetaan vain tdssa opinnaytetyossa ja tutkimuksessa.
Opinndytetyon valmistumisen jdlkeen aineisto tuhotaan 1 vuoden kuluttua opinnaytetyon
hyvaksymispaivasta. Tahan asti aineistoa sailytetdaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja niin,
ettd aineisto on vain opiskelijan saatavilla salasanalla suojatussa kansiossa.
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Liite 5. Tietosuojailmoituksen tiivistelma

Tietosuojailmoitus Autonominen tyévuorosuunnittelu -onnistumisen edellytykset ja

esteet, YAMK opinnaytetyo

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumisen
edellytyksia ja esteita erilaisissa tydyhteisdissa. Lisaksi tydssa tarkastellaan esihenkildn
roolia onnistumisen mahdollistajana. Opinnaytetyo toteutetaan kirjallisuuskatsauksena
minka lisaksi osana sitd toteutetaan haastatteluita, jotta tieto ja ymmarrys aiheesta
laajentuisivat ja syventyisivat. Haastateltavat ovat hoitotydntekijoita ja hoitotydn
esihenkildita, joilla on kokemusta autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Opinnaytetyon
tarkoituksena on lisata tietdmysta, siitd miten autonominen tydvuorosuunnittelun hyddyt

saataisiin parhaiten esille niin tydntekijéiden kuin organisaatioidenkin nakékulmasta.

Tutkimuksen kesto: 1.1.2024 — 31.12.2024.

Kyseessa on: kertatutkimus.

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa

Yhteyshenkilén nimi: Maarit Malmstrém

Yhteyshenkilon yhteystiedot: Maarit Malmstrém, maarit.malmstrom@student.hamk.fi,

045xxXxXXXXX

Tutkimuksen ohjaava opettaja: Mervi Lepisto

Tutkimuksen suorittaja: Maarit Malmstrom

Kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietojen kasittely opinnaytetyossa perustuu haastateltavan tietoiseen

suostumukseen. Haastateltavalla on oikeus perua antamansa suostumus.


mailto:maarit.malmstrom@student.hamk.fi
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Henkilotietosisalto ja sailytysajat

Tutkimuksessa kerataan seuraavat tiedot: Suostumukset haastatteluihin, haastattelujen

aanitallennukset.

Tutkimuksen jalkeen:

Tutkimusaineisto havitetdan haastattelujen aanitallenteiden osalta valittdomasti litteroinnin
jalkeen. Litteroitaessa aineisto anonymisoidaan ja arkistoidaan ilman tunnistetietoja ja niita

sailytetdan vuosi opinndytetyon julkaisun jalkeen.

Haastattelujen suostumukset sailytetdan vuoden ajan opinnaytetydn jukiausta opiskelijan

toimesta lukitussa tilassa minka jalkeen aineisto tuhotaan tietosuojajatteena.

Rekisteroidyt

Opinnaytetyohon osallistuvat haastateltavat

Rekisterin tietolahteet

Haastateltujen osalta tiedot tutkimukseen osallistuvilta henkil6ilta.

Henkiltietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasittelee vain opinnaytetyontekija eika niita luovuteta eteenpain.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Paperista aineistoa muodostuu haastateltavien suostumus lomakkeista. Naissa on

haastateltavan nimikirjoitus. Lomakkeet sailytetdan opiskelijan toimesta lukitussa tilassa

yhden vuoden ajan tyon julkaisun jalkeen ja sen jalkeen ne havitetaan tietosuojajatteena.

B Siahkoinen aineisto

Haastattelujen tallenteet sailytetaan salasanalla suojattuna haastattelijan puhelimessa

siihen asti, ettad ne on litteroitu. Litterointi suoritetaan valittdmasti haastattelun jalkeen.
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Litteroinnin yhteydessa haastattelut anonymisoidaan. Anonymisoidut haastattelut
sailytetdaan opinnaytetyontekijan tietokoneella salasanalla suojattuna yhden vuoden ajan

opinnaytetyon julkaisusta ja sen jalkeen aineisto tuhotaan.

Rekisteroidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:
Oikeus peruuttaa suostumuksen

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitellaanko hanta
koskevia henkilétietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa.
Tarkastusoikeudesta voidaan perid maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynnot ovat
iimeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti. (artikla 12
ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterodidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyyntd tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkilé pystyy myos
itse korjaamaan omat tietonsa.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkiltietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):

Henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita

muutoin kasiteltiin.
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Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta. Rekisterodity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta
(artikla 21).

Henkilbtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantéon perustuvan

rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali

tietojen poistaminen todennakoisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla
18):

Rekisteroity kiistda henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,

jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen

sijaan niiden kayton rajoittamista.

Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.

Rekisterodity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn

perusteet.
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisterodidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkil6tiedot,

jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja

kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)
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Liite 6. Kirjallisuuskatsauksen teemoittelu, tekijat mitka tukevat autonimisen

tyévuorosuunnittelun onnistumista

Paateema Alateema Opinnaytetyo

Héanninen, J. & Mayrapaa, H,

2019
Mahdollisuus tehda omaan Marttila, M. 2019
Suunniteltu lista toteutuu elamantilanteeseen sopivia
vuoroja

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Héanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019

Marttila, M. 2019
Toiveet toteutuvat

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Vahaiset muutokset

X Laakso & Sakkinen, 2019, s.34
suunnitelmaan

Toimivat pelisdannot Selkeat ohjeet lista tekemiseen Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Marttila, M. 2019

Pelisdantdjen noudattaminen Laakso & Sakkinen, 2019, s.34

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Immonen, A. 2013
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Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Tasapuolisuus toteutuu Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Hanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019

Tyontekijat tietdvat tydyhteison

Riittdva osaaminen tarpeet Laakso, M. & Sakkinen, N. 2019

Immonen, A. 2013

Marttila, M. 2019
Taito suunnitella listoja
Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Perehdytys Marttila, M. 2019

Immonen, A. 2013

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Héanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019
Tyo6yhteison toimivuus Joustavuus

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013
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Laakso, M. & Sékkinen, N. 2019

Marttila, M. 2019

Avoin keskustelu Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013

Héanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019

Toisten tydntekijéiden huomiointi Marttila, M. 2019

Immonen, A. 2013

Aktiivisuus Immonen, A. 2013
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Liite 7. Kirjallisuuskatsauksen teemoittelu, tekijat miten esihenkil6 voi tukea autonomisen

tyévuorosuunnittelun onnistumista

Paiteema Alateema Lahde

Hanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019

Vastuunkanto listasuunnittelusta | Tekee tarvittavat muutokset Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Immonen, A. 2013

Hanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019
Vastaa listan toimivuudesta

Immonen, A. 2013

Hanninen, J. & Mayrapaa, H,
Pelisaannaisti ja niiden 2019

] . Pelisdanndt ajantasalla
noudattamisesta vastaaminen

Immonen, A. 2013

Hanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019
Rikkomuksiin puuttuminen

Immonen, A. 2013

Marttila, M. 2019
Noudattaa itse pelisaantoja
Immonen, A. 2013

Perehdyttaa Kokkomaki, S. 2015
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Kunnioittaa tyontekijoiden
tekeméaa suunnitelmaa

Keskustelee muutoksista

Marttila, M. 2019

Immonen, 2013, s.28

Kunnioittaa toiveita

Marttila, M. 2019

Tasapuolisuus

Tydvuorot jakautuvat
tasapuolisesti

Héanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019

Immonen, A. 2013

Kohtelee kaikkia tasapuolisesti

Hanninen, J. & Mayrapaa, H,
2019

Marttila, M. 2019

Kauppi, A. & Pekki, M. 2016

Immonen, A. 2013

Aktiivisuus

Marttila, M. 2019

Kokkomaki, S. 2015

Immonen, A. 2013




