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ja aikuisille mutisteille. Tavoitteena oli selvittd, kuinka tietoisia mutistit ja heidan 1dheisensa
ovat viittomakommunikaatiosta ja millaisia kokemuksia heilld on sen kéytOsté arjessa. Aihe
rajattiin - mutismiin ilmi6nd ilman tarkkaa rajausta liittyen sen taustatekijoihin.
Teoriaosuudessa késiteltiin mutismia ilmiond monipuolisesti eri piirteiden kautta sekd
kuvattiin viittomisen muotoja, kuten suomalaista viittomakieltd, viitottua pubhetta,

tukiviittomia ja yksittdisid viittomia.

Aineisto kerdttiin sdhkoiselld kyselylld, johon voivat vastata sekd mutistit ja heidin
laheisensd. Kyselyssd ei eroteltu osallistujia mutismin taustatekijoiden perusteella.
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laatiminen, tyOpajojen jarjestdminen sekd jatkotutkimus eri ikdryhmien tarpeista. Tulokset
tarjoavat arvokasta pohjaa saavutettavamman ja osallistavamman kommunikaation
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Asiasanat: mutismi, kommunikaatio, viittominen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Degree programme in Sign Language Interpreting and Linguistic accessibility, Barcelor’s
Degree

Author: Sini Liukkonen and lida Tiri

Title: Signing as a Communication Method in Mutism — A Study on Whether People with
Mutism Use Signing in Communication

Number of Pages: 37 and 5 attachment pages

Supervisor: Hanna Putkonen

Commissioned by: Autismiliitto

This thesis explored the potential of signing as a means of communication for young people
and adults with mutism. The aim was to examine how aware individuals with mutism and
their close ones are of signed communication and what kinds of experiences they have with
its use in everyday life. The study focused on mutism as a phenomenon without limiting the
scope to specific underlying causes. The theoretical section discussed the wvarious
characteristics of mutism and described different forms of signing, such as Finnish Sign
Language, sign-supported speech, key word signing, and individual signs.

The data was collected through an online survey answered by individuals with mutism and
their close ones. Participants were not categorized based on the underlying causes of their
mutism. The responses were analyzed qualitatively using content analysis methods.

The results indicated that signing supported the communication of individuals with mutism
in multiple ways. It was experienced as a method that facilitated expression, provided a
calming effect, and increased participation. However, it also became evident that some
respondents did not use signing or did not find it helpful, and awareness of its possibilities
was partly lacking. The findings emphasized the importance of individuality: communication
needs and experiences varied greatly.

The thesis presented development proposals, such as creating a guide introducing the use of
signing, organizing workshops, and conducting further research into the needs of different
age groups. The results offer a valuable foundation for developing more accessible and
inclusive communication in support of individuals with mutism.

Keywords: mutism, communication, signing
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1 JOHDANTO

Péivékoti ja koulumaailmassa on lapsia, joilla esiintyy mutismia (Paldanius, 2022). He ovat
kuin muutkin lapset eivitki ole hidiridksi tai erotu joukosta. Puhumattomat lapset tekevét sa-
moja asioita, kuin puhuvatkin lapset. Lapset, joilla esiintyy mutismia, eivdt pysty puhumaan
kaikissa tilanteissa kaikille ihmisille. Lapsen vanhemmat, 1dhisukulaiset ja terveydenhuollon

ammattilaiset auttavat lasta mutismiin liittyvissd asioissa. (Sarvanne, 2020.)

Helposti ajatellaan, ettd mutismia esiintyy vain lapsilla, mutta sitd esiintyy myos aikuisilla. Ai-
kuisilla se on harvinaisempaa (Pellas, 2021). Puhumattomuus voi jatkua lapsuusiéstd nuoruu-
teen ja siitd aikuisuuteen asti (Sarvanne, 2020). Aikuisilla yleensi erilaiset post-traumaattiset

stressihdiriot tai ahdistusoireet voivat ilmetd mutismina (Pellas, 2021).

Aiheena mutismi alkoi kiehtoa meitd, kun tapasimme paivikodeissa ja kouluissa lapsia, joilla
oli valikoiva puhumattomuus. Rupesimme pohtimaan, miten voimme yhdistaa tulkkikoulutuk-
sen ja mutismin kehittdimistydbhomme. Monet henkil6t, joille esittelimme aiheideaamme, eiviét
tuntuneet tietdvin, mitd mutismi on. Kiinnostuimme vield enemmén tésti aiheesta, kun ymmaér-
simme, miten vdhin ihmiset ylipdédtidn tietivat mutismista. Pian huomasimme, miten vihin
mutismiin liittyen on tehty opinndytetdita tai pro gradu -tutkielmia, ja kuinka viittomista kom-
munikaatiokeinona mutisteille ei ole tutkittu aiemmissa tdissd ollenkaan. Monet tyot, jotka liit-

tyvdt mutismiin, ovat tehty pdivékoti-ikdisen lapsen mutismin pohjalta.

Koska opiskelemme viittomakielen tulkeiksi Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, yhdis-
timme ndm4 kaksi asiaa, mutismin ja viittomisen. Halusimme selvittii, onko viittomakommu-
nikaatio tuttu yli 16-vuotiaille mutisteille, tietdvétko he siitd jotain vai ovatko he tdysin tieti-
mattomia siitd, sekd kayttavitko he viittomakommunikaatiota vuorovaikutuksessa muiden ih-
misten kanssa. Koska tdstd aiheesta on melko vdhén mitdén tutkimuksia, lisidmme téll4 opin-
ndytetyollimme tietoisuutta viittomakommunikaatiosta kommunikointikeinona mutistille.
Opinndytetyossdmme haluamme saada tietoa myds siitd, missd méédrin mutismia esiintyy yli
16-vuotiailla henkil6illa, tietavatkoé he viittomakommunikaatiosta, kdyttdvatko he sitd ja onko

heilld tulkkauspaétosta.

Opinndytetydmme tarkoituksena on kartoittaa tietoa siitd, kuinka moni mutisti on tietoinen viit-
tomakommunikaatiosta ja kdyttdd kommunikointikeinona muiden henkildiden kanssa jotain

viittomakommunikaatiota, oli se sitten viittomakieli, tukiviittomat tai viitottu puhe. Aihe on
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erityisen tarked, koska se tuo esiin vaihtoehtoisia ja tdydentdvid kommunikaatiomuotoja, jotka

voivat parantaa eldménlaatua ja osallisuutta.

Meilla ei ollut minkddnlaista aiempaa tietoa siitd, onko mutistit ylipddtdéan tietoisia viittoma-
kommunikaation mahdollisuuksista, silld aihetta ei ole tutkittu aikaisemmin. Siksi opinnéyte-
tydomme tavoitteena on saada tietoa siitd, kiyttavitkd mutistit viittomakommunikaatiota seké
tuoda nédkyvéksi viittomakommunikaation mahdollisuus yhtend mutistien kommunikaatiokei-
nona. TyOssdmme selvitimme tietdvéitké mutistit viittomakommunikaatiosta, kéyttavatkd he

sitd, ja voiko heilld olla tulkkauspaitos.
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2 MUTISMI

Mutismilla tarkoitetaan artikuloidun puheen puuttumista. Mutismi kuvastaa tilaa, jossa ei ole
mink&énlaista tai hyvin vdhdn suullista ilmaisua. Mutismi ei kuitenkaan vilttimatta tarkoita
ddnikanavista tulevien ddnten puuttumista kokonaan. Henkild, jolla on mutismi, saattaa rea-
goida esimerkiksi kipuun spontaaneilla d4nilld, jotka eivdt ole puhetta. Henkild, jolla on mu-
tismi ymmartdd puhetta seka kirjoitettua kieltd aivan normaalisti ja voi kommunikoida esimer-
kiksi kirjoittaen muiden henkildiden kanssa. Pitkdin puhumatta olleilla henkil6illé, jotka alka-
vat puhumaan, puheen tuottaminen voi olla aluksi hankalaa ja puheessa voi esiintyd puutteita.
Puheen puutteita voi kuitenkin kehittdd ja korjata esimerkiksi puheterapian avulla. (Lebrun
1990, 16.) Lebrun (1990, 11-12) kertoo, ettd mutismi voi olla tahallista tai tahatonta, eli se voi
tulla esimerkiksi jonkin tapaturman, elimd@anmuutoksen tai muun ison asian seurauksena. Mu-
tismi on yleisempéé naisilla kuin miehilld. Mutistiset piireet yleenséd lievenevit idn myota,
mutta ovat vahvimmillaan esikoulu- ja alakouluidssd (Launonen, Korpijaakko-Huuhka, 2009,

14).

On olemassa tahallista mutismia ja tahatonta mutismia. Tahallinen mutismi néyttaytyy puhu-
mattomuutena kaikissa tilanteissa tai vain tietyissd tilanteissa. Tahallisen mutismin omaava
henkil6 saattaa voida puhua esimerkiksi kotona ldheisilleen, mutta koulussa tai tyopaikallaan

ei kenellekédan. (Lebrun 1990, 11-12.)

Tahaton mutismi voi syntya esimerkiksi sairauden tai aivovaurion seurauksena, jolloin henkild
el pysty puhumaan, vaikka hian haluaisi ja yrittdisi. Tahallisen ja tahattoman mutismin véliin
mahtuu kuitenkin tapauksia adripdédstd daripadhdn, ja niiden aikana on paljon vaiheita, joissa
tarkoituksenmukaisuuden aste on vaikeampi todeta. (Lebrun 1990, 11-12.) Mutismin taustalla

voi olla myos jokin kielihdirié (Launonen, Korpijaakko-Huuhka, 2009, 15).

Mutismi voi oireilla lapsella, nuorella tai aikuisella monilla erilaisilla tavoilla, kuten esimer-
kiksi pelko- tai ahdistusoireina. Oireilua voi olla my6s katsekontaktin puuttuminen, elekielen
ja osoittamisen vaikeus, yllattava nauru, yska tai itku kesken kommunikoinnin (Mielenterveys-
talo, 2025). Pelko- ja ahdistusoireisiin voi kuulua vetdytymisti tilanteista sekd yleinen arkuus
kaikenlaisia tilanteita kohtaan. Kééntopuolena oireiluun voi kuulua myds yli-innokas esittdmi-

nen ja ndytteleminen. (Kratochwill, 1981, 15.)

Totaalinen mutismi, eli tdydellinen mutismi eroaa valikoivasta puhumattomuudesta niin, ettd

henkil6 ei puhu misséén tilanteessa kenellekdian. Totaalisen mutismin omaavilla henkil6illd on
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yleensd normaali kielitaito, ja he ymmartdvat muita ihmisid kielellisesti tdysin normaalisti.
Henkil6illd puhe keskeytyy, mutta muut sanalliset taidot sdilyvét tdysin ennallaan. (Lebrun,

1990, 41.)

2.1 Valikoiva puhumattomuus lapsella tai nuorella

Valikoivaan puhumattomuuteen ei ole vain yhti tiettyd syytd. Sithen on monia erilaisia ja yk-
silollisid syitd. Erilaisia riskitekijoitd voivat olla esimerkiksi ymparistotekijit, lapsen kehitys-
viiveet, lapsen tai nuoren kielelliset vaikeudet tai sosiaalisten taitojen haasteet, lapsen tai nuoren
temperamenttiin liittyvé taipumus huolestua ja ahdistua uusista tilanteista, lapsen tai nuoren
lahisuvussa esiintyvé sosiaalinen ahdistuneisuus, ujous tai psykiatrinen sairastavuus. (Mielen-

terveystalo, 2025.)

Valikoiva puhumattomuus tarkoittaa kyvyttomyytti tai vaikeutta puhua joissain tietyissi tilan-
teissa. Puhumaton henkil6 ei itse pysty sdédtelemddn sitd, kenelle puhuu ja kenelle ei, vaikka
niin saatetaan helposti ajatella (Puheeksi, 2025). Valikoiva puhumattomuus on sosiaalisiin ti-
lanteisiin liittyvd ahdistuneisuushéirio (Paldanius, 2022). Valikoiva puhumattomuus on tun-
nettu sairautena jo 1800-luvun lopulta 1dhtien (Pellas, 2021). Valikoiva puhumattomuus voi
ndyttdytyd erilaisena riippuen henkildstd, jolla se on (Lebrun, 1990, 21). Valikoivan puhumat-
tomuuden tunnistaa siitd, ettd puheen tuottaminen ja ymmartdminen eivit tuota lapselle suuria
vaikeuksia. Puhumattomuus on valikoivaa tietyissé tilanteissa, kuten paivikodissa ja koulussa,
joissa lapsen tai nuoren odotetaan puhuvan. Valikoivaa puhumattomuutta ilmenee, vaikka lapsi
tai nuori ei ole siirtynyt uuteen péivékotiin tai kouluun ldhiaikoina, mutta puhumattomuus on
kestényt yli neljd viikkoa. Lapsella tai nuorella ei ole kehityshairiditd sekd lapsella tai nuorella
on riittdva kielen osaaminen eika valikoivaa puhumattomuutta voi selittdé silld. (Mielenterveys-

talo, 2025.)

Valikoiva puhumattomuus puhkeaa yleensé jo lapsuudessa 3—5-vuoden idssé. Se on yleisempad
tytdilld kuin pojilla. Se voi puhjeta pienelle lapselle esimerkiksi silloin, kun hin aloittaa paiva-
kodin. Valikoiva puhumattomuus voi puhjeta kuitenkin myds mychemmalla iélld tai vasta ai-
kuisena. (Lebrun, 1990, 36.) Valikoivan puhumattomuuden puhkeamiseen vasta myohemmaélla
1dlld voi vaikuttaa sosiaalisten tilanteiden vaativuuden lisddntyminen (Autismiliitto, 2022).
Lapsi voi olla kielellisesti lahjakas ja puhua kotona paljon, mutta kotoa poistuttuaan lapsi ei

pysty puhumaan mitdan. (Mielenterveystalo, 2024.) Henkilo, jolla on valikoiva puhumatto-
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muus saattaa kieltdytyd puhumasta joillekin tietyille henkil6ille, mutta joillekin toisille puhu-
minen voi olla helpompaa. Erityisesti lapset ja nuoret saattavat puhua ikédtovereidensa kanssa,

mutta kieltdytyd puhumasta aikuisille (Launonen, Korpijaakko-Huuhka, 2009, 14).

Tilanteet, jotka ahdistavat lasta tai nuorta, voivat laukaista haluttomuuden puhumiseen. Tie-
tyissd tilanteissa puhuminen pelottaa lasta nuorta niin paljon, ettd se voi heréttéd ahdistuneisuu-
den, kehon jannittyneisyyden, syddmen tykytysten sekd muita epamiellyttdvid tuntemuksia, ku-
ten suun kuivuutta tai arkuutta kaulan tai nielun alueella. Sosiaaliset tilanteet, joissa lapsi tai
nuori ei pysty puhumaan, kuluttavat paljon heidin voimavarojaan. Lapsi tai nuori vaistomai-
sesti pyrkii valttdimaan tdllaisia tilanteita. Liika kuormittuminen pdivén aikana péivikodissa tai

koulussa voi kotona nikyd uhmakkuutena tai drtyisyytend. (Mielenterveystalo, 2025.)

Valikoiva puhumattomuus on hyvé erottaa tilanteesta, jossa pieni lapsi vierastaa uusia ithmisii
eikd siksi halua puhua heille. Kun puhutaan tavallisesta vierastamisesta ja siithen liittyvasté pu-
humisen arkuudesta, puheen kdyttd voi lisdéntyd sitd mukaa, kun tilanteiden henkil6istd tulee
tuttuja. Valikoivassa puhumattomuudessa henkildiden tuttuus ei vaikuta tai auta puhumatto-

muuteen. (Lebrun, 1990, 16.)

Arkiympéristd on paras paikka hoitaa lapsen tai nuoren valikoivaa puhumattomuutta. Mukana
hoidossa ovat hoitotahon lisdksi lapsen tai nuoren perhe seki pdivikodin ja koulun tyontekijét.
Talla hetkelld valikoivaa puhumattomuutta kuntoutetaan erilaisilla keinoilla, kuten kéyttiyty-
misterapialla (Kratochwill, 1981, 121), puheterapialla, toimintaterapialla, yksilo- tai ryhmite-
rapia hoidolla. (Sarvanne 2020.) Lasta tai nuorta voidaan kannustaa kommunikoimaan kuvien,
piirtdmisen tai kirjoittamisen avulla (Paldanius 2022). Keskeisid asioita hoidossa ovat puhu-
mistilanteille altistaminen, lapsen tai nuoren sosiaalisten taitojen vahvistaminen sekd mahdol-
listen taustalla vaikuttavien vuorovaikutuksellisten tai kielellisten ongelmien hoito. (Mielenter-
veystalo, 2025.) Valikoiva puhumattomuus voi jatkua lapsella nuoruusikéén asti, joissain ta-
pauksissa jopa aikuisuuteen asti. Keskimairin puhumattomuusoireet kestdd 8 vuotta, mutta

vaihtelu on suurta. (Autismiliitto, 2022.)

Lapsen ja nuoren tukemisessa keskeisid asioita ovat aikuisten herkkyys, empaattisuus sekd
mydtdeldvd asenne lapsen tai nuoren kohtaamiselle. Aikuisten on hyvd kannustaa lasta tai
nuorta kaikenlaiselle aloitteellisuudelle ja osallisuudelle seka tukea sitd. Lapselta tai nuorelta

tulee vdhentdd painetta puhumiseen liittyen. Lasta tai nuorta kohtaan on hyvé osoittaa arvos-
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tusta sekd vahvistaa heidén pystyvyyden- ja rentoudentunteitaan sosiaalisissa tilanteissa. Lap-
sen tai nuoren kanssa voi harjoitella olemista erilaisissa vuorovaikutustilanteissa sekd pienin
askelinen altistaa heitd puhumiselle. Lapselle tai nuorelle on hyvi kertoa, ettd hin ei ole ainoa,
jolla on puhumiseen liittyvid vaikeuksia. Aikuinen tietdd, ettd puhuminen tuntuu vaikealta tai
se voi pelottaa lasta tai nuorta, ja ettd lapsi tai nuori voi puhua sitten, kun on valmis ja harjoitella
sitd pienin askelin. Siten pikkuhiljaa vaikeudet alkavat helpottamaan. Painostaminen puhumi-
seen ei kuitenkaan ole suotavaa. Pdinvastoin se voi vaikeuttaa puhumattomuutta entisestéén.

(Mielenterveystalo, 2025.)

2.2 Valikoiva puhumattomuus aikuisella

Aikuisella valikoiva puhumattomuus on todella harvinaista, mutta siti esiintyy myds Suomessa.
Turun yliopistollisen keskussairaalan apulaisylilddkéri Willehaard Haaki neuropsykiatrian po-
liklinikalta kertoo, ettd Suomessa ei kuitenkaan ole yhtddn aikuisen valikoivan puhumattomuu-
den asiantuntijaa. Valikoiva puhumattomuus aikuisella on niin harvinaista, ettd siihen liittyvéa
tutkimusten avulla saatua tietoa on vihén, eiki sitd ole siksi pystytty méérittelemdén kunnolla.
Aikuisella valikoiva puhumattomuus on yleensi jatkumoa lapsuudesta, jolloin se on saanut al-
kunsa. Aikuisella on saattanut olla jo lapsuudessaan puhumattomuuden oireita, jotka ovat lie-
vittyneet kohti aikuisuutta, mutta ovat puhjenneet uudelleen esimerkiksi opiskeluissa tai tyo-

elaméén siirryttiessd. (Pellas, 2021.)

Haakin mukaan aikuisuudessa erilaiset post-traumaattiset stressihdiriot, ahdistuneisuusoireet
tai muut vastaavat voivat ilmetd valikoivana puhumattomuutena. Aikuisella valikoiva puhu-
mattomuus saatetaan todeta vasta, kun hdn on hakeutunut hoitoon jonkin muun psyykkisen oi-
reen takia. Vain hyvin harvoissa vakavissa tilanteissa puhumattomuus on ollut ainoa syy hoi-
toon hakeutumiselle. Valikoiva puhumattomuus ilmenee samalla tavalla lapsuudessa kuin ai-
kuisuudessa. Koska kyseessd on ahdistuneisuuden tai muun vastaavan aikaansaama oire, siitd
seuraa reaktio, joka aktivoituu vain joissain tietyissd tilanteissa tai tiettyjen henkildiden seu-
rassa. Eli henkilo saattaa kyetd kommunikoimaan joidenkin henkildiden kanssa hyvin ja toisten
kanssa taas ei ollenkaan. Kontaktien tuttuus, toistettavuus, sosiaalisien tilanteiden paine sekd
turtuminen tilanteisiin ovat oleellisia syitd sille, miksi puhumattoman henkilén on helpompi

puhua tai olla puhumatta tietyissa tilanteissa. (Pellas, 2021.)
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Haak kertoo, ettd valikoivaa puhumattomuutta aikuisella hoidetaan sen mukaan, kuinka vakava
tilanne on kyseessd sekd minkalaisia rinnakkaishéiridité sithen liittyy. Puheterapia, toimintate-
rapia seké psykoterapia ovat kdytetyimmaét hoitomuodot, mutta pddasiassa ahdistuneisuutta hoi-
detaan yhdistamaélla terapiaa ja lddkehoitoa. Vaikeissa tilanteissa aikuiselle, jolla on valikoiva
puhumattomuus, opetetaan viittomakieltd, jolloin hin voi hyddyntda viittomakielen tulkkausta
sairaalatapaamisissa ja muissa tilanteissa, joissa edellytetdan puhekommunikaatiota. Muina
keinoina toimivat myds erilaiset kinnykké-, tabletti- ja tietokonesovellukset, joilla voi tukea

kommunikointia. (Pellas, 2021.)

Haakin mukaan valikoivan puhumattomuuden ennustetta aikuisella ei tunneta, silld sen harvi-
naisuuden vuoksi sitd ei ole pystytty tutkimaan. Ennustetta pidetddn silti positiivisena, koska
ahdistuneisuushdirion yleiseen kulkuun kuuluvat muuttuvat elimaéntilanteet, jotka voivat lie-
ventdd valikoivan puhumattomuuden oireita, ja parhaimmassa tapauksessa ne saattavat kadota

kokonaan. (Pellas, 2021.)
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3 TYON TAUSTAA

3.1 Opinnaytetyon tilaaja Autismiliitto

Opinndytetydmme tilaajana toimii Autismiliitto. Autismiliitto on Suomen suurin valtakunnal-
linen autismikirjoa edustava asiantuntija ja kansalaisjirjestd. Se on perustettu vuonna 1997.

(Autismiliitto, 2025.)

Autismiliitto edistdéd autisminkirjon henkildiden ja heidédn ldheistensd yhdenvertaisuutta ja vai-
kuttamismahdollisuutta kaikilla elimén osa-alueilla. Liiton tehtdvind on levittdd tietoa autis-
mista, vaikuttaa paatoksentekoihin, tukea jaisenyhdistyksi, jarjestdd vertaisosaaja- ja kokemus-
asiantuntijatoimintaa, antaa neuvoa ja ohjausta, kouluttaa ja konsultoida sekd toteuttaa autis-
miin liittyvid projekteja. Liitto tarjoaa myds tukipalveluja ja resursseja, kuten sdhkoistd tietoa
autismiin liittyen, oppaita, verkkotapahtumia ja asiantuntijaluentoja autismikirjon henkiléiden

ja heiddn ldheistensa tueksi. (Autismiliitto, 2025.)

Autismiliiton arvoihin kuuluvat yhdenvertaisuus, yhteisollisyys, asiantuntijuus ja valtaistumi-
nen. (Autismiliitto, 2025.) Autismiliitto oli kiinnostunut opinndytetydstimme ja tarjosi arvo-

kasta tukea ja asiantuntemusta sen toteutukseen toimiessaan tilaajanamme.

3.2 Tutkimuskysymykset, tavoitteet seka aiemmat tutkimukset aiheesta
Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Kaéyttaviatko mutistit viittomista kommunikaatiokeinona?

2. Hyotyvatkod mutistit viittomisesta?
Opinndytetyon tarkoituksena on saada tietoa, kdyttdvitkd mutistit viittomista kommunikaa-
tiokeinona sekd, mitd mahdollisuuksia ja mahdollisia rajoituksia viittomisella on kommunikaa-
tiotapana. Opinndytetyon tarkoituksena on saada tietoa siitd, kuinka paljon mutistit hyodyntévit
viittomista yhtend kommunikaatiokeinona arjessaan. Nédin se tarjoaa uudenlaisia keinoja vuo-
rovaikutustilanteisiin. Liséksi tavoitteena on saada tietoa, kdyttdvatkd mutistit tulkkauspalve-

luja.

Opinndytetyd tarkastelee, millaista roolia viittominen edustaa mutistien kommunikointita-
voissa. Pyrimme ymmaértdméén, miten viittominen edistié yksilon sosiaalista vuorovaikutusta

ja osallisuutta, erityisesti tilanteissa, joissa ddnelld kommunikointi on haasteellista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



14

Talla hetkelld tietoa viittomisen kdyttdmisestd kommunikaatiokeinona mutisteilla on tutkittu
lahinné lasten ndkokulmasta ja kuinka lapset hyotyvét tukiviittomisen kéytostd. Aiemmissa ai-
heesta tehdyissa tutkimuksissa késitellddn padsdéntoisesti paivékoti-ikdisié lapsia, joilla on va-
likoiva puhumattomuus; miten heitd tuetaan varhaiskasvatuksessa. Koska viittomista yhtena
kommunikaatiokeinona mutisteilla ei ole tutkittu, halusimme tehda tdhdn muutoksen ja selvit-

téd, kayttavatko mutistit viittomista kommunikaatiokeinona.

Mutismiin liittyvdd julkaistua kirjallisuutta 10ytyy todella vdhan. Netistd 10ytyy tietoa vali-
koivasta puhumattomuudesta, esimerkiksi Puheeksi ry tarjoaa paljon erilaista tietoa sekd apua
valikoivaan puhumattomuuteen liittyen. Puheeksi ry on tilannekohtaisen puhumisen vaikeuk-
sien yhdistys, joka tarjoaa tietoa ja vertaistukea perheille, joissa on lapsi tai nuori, jolla on ti-
lannekohtainen puhumisen vaikeus, eli valikoiva puhumattomuus. He tukevat my6s nuoria ja
aikuisia vastaavien vaikeuksien kanssa. Puheeksi ry:n sivuilta 18ytyy erilaisia materiaaleja liit-
tyen valikoivaan puhumattomuuteen, esimerkiksi opinndytetoitd, lehtijuttuja, kirjavinkkeja
sekd videoita. Heiddn sivuiltaan 16ytdd my0s tietoa siihen, kuinka hakea apua valikoivaan pu-

humattomuuteen liittyen. (Puheeksi, 2024.)
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4 VIITTOMAKOMMUNIKAATIO

Puhutun kielen tukimenetelménd voidaan kéyttdéd viittomakommunikaatiota. Viittomakommu-
nikaatio tarkoittaa tukiviittomilla tai viitotulla puheella kommunikointia. Viittomakommuni-
kaation avulla tuetaan tai korvataan puhetta. (Kulttuuria kaikille, 2024; Vatanen, Rantala 2006,
12.) Puheen ymmartdmisen vahvistamiseen voidaan kéyttdd myds viittomia (Launonen, Korpi-
jaakko-Huuhka, 2009, 110). Tukiviittomia kéytettdessd yleensd viitotaan ja puhutaan saman
aikaisesti (Lonka, Korpijaakko-Huuhka, 2005, 165). Myds viittomakieli on viittomakommuni-
kaatiota. Silla ei tueta puhetta, vaan se on oma kielensé, jolla on oma kielioppinsa. Viittomakieli
on monen kuuron didinkieli. (Von Tetzchner, Martinsen 1991, 22; Huuhtanen, 2011, 8.) Viit-
tomakielen, viitotun puheen ja tukiviittomien liséksi joillakin henkil6illd voi olla kdytossddn
itse keksittyja viittomia, jotka kuvaavat hinen paivittdiseen elamiinsé kuuluvia asioita. Henki-
16t ovat voineet keksid viittomia yhdessé perheensa ja ldheistensd kanssa helpottamaan kanssa-
kdymisid, jos muita tapoja kommunikoimiseen ei ole tai tieto oikeiden viittomien kdytostd on
puutteellista. Viittomat eivit téllaisessa tilanteessa vélttdmattd vastaa viittomakielen viittomia

(Vatanen, Rantala 2006, 52).

4.1 Viitottu puhe ja tukiviittomat

Suomessa viitottua puhetta kayttavit padasiassa huonokuuloiset ja aikuisena kuuroutuneet hen-
kil6t, joiden didinkieli on suomi tai ruotsi (Huuhtanen, 2011, 47). Viitottu puhe tarkoittaa sitd,
ettd puhutaan déneen tai dénettdmésti suomen kielen sanajéirjestyksen mukaisesti ja samaan ai-
kaan viitotaan. Viitottua puhetta kiytetddn tukemaan huulilta lukemista. Viitotussa puheessa on
tarkedd tuottaa selkedlld huuliolla kaikki sanat oikein artikuloiden, jotta vastaanottajan on
helppo ymmartdd, mitd viittoja tarkoittaa. Viitotussa puheessa monet pikkusanat jatetddn viit-
tomatta ja ne tuotetaan vain huuliolla (suun liikkein) selkeésti. Sellaiselle henkil6lle, joka hal-
litsee suomen kielen hyvin, viitottu puhe toimii hinelle hyvana huulilta luvun tukena. Niin kuin
viittomakielessd, my0s viitotussa puheessa kiytetdin osoittelua, paikantamista ja ilmeita. (Va-

tanen, Rantala, 2006, 12, 60.)

Tukiviittomisella tarkoitetaan sitd, ettd puhutaan tai tapaillaan puhetta ja viitotaan viittomilla
samanaikaisesti tukien puheen péddseikkoja. Tukiviittomilla korostetaan lauseessa esiintyvid
tarkeitd asioita, joihin halutaan kiinnittdd eniten huomiota. Eli lauseesta viitotaan vain tirkein

sana tai sanat, jolloin viestin tirkedt merkitykset korostuvat. (Huuhtanen, 2011, 27-28.)
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Tukiviittomat viitotaan puheen mukaisessa sanajérjestyksessd. Tukiviittomia kdyttdessé on tar-
kedd muistaa, ettd niiden rinnalla kdytetddn aina samanaikaisesti puhetta. Puheen kehitysti ja
puheviestien ymmartdmistd edistdd samanaikainen puhuminen ja viittominen. Tukiviittomien
kaytolld on todettu lisddavén puheen kehitystd sekd puheyrityksid. (Huuhtanen, 2011, 27-28;
Vatanen, Rantala, 2006, 12, 24.) Tukiviittomat ovat viittomakielen viittomia. Tukiviittomiseen

eivit kuitenkaan pade viittomakieleen liittyvit kielioppisddnnot. (Huuhtanen, 2011, 27-28.)

4.2 Viittomakieli

Viittomakieli on monessa tapauksessa kuulovammaisten didinkieli. (Huuhtanen, 2011, 8, 41.)
Viittomakieltd kayttédvit niin kuurot kuin huonokuuloiset seka kuulevatkin ihmiset. (Kulttuuria
kaikille, 2024; Vatanen, Rantala 2006, 12.) Henkil6t, joilla on mutismi, voivat kiyttda viitto-
makieltd kommunikoidakseen muiden kanssa (Pellas, 2021). Viittomakielisyys ei poissulje mu-

tismin esiintymisen mahdollisuutta.

Viittomakieli ei ole kansainvilistd, vaan jokaisessa maassa on olemassa omat kansalliset viit-
tomakielensd. Viittomakielet ovat muovautuneet eri kulttuureissa. Suomessa on kéytossé kaksi
viittomakieltd, suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli. Vuonna 1994 viittomakieli
tunnustettiin Suomen perustuslaissa ja vuonna 2015 tuli voimaan viittomakielilaki (Thmisoi-

keusliitto, 2018).

Eri-ikdiset henkilot viittovat eri tavoilla, samoin kuin eri alueilla asuvat ja eri koulutuksen saa-
neet, joten viittomakielessd esiintyy erilaisia variaatioita (Lonka, Korpijaakko-huuhka, 2005,
59-60). Viittomakieli on visuaalinen kieli, joka on muovautunut aikojen saatossa kuurojen kes-
kuudessa. (Launonen, Korpijaakko-Huuhka, 2009, 136.) Viittomakieltd otetaan vastaan nidn

avulla. Viittoessa voi tuottaa ja ndhda yhtdaikaisia kerrosteisid viestejd. (Huuhtanen, 2011, 44.)

Viittomakieltd tuotetaan kolmiulotteiseen tilaan. Viittoman paikka voi olla viittojan keholla tai
hinen edessdin niin sanotussa neutraalitilassa. Késien litkkuminen viittoman aikana, tarkoittaa
yleensd jotakin viittoman liikettd, mutta joskus se voi tarkoittaa myds vartalon tai pdén litkkeita.
Kéammenen ja sormien suuntaa viittoman aikana kutsutaan orientaatioksi. (Huuhtanen, 2011,

41-43))

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

5 VUOROVAIKUTUS JA KOMMUNIKOINTI

Jo ennen syntyméd, ihmisilli on biologinen valmius sosiaaliseen kanssakdymiseen (Lonka,
Korpijaakko-Huuhka, 2005, 17). Ensimmadisten elinviikkojen aikana vauvalla ei ole selkeésti
madriteltdvid kommunikaatiomalleja. Vauva tarvitsee jonkun henkilon nidyttiméin ja opetta-
maan hinelle, kuinka kommunikoidaan. Esimerkiksi didin on reagoitava vauvan tarpeisiin niin,
ettd vauva alkaa ymmartia, kuinka kommunikaatio toimii. (Sinkkonen, 1994, 9.) Yksi lapsen
ensimmadisistd ja tirkeimmistd kommunikaatiokeinoista on katse. (Lonka, Korpijaakko-
Huuhka, 2005, 25.) Ensimmaéinen kieli, eli didinkieli opitaan vuorovaikutustilanteissa. Tallai-
sissa vuorovaikutustilanteissa ajatukset, tunteet, esineet, tapahtumat ja muu ympaéristo yhdiste-
tdédn sanalliseen ilmaisuun. Niiden avulla sanat saavat merkityksensd. Kieli on vahvasti sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen viline, mutta eri tilanteista katsottuna pelkké kieli, sanaston laajuus tai
puheen oikea kielioppi ei ole keskeisintd. Keskeisintd vuorovaikutuksessa on ilmaisun toimi-
vuus kommunikoinnin kannalta. Keskeisié asioita ovat my0s kaikki ei-kielelliset keinot, jotka
puheen rinnalla ovat kommunikaation keskeisid elementtejéd. (Launonen, Korpijaakko-Huuhka,

2009, 20-21.)

Kommunikoinnilla tarkoitetaan vastavuoroista toimintaa. Kommunikoinnissa molemmat hen-
kilot toimivat viestin ldhettdjind ja vastaanottajina yhtd aikaa ja vuorotellen. Thmisen ensisijai-
nen kommunikaatiokeino on puhe ja puhuttuun kieleen perustuukin pitkélti thmisten vélinen
kommunikointi (Lonka, Korpijaakko-Huuhka, 2005, 5). Puhutun kielen lisdksi my0s esimer-
kiksi kirjoitettu kieli sekd viittomakieli ovat kielid. Puhekyky voi kuitenkin erilaisista syisté
jaada kehittymadttd tai sen voi menettdd kokonaan tai osittain. Jos puhekyky ei ole kehittynyt
tarpeeksi tai se on menetetty, voidaan apuna kdyttdd puhetta tukevaa ja korvaavaa kommuni-
kaatiokeinoa, kuten tukiviittomia, kuvia, piirtdmisté tai puhelaitteita (Aivoliitto, 2025). Jotkut
thmisistd saattavat kayttdd puhetta tukevaa kommunikaatiokeinoa koko eldminséd ajan (Von
Tetzchner, Martinsen, 1991, 14). Jokaisella puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiokei-
noa tarvitsevalla on juuri hinelle sopiva kommunikaatiokeino kédytossddn (Vatanen, Rantala,
2006, 26). Kommunikoinnissa ymmarretyksi tuleminen on tirkedmpéé kuin se, milld tavalla
kommunikoi (Sinkkonen, 1994, 18). Usein voidaan ajatella, ettd jos henkild ei puhu, ei hin
myo6skéddn pysty kommunikoimaan. Keinot kommunikoimiseen vaihtelevat, mutta kaikki thmi-
set kommunikoivat jollain tavalla. Ilman puhettakin ihminen voi kommunikoida seké tulla

kuulluksi ja ymmaérretyksi hyvin. Ymparist6lld on kuitenkin suuri merkitys siind, pystyvitko
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ithmiset tulkitsemaan kaikkia muiden ihmisten kommunikointialoitteita. (Huuhtanen, 2011, 8,

12-13.)

Kommunikointiin kuuluu seké tiedostettuja ettd tiedostamattomia viestejd. Sanattomat viestin-
tédkeinot, kuten ilmeet, eleet, kehon asennot, etédisyys, ldheisyys ja katse ovat usein tiedostamat-
tomia viestejd. (Huuhtanen, 2011, 12) Katseella on vuorovaikutuksen ylldpitimisen ja muok-
kaamisen kannalta keskeinen tehtiva. Katseella on tirked emotionaalinen ja sosiaalinen merki-
tys. (Lonka, Korpijaakko-Huuhka, 2005, 25.) Viestin voi ldhettda erilaisilla tavoilla, kuten kos-
ketuksella, katseella, ddnelld, puheella tai toiminnan avulla. Siind hetkessd osalliset voivat
kuulla, ndhda tai tuntea, millainen viesti on. (Launonen, Korpijaakko-Huuhka, 2009, 23.) Kom-
munikoinnissa voi toteutua samanaikaisia seka ristiriitaisiakin viesteja samaan aikaan. Joissain
tapauksissa kehonkieli voi paljastaa sen, mitd sanoilla yritetdén peitelld. [Imeet ja eleet ovat niin
tirked ja tyypillinen osa ihmisen kommunikaatiota, ettd niiden puuttumiseen voi kiinnittdd

enemmain huomiota kuin niiden olemassaoloon. (Huuhtanen, 2011, 12)
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6 KELAN TULKKAUSPALVELU

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta tuli voimaan vuonna 2010. ’Lain tarkoituk-
sena on edistdd vammaisen henkilon mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan ja-
senend.” Laissa madritelldén, ettd jokaisella puhevammaisella henkildlld on oikeus tulkkaus-
palvelun kéyttoon. Oikeus vammaisen henkilon tulkkauspalveluun on, jos on kuulovamma,
kuulondkévamma tai puhevamma ja vamman vuoksi tarvitsee tulkkia. (Finlex, 2024.) Kalente-
rivuoden aikana kuulondkdvammaisilla henkil6illd on oikeus saada maksutonta tulkkauspalve-

lua védhintidn 360 tuntia ja kuulo- tai puhevammaisilla vahintdan 180 tuntia (Kuuloliitto, 2025).

Ensimmadisti kertaa tulkkauspéitostd haettaessa, hakija tarvitsee sosiaali- tai terveydenhuollon
asiantuntijan tai muun asiantuntijan lausunnon tulkkaustarpeesta (Kela, 2025b). Hakijalla on
oltava tulkkauspalvelun saamiseksi selvi tarve ja jo jokin kommunikaatiokeino kiytosséén,
jotta tulkkauspalvelun kéytto on mahdollista ja hin voi hy6tya siitd. Usein puheterapeutti tekee
tutkimuksen, jonka seurauksena tarve tulkkauspalvelun saamisesta kdynnistyy. Tulkkauspalve-
lua haetaan ja se toteutetaan Kelan kautta. (Huuhtanen, 2011, 93, 95). Hakemuksen voi ldhettaa

netissd Kelan sivujen kautta (Kela, 2025a).

Tulkkausta voi saada viittomakielelld, viitotulla puheella, kirjoitustulkkauksena ja puhevam-
maisten kommunikaatiomenetelmid kdyttden. Tulkkausta on mahdollista saada esimerkiksi t6i-
hin, opiskeluihin, asioimiseen ja muuhun virkistdytymiseen. (Huuhtanen, 2011, 93.) Tulkkaa-
minen onnistuu niin ldhitulkkauksena kuin etitulkkauksenakin. Tulkin pystyy tilaamaan esi-
merkiksi verkosta tai puhelimitse. (Kela, 2025b.) Tulkkauspalvelu on sen kayttdjille maksu-

tonta (Kuuloliitto, 2025).
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7 SELVITYKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelma

Saadaksemme vastaukset tutkimuskysymyksiimme, valitsimme tutkimusmenetelmédksemme
kyselytutkimuksen. Tutkimuksemme on ensisijaisesti mdaréllinen, silld suurin osa kysymyk-
sistd oli monivalinnallisia, ja tarkastelemme niiden vastauksia numeerisesti. Kysely sisélsi kui-
tenkin myos avoimia kysymyksid, joiden avulla saimme laadullista tietoa vastaajien kokemuk-
sista ja asenteista. Ndiden vastausten analyysi mahdollisti syvéllisemmaén tarkastelun siiti,

miksi vastaajat kéyttavat tai eivit kiytd viittomista kommunikaatiomenetelména.

Mairéllinen kysely on tehokas tapa kerété tietoa suurelta kohderyhmailtd ja selvittdd ilmion
yleisyyttd, nakemyksid ja kokemuksia. Se mahdollistaa my®ds tilastollisen tarkastelun, mika aut-
taa hahmottamaan kokonaiskuvaa vastaajien keskuudessa (Heikkild, 2014; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara, 2009). Koska aihetta ei ole aiemmin tutkittu, emme osanneet ennakoida vastaaja-
madrdd, mutta tavoitteemme oli saada mahdollisimman monipuolinen otos kohderyhmasta. Ta-
min saavuttaaksemme valitsimme toteuttaa miéréllisen kyselyn sdhkoisend ja tdysin anonyy-

min4.

Tutkittuamme eri alustoja pdddyimme kayttamaan Webropol-ohjelmalla toteutettua verkkoky-
selyd. Sdhkoinen kysely tarjoaa vastaajille ajallista ja paikallista joustavuutta, silld he voivat
tayttdd lomakkeen itselleen sopivana aikana ja haluamassaan ymparistossd (Vehkalahti, 2019).
Lisdksi se mahdollistaa vastausten kerddmisen ja analysoinnin tehokkaasti. Webropol mahdol-
listi myds kyselyn aukioloajan sddtelyn seké linkin helpon jakamisen eteenpéin. Pdatimme, etta
kyselyyn on mahdollista vastata kahden viikon ajan. Se avautui perjantaina ja sulkeutui kahden

viikon kuluttua sunnuntaina.

Jotta kysely tavoittaisi oikean kohderyhmén, loimme linkin tueksi mainoskuvan (liite 1) ja ky-
selyyn johdattelevan kuvatekstin, jotka jaettiin Autismiliiton sosiaalisessa mediassa In-
stagramissa ja Facebookissa. Sillé vilitettiin kutsu osallistua kyselyyn kaksi kertaa: ensimmai-
send pdivind, jolloin kyselymme aukesi, sekd muistutus postauksen viimeisena kyselyn auki-
olopdivani. Jaoimme kyselyd myos itse mutistien suljetussa Facebook-ryhmaissi. Mainosmate-
riaalissa huomioimme saavutettavuuden esimerkiksi vérien ja kontrastin osalta, silld visuaali-
suuden selkeys voi vaikuttaa siihen, kuinka helposti kysely herittdd huomion ja saa ihmiset

vastaamaan (W3C, 2008).
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7.2 Kohderyhma

Kysely suunnattiin 16 vuotta tiytténeille ja sitd vanhemmille mutisteille, silla halusimme sel-
vittdd heididn kokemuksiaan viittomisesta ja sen mahdollisista hyodyistd. Lisdsimme mahdolli-
suuden vastata myo0s toisen henkilon puolesta, jotta saimme monipuolisempaa tietoa mutistien
kokemuksista. Tamd mahdollisti sen, ettd esimerkiksi ldheiset tai tukihenkilot pystyivét taytta-

madn kyselyn mutistin puolesta.

Kysely toteutettiin tdysin anonyymisti, mika tarkoittaa, ettei vastaajien henkil6llisyyttd tai yk-
siloivid tietoja kerdtty. Tdmd mahdollistaa rehellisemmat vastaukset ja madaltaa osallistumis-
kynnystd (Heikkild, 2014). Samalla anonymiteetti tarkoittaa kuitenkin sitéd, ettemme voi olla

taysin varmoja siitd, etti kaikki vastaajat kuuluivat kohderyhmaién.

7.3 Kyselyn laatiminen

Jotta saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme, mairittelimme kyselyymme (Liite 2) yti-
mekkait ja selkedt kysymykset. Halusimme samalla varmistaa, ettd kysymykset ovat yksiselit-
teisid ja helposti ymmairrettivii, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Lisdksi poh-
dimme, kuinka pitkd kyselyn tulisi olla, jotta vastaajat jaksaisivat tdyttdd sen loppuun asti.
Koska halusimme tavoittaa mahdollisimman suuren méirin vastaajia, pyrimme tekeméaén ky-

selystd kdyttdjdystivillisen ja vaivattoman tayttia.

Kyselyn alussa mainitsimme, ettd vastaaminen on vapaaehtoista, ja ettd pakolliset kysymykset
on merkitty *- symbolilla. Timi auttoi vastaajaa hahmottamaan kyselyn laatua ja rakennetta jo
ennen kuin hén alkaa vastaan. Lisdksi kysymyksien muotoilujen jélkeen koostimme johdanto-
tekstin, jossa kerromme kyselyssi esille tulevia termejd, esimerkiksi sana viittominen ja tulk-
kipditos, joiden miiritelmit tdsmensimme sanallisesti. Ndin varmistimme, ettd kysymykset

ovat kaikille vastaajille saavutettava, vaikka aihe olisi tuntematon.

Ensimmaisend kysyttiin vastaako henkild itsensd vai jonkun muun puolesta. Taémén kysymyk-
sen perusteella kysely haarautui: jos vastaaja vastasi itsensd puolesta, haneltd kysyttiin oma iké.
Jos hin vastasi toisen puolesta, hineltd kysyttiin sen henkilon ik, jota vastaus koski. Ky-
syimme vastaajien ikda, silld halusimme vahvistaa sité faktaa, ettd mutismia esiintyy myos nuo-
rilla ja aikuisilla, eikd 1lmi6 rajoitu pelkdstddn lapsuudessa ilmenevéksi haasteeksi. Vaikka se-
lektiivinen mutismi alkaa yleensé lapsuudessa, se voi jatkua myds aikuisikdén (Puheeksi ry,

2025).
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Tamain jédlkeen kaikille vastaajille esitettiin samat perustietoja kartoittavat kysymykset: oliko
vastaaja aiemmin kuullut viittomisen mahdollisuudesta kommunikaatiokeinona ja kayttiko han
sitd. Ndiden kahden kysymyksen avulla saimme suuntaa antavaa tietoa siitd, kuinka moni tiesi

viittomisen olevan vaihtoehto ja kuinka moni siitd huolimatta jatti sen kdyttamétta.

Kysymykset etenivit ja haarautuivat tiettyjen ennalta mééritettyjen sddntdjen mukaisesti, eli
vastausvaihtoehdot ja vastaaminen maarittivét, mitd kysymyksid vastaaja sai seuraavaksi. Jos
vastaaja ilmoitti, ettei kéytd viittomista, hinelle esitettiin yksi avoin kysymys syistd, miksi hdn
el kdytd sitd. Mikili vastaaja ilmoitti kdyttdvansd viittomista, hin sai viisi jatkokysymysta:
kaksi monivalintakysymysta viittomisen kéyton tilanteista ja tavoista sekéd kolme avointa kysy-
mysté, joissa vastaaja pystyi kuvailemaan kokemuksiaan tarkemmin. Viimeinen avoin kysymys
koski tulkkipddtostd ja sithen vastaaminen oli vapaaehtoista, jotta vastaajilla oli mahdollisuus

kertoa lisdd, mutta he eivit kokeneet painetta vastata, jos heilld ei ollut lisdttdvaa tai kokemusta.

Kyselyn pituus vaihteli sen mukaan, miti vastaaja ilmoitti viittomisen kadytostdan. Halusimme
varmistaa, ettd vaikka vastaaja ei kdyttiisi viittomista, saisimme tietoa hénen syistiin, silla
pelkkd "ei" -vastaus ei olisi tarjonnut riittavésti tietoa ilmion tarkasteluun. Tama oli tdrkeda,
silld tutkimuksen kannalta oli olennaista ymmartié sekd viittomisen kdyttdjid ettd niitd, jotka

elvit sitd kdyttaneet.
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8 KYSELYN TULOKSET JA ANALYYSI

8.1 Tulokset

Kyselyymme vastaamisen aloitti 33 henkil64, joista saimme yhteensd 32 vastausta. Yksi hen-
kilo jatti vastaamisen kesken, joten hidnen vastauksensa ei tallentunut, vaan saimme 32 vastaa-
jalta analysoitavat vastaukset. 13 henkilod vastasi kyselyyn itse ja 19 vastaaja vastasi toisen
henkilon puolesta. Emme kyselyssdmme selvittidneet, miksi joku vastasi mutistin puolesta. Em-
mekd myOskéddn pyytdneet todennusta siihen, ettd vastaaja oli todella mutisti tai hdnen ldhei-

sensa.

Kenen puolesta vastaat kyselyyn?

19

= Jtseni = Jonkun muun
Kuvio 1: Ovatko vastaajat vastanneet kyselyyn itse vai vastaako joku mutistin puolesta.

Toisessa ja kolmannessa kysymyksessé selvitimme vastaajien ikdjakaumaa, koska olimme ni-
menneet kohderyhmén. Kysyimme henkil6kohtaisesti vastanneilta heiddn omaa ikdénsi, ja
toisen puolesta vastanneilta henkilon ikdd, kenen puolesta he vastaavat. Alla olevaan pylvas-
diagrammiin (Kuvio 2) olemme yhdistdneet molempien kysymyksien vastaukset keskendan.

Eniten vastauksia saatiin 16-30-vuotiailta (19/32). Toiseksi eniten saimme vastauksia 31-50-
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vuotiailta (8/32) ja seuraavaksi 51-70-vuotiailta (5/32). Kyselyymme ei vastannut yksikdan

71-vuotias tai vanhempi.

20 19
18
16
14

12

10

(o))

N

N

0

16-30-vuotias 31-50-vuotias 51-70-vuotias 71-vuotias tai vanhempi

Kuvio 2: Vastaajien ikdjakauma

Kyselyn tuloksista kdy ilmi, ettd kaikista vastaajista 19 on kuullut aiemmin viittomakommu-
nikaatiosta, ja loput 13 ei ole kuullut tastd (kuvio 3). Emme pysty erittelemdin tuloksista,

onko kyseessi itse mutisti, joka vastaa vai henkild, joka vastaa hidnen puolestaan.
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= Olen kuullut 13

viittomakommunikaation
mahdollisuuksista

En ole kuullut
viittomakommunikaation
mahdollisuuksista

Kuvio 3: Kuinka moni on kuullut mahdollisuudesta kayttaa viittomakommunikaatiota.

25

Seuraavaksi, kun kysyimme moniko vastaajista kiyttdd viittomia kommunikointikeinona, kévi

ilmi, ettd vastaajista 13 kertoi kdyttavinsa viittomista kommunikoidessaan ja loput 19 vastasi-

vat ettd he eivit kdytd viittomista kommunikoidessaan.

19

Kuvio 4: Moniko vastaajista kdyttda viittomista kommunikoidessaan.

= Kaytan viittomista
kommunikoidessani

En kayta viittomista
kommunikoidessani
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Esitimme avoimen kysymyksen heille, jotka vastasivat, etteivit kdytd viittomista kommuni-
koidessaan (19 henkil6d). Ndistd vastauksista yksi merkittdvimmista ja yleisimmista syistd oli
yksinkertaisesti viittomisen osaamisen puute. Monet eivit olleet koskaan oppineet viittomia
eivitkd olleet saaneet mahdollisuutta harjoitella niitd. Toinen keskeinen syy viittomien kaytté-
rattavaltd, eikd heilld ollut halua erottua joukosta. Tété selitettiin muun muassa silld, ettd mu-
tismi voi jo itsessddn altistaa henkilon sosiaaliselle ahdistukselle, ja viittomien kiyttd saattaa
tuntua lisdhaasteelta. Lisdksi osa vastaajista oli 16ytdnyt muita kommunikaatiotapoja, kuten ke-
holliset ilmaisut, nyokkddmisen tai muun elekielen. Ndiden 19 vastaajan kohdalla kysely loppui

tahén.

Niille vastaajille, jotka ilmoittivat kdyttdvansi viittomia kommunikoinnissa, avautui moniva-
lintakysymys. He saivat valita useamman kuin yhden vaihtoehdon seka lisdtd oman vastauk-
sensa, jos mikddn ennalta annetuista vaihtoehdoista ei vastannut heidédn kokemustaan tai he

halusivat tuoda esiin jonkin muun kdyttdménsé ilmaisutavan.

Kyselyyn vastanneista 13 henkil6sti jokainen hyddynsi viittomia jollakin tavalla, ja heidén va-
linnoistaan kertyi yhteensa 21 vastausta (kuvio 5). Yhdeksan vastaajaa kdytti tukiviittomia, viisi
hy6dynsi yksittéisid viittomia, ja neljd ilmoitti kdyttdvansd viitottua puhetta. Lisdksi yksi vas-
taaja kaytti suomalaisen viittomakielen mukaisia viittomia. Kaksi vastaajaa mainitsi viestinté-

tavakseen erilaiset eleet ja nyokytykset.
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10

9
5
5
4
2
1
,

Viittomakieli Tukiviittomat Viitottu puhe Yksittdiset viittomat  Joku muu, mika?

N

w

N

—

Kuvio 5: Millaista viittomia vastaajat kdyttavat.

Kartoitimme, mistd henkilot olivat oppineet tapansa viittoa. Selvisi, ettd oppiminen oli tapah-
tunut monella eri tavalla. Jotkut olivat kdyneet tukiviittomakursseja, kun taas toiset olivat op-
pineet viittomia koulun tai tydpaikan kautta tai keksineet niitd itse. Joillekin oppiminen oli ta-
pahtunut vuorovaikutuksessa muiden kanssa, esimerkiksi perheenjdsenten, tulkkien tai viitto-
makielisen yhteison avulla. Osalle vastaajista viittomat olivat tuttuja ja niitéd oli kokeiltu, mutta
ne eivit olleet lopulta hyddyllisid omassa kommunikaatiossa. Samat henkil6t vastasivat seuraa-

vaksi kysymykseen liittyen viittomisen hydtyihin.

Yksi tirkeimmistd eduista oli kommunikaation sujuvuus ja ymmairretyksi tuleminen. Viitto-
milla pystyi ilmaisemaan itsedédn nopeammin ja tehokkaammin kuin esimerkiksi kirjoittamalla.
Tama oli erityisen tirkeéd tilanteissa, joissa keskusteluun osallistuminen oli muuten hankalaa.

Moni koki my®s, ettd viittominen rauhoitti ja selkeytti omaa ilmaisua.

Vastaajista kolmella oli tulkkipdétds ja kymmenella ei ollut (kuvio 6). Témén kysymyksen jil-
keen seurasi avoin kysymys liittyen tulkkipditokseen, johon vastaaminen oli vapaaehtoista. Joi-
denkin vastaajien kohdalla tulkkipalvelut olivat olleet erittdin hyddyllisid ja mahdollistaneet
tdten kommunikoinnin. Toisaalta moni koki, ettd tulkkipalveluiden saaminen oli vaikeaa, eri-
tyisesti jos henkild pystyi myods puhumaan tietyissé tilanteissa. Toinen esiin noussut haaste oli
sopivien tulkkien 16ytdminen. Kaikki tulkit eivét valttdméttd ymmaértineet mutismin erityispiir-

teitd, ja palvelun saatavuus oli toisinaan rajoitettua.
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= On tulkkipaatos

Ei ole tulkkipaatosta

10

Kuvio 6: Monellako vastaajista on tulkkip&étos.

8.2 Tulosten analysointia

Saimme kyselyyn 33 vastausta, joista yksi oli jadanyt kesken. Piddimme vain yhden vastaamisen
keskenjddmistd hyvinad merkkina siitd, ettd kyselymme ei ollut liian kuormittava tai kysymykset
liian vaikeita. Olimme arvioineet kyselyyn vastaamisen kestdvan noin 5—10 minuuttia ja todel-
lisuudessa vastaamisajat alittivat timén. Mahdollinen kyselyn kesken jittiminen voi johtua mo-
nestakin eri asiasta, mutta pidimme todennékoisimpéni syyna sité, ettemme kyselyd mainosta-
essamme muistaneet mainita kohderyhmidmme iké&4. Kyselyn suljettua linkkié on klikattu useita
kertoja uudestaan, mik voisi viestid siitd, ettd joku on halunnut palata kyselyn pariin, olisi siis
voinut olla hyodyllistd, etté linkki olisi ollut auki pidempééan. Jos jollakin olisi ollut ylitsepdése-
méiton halu tayttdad kysely, ei hin olisi voinut olla yhteydessé kyselyn levittdjdan, koska mai-
nostekstissé ei ollut yhteyshenkilon yhteistietoja. Ne 10ytyivit ainoastaan kyselyn ensimmadi-

seltd sivulta. Yhteystietomme olisi halutessaan saanut Autismiliiton kautta.

Koska kyselymme on anonyymi, emmeké vaatineet henkil6itd tunnistautumaan vastatessaan,
emme voi varmuudella tietdd, ovatko kaikki vastaajat joko itse mutisteja tai todella vastaavat
jonkun mutistin puolesta, eivitki vain kerro omista kokemuksistaan. Emme myoskéén erotel-

leet kysymyksid sen mukaan, vastasiko henkild sitten itsensi tai toisen puolesta, vaan kaikille
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kysymystenasettelu oli sama. Saimme yhden palautteen liittyen johdattelevaan kysymyksen-
asetteluun, jonka otimme pohdintaan. Teimme tietoisen valinnan jattdad jokaiselle vastaajalle
samoin muotoillun kysymyksen, silld jo kyselyn alussa kdvi ilmi, ettd vastaajan pitéisi vastata
tdhdn kyselyyn mutistin puolesta. Tdma tarkoittaa, ettd tulevat kysymykset liittyvdt héneen
(mutistiin) ja hdnen kokemuksiinsa. Piddimme palautetta tirkednd ja tulevaisuutta ajatellen

muotoilemme kysymykset selkedammin, jotta se on kaikille mahdollisimman selkea.

Selvitimme my0s vastanneiden, tai kenen puolesta vastattiin, ién, jonka puolesta voimme péa-
telld, ettd mutismia esiintyy my0s nuorilla ja aikuisilla, mutta koska emme tarkentaneet kysy-
mystd, emme voi olla varmoja liittyvitko vastaukset timénhetkisiin kokemuksiin. Jotkut saa-
mistamme vastauksista liittyivit esimerkiksi lapsiin ja lapsuuteen, mutta tarkentavan kysymyk-
set puuttuessa emme voi tietdd, onko kyse mutistin lapsuudesta vai mutistin aikuisen kokemuk-
sesta lasten kanssa kommunikoinnista. Saimme enemmiston vastauksista alle 30-vuotiailta.
Saamamme vastaukset eivit valttdmattd kerro koko totuutta ikdjakaumasta, silld kyselyn ollessa
sdahkoisessd muodossa ja jaossa pelkéstdin sosiaalisessa mediassa se voi poistaa vanhempien

kohderyhmién kuuluvien mahdollisuuden osallistua tutkimukseen.

Viittomisesta kommunikaation mahdollistajana oli tietoisia 19 vastaajaa, toisin kun taas 13 ei
ollut kuullut téstd aikaisemmin. Kuitenkin 13 vastaajaa ilmoitti kdyttdvinsa jossain méérin viit-
tomia, mikd tarkoittaa, ettd osa tietoisista on tietoisesti jéttdnyt timidn kommunikaatiotavan
kayttamattd. Toisaalta 19 vastaajaa ei kdyttdnyt viittomia ja suurimmalla osalla tdhén syy oli
se, ettei heilld ollut tietoa viittomien mahdollisuudesta. Misséén ei ollut kerrottu siitd aikaisem-

min ennen téitd kyselyd, vastasi erds vastaaja.

Kyselytutkimuksen vastaukset osoittavat sen, ettd viittomisen kdyttd mutisteilla ei ole kovin
laajasti tunnettu vaihtoehto. Ja pelkkd tietoisuus ei yksin johda viittomisen hyddyntdmiseen,
silld toimivat kommunikaatiokeinot vaihtelevat ihmisen mukaan. Ndmé havainnot viittaavat
siten sithen, ettd mutististen henkildiden viestinnin tukemisessa tarvitaan joustavuutta ja vaih-
toehtoja, eikd viittominen vélttimétta sovi kaikille. Samalla tulokset kuitenkin osoittavat, ettia
viittomien kayttdd voisi edistdd lisddmalla tietoa niiden mahdollisuuksista ja tekemalld niistd

saavutettavampia niille, jotka voisivat hyotya niista.

Vastaajilta kysyttiin myos, millaisia viittomia he kéyttivat. Tuloksista kdvi ilmi, ettd suosituim-
pia olivat tukiviittomat, yksittdiset viittomat sekd viitottu puhe. Vastauksissa oli myds mainittu

viittomakieli ja tuotu ilmi, ettd mutismia esiintyy my0s viittomakielisilld henkil6illd. Lisdksi
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jotkut kdyttivat muita kehollisia ilmaisukeinoja, kuten nyokyttelyd. Tadma herattdd kysymyksen
siitd, missd madrin keholliset ilmaisut voidaan laskea viittomakommunikaation piiriin ja missa
menee raja spontaanien eleiden ja systemaattisen viittomisen vélill4. Osa vastaajista, jotka vas-
tasivat, ettd he eivét kdytd viittomista myonsivit kuitenkin kdyttdvéinsa eleitd. Joillekin ajatus
viittomisesta saattoi itsessddn olla ahdistavaa, ja sen sijaan oli 10ydetty muita kommunikaa-
tiokeinoja, kuten kirjoittaminen tai keholliset ilmaisut, jotka eivét erotu yhta selvésti julkisissa
tilanteissa. Toisaalta viittominen voi tarjota vaihtoehtoisen tavan ilmaista itsedén ilman puhu-

misen painetta.

Jotkut olivat kédyneet tukiviittomakursseja, kun taas toiset olivat oppineet viittomia koulun tai
tyopaikan kautta tai keksineet niitd itse. Joillekin oppiminen oli tapahtunut vuorovaikutuksessa
muiden kanssa, esimerkiksi perheenjdsenten, tulkkien tai viittomakielisen yhteison avulla.
Osalle vastaajista viittomat olivat tuttuja ja niitd oli kokeiltu, mutta ne eivit olleet lopulta olleet
hyodyllisid omassa kommunikaatiossa. Viittomien kiyttd mutismissa ei ole yleistettdvissa,

vaan yksilot hyodyntévit niitd tarpeidensa mukaisesti.

Tulkkauspaitoksiin liittyen kyselystéd kévi ilmi, ettd kymmenelld vastaajalla ei ollut tulkkaus-
padtostd, kun taas kolmella oli. Avoimen kysymyksen vastaukset liittyen tulkkauspéddtokseen
tuovat esiin laajempia kysymyksié liittyen palveluiden saavutettavuudesta ja sen kriteereista.
Saimme tietdd, ettd paatoksen saaminen voi olla todella hankalaa, jos henkil6 osaa puhua. Se,
ettd vai harvoille oli tehty myontivé tulkkipdétods (3/13), viittaa mahdollisesti siihen, ettei mu-
tismia tunnisteta tulkkauspalveluiden ndkokulmasta riittdvéan selkedsti. Tama tulos ei kuiten-
kaan kerro, ovatko vastaajat, joilla ei ollut tulkkipéaatostd (10/13) ylipadtdén hakeneet paatosta,
saaneet siitd kieltivdn vastauksen vai tietoisesti pééttineet olla hakematta tulkkauspaétosta.
Emme voi tietdd miké on taustasyynd. Toinen esiin nouseva kysymys on palvelun toteutuminen
kiytanndssd. Esiin nousi etenkin tulkkien vaihtuvuus ja sen vaikutukset asiakkaaseen. Sen li-
saksi, jos tulkkien saatavuus on heikkoa tai mutismin erityispiirteitd ei tunneta riittdvasti voi

olla, ettd palvelu ei toimi kohderyhmadlle toivottavalla tavalla.

8.3 Yhteenveto

Lihdimme etsimddn vastauksia tutkimuskysymyksiimme: kdyttdvitké mutistit viittomista
kommunikaatiokeinona ja hyotyvatko mutistit viittomisesta? Kehittimistehtavimme pyrki sa-
maan aikaan tuomaan ilmi uusia tukikeinoja viittomisen avulla mutisteille, joille timid kommu-

nikaatiotapa olisi uusi.
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Tietoisuus viittomien mahdollisuuksista on olemassa, mutta niiden kéytto ei ole itsestdén sel-
vad. Kaikkiin tilanteisiin tai kaikille yksiloille se ei sovi. Viittomien kdyttod esiintyi erityisesti
tilanteissa, joissa kommunikaatiotarpeet olivat korostuneita. Toisaalta saimme selville, ettd 13
kyselyymme vastannutta ei ollut koskaan edes harkinnut viittomien kaytto4, eika titi vaihtoeh-
toa tai sen hyotyja ollut tuotu esiin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa, koulussa tai terapiassa.
Tama herdttad kysymyksen siitd, kuinka aktiivisesti viittomakommunikaatiota tarjotaan vaih-
toehtona mutismin yhteydesséd. Vaikka viittomien kdyttod esiintyi eri yhteyksissd, monilla vas-
taajilla oli myds epdvarmuutta niiden soveltuvuudesta omaan tilanteeseensa. Tdmé osoittaa,
ettd vaikka viittomista on jonkin verran tietoa, sen merkitystd tai monipuolista kayttoa ei vilt-

tdmattd ymmaérretd tiysin.

Viittomisesta oli selkedsti hyotyd mutistien kommunikoinnissa, erityisesti tilanteissa, joissa
muita ilmaisukeinoja pidettiin liian hitaina tai rajoittuneina. Vastaajat kokivat, etti viittominen
helpotti itsensd ilmaisemista ja teki kommunikaatiosta sujuvampaa ja ymmarrettdvampad. Li-
sdksi viittominen toi monille rauhallisuutta ja selkeyttd omaan ilmaisuun. Vaikka viittomisen
hyddyisté oli yksilollisid kokemuksia, ei sen kdyttd kuitenkaan ollut itsestddnselvyys kaikille
mutisteille. K&yton laajuus riippui henkilokohtaisista tarpeista ja aiemmasta altistumisesta viit-

tomille.
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9 POHDINTA

9.1 Eettisyys

Kehittdmistehtivamme alusta loppuun asti oli tukenamme Autismiliiton yhteyshenkild, jolta
meilld oli mahdollisuus kysya tarvittaessa oikeista termeistd ja kyselytutkimuksemme kysy-
mysten asettelusta. Halusimme ndin varmistaa, ettd opinndytetydmme olisi eettisesti kestdva ja
kohderyhmad tulisi kohdatuksi oikealla tavalla. Saimme tilaajalta esimerkiksi toiveen, ettei opin-
néytetyOssd keskityttéisi 1déketieteellisiin termeihin, ja autismikirjosta puhuttaisi neurovahvis-

tavasti, mikéli se opinndytetydssd mainitaan.

Kyselytutkimuksessa eettisyys ja kohdatuksi tuleminen tuli ilmi niin termien kanssa kuin myds
siten, ettd kerroimme misté kyselyssa on kyse, mihin sitd kédytetdin ja ketka sitd ovat tekeméssa.
Kyselyn pakolliset kysymykset on merkitty *-merkill4 ja se on selitetty heti alussa. Jos henkilo
koki, ettei halua jatkaa kyselyyn vastaamista aloitettuaan, ei hian ollut velvoitettu siithen, vaan
kyselyn pystyi halutessaan lopettamaan kesken, jolloin mitéén esille tulleita tietoja ei tallen-

nettu. Téstd jdi ainoastaan merkinta siité, ettd vastaaminen on aloitettu.

Emme kerdnneet henkilotietoja, eli kasittelimme tuloksia anonyymisti. Sen lisdksi pyrimme
késittelemadn avoimien kysymyksien vastauksia teemoittain, mikili sellaisia oli havaittavissa.
Nostimme esille myds yksittéisid vastauksia, kuitenkin varmistaen, ettd kaikki vastaukset py-
syiviat anonyymeind. Tadmai tarkoitti sitd, ettd yksittdisid vastauksia ei voitu yhdistdd muihin
vastaajiin. Erilaiset ndkokulmat olivat keskeisessd roolissa analyysissa, ja oli tirkedd tuoda
esille jokainen osallistujan mielipide ja kokemus, jotta tutkimus olisi mahdollisimman kattava

ja monipuolinen.

Koska kysely oli vapaaehtoinen ja alusta, jolla sité levitettiin, oli jollain tasolla suppea, meididn
saamamme otos kohderyhmisti on tietylld tapaa valikoitunut. Olisimme voineet jakaa pyyntoa
kyselyyn osallistumisesta muillekin tahoille ja muussa muodossa kuin sdhkoisesti, mutta paa-
dyimme Webropol-alustaan sen tultua meille tutuksi opintojen aikaisemmissa vaiheissa.
Vaikka toivoimme vastauksia riippumatta, onko mutistilla kokemusta vai ei, tulokset eivét vilt-

taméttd pysty kuvaamaan kaikkien mutistien kokemuksia viittomakommunikaatiosta.
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9.2 Onnistuminen ja merkityksellisyys

Opinndytetydmme on tirked ja ajankohtainen useista syistd. Ensinnékin, vaikka selektiivinen
mutismi eli valikoiva puhumattomuus on tunnistettu ja sithen on olemassa kuntoutuskeinoja,
kuten puheterapia ja toimintaterapia, tarvitaan lisdd vaihtoehtoisia lahestymistapoja. Viittomi-
nen voi tarjota uudenlaisen ja tehokkaan kommunikaatiotavan niille, joille 4dnellinen kommu-
nikaatio on haasteellista. Tdlld hetkelld tietoa mutistien viittomisesta kommunikaation tukena

on kuitenkin hyvin vdhin, mika korosti tarvetta projektillemme.

Toiseksi viittomisen kayttoon liittyvit resurssit ja asiantuntemus voivat olla rajallisia niin mu-
tisteilla itselldén kuin heidén ldheisilladn ja asiantuntijoilla. Kartoittamalla viittomisen kayttoa
mutistien kommunikaatiossa tuomme esiin sen hyodyt ja haasteet. Yhteiskunnan monimuotois-
tuessa ja tietoisuuden lisdéntyessd erilaisista kommunikaatiotavoista on entistd tarkeAmpai
edistdd viittomisen kayttod kommunikaatiokeinona. Tdma voi auttaa luomaan inklusiivisempaa
ympdristdd, jossa jokaisella on mahdollisuus ilmaista itseddn ja osallistua vuorovaikutukseen

omalla tavallaan.

Opinndytetyotdmme tehdessd késityksemme mutismista laajeni ja syveni. Ymmérsimme,
kuinka moniulotteisesta ja yksilollistd se on ja kuinka merkittdva rooli viestinnidn saavutetta-
vuudella on mutistin arjessa. Tyotd tehdessémme syvennyimme viittomisen moninaisiin muo-
toihin ja huomasimme, ettd viittominen ymmarretddn usein yksinomaan viittomakielen kaytté-

miseksi. Halusimme kuitenkin tarkastella aihetta laajemmin.

Tutkimusprosessin myoté taitomme kehittyi aineistonkeruun suunnittelussa ja toteutuksessa,
sekd opimme tarkastelemaan saatuja vastauksia kriittisesti ja eettisesti kestavésti. Lisdksi kehi-
tyimme siind, miten tutkimustuloksia voidaan tulkita ja esittdd niin, ettd ne palvelevat paitsi
yksiloitd, my0Os heiddn ldheisiddn ja ammattilaisia. Opinndytetyd vahvisti my0s ymmaérrys-
tamme siitd, kuinka tirkedd on nostaa esiin uusia nédkokulmia ja vaihtoehtoisia kommunikaa-

tiokeinoja erityisesti vihemmaén tunnetuissa ja tutkituissa aiheissa.

Kyselytutkimus oli keskeinen osa projektimme onnistumista. Se tarjosi mutisteilta ja heidin
laheisiltddn arvokkaita, kokemuksellisia ndkdkulmia, joita ei olisi muuten ollut saatavilla. Ky-
symysten muotoilu onnistui pddosin hyvin, ja saimme vastauksia, jotka tukivat tutkimuskysy-
mystemme tarkastelua. Jéalkikdteen arvioituna kyselyyn olisi voinut siséllyttdé tarkempia taus-
tatietoja vastaajista, kuten ikd tai mutismin ilmenemisen kesto, miké olisi mahdollistanut ai-

neiston syvéllisemmén analyysin. Kysely kuitenkin koettiin merkitykselliseksi ja tarpeelliseksi
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niin vastaajien kuin tekijoidenkin ndkokulmasta, ja se toi esiin kokemuksia, joita ei aiemmin

ole juurikaan dokumentoitu.

9.3 Jatkotoimenpiteet

Tulevaisuutta ajatellen tdmén opinndytetyon pohjalta voisi kehittdd opinnédytetyon, jonka tar-
koituksena olisi levittdd tietoa viittomisen mahdollisuuksista kommunikoinnin edistdmisessa
mutisteille Toisena opinndytetydn aiheena voisi olla opas erilaisista kommunikaatiotavoista.
Toiminnallisemmassa opinndytetydssd voisi ndkokulmana olla tyopaja ndiden kéytostd, joko

mutisteille tai heidan ldheisilleen.

Tutkimalla tarkemmin viittomisen kiytt6d mutistien kommunikaatiossa voisi selvittdd sen hyo-
tyja sekd haasteita. Kartoituksen avulla voitaisiin tarjota kdytdnnon suosituksia viittomien in-

tegroimiseksi osaksi mutistien arkeaan.

Kolmantena jatkokehittdmisen suuntana voisi olla eri ikdryhmien tarpeiden tarkempi tutkimi-
nen. Esimerkiksi lasten, nuorten ja aikuisten mutistien kokemukset viittomisen hyddyistd ja
haasteista voivat poiketa merkittdvésti toisistaan, mikd edellyttda eriytettyjd tukikeinoja. Li-
sdksi olisi tirkedd selvittdd, miten esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tai oppilashuollossa tyos-
kentelevdt ammattilaiset voisivat hyddyntdd viittomista osana arjen vuorovaikutusta mutistien
kanssa. Ikdryhmikohtainen tarkastelu voisi ndin tarjota arvokasta tietoa palveluiden ja koulu-

tusten kehittdmisen tueksi.
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LIITTEET

Liite 1

Mainoskuva ja -teksti

“Onko sinulla kokemusta mutismista?

Haluaisimme kuulla kokemuksistasi! Osallistu kyselyyn ja auta meité selvittdiméaan, voiko viit-
tomisesta olla hyotyd mutisteille. Kyselyyn voi vastata, vaikka sinulla ei olisi aiempaa koke-

musta viittomisesta — kaikki ndkokulmat ovat tarkeité!
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Kyselyyn vastaaminen vie noin 5—10 minuuttia, ja kaikki vastaukset késitelldan tdysin anonyy-
misti. Vastauksia kdytetddn opinndytetyohon, jonka tavoitteena on kartoittaa viittomisen mah-

dollisuuksia mutismissa ja tuoda esiin uusia nikokulmia kommunikaatiokeinoihin.

Kiitos, ettd autat meitd lisdédmadn ymmarrysta ja kehittimaidn parempia tukimuotoja! €@

Vastaa kyselyyn tdsté: https://link.webropol.com/s/202

Kysely on avoinna 9.3.2025 asti”
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Liite 2

Kysely (kuvakaappaus kyselystd)

HUVMAK

Kysely

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa, onko viittomisesta hyotya mutisteille. Voit vastata kyselyyn, vaikka
sinulla ei ole aiempaa kokemusta viittomisesta.

Kysymysten maara riippuu vastauksista, mutta vastaaminen kestaa noin 5-10 minuuttia. Vastaukset kerataan
osana Humanistisen ammattikorkeakoulun tulkkiopiskelijoiden lida Tirin ja Sini Liukkosen opinnaytety6ta.
Opinnaytetyd on kehittAmistehtava, jonka tilaajana toimii Autismiliitto.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja anonyymia. Kiitos ajastasi!

Jos sinulla on kysyttavaa, niita voi lahettaa sahkopostitse osoitteeseen iida.tii@humak.fi

*Viittominen tassa kontekstissa tarkoittaa muunmuassa viittomakielta, viitottua puhetta, tukiviittomia, yksittaisia
viittomia tai muuta vastaavaa viestinnan keinoa.

*Tulkkipaatos tarkoittaa Kelan tekemaa paatosta, jossa maaritellaan asiakkaan oikeus tulkkauspalveluihin, kuten
palvelun tuntimaara ja muut kayttéehdot.
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1. Kenen puolesta taytat kyselya? *

O Itseni

O Jonkun muun

2. Minka ikdinen olet? *

O 16-30-vuotias
O 31-50-vuctias
O 51-70-vuctias

O 71-vuotias tai vanhempi

3. Minka ikdisen henkildn puolesta taytit kyselya? *

QO 16-30-vuotiaan
QO 31-50-vuotiaan
QO 51-70-vuotiaan

O 71-vuotiaan tai vanhemman

4. Oletko kuullut aiemmin etta voisit kommunikoida viittoen?

QO Kyliz olen

QO Enole

5. Kaytatko viittomista* kommunikoidessasi? *

QO kylia
QO Een

6. Miksi et kdyta viittomista? *

41

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



7. Millaista viittomista kaytat? *

[] viittomakieli
[] Tukivittomat
[] viitottu puhe
[ vsittaiset viittomat

[] Joku muu, mika?

8. Missa olet oppinut tapasi viittoa? *
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9. Milld tavalla hyodyt viittomisesta? *

10. Onko sinulla tulkkipaatos*? *

QO kyna
QO Ei

11. Millainen kokemus sinulla on tulkkipaatokseen liittyen?
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