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tävä toimenpiteitä Ohjaamon tunnettuuden lisäämiseksi niin asiakaskohderyh-
män kuin verkoston parissa. Nuorten on tunnettava Ohjaamon mahdollisuudet 
ja koettava palvelut hyödyllisiksi, jotta niitä käytetään. Kaikki kehittäminen vaa-
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ABSTRACT 
 
 

Ohjaamo is a one-stop guidance center operating in approximately 80 loca-
tions across Finland. This thesis focuses on the Ohjaamo center in Imatra, but 
its findings and outcomes may benefit other centers as well. As a small city, 
Imatra has limited resources, which makes it essential to use them efficiently 
and strategically to support young people under the age of 30. The mission of 
Ohjaamo Imatra is to reach their clients better. To achieve this, young people 
must be more aware of the services available to them. Enhancing the visibility 
of Ohjaamo is therefore a key priority and must be further developed. On a na-
tional level, local communication and marketing plans have been recom-
mended, and this thesis responds to that need by providing one tailored for 
the Imatra region. 
 
The objective of this developmental thesis project was to gain insight into the 
current situation and to find solutions for strategically improving multiprofes-
sional collaboration in the future. Data on the current visibility of Ohjaamo 
among the target group was gathered through a Webropol survey, which re-
ceived responses from 105 secondary education students. Although the re-
spondents were slightly younger than the core client group (ages 18–24), they 
provided valuable insights. To increase youth participation, the survey results 
were further analyzed with young clients of Ohjaamo. This participatory pro-
cess brought greater depth and perspective to the findings. 
 
The survey revealed that young people were not as familiar with Ohjaamo’s 
services as expected. It also identified the main areas where support is most 
needed—such as financial assistance, education, and job seeking—and the 
most effective communication channels, such as social media and outreach 
work. Since participation is a core value in youth work, a development group 
made up of Ohjaamo clients was involved in analyzing the results and drawing 
conclusions. Their discussions and group work contributed to a more detailed 
and relevant communication and marketing plan, which is the main outcome 
of this thesis. The plan is locally grounded and practical, offering all profes-
sionals involved in shared services a clear strategy for increasing awareness 
and client engagement. 
 
Keywords: multiprofessional work, development, marketing, reputation man-
agement, participation 
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1 JOHDANTO 

Ympäri Suomen sijaitsevat Ohjaamot ovat monialaisia palvelupisteitä, jotka 

tarjoavat matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta kaikille alle 30-vuotiaille. 

Ohjaamo kokoaa saman katon alle monen alan ammattilaisia tavoitteenaan 

helpottaa alle 30-vuotiaiden polkuja kohti hyvinvointia ja koulutus- tai työelä-

mää. Ohjaamo on edelleen melko uusi palvelumalli, jolla ei ole vielä kaikille 

alle 30-vuotiaiden sukupolville tuttuuden ja totutun käytön itseisarvoa. Tahto-

tila on auttaa kaikkia nuoria matalalla kynnyksellä riippumatta heidän tilantees-

taan tai tavoitteistaan. Ohjaamon valtakunnallisesti käytetyt sloganit – ”Yksi 

ovi - monta palvelua” ja ”Kun et tiedä mistä aloittaa, aloita Ohjaamosta” kuvaa-

vatkin hyvin palvelun tarkoitusta.  

 

Ohjaamo-toiminta perustuu moniammatillisuuteen (KEHA, Ohjaamon perus-

teet, 2025). Ohjaamo on alusta useille nuorten aikuisten tarvitsemille palve-

luille ja mahdollistaa saumattoman yhteistyön eri toimijoiden välillä. Nuorten 

palvelutarpeisiin vastaaminen kokonaisvaltaisesti edellyttää usein monen eri 

organisaation työntekijöiden yhteistä työskentelyä. Jotta Ohjaamon ”Yksi ovi, 

monta palvelua” -ajatus toteutuu, on eri organisaatioiden työntekijät tuotava 

saman katon alle. Tämä vaatii organisaatioiden sitoutumista ja resurssin tar-

joamista yhteiseen palveluun. Myös tunnettuuden ja asiakasohjautuvuuden 

edistäminen on osa jokaisen Ohjaamon työntekijän yhteistä vastuuta.  

 

Alle 30-vuotiaiden tietoisuus Ohjaamon tarjoamista palveluista, sijainnista ja 

käyttömahdollisuuksista on edellytys käyttöasteen kasvattamiseen. Jotta voi-

daan vastata alle 30-vuotiaiden palvelutarpeeseen, on ammattilaisten osallis-

tettava nuoria palveluiden suunnitteluun ja ymmärrettävä heidän todelliset pal-

velutarpeensa. Ohjaamot tarjoavat monipuolisesti nuorten hyvinvointia ja työl-

lisyyttä edistäviä palveluita, joita toivotaan käytettävän enemmän. Ohjaamon 

toiminnassa on erityisen keskeistä matala kynnys palveluiden käyttöön. Nuor-

ten halutaan näkevän Ohjaamon palveluiden käyttö osana nuorten ja nuorten 

aikuisten tavallista arkea.  

 

Koulujen ja oppilaitosten ulkopuolella oleva kohderyhmä on hankalaa tavoit-

taa, eikä kokonaista toisen asteen päättänyttä vanhempaa ikäluokkaa ole 

mahdollista tutustuttaa Ohjaamoon kokonaisuudessaan. Nyt jo useamman 
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vuoden ajan kaikki Imatran 9.-luokkalaiset ovat käyneet paikan päällä tutustu-

massa omaan Ohjaamoonsa, mikä on kirjattu Imatran koulukeskusten opetus-

suunnitelmaan.  

 

Toimin itse ohjaamokoordinaattorina Imatralla. Työnkuvani on laaja, mutta 

keskeistä on olla tietoinen nuorten palvelutarpeista, tietoisuuden tilasta alu-

eella, tarjottavien palveluiden hyödystä nuorille, sekä huolehtia matalasta kyn-

nyksestä palvelupisteen käyttöön. Lisäksi verkostoyhteistyön ylläpitäminen ja 

kehittäminen kuuluvat tehtäviini. Opinnäytetyöprosessin avulla voin saada li-

sää työkaluja omaan työhöni Ohjaamon tilanteen parantamiseksi. Asiakas-

määrien lisääminen tunnettuuden tason edistämisen kautta ja koko palveluko-

konaisuuden kehittäminen monisuuntaista hyötymistä lisäten ovat työni kes-

keisimpiä tavoitteita.   

 

Kuten kaikki uusi vaatii Ohjaamon moniammatillisen toimintamallin sisäistämi-

nen koulutuksia, perehdyttämistä ja tien sinnikästä raivaamista organisaatiota-

solla jatkuvasti nyt ja tulevaisuudessa. Imatran Ohjaamon verkosto on käynyt 

läpi useita valmennuksia ja kehittämispäiviä, mutta työntekijät ovat vaihtuneet 

sittemmin suurilta osin niin työntekijä- kuin esihenkilötasolla. Siksi kerran tehty 

työ ei riitä, vaan kyse on enemmänkin ymmärryksen ja toimintatavan ylläpitä-

misestä jatkuvasti kehittäen. Sama koskee nuoria koskevaa viestintää – se 

mikä on ollut markkinoinnissa toimivaa vuonna 2015, ei ole sitä välttämättä 

enää vuonna 2025. Alle 30-vuotiaiden palvelutarpeet muuttuvat jatkuvasti ai-

kojen muuttuessa. Työntekijöiden vastuulla on olla tietoisia kohderyhmän tar-

peista ja toiveista, jotta Ohjaamon toimintaa voidaan kehittää vastaamaan pal-

velutarpeisiin. Siksi osallisuuden pohjalta toteutettu markkinointi ja palveluiden 

tunnettuus kohderyhmän parissa ovat keskeiset kehittämisen kohteet opinnäy-

tetyössäni. 

 

Opinnäytetyöni toteutuu tutkimuksellisena kehittämistyönä. Tutkimuksellinen 

kehittämistyö mahdollistaa sekä uuden tiedon saamisen sekä ratkaisumallien 

löytymisen vallitsevaan ongelmaan (Toikko & Rantanen, 2009). Tietopohja 

saadaan kartoittamalla Ohjaamon palveluiden tunnettuuden nykytilaa kysely-

tutkimuksella, jossa vastaajakohderyhmänä ovat toisen asteen opiskelijat, 

vaikka opinnäytetyön sisältö muutoin kohdentuu koko alle 30-vuotiaiden asia-

kasryhmällä. Kyselytutkimus avaa ymmärrystä myös nuorten palvelutarpeisiin. 
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Varsinaisena kehittämistoimenpiteenä saadun tiedon avulla luodaan Ohjaa-

molle strategisista näkökulmista laadittu viestintä- ja markkinointisuunnitelma, 

jonka avulla voidaan edistää tunnettuuden tilaa tulevaisuudessa. Suunnitel-

man avulla palvelut vastaavat tarpeeseen, ovat nuorille helposti saavutetta-

vissa ja nuoret saavat palveluista tarvittavan tiedon heille sopivimmalla tavalla.  

 

Ohjaamo-toimintaa määrittävän tulevaisuudessakin monet poliittiset, hallinnol-

liset ja ohjauksen resursointiin liittyvät päätökset. Nuorten osallistuminen Oh-

jaamo-toimintaan siitä hyötymisen kokemuksen kautta on edellytys toiminnan 

menestymiselle. Tärkeimpiä arvoja toiminnassa tuleekin olla matala kynnys, 

vapaaehtoisuus ja nuorten osallisuus. (Kautto ym. 2017, 18.) Ohjaamon pal-

velut on kohdennettu nuorille aikuisille, joten heidän osallistamisensa on kai-

kessa Ohjaamoon liittyvässä, kuten tässäkin opinnäytetyössä, keskeisen tär-

keää. Avaan teoreettisessa viitekehyksessä sekä moniammatillista työskente-

lytapaa, että osallisuusnäkökulmaa, jotta opinnäytetyön tavoitteita sekä vies-

tintä- ja markkinointisuunnitelmaa on mahdollista ymmärtää laajemmin.  

 

2 KEHITTÄMISEN TAUSTA JA TARVE 

2.1 Ohjaamotoiminnan kehittämisen tausta ja tarve 

Ennen Ohjaamoiden syntyä tutkimuksissa todettiin, että nuorille suunnatut jul-

kiset palvelut ovat huonosti koordinoituja ja hajanaisia. Esimerkiksi julkaisu 

Nuoret luukulla – Kolme näkökulmaa syrjäytymiseen ja nuorten asemaan pal-

velujärjestelmässä (Aaltonen ym. 2015) kuvailee, että Suomesta ei löydy tar-

vittavaa matalan kynnyksen ohjauspalvelua. Apua saadakseen nuori joutui 

kulkemaan luukulta luukulle, mikä lisäsi syrjäytymisen riskiä voimavarojen ol-

lessa vähäiset. Nuoret kuvasivat kokemuksiaan turhauttavaksi joutuessaan 

kertomaan samat asiat useaan kertaan eri työntekijöille. Nuoren syrjäytymisen 

hinta ja työmarkkinajärjestöjen kannanotto eurooppalaisen nuorisotakuun to-

teutumiseen yhdessä nuorten kokemusten kanssa osoittivat monialaisen ma-

talan kynnyksen palvelun ja julkisten palveluiden koordinoinnin tarpeelliseksi. 

(Kautto ym. 2017, 14.)  

 

Lokakuussa 2012 työmarkkinajärjestöt esittivät kannanottonsa eurooppalaisen 

nuorisotakuun toteuttamiseen Ohjaamo-mallin kautta. Sen jälkeen 
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kehittäminen alkoi työmarkkinajärjestöjen sekä työ- ja elinkeinoministeriön, 

opetus- ja kulttuuriministeriö sekä sosiaali- ja terveysministeriön kanssa, li-

säksi myöhemmin nuorisotakuun sihteeristön yhteistyönä. Valtakunnallisesti 

toimintaa koordinoi Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus. 

Ohjaamo-hankkeet sekä kehittämistä koordinoiva Kohtaamo-hanke aloitti toi-

mintansa vuosien 2014–2020 nuorisotakuun ESR-rahoituksella. (Kautto ym. 

2017, 15) Hankeajan jälkeen Ohjaamot ovat useimmissa kaupungeissa, kuten 

Imatralla, vakiintuneet osaksi kaupungin nuorten palveluiden toimintaa. 

 

Tarve yhteen sovitetuille palveluille sekä palveluohjaukselle aiemmin sekrekoi-

tuneessa palvelujärjestelmässä on näyttäytynyt tarpeelliselta jo pitkään. Julki-

sen talouden ja nuoren palvelukokemuksen kannalta eri sektorit yhdistävä pal-

velumalli on järkevämpi. Ohjaamo-toiminnan tukeminen onkin tähän men-

nessä suurin valtakunnallinen satsaus nuorten monialaisten palvelupisteiden 

luomisessa. (Määttä, 2017, 8.) 

 

Nykyään Ohjaamoilla on valtakunnallinen tuki Elinkeino-, liikenne- ja ympäris-

tökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen kehittämis- ja hallintokeskuksella 

(KEHA). Ohjaamot saavat tukea brändin ylläpitämiseen esimerkiksi yhteisten 

materiaalipohjien ja teemaviikkojen sisältöjen kanssa. Viimeisen vuoden ai-

kana on luotu Ohjaamoiden viestinnästä vastaaville työntekijöille verkosto, 

jossa käydään läpi ajankohtaisia teemoja ja yhtenäistetään Ohjaamojen toi-

mintaa yhteistä hyvää jakaen. Ryhmän tapaamisissa on esitelty viestintä- ja 

markkinointisuunnitelmia, jollaisia on suositeltu löytyvän jokaisesta Ohjaa-

mosta. Opinnäytetyön suunnittelu oli jo pitkällä aiheen noustessa valtakunnal-

lisen Ohjaamo-verkoston keskusteluihin, mutta suositukseen vastaaminen liit-

tyy Ohjaamon tunnettuuden edistämiseen osuvasti ja siksi se valikoitui konk-

reettiseksi kehittämistyön tuotokseksi.  

 

Ohjaamoista on tehty jo jonkin verran tutkimuksia, kuten Valtioneuvoston Tut-

kimus Ohjaamojen toiminnan vaikuttavuudesta (2020) ja Teemu Vauhkosen 

tutkimus Ohjaamoiden vaikutuksista (2022). Valtakunnallisesti kerätyt asiakas-

palautteet ovat osoittaneen alle 30-vuotiaiden tyytyväisyyden Ohjaamon pal-

veluihin. Vaikuttavuuden todentamisen kautta voitaisiin mahdollisesti vaikuttaa 

positiivisesti resursseihin ja toiminnan vakituisuuteen tulevaisuudessa. Valta-

kunnalliset tutkimustulokset ja kyselytutkimukset toimivat pohjana paikalliselle 
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Ohjaamo-työlle, jonka vaikuttavuuden ja hyödyn arvioimiseen tarvitaan lisää 

alueellisia tutkimuksia. Lisäämällä moniammatillisen yhteistyön mahdollisuuk-

sia sekä asiakasmääriä voidaan lisätä hyötyjen näkyvyyttä.  

 

2.2 Kehittämistarpeet Imatralla 

2.2.1 Palvelutarpeet ja haasteet 

Etelä-Karjalan Ohjaamot -hankeaikana 2015–2018 oleelliset toimijat saatiin si-

toutettua hyvin mukaan Ohjaamotoimintaan Imatralla, mitä helpotti jo ole-

massa olevat hyvät verkostosuhteet. Hankeajan päätyttyä yhteistyön jatkumi-

nen turvattiin Etelä-Karjalan Ohjaamo-sopimuksella, jota päivitetään parhail-

laan. Sitoutuminen on kuitenkin ajoittain rakoilevaa ja resurssi, sekä tila-asiat 

haastavat toimintaa. Siksi tarvitaan lisää toimenpiteitä ja turvaa toiminnalle, 

jotta Ohjaamotoiminnan on mahdollista vastata monitasoisesti nuorisopoliitti-

siin linjauksiin (ks. sivu 10). 

 

Ongelmakohtana Imatran Ohjaamossa koetaan vähäiset kävijämäärät. Asiak-

kaiden vähyys Ohjaamossa näyttäytyy ristiriitaisena palvelutarpeisiin nähden. 

Asiakasmäärät esimerkiksi hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa ovat suuret 

työntekijäresurssiin nähden ja työllistymistä edistävän monialaisen yhteispal-

velun asiakkaat joutuvat odottamaan tapaamistaan useita kuukausia. Toi-

saalta monialaisuus Ohjaamossa kärsii asiakkaiden vähyyden vuoksi, kun or-

ganisaatiot eivät saa tarpeeksi näkyviä perusteluita työntekijöiden työpanok-

sen antamiseen Ohjaamopäivystyksiin oman perustyön asettaman paineen 

vuoksi. Samalla asiakkaiden saaminen moniammatilliseen palvelupisteeseen 

hankaloituu, kun tarjottavia palveluita ei ole riittävästi, eikä nuori välttämättä 

näe hyötyä käyttää Ohjaamon palvelupistettä. Yhteinen tahtotila on kehittä-

mispäivien ja TE-uudistukseen liittyneiden työpajojen mukaan se, että yhteistä 

työtä lisättäisiin, mutta sen toteuttamisen esteenä ovat toistuvasti resurssi- ja 

tila-asiat. Ohjaamo kaipaa toimintaan paremmin soveltuvat tilat, jotka mahdol-

listaisivat monialaisen työskentelyn aiempaa tehokkaammin ja useammin. 

Tila-asioiden sijaan on kuitenkin keskityttävä helpommin kehitettävissä oleviin 

asioihin, kuten toimivan moniammatillisen työn kulttuurin ja hyvän maineen 

luomiseen.   
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Moniammatilliset palvelut pitäisi saada tehokkaammin käyttöön ammattilaisten 

parissa. Verkoston työntekijöiden tulisi osata hyödyntää muiden verkostossa 

työskentelevien ammattiosaamista omien asiakkaidensa kanssa. Ohjaamossa 

työskentelevät voivat hyödyntää toisten osaamista ottamalla heitä mukaan 

asiakastilanteisiin, mutta myös esimerkiksi oppilaitoksista ja muista yhteistyö-

verkostoista asiakkaita voisi ohjata Ohjaamon palveluihin paljon nykyistä 

enemmän. Moniammatillinen työskentelytapa ei kuitenkaan ole kaikille työnte-

kijöille luontainen, ja vaati siksi koulutuksia ja yhteistä kehittämistä, jotta mo-

niammatillinen palvelupiste voi toimia luontevasti ja asiakkaan edun mukai-

sesti. Työntekijöiden vastuu Ohjaamon verkoston jäsenenä vaatii hiomista ja 

roolien selkeyttämistä, mihin kehittämistyöni tähtää yhtenä sivutavoitteenaan 

osallistaa jokaista Ohjaamon työntekijää Ohjaamon maineen ja tunnettuuden 

edistämiseen.  

 

Nuorille tehdyistä paikallisista kyselyistä, kuten TE24-uudistuksen Etelä-Karja-

lan kysely ja tämän opinnäytetyön kyselytutkimus, nousee nuorten toiveena 

matalan kynnyksen mielenterveys- ja muut ohjauspalvelut, mutta kuitenkaan 

olemassa olevia palveluita ei osata hyödyntää tai niitä ei tunneta. Tarjolla ole-

vat palvelut vastaavat siis tällä hetkellä hyvinkin tarpeeseen, mutta asiakkaat 

ja palvelut eivät kohtaa tunnettuussyistä riittävän hyvin. On huolehdittava, että 

nuoret saavat palveluista tarvittavan tiedon heille sopivimmalla tavalla palve-

luiden käytön kynnyksen madaltumiseksi ja käyttöasteen lisäämiseksi. 

 

Asiakasohjautuvuutta eli asiakasmääriä Ohjaamossa olisi mahdollista lisätä 

tunnettuuden parantamisen kautta. Tunnettuudessa on kaksi eri näkökulmaa: 

palveluiden tunnettuus kohderyhmän eli alle 30-vuotiaiden nuorten sekä am-

mattilaisverkoston parissa. Ohjaamo on walk in -tyylinen palvelupiste, johon 

nuoret voivat tulla aukioloaikoina ilman ajanvarausta. Nuoria on kuitenkin vai-

keaa saada paikalle, mikäli heillä ei ole ymmärrystä siitä, millaisissa asioissa 

Ohjaamoon voi tulla. Usein juuri tuntemattomuus estää asiakasta estää valit-

semasta tiettyä yritystä tai palvelua (Vuokko 2004, 40–42). 
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Kuva 1. Vaikutuksen portaat. (Vuokko 2004, 40) 

 

Alimmalla portaalla yritystä tai palvelua ei tunneta lainkaan ja toiseksi alim-

malla tiedetään yrityksen tai palvelun olemassaolosta jotakin. Kolmas porras 

kertoo mielikuvasta, eli sitä minkälainen mielipide yrityksestä tai palvelusta 

henkilölle on syntynyt. Ylin porras kuvastaa sitä, miten henkilö toimii, eli meni-

sikö hän yritykseen tai käyttäisikö sen palveluita. (kuva 1, Vuokko 2004, 40–

42.)  

 

Mielikuvat yrityksestä tai palvelusta ovat keskeisiä asiakasohjautuvuudessa. 

Jotta asiakas toimii siten, että käyttää palveluita, tulee hänellä olla positiivinen 

mielikuva palvelusta. Oleellinen kysymys on, kokeeko asiakas palvelusta ole-

van hänelle mitään hyötyä. Hyödyn ja mielikuvan (millaisena palvelu yritys 

nähdään ulkoapäin) pohjalta tehdään päätös, halutaanko olla mukana yrityk-

sen toiminnassa. Siksi on keskeistä selvittää ja pohtia, millainen mielikuva 

kohde- ja sidosryhmillä toiminnasta on.  (Vuokko 2004, 189–190.) Koska Oh-

jaamon tarkoitus on auttaa ja tukea kohderyhmää nuoruusvuosien palveluvii-

dakossa, ei sillä ole lainkaan käyttöarvoa ilman palveluista hyötymisen koke-

musta. Nuorille kaikki on kuitenkin uutta ja asioita hoidetaan ensimmäistä ker-

taa. Siksi Ohjaamon on tiedotettava avun saannin mahdollisuuksista ja nuoria 

koskevista teemoista ja ennakkoon, jotta he osaavan oikean hetken tullen 

suunnistaa tutuksi tulleeseen Ohjaamoon.  

 

2.2.2 TE24-kysely - imatralaisten nuorten palvelutarpeet 

TE24- uudistukseen liittyvä nuorten moniammatillisia yhteispalveluita valmiste-

leva työryhmä teetätti Etelä-Karjalaisille nuorille kyselyn keväällä 2024. Kyse-

lyyn vastasi 481 eteläkarjalaista nuorta, joista imatralaisten osuus oli 147. 

Vastauksista on nostettu käsittelyyn vain imatralaisten nuorten vastaukset 
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vastaamaan paikalliseen analyysiin. Imatralaisista 110 vastaajista suurin osa 

oli alaikäisiä 15–17-vuotiaita. 18–20-vuotiaita vastaajia oli 24, 21–24-vuotiaita 

11 ja 25–29-vuotiaita kaksi. Alla olevat suorat lainaukset nuorten avoimista 

palautteista tuovat esiin keskeisimpiä toiveita nuorten keskuudessa: näky-

vyyttä, ymmärrystä, mielenterveyspalveluita ja parempaa tietoisuutta palve-

luista. Kyselyn tuloksista ja avoimista vastauksista nähdään, että nuoret eivät 

tunne Ohjaamon tarjoamia palveluita tarpeeksi hyvin. Heidän palvelutarpei-

siinsa voitaisiin vastata, mikäli nuoret vain oppisivat käyttämään heille suun-

nattuja palveluita. Nuoret toivovat palveluille näkyvyyttä niin nuorten alle 30-

vuotiaiden, kuin heidän lähipiirinsä parissa: 

Palvelulle toivoisin enemmän näkyvyyttä, koska vielä nyttenkin tu-
lee alle 30v ketkä eivät edes tiedä kaikista palveluista mitä heille 
on tarjolla. Myös haluis lisätä ymmärrystä niiden nuorten vanhem-
mille ja ympäristölle mitä palvelu tekee ja mitä mahdollisuuksia on 
nuorilla. (Voi huomattavasti vähentää vanhempien huolestunei-
suutta lapsen tulevaisuudesta, jos vaikkapa koulusta joutuisi eroa-
man opintojen huonosta edistymisestä. Vanhemmat olisivat tietoi-
sia, että lapsella/nuorella on muitakin vaihtoehtoja kuin mennä kou-
luun tai työhön.) 

 

Kyselyyn vastanneet nuoret kokevat saavansa laajasti apua eri henkilöiltä ja 

palveluilta. Eniten nuoret kokevat saavansa apua opinto-ohjaajalta (37 %). 

Vain 28 % vastaajista kokee saavansa apua Ohjaamosta, mikä kuvastaa jäl-

leen sitä, että palveluita ei tunneta tarpeeksi hyvin.  Pienemmillä prosenteilla 

apua koetaan saavan mielenterveys- tai päihdepalvelun (27 %), vanhemman 

tai tuttavan (27 %), TE-asiantuntijan (24 %), opettajan (24 %) tai nettisivujen 

(23 %) sekä nuoriso-ohjaajan / nuorisotyöntekijän (22 %) kautta. 

Suurin osa vastaajista (96) on valinnut mieluisaksi asiointitavaksi asioinnin 

paikan päällä ja 70 verkossa (somekanavat/nettisivut) asioinnin, 37 puheli-

mitse ja 24 sähköpostilla. Yli puolet kokevat palveluiden sijainnin saman ka-

ton alla (yksi palvelupiste) helpottavaksi tekijäksi, kun taas vain 9 % vastasi-

vat palvelut omissa erillisissä palvelupisteissä.  51 % kokee hyvien kulkuyh-

teyksien, 39 % tutun työntekijän, 39 % näkyvyyden katukuvassa ja helpon 

sisäänkäynnin, 38 % viihtyisän tilan (musiikki, mukava ympäristö) helpotta-

viksi tekijöiksi. Johtopäätelmänä tuloksista voidaan todeta, että näkyvyyteen ja 

tunnettuuteen sekä työntekijöiden tuttuuteen on kiinnitettävä parempaa huo-

miota.  
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Kyselyn vastausten pohjalta on pääteltävissä, että ne, ketkä tuntevat Imatran 

Ohjaamon palvelut ja ovat käyttäneet niitä kokevat ne hyviksi ja kiittelevät pal-

velutarjontaa: 

Mielestäni asiat ovat paremmin, kuin aikaisemmassa asuinkun-
nassani. Täällä saa apua elämän eri vaiheisiin, kun sitä vain roh-
kenee pyytämään! 

Se että järjestätte kesätyöduuni juttuja on tosi mukavaa. 

Koulutus, ohjaus ja vaihtoehtojen määrä valita oma polku kohti 
omia elämän tavoitteita ovat erittäin hyvällä tasolla. 

Tavoitteena on tunnettuuden lisäämisen kautta lisätä tällaisten kokemusten 

määrää. Vastauksista nousee esiin eniten toive mielenterveyspalveluiden li-

säämiselle ja niiden helpommalle saavutettavuudelle. Nuoret kokevat palvelut 

ruuhkautuneiksi ja vaikeasti saavutettaviksi. Vastauksista nousee esiin koke-

mukset siitä, että apua ei saa vaikka sitä tarvitsee.  

Helpommin saavutettavia mielenterveyspalveluita tarvitaan lisää.  

Mielenterveyden palvelut.! Keskustelupalstat huutavat aina ruuh-
kaa kun yrittää mennä sekaisin-chat.fi tmv paikkaan. Apua ei riitä 
jokaisen nuoren kädelle. Mielenterveys on vaakalaudalla etenkin 
12-20 vuotiailla. Lisäksi Imatraa ei yhtään edesauta se, että täällä 
on joku LaNu-talo, josta saadut neuvot ovat koettu huonoiksi. Tie-
toja kirjataan miten sattuu omakantaan ja psykoterapiat ovat esim. 
Aina varattuja ja täynnä. Palvelut eivät riitä! 

Mielenterveyden palvelut.! Keskustelupalstat huutavat aina ruuh-
kaa kun yrittää mennä sekaisin-chat.fi tmv paikkaan. Apua ei riitä 
jokaisen nuoren kädelle. Mielenterveys on vaakalaudalla etenkin 
12-20 vuotiailla. Lisäksi Imatraa ei yhtään edesauta se, että täällä 
on joku LaNu-talo, josta saadut neuvot ovat koettu huonoiksi. Tie-
toja kirjataan miten sattuu omakantaan ja psykoterapiat ovat esim. 
Aina varattuja ja täynnä. Palvelut eivät riitä! 

 

Nuorten vastaukset osoittavat, että Ohjaamon mielenterveyspalveluita ei tun-

neta osana palvelutarjontaa. Imatran Ohjaamo tarjoaa tällä hetkellä valtakun-

nallisesti poikkeuksellisen paljon matalan kynnyksen mielenterveystukea. Oh-

jaamossa on kerran viikossa tavattavissa Etelä-Karjalan hyvinvointialueen 

mielenterveys- ja päihdetyön sairaanhoitaja ja lisäksi ohjaamovalmentaja 

(psykiatrinen sairaanhoitaja) on tavattavissa ajanvarauksella jokaisena arki-

päivänä ja ilman ajanvarausta kolmena iltapäivänä viikossa. Tämän lisäksi op-

pilaitoksilla on toimivat oppilashuolto ja paikkakunnalta löytyy myös esimer-

kiksi Etelä-Karjalan mielenterveys ry ja Saimaan Kriisikeskuksen palvelupiste. 

Helposti saavutettavaa apua on siis runsaasti tarjolla. Epätietoisuus liittyy 
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kuitenkin Ohjaamo-palvelupisteeseen kokonaisuudessaan: ”Toivon avoimia 

tukipalveluja joihin pääseminen/meneminen ei ole vaikeaa tai stressaavaa.”. 

Ohjaamo vastaisi kyselyn vastausten perusteella laajalti nuorten palvelutoivei-

siin, mutta ei ole vielä löytänyt asemaansa käyttäjäkunnan parissa. 

Nuorten palvelutarpeet kohtaavat palveluiden kanssa vasta sitten, kun tietoi-

suutta ja käyttöastetta saadaan lisättyä. Kun nuoret oppivat käyttämään Oh-

jaamoa kynnyksettömästi, palveluiden saavutettavuuden taso on päässyt ta-

voitteeseen. TE-kysely vahvistaa tarvetta panostaa opinnäytetyön tavoitteisiin, 

Imatran Ohjaamon tunnettuuden kehittämiseen ja strategisen viestintä- ja 

markkinointisuunnitelman luomiseen.  

 

2.3 Ohjaamotoimintaa ohjaavia strategioita 

2.3.1 Valtakunnallinen nuorisopoliittinen suunnitelma 2024–2027 

”Hallitus laatii laaja-alaisen toimenpideohjelman nuorten syrjäytymisen ehkäi-

semiseksi, hyvinvointivajeen ja mielenterveyden ongelmien paikkaamiseksi. 

Vahvistetaan moniammatillista työtä nuorten hyvinvoinnin edistämiseksi” ku-

vaa hallitusohjelman kirjaus Valtakunnallinen nuorisotyön ja –politiikan ohjel-

man eli VANUPO:n (OKM, 2024) alkusanoissa. VANUPO on lakisääteinen, 

valtioneuvoston nelivuotiskausittain hyväksymä poikkihallinnollinen ohjelma, 

jonka tavoitteena on edistää nuorten kasvu- ja elinoloja. Nykyisen pääministe-

rin Petteri Orpon hallitus on määritellyt nuorisotyön ja nuorisopolitiikan tavoit-

teet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi hallituksen ohjelmassa Vahva 

ja välittävä Suomi 2023. Ohjelman säädösperusta on voimassa oleva nuori-

solaki 1285/2016, minkä mukaan nuorisotyö tarkoittaa nuorten kasvun, it-

senäistymisen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa ja nuorisopolitiikka 

alle 29-vuotiaiden nuorten kasvu- ja elinolojen sekä sukupolvien välisen vuo-

rovaikutuksen parantamista.  

 

Orpon hallituksen ohjelman tavoitteeksi on listattu ”Työelämän ja koulutuksen 

ulkopuolella olevien nuorten määrä vähenee” (s.78), mikä löytyy samassa 

muodossa myös VANUPON ohjelman (OKM, 2024) kolmantena tavoitteena 

(s. 19). VANUPO:ssa mainitaan erikseen Ohjaamot: ”Vahvistetaan nuorten 

monialaisia matalan kynnyksen palveluja kuten Ohjaamojen ja muiden vastaa-

vien asemaa ja toteutumista alueellisella ja paikallisella tasolla. Tuetaan 
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Ohjaamotoiminnan monialaisuutta NEET-nuorten tavoittamiseksi ja saatta-

miseksi työn ja koulutuksen polulle, vahvistamalla hyvinvointialueiden roolia ja 

läsnäoloa Ohjaamoissa” (kohta 3.2., sivu 20).  

 

Tavoitteissa kuvataan, kuinka jokaisella nuorella tulisi olla edellytykset haavei-

lemaansa urapolkuun ja hyvään elämään oppimispolkujen ja nopean työlli-

syyspalveluihin ohjauksen kautta. Kuntien ja hyvinvointialueen yhteistyötä tu-

lee tiivistää, jotta oppilaiden hyvinvoinnin tuen toimivuus voidaan turvata. Yksi 

keskeisimpiä tavoitteita on vahvistaa hyvinvointia ja vähentää mielenterveys-

palveluiden tarvetta. Tavoitteissa tärkeimpinä näkökulmina ovat ennaltaehkäi-

seminen yhteistyössä oppilaitosten kanssa sekä oikea-aikaiset monialaiset 

palvelut.  

 

Ohjaamo on kärkijoukoissa vastaamassa tarpeeseen lisätä mielenterveyspal-

veluiden saatavuutta. Ohjaamo tukee nuoren hyvinvointia monin keinoin, ja 

myös valtakunnallisesti on panostettu psykososiaaliseen tukeen Onni-hank-

keen vakinaistamisen kautta. Imatran Ohjaamossa matalan kynnyksen mie-

lenterveyspalvelun tarjonta parani merkittävästi EU:n rahoittaman kannustin-

malli -rahoituksen kautta saadun ohjaamonvalmentaja -nimikkeellä toimivan 

psykiatrinen sairaanhoitajan työresurssin kautta. VANUPO:n taustatutkimuk-

sissa nousi esiin, että nuoret toivovat laadukkaampia matalan kynnyksen pal-

veluita, sillä he näkevät mielenterveysongelmat keskeisenä syrjäytymisen ai-

heuttajana. Vuoden 2023 kouluterveyskysely kuvastaa haastavaa tilannetta – 

8–9-luokkalaisten ja toisen asteen naisopiskelijoista jopa kolmannes ahdistu-

neisuutta ja terveydentilansa keskinkertaiseksi tai sitä heikommaksi. Yksi vai-

kuttava tekijä heikentyneisiin tilastoihin on epäilemättä koronapandemia, kun 

mielenterveyspalveluihin syntyi pitkiä jonoja, ja nuorten osallisuuden kokemus 

heikentyi koko ikäryhmässä. (OKM, 2024). 

 

Imatralaisilla nuorilla on opiskeluhuollon palveluiden lisäksi saatavilla kunnalli-

set Etelä-Karjalan hyvinvointialueen mielenterveyspalvelut ja vuoden 2023 

syksystä alkaen Ohjaamon hanketyöntekijänä työskentelevän ohjaamoval-

mentajan eli psykiatrisen sairaanhoitajan matalan kynnyksen apu. Ohjaa-

movalmentaja on tavattavissa Ohjaamossa arkisin ajanvarauksella sekä Oh-

jaamon aukioloaikoina ilman ajanvarausta. Hän toimii myös työparina muille 

ammattilaisille. Ero kunnalliseen mielenterveys- ja päihdetyön 
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sairaanhoitajaan on nopea pääsy palveluun sekä se, että ohjaamovalmentaja 

ei kirjaa nuoren asioita sähköisiin järjestelmiin, vaan ainoastaan tilastoi kävijä-

määrät. Tie tämän palvelun käyttöasteen lisääntymiseen oli aluksi tahmeahko, 

mutta kävijöiden määrä alkoi alun jälkeen kasvaa nopeasti. Tämä kuvastaa 

sitä, että kun palvelu tulee tunnetuksi, sen käyttö lisääntyy. Tällä lisäpalvelulla 

on pystytty vastaamaan hyvin nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspal-

veluiden tarpeeseen ja helpottamaan painetta muissa palveluissa ensiapumai-

sella toiminnalla. Sitä saadaanko vastaava palvelu jatkumaan hankeajan jäl-

keen ei vielä tiedetä. 

 

2.3.2 Työ- ja elinkeinoministeriön ja KEHA-keskuksen määrittämät Oh-

jaamon perusteet 

Ohjaamot toimivat valtakunnallisesti noin 80 eri toimipisteessä. Ohjaamoiden 

toiminta pohjautuu alun perin Työ- ja elinkeinoministeriön määrittelemiin Oh-

jaamon perusteet- dokumenttiin (2018), joka päivitettiin keväällä 2025 KEHA-

keskuksen toimesta vastaamaan uuteen työllistymisen monialaisesta edistä-

misestä annettuun lakiin (2023). Ohjaamon perusteet -dokumentissa (2025) 

määritellään Ohjaamotoimintaa koskeva lakiperusta, eli työllistymisen monia-

laisesta edistämisestä annettu laki 381/2023, Ohjaamon toimintaperiaatteet 

sekä toimintaa ohjaavat valtakunnalliset tavoitteet, jotka ovat:  

1. Edistää nuorten siirtymiä työhön ja koulutukseen tai muuhun tavoitteel-
liseen toimintaan.  

2. Vahvistaa nuorten osallisuutta, hyvinvointia ja toimintakykyä. 

Tavoitteiden etenemisestä kertovat NEET-nuorten määrän väheneminen, 

nuorten työttömyysjaksojen väheneminen, pitkäaikaisten toimeentulotukiasiak-

kaiden määrän väheneminen, nuoren oman tulevaisuuden suunnittelukyvyn 

paraneminen sekä nuoren kokemus hyvinvoinnin ja osallisuuden paranemi-

sesta.  

 

Toimintaperiaatteita ovat verkostotyöhön perustuva toiminnan järjestämisen 

tapa, mahdollisuus ajanvarauksettomaan asiointiin, monialaisuus, nuorilähtöi-

syys, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurantatiedon tuottaminen sekä 

valtakunnallinen kehittäminen. Osaamista tulee löytyä Ohjaamon sisältä jolta-

kulta ammattilaiselta seuraavista teemoista: fyysinen ja psyykkinen hyvin-

vointi, toimeentulo, talous ja asuminen, osaamisen kehittäminen ja koulutus-

mahdollisuudet, urasuunnittelu, työllistyminen ja työnantajayhteistyö, sekä 
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yrittäjyys. Useilla työntekijöillä on oltava osaamista palvelutarpeen arvioinnin 

ja palveluohjauksen tekemiseen, sekä seuraaviin teemoihin: arjenhallinta, so-

siaalinen hyvinvointi, osallisuus ja vapaa-aika, monikulttuurisuus ja kansainvä-

lisyys sekä verkko-ohjaus. Kaikilla Ohjaamossa työskentelevillä tulee olla pe-

rusosaamista nuoren kohtaamiseen, ohjaukseen ja neuvontaan, nuoren it-

senäistymisen tukemiseen ja oman identiteetin vahvistamiseen, sekä verkos-

toyhteistyöhön.  

 

Ohjaamon perusteet- dokumentti (2025) antaa myös raamit Ohjaamoiden vi-

suaaliselle ilmeelle ja brändille, joka on valtakunnallisesti luotettava, tunnistet-

tava, helpottaa yhteistä viestintää ja on vetovoimainen työntekijöille. Kokonai-

suudessaan se toimii perusteena Ohjaamo-palveluista vastaavien organisaa-

tioiden resurssisuunnitteluun- ja järjestelyyn, ammatillisuuden takaamiseen ja 

valtakunnallisen laadun turvaamiselle.  

 

2.3.3 Kuntalaki ja alueelliset strategiat 

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen on lakisääteistä. Kuntalain (2007) mu-

kaan kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestä huolehtiminen on kunnan pe-

rustehtävä. Tehtävät niiden edistämiseksi on määritelty laajasti terveydenhuol-

tolaissa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Tavoitteena on THL:n (2021) mu-

kaan hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn lisäämisen lisäksi ehkäistä sai-

rauksia ja syrjäytymistä sekä vahvistaa osallisuutta. Nämä tavoitteet kulkevat 

käsi kädessä nuorisolain kanssa, jossa on tavoitteena ehkäistä syrjäytymistä 

ja lisätä hyvinvointia sekä vahvistaa osallisuutta.  

 

Kuntalaki 10.4.2015/410 ohjaa, että kunnan tehtävänä on väestöryhmäkohtai-

sesti seurata asukkaiden hyvinvointia. Strategisten tavoitteiden perustana on 

paikallinen tieto, jota tuotetaan esimerkiksi koulutustaustan, sosioekonomisen 

aseman tai asuinalueen mukaan. Toimenpiteitä seurataan ja niistä raportoi-

daan vuosittain. Kerran valtuustokaudessa valmistava hyvinvointikertomus on 

tiivis kuvaus ja koonti kerätystä tiedosta, jossa kuvataan toteutettua hyvinvoin-

tipolitiikkaa, palvelujärjestelmän toimivuutta, väestön hyvinvointia ja sen edis-

tämistä kunnassa. Kertomuksen tavoitteet ja toimenpiteet tarkennetaan ja pai-

nopisteitä valitaan vuosittain.  

 

http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20101326
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Nuorisotyö ja -politiikka kuuluvat nuorisolain 8§ mukaan kunnan tehtäviin. Las-

ten ja nuorten mahdollisuudesta osallistua ja vaikuttaa kunnan edustukselli-

seen päätöksentekoon kokoamalla nuorisovaltuustot säädetään kuntalaissa. 

Nuorisolain 24 § laajentaa kuntien velvoitetta lasten ja nuorten osallistumi-

sessa, vaikuttamisessa ja kuulemisessa. Kunnan on tarjottava ja järjestettävä 

lapsille ja nuorille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa paikallista nuorisotyötä 

ja –politiikkaa koskevien asioiden käsittelyyn. Imatralla kunnan nuorten palve-

lut ovat osaltaan toteuttaneet tiedonkeruuta tänä vuonna nuorille kohdenne-

tuilla kyselyillä, kuten lisämäärärahan käytöstä laajemmalle kohderyhmälle ja 

kysely nuorille aikuisille tyytyväisyydestä palveluihin, joiden pohjalta on toimin-

taa lähdetty viemään toivottuun suuntaan. Imatralla nuorisovaltuuston toimin-

nasta vastaa kaupungin Nuorten palvelut. Lisäksi Ohjaamon asiakkailta kerä-

tään palautetta ja kaikilla nuorilla on mahdollisuus jättää halutessaan anonyy-

misti palautetta, toiveita ja kehitysideoita kunnan nuorten palveluiden nettisivu-

jen kautta.  

 

Etelä-Karjalan työllisyysohjelmassa (2022) puhutaan Ohjaamo-toiminnasta. 

Tekstissä kerrotaan, että Etelä-karjalan kunnat ovat keskeisessä roolissa 

nuorten työelämä- ja koulutustakuun toteuttamisesta, mistä vastaa mm. Oh-

jaamot: ”Ohjaamon, joka tarkoittaa sekä palvelupisteitä, että yhdessä tehtävää 

toimintaa ja palvelukokonaisuutta, tavoitteena on nuorten työllisyyden edistä-

minen, osaamisen kehittäminen ja syrjäytymisen ehkäiseminen ja vähentämi-

nen”. Työllisyysohjelman kuvauksessa korostetaan nuoren elämän laaja-alai-

sempaa tukemista, eli sitä, että nuoren elämänhallinnan parantaminen opinto-

jen ja työllistymisen mahdollistamiseksi on tärkeää. Tämä teema puhututti pal-

jon myös TE24-uudistukseen liittyvissä keskusteluissa - jotta nuoresta kasvaa 

työkykyinen työnhakija, on nuorten palveluissa huomioitava kokonaisuus ja 

panostettava ennaltaehkäiseviin hyvinvointia tukevat palvelut. 

 

Imatran kaupungin strategiassa viitataan kuntalakiin 2015/410. Kuntalaissa 

määritetään, että kunnan tehtävänä on edistää asukkaidensa hyvinvointia ja 

järjestää palvelut asukkaille taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympäristöllisesti 

kestävällä tavalla. Koska Ohjaamon tavoite on yhdistää voimia, edistää nuor-

ten elämäntilanteita ja työkykyisyyttä. kuvaus voidaan hyvin yhdistää Oh-

jaamo-palveluun. Ohjaamon toimintaan muita sopivia nostoja Imatran kaupun-

gin strategiasta ovat esimerkiksi ”kaikki mukana, hyvä elämä ja palvelut 
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kaikille ikäryhmille” ja ”mietimme tekemistämme uudella tavalla ja näemme 

muutokset mahdollisuuksina”. Ensimmäinen viittaa osallisuuteen sekä hyvän 

elämän mahdollistamiseen, mikä on Ohjaamotoiminnan tavoite alle 30-vuotiai-

den parissa. Toisen virkkeen muutospositiivisuus on erityisen ajankohtainen, 

sillä Ohjaamon ja sen verkoston rakenteita ollaan parhaillaan rakentamassa 

uusiksi, kehittäen palveluita aiempaa tehokkaammaksi niin palveluiden, asiak-

kaan kuin taloudellisen näkökulman puitteissa.  
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3 OHJAAMOTOIMINNAN MONIAMMATILLISUUS 

3.1 Moniammatillinen työskentelytapa 

Opinnäytetyö tutkii ja kehittää Ohjaamon palveluiden tunnettuuden tilaa Imat-

ralla. On hyvä ymmärtää Ohjaamon palveluiden tarkoitusta, luonnetta sekä si-

sältöjä, jotta kehittämisen toimenpidesuunnitelman tarpeellisuus aukenee pa-

remmin. Ohjaamon perustarkoitus on koota eri alojen ammattilaisia yhteen, 

jotta nuoren palvelupolku olisi mahdollisimman helppo ja palveluita käytettäi-

siin matalalla kynnyksellä. Yksi ovi, monta palvelua – ajatuksen toteutukseen 

vieminen vaatii tietysti toimenpiteitä ja verkostojen sitoutumista toimintaan. 

Työntekijätasolla sitoutuminen on eritasoista ja moniammatillisen työtavan 

omaksuminen ei ole kaikille luontaista.  

 

Verkostotyötä kuvattaessa käytetään terminä sekä monialaisuutta, että mo-

niammatillisuutta. Monialaisuus mielletään usein hallinnon- ja tieteenalat yh-

distäväksi toiminnaksi, kun taas moniammatillisuuden ajatellaan olevan mo-

nen eri alan ammattilaisten toimintaa. Monialaisuus viittaa siis enemmän toi-

mintaan ja moniammatillisuus toimijoihin. (Arkimaa, 2018, 12–14.) Nuoriso-

työn kentällä puhutaan enemmän moniammatillisuudesta. Esimerkiksi Ohjaa-

moa markkinoidaan ympäri Suomen moniammatillisena palvelupisteenä alle 

30-vuotiaille – saman katon alta tavoittaa useiden eri alojen ja organisaatioi-

den ammattitaidon ja palvelut.  

 

Moniammatillisuus on juurtunut osaksi nuorisotyön kenttää. Se kuvastaa eri 

alojen ammattilaisten muodostamaa verkostoa, joka toimii tiiminä. Monialai-

nen yhteistyö on määritelty nuorisolaissa, missä se tarkoittaa paikallistasolla 

toteutettavaa eri toimialojen viranomaisten yhteistyötä. Esimerkiksi perinteisen 

kunnallisten nuorten palveluiden lisäksi sosiaali- ja terveystoimi, työvoimahal-

linto ja oppilaitokset tekevät nuorisotyötä. Verkostot tarkoittavat toimijoita, joilla 

on yhdistäviä tekijöitä, esimerkiksi kohderyhmä. Verkostotyö on moniammatil-

lisen yhteistyön synonyymi. (Vehviläinen, 2002, 42–43.) Yhteiseen toimintaan 

sitoutuneelle tiimille on ominaista yhteinen päämäärä ja tavoitteet ja toisiaan 

täydentävät taidot. (Jalava & Virtanen 1995.) Monialainen tiimi voi tuottaa yh-

teiselle asiakkaalle samaan aikaan palveluita tai koostua työntekijöistä, jotka 
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auttavat tiettyä asiakasta yhdessä vaiheessa prosessin kokonaisuutta (Kontio, 

2010, 13).  

 

Perustavoite moniammatillisessa toiminnassa on uusien näkökulmien saami-

nen ja tiedon laajentuminen. Nuorisotyön asiantuntemuksella on kasvavissa 

määrin kysyntää palvelualoilla, joilla nuoret kuuluvat kohderyhmään. Nuoriso-

työn menetelmien avulla voidaan kohdata asiakas yksilöllisesti ja kartoittaa 

asiakkaan elämäntilanne kokonaisvaltaisesti. (Vehviläinen, 2002.) Monitasois-

ten asioiden ymmärtäminen edellyttää laajempaa näkemystä, kuin mitä yksi 

ammattilainen voi yksin antaa (Kontio, 2010, 6). Vehviläisen (2002) mukaan 

nuorisotyön vahvuus moniammatillisessa auttajaverkostossa on se, että nuori-

sotyöntekijällä ei ole virallista asemaa eikä valtaa tehdä virallisia päätöksiä.  

 

Kontio (2010, 9–13) kuvaa nuorten parissa työskentelevien ammattilaisten 

monialaisuuden olevan näkökulmien yhteensovittamista asiakkaan, asian tai 

tilanteen edistämiseksi. Se on työtovereiden näkökulmien kuuntelemista sekä 

oman näkökulman tuomista toisten käyttöön. Se on työtoverin ammattitaidon, 

ymmärryksen ja oivalluskyvyn kunnioittamista ja arvostamista. Se on avoi-

mena pysyvää dialogia, joka mahdollistaa uuden oivalluksen ja uusien etene-

misteiden löytymisen, ammatillisen osaamisen yhteensovittamista tarkastelta-

van asian monipuoliseksi tutkimiseksi. Se on oman osaamisen, tiedon ja tai-

don jakamista toisten käyttöön tavalla, joka mahdollistaa osapuolten välisen 

dialogin ja syventää kaikkien osallisten yhteistä ymmärrystä. Parhaimmillaan 

yhdessä tekemisen, jakamisen ja oppimisen tila synnyttää yhteistä uutta ja tar-

joaa nuorille hyvän palvelukokemuksen.  

 

Moniammatillista yhteistyötä voidaan kuvata asiakastyössä eri asiantuntijoiden 

työskentelytapana, jossa pyritään huomioimaan asiakkaan kokonaisuus. Asi-

antuntijoiden tiedot ja taidot integroidaan asiakaslähtöisesti yhteen ja tietoa 

prosessoidaan yhdessä. Tapauskohtaista tavoitetta kohti kuljetaan vuorovai-

kutusprosessissa, jossa luodaan yhteinen käsitys tarvittavista toimenpiteistä 

tai ongelman ratkaisusta. (Isoherranen, 2012.) Moniammatillinen tiimi on 

ryhmä erilaisen koulutuksen saaneita ja eri organisaatioiden palkkaamia am-

matti-ihmisiä, jotka tapaavat toisensa säännöllisesti tarjotessaan yhdelle tai 

useammalle asiakkaalle palveluita tietyllä alueella (Ovretveit 1995,29).  
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Vastuun jakaminen ja päätöksentekoon osallistuminen ovat osallisuutta. Osal-

lisuus tarkoittaa ymmärrystä siitä, että kuulumme kokonaisuuteen, jossa pys-

tyy liittymään merkityksellisyyttä lisääviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus 

on vaikuttamista sekä omiin mahdollisuuksiin, että yhteisiin asioihin. Se on liit-

tymistä, suhteissa olemista, kuulumista, yhteisyyttä, yhteensopivuutta, mu-

kaan ottamista, osallistumista, vaikuttamista, demokratiaa, järjestämistä sekä 

johtamista. (Isola ym. 2017, 3.) Nämä kaikki ovat keskeisiä asioita moniamma-

tillisessa työssä. Jokaisen moniammatillisen tiimin jäsenen on oltava tietoisia 

yhteisistä asioista, pystyttävä osallistumaan sen kehittämiseen, sitouduttava 

toimintaan ja koettava olevansa tasa-arvoinen tiimin jäsen. Siksi kaikessa ke-

hittämisessä on huomioitava koko verkoston osallisuus.  

 

Käytännön näkökulmasta tarkasteltuna moniammatillisen yhteistyön viisi tär-

keintä lähtökohtaa ovat asiakaslähtöisyys, tiedon ja eri näkökulmien kokoami-

nen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyö, rajojen ylitykset ja verkostojen 

huomioiminen. Yhteistyön synergiaa syntyy silloin, kun ryhmän yhteinen suori-

tus tuottaa paremman tuloksen kuin ryhmän yksittäisten jäsenten suoritus yh-

teensä. (Isoherranen, 2005, 14–15.) Määttä (2007, 15) määrittelee moniam-

matillisen yhteistyön pyrkivän tietojen, taitojen, tehtävien, kokemusten ja toimi-

vallan jakamisella saavuttamaan jokin yhteinen päämäärä. Asiakaslähtöisyys 

on mainituista lähtökohdista opinnäytetyössäni keskeisin, vaikka tunnettuuden 

tilan edistäminen verkostotasolla on kaikkien mukana olevien organisaatioiden 

ja työntekijöiden vastuulla.  

 

3.2 Moniammatillinen tiimi Ohjaamossa 

Ohjaamotoiminnan valtakunnallisina tavoitteina on sujuvoittaa nuorten siirty-

miä työhön ja koulutukseen tai muuhun toimintaan, edistää nuorten osalli-

suutta, toimintakykyä ja elämänhallintaa sekä koota yhteen palveluntuottajia 

monialaiseksi kokonaisuudeksi (TEM, 2018). Ohjaamon toiminta on valtakun-

nallista, alueellista sekä paikallista. Alueellisesti moniammatillista toimintaa ra-

kentavat kuntien lisäksi erityisesti entiset TE-toimistot, eli nykyiset työllisyys-

alueet yhdessä esimerkiksi, ELY-keskusten, Kelan ja oppilaitosten kanssa. 

Paikallisella tasolla ohjaamotoiminnassa ovat mukana kuntien eri palvelut, ku-

ten nuorisopalvelut, työllisyyspalvelut, opetuspalvelut sekä sosiaali- ja terveys-

palvelut. (Valtakari ym. 2020.) 
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Valtakarin ym. (2020) tutkimuksessa mainitaan, että Ohjaamoiden sosiaalisen 

vaikuttavuuden dynamiikka perustuu moniammatillisen yhteistyön yksilötason 

vaikutuksiin, jotka näkyvät mm. nuoren kannatteluna ja kiinnittymisenä yhteis-

kuntaan, sosiaalisten taitojen lisääntymisenä sekä vähentyneenä riskinä jou-

tua yhteiskunnan ulkopuolella. Vaikutukset heijastuvat yhteiskunnan tasolla 

mm. koulutukseen ja työelämään siirtymisen nopeutumisena, syrjäytymisen 

vähenemisenä sekä syrjäytymisestä aiheutuvien haittojen vähenemisenä. 

Muita vaikutuksia ovat mm. toiminnallinen vaikuttavuus, joka syntyy Ohjaa-

moissa nuorten palveluiden uudenlaisen organisoinnin ja yksilöllisen asia-

kasohjauksen kautta. Hajanaisten nuorten palveluiden ja muiden osaamisre-

surssien yhteen kokoaminen mahdollistaa päällekkäisen työn karsimisen, pal-

velujen keskinäisen integroinnin sekä voimavarojen yhdensuuntaisen kohden-

tamisen. Tällöin asiakkaiden palveluun pääsy voi nopeutua sekä nuorten pal-

velutuotannon ja palvelujärjestelmän toimintakyky parantua.  

 

Parhaimmillaan Ohjaamo tehostaa koko alueen palveluekosysteemin toimin-

taa ja sen taloudelliset vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Taloudelliset 

vaikutukset näkyvät palveluiden kustannustehokkuudessa, työttömyydestä ja 

syrjäytymisestä aiheutuvissa yhteiskunnallisissa kustannuksien pienentymi-

sessä, työttömyyden alenemisessa ja syrjäytymisen ehkäisystä koituvissa 

kustannushyödyissä yhteiskunnalle. (Valtakari ym. 2020.) 

 

Pienten kuntien Ohjaamoiden toimintaan vaikuttavat melko vähäiset henkilöre-

surssit. Joissain Ohjaamoissa työtä tehdään muun perustyön ohella ja vain 

osittain samanaikaisesti muiden Ohjaamotoimijoiden kanssa. Tällöin toiminta 

perustuu pitkälti toimijoiden ja palveluiden tarjoajien väliseen verkostoitumi-

seen muina kuin Ohjaamon aukioloaikoina. Ohjaamoasiakkaisiin ja Ohjaamo-

toimintaan käytettävää työaikaa ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista erot-

taa muusta työstä, sillä käytännössä kysymys on samasta työstä ja asiakas-

kunnasta. Ohjaamon voidaan nähdä olevan työkalu omassa työssä ja työn te-

kemisen paikkana, jossa nuorten asioita voidaan edistää moniammatillisesti. 

(Valtakari ym., 2020.) Imatralla vakituisia kaupungin täysiaikaisia Ohjaamon 

työntekijöitä on vain yksi, ohjaamokoordinaattori. Lisäkäsinä työtä tekee 100 

% työajalla hanketyöntekijä ja kahden muun työntekijän työajasta on kohden-

nettu työaikaa Ohjaamoon prosentuaalisesti Ohjaamoon noin 20 %. Etelä-
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Karjalassa työllisyysalueen Imatran ja Lappeenrannan Ohjaamoille nimettyjen 

ohjaamokoordinaattoreiden työnkuvasta 50 % kohdentuu Ohjaamo-työhön 

vuoden 2025 alusta alkaen, mikä on merkittävä lisäresurssi toiminnalle koko-

naisuudessaan.  

 

Ohjaamo on Imatralla nuorten parissa toimivia ammattilaisia yhteen kokoava 

alusta, jonka avulla verkostotoimijat voivat vähentää päällekkäistä työtä, hyö-

tyä toisten erityisosaamisesta ja parantaa nuorten palveluiden laatua ja oikea-

aikaisuutta. Moniammatillisessa palvelupisteessä nuoret vastaanottava ohjaa-

motyöntekijä tekee palveluohjausta ja muuta ohjausta osaamisensa mukaan. 

Tarvittaessa vastaanottaja saattaa tilanteeseen sopivimman tavattavissa ole-

van ammattilaisen tai luo tai kokoaa nuoren tilanteeseen sopivan moniamma-

tillisen tiimin. Monialaisesti palveluohjaajia ei välttämättä ole kuitenkaan saata-

villa aina oikea-aikaisesti paikan päällä, vaan nuorelle on varattava aika, ohjat-

tava toiselle palvelupisteelle tai hyödynnettävä etäpalveluita.  

 

Verkostotoimijat tuottavat Ohjaamon palveluita osa-aikaisesti, sovitusti viikko-

kalenterin mukaisesti sekä tilaisuuksien ja tapahtumien muodossa osana 

muuta työtä. Työntekijöillä on eri taustaorganisaatiot, mutta muodostavat kui-

tenkin Ohjaamon työntekijöinä oman tiimin. Yhteisen toiminnan kehittäminen 

ja asiakkaan kohtaaminen työparina vaatii suunnittelua ja opettelua jokaisen 

Ohjaamon resurssien ja työkulttuurien yhteensovittamiseksi. Suurissa Ohjaa-

moissa, joissa monialaista palveluprosessia tarjotaan fyysisesti samoissa ti-

loissa työskentelevien ammattilaisten kesken, tilanne on toinen. Siksi pienem-

mällä paikkakunnalla, kuten Imatralla, resurssien käytön suunnittelu on tär-

keää toiminnan tehokkuuden kannalta.  

 

3.3 Etelä-Karjalan Ohjaamosopimus 

Etelä-Karjalassa on kaksi Ohjaamoa, Imatralla ja Lappeenrannassa. Imatra 

(25185 asukasta /2023) on huomattavasti pienempi paikkakunta, kuin Lap-

peenranta (72595 asukasta /2023), ja näin ollen resurssit ovat hyvin erilaiset. 

Imatralla on vain yksi vakituinen täysiaikainen ohjaamotyöntekijä, ohjaamo-

koordinaattori, ja Lappeenrannassa koordinaattorin lisäksi täydellä työajalla 

Ohjaamossa työskentelee kolme työntekijää. Teemme tiivistä alueellista yh-

teistyötä, mutta Ohjaamot toimivat erillisinä kokonaisuuksinaan.  
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Raameina ja turvana toiminnalle toimii Ohjaamon perusteisiin (KEHA, 2025) 

pohjautuva Etelä-Karjalan Ohjaamoiden yhteistyösopimus, jonka päivitetty 

versio allekirjoitetaan keväällä 2025. Alueellisen yhteistyösopimuksen sopija-

osapuolina ovat Etelä-Karjalan työllisyysalue, Etelä-Karjalan hyvinvointialue 

(Ekhva), sekä Imatran ja Lappeenrannan kaupungit. Sopimus päivitettiin alku-

vuonna 2025 TE24-uudistuksen ja muuttuneiden yhteistyörakenteiden myötä. 

Varsinaisten sopijaosapuolten lisäksi Ohjaamon lähimpinä yhteistyökumppa-

neita ovat Etelä-Karjalan muut kunnat ja laajasti myös muita nuorille palveluita 

tuottavia toimijoita, kuten KELA, oppilaitokset ja 3. sektorin toimijat. 

 

Etelä-Karjalan ohjaamosopimuksessa on määritelty toimintamallin periaatteet 

ja toiminnan minimiresurssit, joihin osapuolet sitoutuvat. Ohjaamoiden toimin-

taa koordinoivat kaupunkien nuorisotoimet yhdessä työllisyysalueen kanssa. 

Sopimuksen ensimmäisen version (2019) myötä tuli nimetä Ohjaamoille koor-

dinaattorit ja selkeyttää koordinaatiotyötä. Kontion (2010, 20–21) mukaan mo-

nialaisen yhteistyön aloittamisessa oleellista on tehdä selkeä työnjako ja sopia 

vastuuhenkilöistä. Hyvä koordinaatio on edellytys toimivalle verkostotyölle. 

Koska työn motivaatiota lisää se, että saa olla mukana kehittämässä omaa 

työtään (Kontio, 2010, 17), ohjaamosopimus käytiin läpi ennen allekirjoitusta 

useaan kertaan koko tiimin kanssa. Kokoamalla kaikki nuorten palvelut yh-

deksi kokonaisuudeksi, saamme paremman käsityksen nuorten hyvinvoinnin 

tilasta ja ilmiöistä. Sopimuksessa on velvoitettu, että ”yhteisiä palveluja ja toi-

mintaa kehitetään jatkuvasti asiakaslähtöisesti ohjaamotyöntekijöiden yhteis-

työnä”. Tuotamme muun muassa tapahtumia yhteistyössä sopijaosapuol-

temme kanssa, jotka edistävät nuorten työllistymisvalmiuksia sekä työllisty-

mistä, kuten nyt jo useita vuosia toteutettu Kesäksi duuniin -tapahtuma.  

 

Ohjaamoiden henkilöstön ohjausosaamista ja monialaisen työn valmiuksia tu-

lee kehittää, jotta yhteisen palvelun potentiaali saadaan käyttöön. Monialainen 

yhteistyö on taito, joka pitää opetella ja se tulee mahdollistaa antamalla työn-

tekijöille valmennusta ja oppimiselle aikaa. Asiakkaiden kannalta monialainen 

yhteistyö tarkoittaa nopeampaa ja sujuvampaa palvelua. Ammattilaisille se on 

mahdollisuus oppia uusia näkökulmia ja menetelmiä nuoren auttamiseen – 

monet Ohjaamoissa työskentelevät ovat kertoneet työn mielekkyyden lisäänty-

neen ohjaamotyön myötä. (Kautto ym. 2017,19.) 
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3.4 Ohjaamotoiminta Imatralla 

Imatralla on 24632 asukasta vuonna 2025. Asukkaista Ohjaamon kohderyh-

män ikäluokkaa eli 15–29-vuotiaita 12,42 prosenttia eli noin 3059 asukasta 

(Imatran kaupunki, 2025). Resurssit Imatran Ohjaamossa ovat pienet; Ohjaa-

mon vakituinen työntekijäresurssi koostuu yhdestä kokoaikaisesta työnteki-

jästä, nykyiseltä nimikkeeltään ohjaamokoordinaattorista. Ohjaamotyöntekijä 

on vastannut niin Ohjaamon operatiivisesti koordinoinnista kuin asiakastyöstä 

ohjaamoneuvoja -nimikkeellä vuodesta 2017 vuoden 2024 syksyyn, jolloin ni-

mike päivitettiin ohjaamokoordinaattoriksi. Ohjaamon koordinointivastuu on 

kuitenkin yhä jaettu kahdelle henkilölle, ohjaamokoordinaattori vastaa operatii-

visesta koordinoinnista ja nuorten palveluiden vastaava Ohjaamon sopimuk-

sellisista ja hallinnollisista asioista. Pääkoordinointivastuu on edelleen Imatran 

kaupungilla, kuten ennen TE24-uudistusta. Sen myötä Ohjaamon koordinoin-

tiin tuli mukaan työllisyysalueen puolelta nimetty ohjaamokoordinaattori 50 % 

työajalla. Imatran kaupungin puolelta Ohjaamotyöhön on lisäksi kohdennettu 

20 % erityisnuorisotyöntekijän työpanoksesta. Imatran Ohjaamolle myönnettiin 

syksyllä 2023 vahvistusta Ohjaamon henkilöstöön Valtion kannustinmalli -ra-

hoituksen avulla. Psykiatrinen sairaanhoitaja toimii Ohjaamossa psykososiaa-

lisen tuen ammattilaisena vuoden 2026 loppuun saakka ohjaamovalmentaja -

nimikkeellä.  

 

Imatran Ohjaamolle on tehty karkea vuosisuunnitelma (vuosikello), mutta var-

sinaista viestintä- tai markkinointisuunnitelmaa ei ole ollut olemassa. Markki-

nointi, eli palveluista viestiminen kohderyhmälle, koostuu Ohjaamolla monesta 

eri palasesta, joita ovat oppilaitosyhteistyö, jalkautuminen, tapahtumat ja sosi-

aalinen media. Kaikkien palasten tärkeimpänä tavoitteena on lisätä Ohjaamon 

palveluiden tunnettuutta sekä madaltaa kynnystä niiden käyttämiseen. Työn-

kuva ohjaamokoordinaattorilla on laaja, minkä vuoksi viestintään, kuten kaik-

kiin muihinkin työn osa-alueisiin käytettävä aika on melko suppea ja työ haja-

naista. Suurissa Ohjaamoissa voi olla työntekijä, jolla on vastuullaan pelkäs-

tään viestintään ja markkinointiin liittyvät työtehtävät, mihin Imatran resurs-

seilla ei ole mahdollisuuksia. Siksi työajan kohdistamista ja sen merkitykselli-

syyttä markkinointiin tunnettuuden ja asiakasohjautuvuuden lisäämiseksi on 

tarpeen perustella. Jotta nykyiset resurssit voidaan hyödyntää 
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mahdollisimman tehokkaasti, tarvitaan strateginen markkinointi- ja viestintä-

suunnitelma, jota voi helposti seurata ja toteuttaa muun työn ohessa.  

 

4 NUORTEN PALVELUIDEN TUNNETTUUS JA SEN STRATEGINEN KE-

HITTÄMINEN 

4.1 Tunnettuuden elementit Ohjaamotoiminnassa 

Ohjaamo-brändi on kehitetty Kohtaamo- hankkeen alkutaipaleella yhteis-

työssä viestintätoimiston ja jyväskyläläisten nuorten kanssa. Brändistä luotiin 

nuorille haluttava ja se kuvastaa Ohjaamon palveluiden uudenlaista identiteet-

tiä. (Tiittanen, 2017, 124.) Uutta palvelua lanseeratessa on oleellista tarkkaan 

kohdennettu ja suunniteltu markkinointi. Markkinointitoimenpiteet tulee olla mi-

tattavissa, jotta voidaan arvioida, saavutetaanko haluttu tavoite (Lampinen, 

2017, 20). Valtakunnallisesti tehty työ on ollut hyvä pohja alueellisen toimin-

nan aloittamiseen, kun brändi on valmiiksi kunnossa. Se on tarjonnut mitta-

reita vaikuttavuuteen; jatkopolkujen tilastointia, valtakunnallisia asiakastyyty-

väisyyskyselyitä ja tutkimuksia. Ohjaamoilla on edelleen vahva valtakunnalli-

nen tuki, kun Kohtaamo-hankkeen päätyttyä 2022 valtakunnallista Ohjaamoi-

den toimintaa koordinoi KEHA-keskus. Käytössä paljon valmiita markkinointi-

materiaaleja, mutta paikallinen markkinointi on Ohjaamoiden omalla vastuulla.  

 

Markkinointisuunnitelmalla on oltava mitattavissa olevat tavoitteet ja strategiat. 

(McDonald, 1995, 224.) Tällaista suunnitelmallisuutta ja markkinoinnin mittaa-

mista tehdään Ohjaamon arjen työssä harvoin, jos lainkaan. Tilastointi keskit-

tyy kävijämääriin ja markkinointia tehdään muun työn ohessa, miten ehditään; 

Usein markkinointi kuitataan julkaisemalla esite sosiaalisessa mediassa. Asia-

kasmäärien pohjalta voi toki jälkeenpäin tarkastella tehtyä markkinointia toi-

mintakertomuksesta, mitä on tehty ja mihin suuntaan kävijämäärät ovat men-

neet. Suoraa palautetta markkinoinnin onnistumisesta voi saada lyhyellä aika-

välillä esimerkiksi tapahtumia järjestettäessä – miten markkinoitiin ja kuinka 

paljon nuoria osallistui. Kuitenkin samat tutut toimintamallit toistetaan herkästi 

kerrasta toiseen, vaikka osallistujamäärät olisivat olleet tavoiteltua vähäisem-

mät.  

 

Kuten Van der Beek (2016) kuvaa, tulisi strategiatyöryhmä käynnistää tunnis-

tamalla tärkeimmät sidosryhmät. Ohjaamon tapauksessa Ohjaamossa 



24 
 

toimivien organisaatioiden edustajien lisäksi keskiössä on tietenkin kohde-

ryhmä, eli alle 30-vuotiaat. Tässä ydinasia on osallisuus. Meillä Ohjaamossa 

toimii nuorten asiakasraati, Ohjaamon kehittäjät – nuorten ryhmä, joka ko-

koontuu noin kerran kuussa, mutta toimintaa on tarpeen laajentaa ja kehittää. 

Sidosryhmän kanssa työskentelystä saadaan tietoa trendeistä ja muutostar-

peista, joihin haetaan yhdessä ratkaisuideoita. Kun nuoret saadaan mukaan 

toiminnan suunnitteluun, voidaan madaltaa entuudestaan palvelun käyttökyn-

nystä. Nuoret voivat toimia vertaismarkkinoijina ja lisätä palvelun tuttuutta. 

Tuttuus on suoraan verrannollinen maineeseen. Maine koostuu mielikuvista, 

mitkä voivat syntyä kokemuksista ja tarinoista. Mielikuvia voi olla, vaikka yri-

tystä ei tuntisi kovin hyvin, sillä niitä syntyy myös tarinoiden ja muiden koke-

musta kautta.  Mielikuvien avulla vahvistetaan imagoa ja lisätään tunnettuutta. 

(Aula & Heinonen 2002.) 

 

Tuttuutta edistäviä toimenpiteitä ovat kouluvierailut, eli markkinointi- ja info-

käynnit peruskouluilla ja toisen asteen oppilaitoksissa. Näille käynneille, kuten 

kaikelle muullekin markkinointityölle, on aikaa aivan liian vähän. Tästä pääs-

täänkin seuraavaan kehityskohtaan; resurssit. Opinnäytetyöni tarkoitus on 

tuottaa Imatran Ohjaamolle mitattua tietoa markkinoinnin hyödyistä ja vaiku-

tuksesta tunnettuuteen, sekä kehittää markkinointia tutkimuksellisessa va-

lossa oikeaan suuntaan luomalla strateginen markkinointi- ja toimenpidesuun-

nitelma. Taustalla on ajatus perustella päättäjille, miksi tarvitsisimme lisää 

työntekijäresurssia Ohjaamoon – palvelun käyttöaste paranee ja laatuun voi-

taisiin panostaa enemmän. 

 

4.2 Ohjaamon palveluiden markkinointi 

Imatran Ohjaamo on toiminut paikkakunnalla keväällä 2025 kymmenen vuotta. 

Hankkeen alkuaikoina kohderyhmä piti tutustuttaa palveluun ilman minkään-

laista ennakkotietoa. Tukena oli valtakunnallisen brändin graafiset ohjeet ja 

mainosmateriaalit, joita ei kuitenkaan osattu ehkä silloin hyödyntäkään tar-

peeksi hyvin. Mainoksia tehtiin joka kerta erilaisia, eikä valtakunnallisia graafi-

sia ohjeita noudatettu riittävän hyvin. Asiakkaita oli todella niukasti, useina au-

kiolopäivinä ei lainkaan. Alun nollasta on kuitenkin tultu paljon eteenpäin – 

Ohjaamon on ainakin nimenä tuttu yhä useammalle alle 30-vuotiaalle kohde-

ryhmän jäsenelle ja asiakkaita käy Ohjaamossa säännöllisesti. Paljon 
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kehitettävää on yhä tehtävänä ja edelleen tavoitteena on saada lisättyä asia-

kasmääriä.   

 

Merkittävä kehitysaskel Ohjaamon markkinoinnissa on ollut kaikkien kaupun-

gin 9-luokkalaisten tutustumiskäynnit Ohjaamoon. Ennen korona-aikaa loppu-

vuonna 2019 saatiin vuosittaiset keväisin toteutettavat Ohjaamovierailut sisäl-

lytettyä osaksi 9-luokkalaisten opetussuunnitelmaa. Vierailujen aloitus viivästyi 

koronapandemian myötä ja ne aloitettiin lopulta vasta vuoden 2022 keväällä. 

Jo näiden muutaman vuoden aikana vierailut on todettu tehokkaaksi keinoksi 

tavoittaa kokonaiset ikäluokat. Vaikka oppivelvollisuuslain myötä peruskoulun 

päättäneet opiskelijat voidaan tavoittaa toisen asteen oppilaitoksista, on pe-

ruskoulun ysiluokkalaiset kohderyhmänä varmempi ja helpompi keino saada 

nuoret käymään Ohjaamossa paikan päällä. Kuitenkin Ohjaamon käyttäjistä 

suurin ikäryhmä on yli 18-vuotiaat, joten potentiaalinen käyttöikä on vasta 

myöhemmin. Siksi on merkityksellistä näkyä toisella asteella ja jatkuvasti 

muistuttaa Ohjaamon olemassaolosta, jotta sinne tuleminen on luontevaa ja 

helppoa, kun avun tarpeen aika koittaa.  

 

Imatran Ohjaamo jalkautui ensimmäistä kertaa syksyllä 2024 säännöllisesti 

molempiin toisen asteen oppilaitoksiin Imatralla. Jalkautumiset tapahtuvat kol-

men tunnin ajan tiistaisin, joka toinen viikko Imatran yhteislukiolle ja joka toi-

nen viikko Saimaan ammattiopisto Sampolle. Jalkautumisten avulla on tavoi-

tettu huomattavasti enemmän nuoria kuin pitämällä ovia auki Ohjaamossa. 

Oleellista on tulla tutuksi Ohjaamon työntekijöinä opiskelijoiden parissa. Aiem-

min Ohjaamo on osallistunut muutaman kerran kaudessa Lukion ja ammatti-

koulun kahviparkkeihin. Harvakseltaan käyminen on tietysti parempi kuin ei 

lainkaan, mutta vasta säännöllisyyden kautta on päässyt paremmin lisäämään 

palvelun tunnettuutta. Kun mukana on jokin teema tai tekeminen, jonka kautta 

palvelun käyttömahdollisuuksia ymmärtää paremmin, syntyy tuttuutta ja posi-

tiivista mielikuvaa. Jalkautuminen täyttää markkinoinnin tavoitteet silloin, kun 

sekä henkilö, että palvelu tulee aiempaa tutummaksi. Tällöin potentiaalisen 

asiakkaan on mahdollista käyttää palveluita tulevaisuudessa matalammalla 

kynnyksellä, kun hän on saanut sekä tietoa että synnyttänyt mielikuvaa palve-

lusta henkilön kautta (Vuokko, 2004, 189–190.) 
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Muuten Ohjaamon markkinointi tapahtuu tällä hetkellä sosiaalisessa medi-

assa. Sosiaalisen median käyttö on epäsäännöllistä ja suunnittelematonta. 

Ajatuksena on näkyä kanavilla aktiivisesti ja nuoria puhuttelevalla tavalla. Kui-

tenkaan sosiaalisen median käyttötaito, eikä työaika riitä pääsemään tähän ta-

voitteeseen. Instagramiin ja Facebookiin lisätään joka viikko viikko-ohjelma, 

josta näkee, ketä on tavattavissa, tai mitä palveluita käytettävissä Ohjaa-

mossa aukioloaikoina. Tämän lisäksi somekanaville postataan tapahtumamai-

noksia ja yksittäisiä erilaisiin teemoihin liittyviä julkaisuita. Ohjaamon aktiivi-

sista nuorista on koottu lisäksi sometiimi, jonka kautta nuorilla on mahdolli-

suus tehdä Ohjaamolle somejulkaisuja WorkPilots-sovelluksen kautta 10e/h 

palkkiota vastaan. Näitä julkaisuja on saatu tehtyä nuorten panoksella yh-

teensä vain kourallinen viimeisen vuoden aikana, joten tällaista nuorten osalli-

suuden määrää on varaa nostattaa.  

 

Kaikkinensa viestintä ja markkinointi ovat niin tärkeitä elementtejä toimivan 

palvelukokonaisuuden pyörittämisessä, että niitä on kaiken tähän mennessä 

tehdyn kehittämisen jälkeen edelleen tarvetta kehittää. Erityisen arvokasta 

olisi tavoittaa toimintamalli, jossa niin sisäinen-, kuin ulkoinen viestintä on su-

juvaa, säännöllistä ja aktiivista. Osallisuus on tärkeä arvo, jota tulee arvostaa 

ja hyödyntää tulevaisuudessa yhäkin enemmän.   
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4.3 Strateginen kehittämisprosessi  

”Tulevaisuuden strategiaa ei luoda ylhäältä alas eikä alhaalta ylös vaan hori-

sontaalissa yhteistyössä” kirjoittaa Piritta Van der Beek (2016) blogitekstis-

sään Uskalla osallistaa sidosryhmät ja henkilöstö mukaan strategiatyöhön. 

Hänen mukaansa sidosryhmien edustajia ja henkilöstöä aktivoimalla mukaan 

strategian luomiseen saadaan aikaan enemmän tuotoksia kuin mihin yksikään 

työryhmä tai tutkija yksin omassa kopissaan pystyy. Sidosryhmiltä saadun tie-

don pohjalta löydetään oikea suunta ja parhaat ratkaisut. Ihmisiin luodaan 

näin innostusta ja he sitoutuvat paremmin. Vaikka aikaa luomiseen kuluu 

enemmän, lopulta aikaa säästyy, kun strategia saadaan nopeammin käytän-

töön. (Van der Beek, 2016.)  

 

Strategia tarkoittaa sanan merkitykseltään kuljettavaa tietä. Se kuvastaa siis 

tapaa, jolla pyritään saavuttamaan jokin tietty päämäärä. Visio taas tarkoittaa 

mielikuvaa tulevaisuuskuvasta. (Sydänmaanlakka, 2007.) Nuorisotyössä stra-

tegista kehittämistä voisi ajatella kahdella eri tavalla; kehittämistä nuorten 

kanssa heitä osallistaen, sekä kehittämistä työntekijäverkoston yhteistyön 

kanssa. Meillä Ohjaamossa toimii nuorten asiakasraati, Ohjaamon kehittäjät – 

nuorten ryhmä, joka kokoontuu noin kerran kuussa. Ohjaamossa toimivien 

työntekijöiden kesken kokoonnumme kehittämään Ohjaamoa kerran kaudessa 

kuukausittaisten kokoustemme lisäksi. Ideaalissa tilanteessa nämä kaksi yh-

distyisivät. Opinnäytetyössä kehittäminen lähtee asiakaslähtöisestä näkökul-

masta, mutta johtaa työntekijöitä sitouttavaan kehittämiseen.  

 

Strateginen suunnittelu on prosessi, jonka avulla muotoillaan pitkän aikajän-

teen tavoitteet ja strategiat sovittamalla yhteen yrityksen voimavarat ja mah-

dollisuudet. Strategisella suunnittelulla pyritään ennakoimaan muutoksia ja si-

ten vähentämään riskejä ja virheitä. (McDonald, 1995, 13.) Strategisesta 

suunnittelusta alettiin puhua 1970-luvulla ja strategisesta johtamisesta 1980-

luvulla. Kun puhutaan strategisesta ajattelusta, kuvataan kykyä käyttää mieli-

kuvitusta siten, että haastetaan ilmeisiä vaihtoehtoja ja mennään tavan-

omaista analyysiä syvemmälle vaihtoehtoja punniten. Kun opitaan näkemään 

laajempia kokonaisuuksia, on strategista ajattelua mahdollista syventää yl-

häältä alaspäin näkemisen kautta. Strategialla voidaan tarkoittaa esimerkiksi 
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suunnitelmaa, johdonmukaista toimintamallia, organisaation asemoitumista 

ympäristöönsä tai ideologiaan. (Santalainen 2005.)  

 

Henkilöstön parissa strategisessa kehittämisessä sitoudutaan yhteiseen teke-

miseen ja luodaan käsitys nykytilasta sekä tulevaisuuden visiosta. Sidosryh-

män kanssa työskentelystä saadaan tietoa ajankohtaisista ilmiöistä nuorten 

parissa sekä muutostarpeista, joihin haetaan yhdessä ratkaisuideoita. Imatran 

Ohjaamon työntekijöiden kehittämispäivät on rakennettu niin, että tutustumme 

toisiimme paremmin, lisäämme yhteisöllisyyttä, sitoudumme yhteisiin arvoihin 

ja pureudumme yhdessä kehittämään jotakin ajankohtaista teemaa. Päivien 

toiminta pohjautuu usein Järvensivun (2019) määrittelemään toimivan verkos-

totyön kaavaan: tunteminen – sitoutuminen – ja luottamus. Kun työntekijät tun-

tevat toisensa, voidaan sitoutua toimintaan ja synnyttää luottamusta työtove-

reihin ja palveluihin.  

 

Yhteisessä strategiaprosessissakin tulee selkeyttää ydinkysymykset ja strate-

gisten ratkaisujen pääpiirteet ja kehittämiskohteet. Imatran Ohjaamossa toistu-

vana ajankohtaisena kehittämiskohteena on ollut Ohjaamon asiakasohjautu-

vuuden lisääminen. Van der Beekin (2016) suunnitelman mukaan toimenpitei-

siin siirtyminen alkaa viestinnästä. Jotta prosessi voi edetä, tulee henkilöstön 

olla sitoutunutta toimintaan ja kaikilla olla yhteinen ymmärrys strategiasta. Si-

dosryhmä on mukana yhteisessä tekemisessä ja viestinnän on oltava kun-

nossa. Toteutetaan konkreettisia toimenpiteitä yksikkötason työpajoissa ja 

tehdään tarvittavat päätökset johtoryhmän toimesta. Opinnäytetyön näkökul-

masta tämä tarkoittaa, että toimenpidesuunnitelman valmistuessa on huomioi-

tava, että jokainen Ohjaamon ydinryhmän työntekijä on saanut tiedon ja ym-

märryksen sen sisällöstä ja sitoutuu toimimaan suunnitelman mukaisesti.  

 

Jotta asiakasohjautuvuus saadaan nousuun, meidän tulee ymmärtää Ohjaa-

mon palveluiden kohderyhmän tarpeita ja kokemuksia, sekä sitoutua kehittä-

miseen työntekijätasolla yhteistyötä tehden. Nuorilta saadun tiedon valossa on 

mahdollista pohtia, mitkä työntekijöiden ajatuksista asiakasohjautuvuuden li-

säämiseksi ovat järkeviä ja miten tietoja yhdistämällä voidaan luoda strategi-

sesti toimivia ratkaisuja. Nuorilta saatu tieto ja kokemukset välitetään työnteki-

jätiimille, ja heidän ideoitaan pyritään toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. 
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Strategian toteutuminen perustuu arjen työhön, jossa kaikki yksilöt toteuttavat 

uutta strategiaa. Strategian seuranta toteutuu kehityskeskusteluin, yksikköpa-

laverein, kehittämispäivin ja toiminnan jalostamisen kautta. Viestintä sidosryh-

mille tekee heidän osallisuutensa konkreettiseksi, kun he saavat tiedon heidän 

panoksensa tuloksista. (Van der Beek, 2016.)  

 

 

Kuva 2. Ohjaamon palveluprosessi, Kovalainen, 2022. 

 

Kuten yllä olevasta kuvasta (Kovalainen, 2022) on nähtävissä, on Ohjaamon 

palveluprosessi monimuotoinen ja siihen liittyy paljon erilaisia huomioitavia nä-

kökulmia. Kun jotain lähdetään strategisesti kehittämään, tässä tapauksessa 

tunnettuutta, ei mikään yksittäinen asia tuota tulosta, vaan on huomioitava 

koko palveluprosessin kokonaisuus ja löydettävä kohdat, jotka ovat keskeisiä 

kehittämistulosten saavuttamiseksi.  

 

4.4 Ohjaamotoiminnan kehittäminen 

Innovoinnissa on kyse uudistumisesta ja muutoksesta. Yhteiskunnan muutos 

on jatkuvaa, teknologia kehittyy ja palvelun odotetaan olevan yhä vain parem-

paa. Erityisen kiinnostava näkökulma oli se, että tulevaisuudessa työntekijät 
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eivät voi enää toimia omissa siiloissaan, vaan heidän tulee verkostoitua ja toi-

mimaan työtehtävissä joustavammin. (Vehkaperä ym. 2013, 6).  

 

Ohjaamossa on kyse juuri verkostoitumisesta ja tämä totuttujen tehtävärajojen 

rikkomisen teema on esillä monissa keskusteluissa. Innovaatiopolitiikka on ke-

hittynyt entistä enemmän teknologioiden ja inhimillisten komponenttien yhdis-

tämisestä. Jotta saavutetaan laaja-alaista innovaatiotoimintaa, on panostet-

tava tiede- ja tutkimuslähtöisen sekä käytäntölähtöisen innovaatiotoiminnan 

yhdistämiseen. (Harmaakorpi ym. 2012, 9.) Imatran Ohjaamon kehittämispäi-

vissä ja -suunnitelmissa kehittämissuuntia haetaan esimerkiksi tilastojen, ko-

kemusten ja palautteiden kautta. Imatralla Ohjaamon verkosto kokoontuu kuu-

kausittain yhteen ajankohtaisten asioiden äärelle vaihtuvin kokoonpanoin ja 

kerran kaudessa pidetään kehittämispäivä ajankohtaisten teemojen äärellä.  

 

Innovaatiotoiminta edellyttää verkosto-osaamista, eli kykyä toimia osana teho-

kasta tiimiä. Verkosto-osaaminen mahdollistaa tiedon liikkumisen ja uuden tie-

don luomisen. Toimijoilta vaaditaan uteliaisuutta, kumppanuutta ja vuorovaiku-

tusta muiden toimijoiden kanssa. Eri innovaatiotoimintoja yhdistääkin piirre, 

että aina tarvitaan motivoituneita ja sitoutuneita työntekijöitä. Innovoinnissa on 

tärkeää luoda mukava ja yhteistoiminnallinen ilmapiiri. Vielä tärkeämpää on 

kuitenkin se, että jokainen jäsen tuntee yhteiset tavoitteet ja on halukas toimi-

maan tarkoituksenmukaisesti osana tiimiä. (Vehkaperä, 2013, 64). Nämä ku-

vaukset sopivat niin työntekijäverkoston, kuin Ohjaamon asiakkaista koostu-

van Ohjaamon kehittäjät -ryhmän kanssa toimimiseen.  

 

Ohjaamosta löytyvä ammattitaito on työntekijöiden osaamisen summa, eikä 

perustu vain yhden ammattilaisen tietoon ja ohjaukseen. Innovointi on johtanut 

eri organisaatioiden palveluiden tuomiseen saman katon alle. Mutta käytän-

nössä vasta, kun työntekijä ymmärtää oma tietopohjansa olevan vain osa ko-

konaisuutta, on mahdollista luoda vuorovaikutteisesti toimivaa uudenlaista toi-

mintamallia. Ohjaamossa saman katon alla työskennellessä työntekijän tulee 

hyödyntää koko tiimin osaamista, jakaa oma toimisto muiden kanssa osallis-

taen tilanteessa tarvittavia työntekijöitä ohjaustilanteeseen.  
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4.5 Osallisuuden hyödyntäminen ohjaamotoiminnassa 

Kuten Valtakunnallinen nuorisopoliittinen suunnitelma (OKM, 2024) korostaa, 

tulee osallisuutta ja demokratiaa vahvistaa. Suomessa pidetään tärkeänä 

nuorten osallisuuden toteutumista niin paikallisissa, heitä koskevissa asioissa, 

kuin laajemmin yhteiskunnassa. Nuorten mahdollisuuksia kokea osallisuutta ja 

aktiivista kansalaisuutta tulee lisätä ja huomioida entistä paremmin, jotta nuor-

ten ääni tulee kaikessa päätöksenteossa kuulluksi. (OKM, 2024, 27.) 

 

Ohjaamon palveluita on kehitetty nuorten toiveiden pohjalta vuoden 2012 al-

kaen. Palvelukokonaisuuden ja valtakunnallisen brändin kehityttyä nykyiseen 

muotoonsa toimintaa pidetään ajantasaisena edelleen asiakkaiden kokemus-

ten ja osallisuuden kautta. Verkostotyön näkökulmasta innovoinnissa keskei-

nen tavoite on asiakkaan kokeman hyödyn kasvaminen, mikä on Ohjaamon 

toiminnan perusta. Eri organisaatioiden palveluiden tuominen yhteen paikkaan 

madaltaa palveluiden tavoitettavuuden kynnystä ja sitä kautta syrjäytymisen 

ehkäisyä. Siksi innovointimenetelmistä erityisesti käyttäjälähtöinen innovointi 

on merkityksellinen ja Ohjaamon toiminnalle sopiva näkökulma edistää palve-

luiden tehokkuutta ja hyötyjä, sekä nuorten osallisuutta. 

 

Ohjaamoille ympäri Suomen on luotu asiakasraadit. Niiden tarkoituksena on 

osallistaa kohderyhmän jäseniä Ohjaamon toiminnan suunnitteluun, toimin-

taan ja sen kehittämiseen. Imatran Ohjaamossa asiakasraati toimii nimellä 

Ohjaamon kehittäjät – eli OK-ryhmä. Ryhmänohjaaja nostaa käsittelyyn erilai-

sia ajankohtaisia teemoja ja mahdollistaa projekteja, joita nuoret pääsevät 

suunnittelemaan ja toteuttamaan Ohjaamon teemojen ja toiminnan parissa. 

Ryhmä on avoin ja ikähaarukaltaan jäsenet ovat 14–29-vuotiaita. Nuoret ovat 

kehittäneet mm. Ohjaamon markkinointia ja toiminnan sisältöjä jakamalla mie-

lipiteitään ja kehitysehdotuksiaan Ohjaamon toimintaan liittyen. Konkreettista 

esimerkkejä muutoksista ja uudistamisesta, jotka on tapahtunut nuorten näke-

mysten pohjalta, ovat sosiaalisen median kanavien käytön tehokkuuden pa-

rantaminen nuorten osallisuuden kautta, projekteista Ohjaamolle tehty musiik-

kivideo ja erilaiset tapahtumat. Asiakaslähtöisesti innovointia on toteutettu 

osallistavin menetelmin, kuten aivoriihityöskentelyllä, keskusteluin ja kyselyillä. 

Mukana olevat nuoret ovat usein Ohjaamon asiakkaita, jotka on pyydetty mu-

kaan joko henkilökohtaisesti tai Webropol-palautteen yhteystietojen kautta. 
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Osa on kiinnostunut toiminnasta someviestinnän tai jalkautumisten kautta ja 

ilmoittautunut itse mukaan ryhmään.  

 

Ohjaamollamme on käytössä sähköinen palautteenkeruujärjestelmä, mikä toi-

mii pohjana asiakaslähtöiselle kehittämistyölle. Palautteita kerätään ja niitä 

käydään läpi kausittain. Niiden pohjalta arvioidaan Ohjaamon toimintaa ja 

suunnitellaan kehittämistoimenpiteitä. Palautteessa on mahdollista arvioida 

oman palvelukokemuksen onnistumista, ilmapiiriä ja antaa kehittämisideoita 

toiminnalle. Halutessaan voi jättää yhteystiedot, jotta olemme yhteydessä esi-

merkiksi juuri Ohjaamon kehittäjät -ryhmän toimintaan liittyen.  

 

Käyttäjälähtöinen kehittäminen vaatii syvempää asiakasymmärrystä, kuin mitä 

asiakaspalautteet tai asiakaspalautteet pelkästään tarjoavat. Käyttäjälähtöi-

sessä kehittämisessä asiakkaat osallistuvat aktiivisesti kehittämistyön jokai-

seen vaiheeseen. Asiakkaat ovat mukana valitsemassa parasta ratkaisua toi-

minnan uudistamiseen ja kehittämistyötä toteutetaan yhdessä. Lopulta asiak-

kaan testatessa palvelua voidaan kerätä käyttäjäkokemusta (Vehkaperä & Pi-

rilä. 2013, 94.) Kokemusperäistä tietoa on kerättävä Ohjaamossa jatkuvasti. 

Webropol-palautteet ovat tärkeitä, mutta asiakkaista koostuvan kehittäjäryh-

män kanssa asioita voidaan konkreettisemmin innovoida käyttäjälähtöisesti. 

Siksi opinnäytetyön kehittämistuotoksen luomisessa hyödynnetään olemassa 

olevaa asiakkaista koostuvaa kehittäjäryhmää. 

 

Myös Harmaakorpi ym. (2012, 23) puhuvat sitoutumisesta. Innovaatiotoimin-

taa voidaan edistää luomalla alustoja, joiden avulla voidaan muodostaa inno-

vatiivinen ja eri toimijoita yhdistävä kokonaisuus. Innovaatio ei siis rakennu 

vain yhden komponentin varaan vaan yhdistelmien ainutlaatuisuudesta. (Har-

maakorpi ym. 2012.) Moniääninen dialogisuus mahdollistaa nuorten palvelui-

den uudelleen järjestelyä eri toimijoiden kanssa.  

 

Ohjaamon asiakkaita pyritään sitouttamaan kehittämistoimintaan tarjoamalla 

mahdollisuutta vaikuttaa. Useille nuorille se on riittävä porkkana osallistua toi-

mintaan, mutta lisäksi Imatran Ohjaamon kehittäjäryhmäläisille tarjotaan ruuat 

ja todistus liitteeksi CV:hen aktiivisesti toimintaan osallistuneille. Vehkaperä & 

Pirilä (2013, 94) nostavat porkkanan tarjoamisen yhdeksi tavaksi saada pas-

siivisista asiakkaista aktiivisia kehittäjiä. Nuoret kuitenkin kokevat 
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tärkeimmäksi asiaksi sen, että he näkevät konkreettisesti vaikuttamistoimin-

tansa tulokset ja oman kädenjälkensä Ohjaamon toiminnassa tai tuotoksissa. 

Tärkeintä Ohjaamon kannalta on se, että voimme tuottaa toimintaa tietäen, 

että se on nuorten näköistä ja perustella uudistuksia sillä, että ne ovat kohde-

ryhmän toivomia. Koska meillä on toimiva Ohjaamon asiakasraati Imatralla, on 

järkevää hyödyntää heidän osallisuuttaan tämän opinnäytetyön toimenpide-

suunnitelman valmisteluun.  

 

Imatran Ohjaamolle on tehty aiemmin opinnäytetyö ”Ohjaamo-toimintamallin 

käyttäjälähtöinen kehittäminen Imatran Ohjaamossa” hankeaikana vuonna 

2017. Opinnäytetyön tulokset pohjustavat hyvin osuvasti tätä opinnäytetyötä, 

sillä tuloksen korostivat monialaista yhteistyötä tulevaisuuden työtapana. 

Osallistuneet nuoret nostivat haasteiksi Ohjaamon mahdollisen leimautumisen 

tietynlaisen asiakaskunnan paikaksi. Työntekijöiden puolelta haasteena näh-

tiin Ohjaamotoiminnan sitovuus ja oman organisaation tuen puute. Kehittämis-

toimenpiteiksi opinnäytetyössä nostettiin monialaisten palveluiden laajentami-

nen, nuorten aikuisten tarpeiden huomiointi sekä markkinoinnin tehostaminen. 

Keskeisenä huomiona kehittämiseen nostettiin nuorten osallisuus ja kuulemi-

nen. (Asikainen &Leskinen, 2017). Tämä opinnäytetyö toimii hyvin vastauk-

sena sekä jatkona aiemmalle työlle, sillä työn tavoitteena on nuoria osallistaen 

huomioida nuorten aikuisten tarpeet, tehostaa markkinointia ja sen kautta 

edistää leimaamatonta mainetta.   
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5 OPINNÄYTETYÖN MENETELMÄT 

5.1 Opinnäytetyön toteutus ja tavoite 

Tämä opinnäytetyö on tutkimuksellinen kehittämistyö. Tutkimuksellisen kehit-

tämishanke opinnäytetyön tuloksena voi Mäkimurto-Koivumaan ja Kunnarin 

(2018) mukaan syntyä uutta tietoa tutkittavasta kohteesta, ratkaisu organisaa-

tion toimintaan liittyvään ongelmaan tai uusia toimintamalleja, tutkimuskohteita 

ja – avauksia. Työ mahdollistaa kehittämisen perustuen tutkimukselliseen tie-

toon. Tässä tapauksessa tutkimuksellinen tieto muodostuu kyselytutkimusai-

neistosta ja kehittämisen kohteena on Ohjaamon tunnettuuden tilan paranta-

minen.  

 

• Opinnäytetyössä saadaan uutta tietoa kartoittamalla Ohjaamon palve-
luiden tunnettuuden nykytilaa kyselytutkimuksella. Ymmärrys kohderyh-
män tarpeista toimii pohjana palveluiden kehittämiselle.  

• Kehittämistoimenpiteenä tuotoksena syntyy Ohjaamolle strategisista 
näkökulmista laadittu viestintä- ja markkinointisuunnitelma, jonka avulla 
voidaan edistää tunnettuuden tilaa.  

• Suunnitelman avulla palvelut vastaavat tarpeeseen strategisesti, ovat 
nuorille helposti saavutettavissa ja nuoret saavat palveluista tarvittavan 
tiedon heille sopivimmalla tavalla.  

 

Tunnettuus on liiketaloudellinen termi, jolla viitataan opinnäytetyössä siihen, 

kuinka hyvin alueen nuoret ja nuoret aikuiset tuntevat Ohjaamon palvelut ja 

osaavat hyödyntää niitä. Oleellista tunnettuuden lisäksi onkin selvittää, millai-

sena nuoret palvelut ja Ohjaamon kokevat esimerkiksi käytön kynnyksen, 

helppouden tai palveluiden hyödyllisyyden näkökulmasta. Ohjaamo on valta-

kunnallinen brändi, mutta laajempaan brändin tunnettuuteen ei tässä opinnäy-

tetyössä porauduta. Työn tilaajana on Imatran kaupunki, joka tuottaa Imatran 

Ohjaamon palveluita yhteistyössä Etelä-Karjalan työllisyysalueen ja Etelä-Kar-

jalan hyvinvointialueen kanssa.  

 

Tunnettuuden nykytilasta saadaan käsitys kyselytutkimuksen kautta. Kyselyn 

tavoitteena on saada tietoa kohderyhmältä Ohjaamon palveluiden tunnettuu-

desta, saavutettavuudesta ja siitä, kuinka hyvin vastaamme nuorten palvelu-

tarpeisiin. Tällaisen tutkimuksellisen näkökulman valossa palveluiden markki-

noinnin näkökulmia ja keinoja on mahdollista kehittää tarvelähtöisesti ja perus-

tellusti oikeaan suuntaan. Kyselyn tulosten ja nuorten osallisuuden pohjalta 
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luodun käyttäjälähtöisen toimenpidesuunnitelman on tarkoitus muokata ja ke-

hittää Ohjaamon palvelukokonaisuutta enemmän palvelutarpeisiin vastaavaan 

suuntaan.  

 

Opinnäyteyön kehittämistuotoksena syntyy strateginen toimenpidesuunni-

telma, joka perustuu kohderyhmän näkemyksiin ja antaa tärkeää ohjeistusta ja 

suuntaa, johon Ohjaamon palveluita ja niiden markkinointia tulisi kehittää Oh-

jaamon ja sen palveluiden tunnettuuden parantamiseksi. Kehittämistyön ta-

voitteena on luoda toimiva malli, joka ohjaa palveluiden saavutettavuutta ja nii-

den tunnettuutta kohderyhmän näkökulmasta oikeaan suuntaan. Toimenpide-

suunnitelmaa tullaan toteuttamaan vuosittain Imatran Ohjaamon vuosikelloon 

integroituna.  

 

 

Kuva 3. Opinnäytetyön rakenne ja sisältö 

 

Kuvassa 3 kuvataan opinnäytetyön tavoitteita ja sisältökokonaisuuksia.  

Pinkit sisällöt kuvaavat näkökulmia, jotka määrittävät työn suuntaa 

ja sisältöä: Ohjaamotoiminnan tavoitteet muodostavat toiminnan lähtökohdan 

sekä määrittelevät työn tarvepohjan. Tunnettuuden strateginen kehittäminen 

on työn keskeinen tavoite sekä toimenpide, mihin liittyvät väistämättä markki-

noinnin näkökulmat. Nuorten osallisuus on keskeinen toimintamalli, mikä 
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toteutuu tuomalla nuorten ääntä esiin kyselytutkimuksen kautta, sekä osallis-

tamalla kohderyhmää toimenpidesuunnitelman luomisessa.  

Turkoosit sisällöt ovat konkreettisia toimenpiteitä ja askeleita, joita 

työn aikana toteutetaan: Kyselytutkimuksella saadaan pohjatietoa ja innovatii-

visia avaimia tunnettuuden parantamiseen sekä markkinoinnin tehostamiseen 

käyttäjälähtöisesti. Kyselyllä kerätyn tunnettuuden nykytilasta kertovan tiedon 

valossa on mahdollista luoda tilanteen parantamiseksi todelliseen tarpeeseen 

vastaava toimenpidesuunnitelma. Toimenpidesuunnitelma on kehittämistyön 

tulos, joka hioutuu lopulliseen muotoonsa Ohjaamon asiakkaista koostuvan 

Ohjaamon kehittäjät -nuorten ryhmän osallisuuden kautta. Nuorten osallisuu-

dessa korostuu näkökulmana käyttäjälähtöinen innovointi. Myös ohjaamover-

koston työntekijöitä osallistetaan toimenpidesuunnitelman toteuttamiseksi.  

 

Tunnettuuden nykytilan kuvaus ja toimenpidesuunnitelma vastaavat tarpee-

seen tehostaa rajallisten resurssien kohdistamista keskeisiin asioihin, jotta 

asiakasohjautuvuutta ja tunnettuutta saadaan alueellisesti parannettua. Stra-

tegia tulee laatia resurssien ympärille, sillä resurssit mahdollistavat strategian 

toteutuksen (Santalainen, 2005). Työn tulokset hyödyttävät Ohjaamoa mo-

niammatillisena kokonaisuutena, sekä asiakkaiden, että työntekijöiden näkö-

kulmasta. Meidän tulee vastata nuorten tarpeisiin ja toiveisiin ja löydettävä yh-

teistyöstä kanavat ja keinot, joiden avulla voidaan tarjota oikeanlaiset kohde-

ryhmän saavutettavissa olevat palvelut.  

 

Vaikka jokainen Ohjaamo toimii alueellisten resurssien puitteissa omalla taval-

laan, perustuu jokaisen Suomen noin 80 Ohjaamon toiminta samoihin Työ- ja 

elinkeinoministeriön laatimiin ja KEHA-keskuksen päivittämiin Ohjaamon pe-

rusteet – kriteereihin (2018, 2025), joissa mainitaan esimerkiksi matala kynnys 

ja nuorten osallistaminen. Koska opinnäytetyöni perustuu näihin teemoihin, 

opinnäytetyö voi olla hyödyllinen valtakunnallisesti ja tarjoaa tietoa myös 

muille Ohjaamoille.  
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5.2 Tutkimuksellinen kehittäminen käyttäjälähtöisesti 

5.2.1 Nykytilan kartoittamisen toteutus 

Opinnäytetyössä kyselytutkimuksen tarkoitus on saada käsitys tunnettuuden 

nykytilasta. Kehittämiselle on luotava realistiset tavoitteet, jolloin sen vaikutta-

vuutta voidaan myöhemmin arvioida. Tutkimuksellisen tietopohjan avulla saa-

daan kehittämistavoitteiden kannalta tärkeää tietoa kohderyhmältä, eli tietoa 

siitä, mitä käytännössä tarvitsee kehittää.  

 

Toteutin kyselytutkimuksen keväällä 2024. Kyselyn kautta saadaan käsitystä 

siitä, mikä on tunnettuuden nykytila, kokevatko nuoret Ohjaamon tärkeäksi ja 

missä asioissa, sekä miten sitä kannattaisi kohderyhmän näkökulmasta mark-

kinoida. Kyselyn vastaajajoukko muodostuu toisen asteen opiskelijoista. Ide-

aali kohderyhmä olisi korkeakouluopiskelijaikäiset, joilla Ohjaamon palvelui-

den tarve olisi tilastojen mukaan suurempi (suurin osa asiakkaista iältään 18–

24-vuotiaita), mutta koska Imatralla oppilaitokset rajoittuvat toisen asteen op-

pilaitoksiin, olivat niiden oppilaat ainoa vaihtoehto tavoittaa kerralla suurempi 

joukko kohderyhmää. Koska ajankohta sattui loppukevääseen, oli suurin osa 

kolmasluokkalaisista jo lukulomalla tai työharjoittelussa ja parhaaksi kohderyh-

mäksi jäivät toisen vuosiluokan opiskelijat, jotka olivat tuolloin tavoitettavissa. 

Vastaajista 46,7 % on lukiolaisia (n 49), ja 53,3 % ammattikoululaisia (n 56). 

Kaikista vastaajista oli 55 % miehiä, 41 % naisia ja muunsukupuolisia 4 %. Tu-

lokset on analysoitu Webropol -kyselytyökalun avulla. Vastaajaryhmiä on ver-

tailtu niin oppilaitos- kuin sukupuolikohtaisesti. Keskeiset huomiot ja nostot on 

kirjattu tähän analyysiin. Selkeyttämisen vuoksi osa tuloksista on nähtävillä 

opinnäytetyön esittelyä varten luotujen yhteenvetodiojen kautta.  

 

Kyselyllä kartoitettiin sitä, kuinka hyvin Imatralla opiskelevat nuoret tuntevat 

Ohjaamon palvelut, ja miten niiden tunnettuutta tulisi kehittää. Kyselylomak-

keen kysymysten tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon tietoa tunnet-

tuuden nykytilasta ja nuorten palvelutarpeista. Kysely ja aineisto muodostuu 

kolmesta teemakokonaisuudesta 1. Käyttöaste ja palveluiden tunteminen 

(mitä kautta saatu tietoa, mitä Ohjaamosta tiedetään) 2. Ohjaamon palvelui-

den tarpeellisuus asiakasnäkökulmasta (palvelutarpeiden ja hyödyn 
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kokemisen kartoitus) ja 3. Nuorten suhde Ohjaamon palveluihin (avoimet ky-

symykset. Kysymyksiä on yksitoista: 

1. Taustatiedot: Opiskelupaikka (lukio/ammattikoulu), sukupuoli  
2. Mistä olet kuullut Ohjaamon toiminnasta? (monivalintakysymys) 
3. Mitä Ohjaamon palveluita olet käyttänyt? (monivalintakysymys) 
4. Kuinka hyvin tiedät seuraavat asiat Ohjaamosta? (monivalintakysymys) 
5. Kuinka todennäköisesti tarvitset apua alle 30-vuotiaana seuraaviin asi-

oihin? (monivalintakysymys) 
6. Kuinka helppoa on pyytää apua Ohjaamosta? (liukukytkin 0–10) 
7. Kuinka hyödyllisenä koet Ohjaamon palvelut sinulle itsellesi? (liukukyt-

kin 0–10) 
8. Kuinka hyödyllisenä koet Ohjaamon palvelut alle 30-vuotialle yleisesti? 

(liukukytkin 0–10) 
9. Mikä saisi sinut käyttämään Ohjaamon palveluita enemmän? (avoin ky-

symys) 
10. Miten Ohjaamon palveluita kannattaa markkinoida? (avoin kysymys) 
11. Saitko uutta tietoa tämän kyselyn kautta? (kyllä/en) 

 

Kysymysten sisällöt pohjautuvat Ohjaamon jo olemassa olleisiin markkinointi-

kanaviin ja toiminnan muotoihin, Ohjaamon perusteisiin ja ohjaamotilastot.fi – 

tilastojen tuottamaan tietoon siitä, millaisissa asioissa alle 30-vuotiaat tarvitse-

vat apua. Aineiston tuloksista ja yhteenvedoista on koostettu nuorten suhdetta 

Ohjaamoon avaava kuvaileva analyysi, josta löytyy otteita alta. Vastausten yh-

teenvedoista nousseet kolme keskeisintä huomiota vietiin jatkotyöstettäväksi 

nuorten Ohjaamon kehittäjät -ryhmälle, joka on prosessina kuvattu tarkemmin 

myöhemmin.  

 

5.2.2 Strategia- ja markkinointisuunnitelman kehittämisen eteneminen 

Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta luon kehittämistuotoksena toimenpide-

suunnitelmana viestintä- ja markkinointisuunnitelman, joka perustuu kohderyh-

mältä saatuun tietoon Ohjaamon tunnettuuden nykytilasta. Prosessia voi ku-

vata Everett M. Rogersin (2003, 20) mallilla innovaatioiden omaksumisen pää-

töksenteosta: 
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Kuva 4. Innovaatioiden omaksumisen päätöksenteon portaat, Everett M. Rogers, 2003, 20. 

 

Kehittämistyön tutkimuksellisessa osuudessa kerätään tietoa käyttäjien koke-

muksista ja pyritään ymmärtämään asiakkaita ja heidän asenteitaan parem-

min (1. porras). Kyselyssä haetaan toisen asteen opiskelijoiden käyttökoke-

muksia ja näkemyksiä Imatran Ohjaamosta. Tuloksien pohjalta luodaan Oh-

jaamossa toteutettava strateginen markkinointi- ja viestintäsuunnitelma ja toi-

mivat käytännöt on tarkoitus vakiinnuttaa osaksi Ohjaamon vakituista toimin-

taa. 

 

Pelkkä kyselytutkimuksella saatu tieto ei ole kuitenkaan yksinään yhtä arvo-

kasta, kuin sen lisäksi nuorten kanssa käydyn keskustelun ja argumentoinnin 

pohjalta tehtävä kehittäminen (2. porras). Opinnäytetyössä tämä toteutuu Oh-

jaamon kehittäjät -ryhmän kanssa tehtyjen työpajojen kautta. Nuorilla on mah-

dollisuus arvioida tiedon pohjalta tehtyä suunnitelmaa ja vaikuttaa siihen, millä 

tavoin suunnitelmaa lähdetään toteuttamaan (3. porras). Suunnitelman toteu-

tuessa selviää sen käyttökelpoisuus ja laatu. Alkuun on kyse kokeilujaksosta, 

jonka aikana seurataan sen tehokkuutta ja vaikutuksia esimerkiksi asiakas-

määriin (4. porras). Imatran Ohjaamossa viestintä- ja markkinointisuunnitel-

maa toteutetaan kokonainen vuosi, jonka jälkeen sen toimivuutta ja tehok-

kuutta arvioidaan. Kehittäminen ei ole koskaan valmista, sillä elämme jatku-

vassa muutoksessa. On seurattava suunnitelman toimenpiteiden hyödylli-

syyttä ja muokattava sitä käytännössä saatujen kokemusten mukaan (5. por-

ras). Ensimmäisen vuoden kokemusten perusteella suunnitelmaa muokataan 

paremmaksi ja kehittämistä toteutetaan jatkossakin vuosittain.  
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Asiakaslähtöisyys on yksi keskeisimmistä Ohjaamon arvoista, minkä vuoksi 

kohderyhmän kuuleminen on kehittämisessä avainasemassa. Asiakaslähtöi-

semmillä toimintamalleilla voidaan lisästä mm. palveluiden kustannustehok-

kuutta ja asiakkaiden ja työntekijöiden tyytyväisyyttä. (Virtanen ym. 2011, 8). 

Tästä näkökulmasta markkinoinnin kehittäminen asiakaslähtöisesti on ajanku-

vaan sopiva tapa lähteä toteuttamaan kehittämistyötä. Virtanen ym. (2011, 37) 

kuvaavat eroa asiakaskeskeisen kehittämismallin ja asiakaslähtöisen kehittä-

mismallin välillä siten, että asiakaskeskeisessä lähestymistavassa voidaan to-

teuttaa esimerkiksi asiakaskysely, kun taas asiakaslähtöisessä mallissa pyri-

tään syvempään asiakkaan ymmärtämiseen ja kehittämistä toteutetaan yh-

dessä asiakkaiden kanssa. Opinnäytetyössä näkökulmana on siirtyminen 

asiakaskeskeisestä mallista, jossa palveluntarjoaja ideoi, suunnittelee ja ra-

kentaa, asiakaslähtöiseen kehittämismalliin, jossa asiakasymmärrys syvenee, 

päätetään, suunnitellaan ja toimintaa rakennetaan yhdessä. 

 

5.2.3 Käyttäjälähtöinen innovointi 

Käyttäjälähtöisellä palveluinnovaatiolla voidaan uudistaa palveluita systemaat-

tisella tavalla tunnistaa asiakas- ja käyttäjätarpeita kehittäen täsmällisiä ratkai-

suja näihin tarpeisiin. Käyttäjän näkökulma voidaan tunnistaa perinteisten pa-

lautekyselyiden lisäksi muillakin tavoin, mutta käyttäjien osallistaminen voi olla 

haasteellista. (Hennala, L. 2011). Lähtökohtaisesti käyttäjälähtöinen innovointi 

vähentää epäonnistumisen riskiä, kun asiakkaiden tarpeet ymmärretään pa-

remmin. Se auttaa yrityksen hyvän maineen syntymisessä ja luo lojaaliutta 

sekä pitkäaikaisia asiakassuhteita. (Aalto, 2011,19) 

 

Käyttäjälähtöinen innovointi tarkoittaa asiakkaiden osallistamista kehittämi-

seen ja muutoksen luomiseen. Keinoja asiakkaan kuulemiseen on monia. Voi-

daan toteuttaa haastatteluita, kyselyitä tai havainnointia. Käyttäjällä on mah-

dollisuus tuoda esiin kehittämisehdotuksia ja antaa palautetta kokemukses-

taan. Ohjaamo on luotu nuoria varten, joten sen tulee vastata heidän tarpei-

siinsa ja siksi heitä on kuultava. Sanotaanhan jo nuorisolain 1285/2016 pykä-

lässä 24, että nuorille tulee järjestää mahdollisuus osallistua paikallista ja alu-

eellista nuorisotyötä ja politiikkaa koskevien asioiden käsittelyyn. Nuoria on 

kuultava heitä koskevissa asioissa. 
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Palveluntuottajien on tunnettava kohderyhmä ja sen tarpeet. Käyttäjälähtöi-

sellä innovoinnilla voidaan hankkia ja kehittää asiakastietämystä, joka on tutki-

tusti yksi tärkeimmistä yrityksen tietämysvarainnoista. Sen lisäksi, että yritys 

tai palvelu saa lisää tietoa käyttäjistään, lisää käyttäjälähtöinen osallisuus, asi-

akkaan tietämystä palvelusta ja edesauttaa siten sen monipuolista käyttöä. 

(Aalto, 2011, 20).  Palveluiden käyttäjä nähdään kokemusasiantuntijana. Pal-

velujärjestelmän kehittäminen edellyttää yhteistyötä kaikkien niiden kanssa, 

joita kehittäminen todella koskettaa. Kokemustietoa voidaan kerätä yksittäi-

sesti palvelukokemuksista, mutta kollektiivisen vahvistuksen myötä yksittäiset 

palvelukokemukset saavat vahvistusta ja kokemuksia jakamalla henkilökohtai-

sesta tiedosta syntyy sosiaalista tietoa. Käyttäjien osallistaminen voi tarkoittaa 

vertaistoiminnan kehittämistä, mutta myös kokemustiedon ja ammatillisen tie-

don vuorovaikutusta. (Toikko & Rantanen 2009.) 

 

Nuorten osallisuutta hyödynnetään opinnäytetyössä sekä kyselytutkimuksen, 

että pienryhmätyöskentelyn keinoin. Kyselyllä saadaan tietoa tunnettuuden 

nykytilasta ja sen lisäksi käsitys nuorten mielikuvasta Ohjaamon palveluista. 

Kyselyn tulosten pohjalta kehittämisen avaimiksi nostettuihin teemoihin saa-

daan syvempää ymmärrystä asiakasryhmään kuuluvien nuorten kanssa käyty-

jen keskusteluiden kautta.   
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6 OHJAAMON TUNNETTUUDEN NYKYTILA 

6.1 Käyttöaste ja palveluiden tunteminen 

Webropol -kyselytutkimus antaa käsityksen Imatran Ohjaamon tunnettuuden 

nykytilasta. Nykytilanteen kartoittamiseksi aluksi selvitettiin käyttöastetta kysy-

myksellä ”mitä Ohjaamon palveluita olet käyttänyt?” 71 % vastasi ”ei mitään”, 

eli selkeä enemmistö ei ole toistaiseksi tarvinnut Ohjaamon palveluita. Tätä 

voi selittää se, että Ohjaamon asiakkaista suuri osa suuntaakin kävijätilastojen 

mukaan palveluihin vasta toisen asteen jälkeen. Käytetyin palveluista oli kesä-

työseteli, jota oli hakenut 23 % vastaajista. 9 % vastaajista oli asioinut Ohjaa-

mossa paikan päällä, 4 % osallistunut Ohjaamo järjestämään tapahtumaan 

(Kesäksi duuniin, Työnhaun pikatreffit) ja 4 % osallistunut Ohjaamon järjestä-

mään ryhmätoimintaan (Ohjaamon kehittäjät -ryhmä, taidepaja ym.). Kysy-

myksellä saatiin siis tietoa siitä, minkä verran vastaajat olivat konkreettisesti 

hyödyntäneet Ohjaamon palveluita tähän mennessä. Seuraavissa kysymyk-

sissä nähdään, kuinka hyvin vastaajat tunsivat Ohjaamon palvelut vastausvai-

heessa.  

 

Kuva 5, yhteenveto, kuinka hyvin Ohjaamon palvelut tunnetaan.  

 



43 
 

Tällä kysymyksellä saatiin selville informointikanavat, joista nuoret olivat aiem-

min kuulleet Ohjaamon toiminnasta. Kaikista vastauksista eniten valintoja sai-

vat vaihtoehdot ”Ohjaamon työntekijän pitämä info koululla”, ”somesta”, sekä 

”ryhmävierailu Ohjaamossa”. Ammattikoululaisten vastaukset olivat jakautu-

neet tasaisemmin vastausvaihtoehtojen kesken, ja 27 % vastaajista ei ollut 

Ohjaamon palveluista mitään kautta. Lukiolaisista ”en mistään” -vastauksia oli 

vain 6 % ja lukiolaisten vastauksista kolme nousivat esiin selkeästi muita 

enemmän: Ohjaamon työntekijän pitämä info koululla (67 %), some (59 %) 

sekä ryhmävierailu Ohjaamossa (55 %). Eroja voi selittää ainakin se, että Oh-

jaamo on mukana Lukion 1. luokkalaisten oppilashuollon esittelytunnilla mu-

kana kertomassa Ohjaamon palveluista, eikä vastaavaa infoa järjestetä am-

mattikoululla. Toisaalta kaikki imatralaiset ovat käyneet viime vuosina Ohjaa-

molla tutustumiskäynnillä 9. luokkalaisina, joten vastauksen ”ryhmävierailu 

Ohjaamossa” eroavaisuudet (Lukio 55 % ja Sampo 25 %) eroavaisuus on jok-

seenkin yllättävä. Todennäköisenä vaihtoehtona eroa selittää se, että ammat-

tikoululaisissa on lukiolaisia enemmän muita, kuin imatralaislähtöisiä nuoria. 

Tuloksista voi tulkita, että lukiolaiset seuraavat todennäköisemmin Ohjaamon 

somekanavia (59 % lukiolaisista kuullut Ohjaamosta somen kautta ja ammatti-

koululaisista vain 29 %).  

 

”Kuinka hyvin tiesit seuraavat asiat Ohjaamosta?” -kysymyksellä saadaan nä-

kemystä siitä, mitä tiettyjä asioita Ohjaamosta nuoret tietävät. Seuraavasta 

kaaviosta voi tarkastella sitä, mihin asioihin tunnettuus keskittyy ja missä asi-

oissa on erityisesti puutteita. Esitetyssä kaaviossa on molempien vastaajaryh-

mien vastaukset samassa selkeän yleiskatsauksen vuoksi. 
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Kuva 6, mitä Ohjaamosta tiedetään hyvin tai huonosti.  

 

Keskiarvojen mukaan parhaiten tiedetään palveluiden maksuttomuus, kohde-

ryhmä ja ajanvarauksettomuus. Huonoiten taas aukioloajat, nuorten osalli-

suustoiminta ja se, ketä Ohjaamossa on tavattavissa. Oppilaitosten välisistä 

eroavaisuuksista keskeisiä nostoja on ainakin se, että ammattikoululaisista 

”en tiennyt” -vastauksia oli jokaisessa kysymyksessä paljon, kaikissa vähin-

tään 32 %, keskiarvoisesti 42 %. Lukiolaisilla taas ”en tiedä” -vastauksia oli 

keskimäärin 19 %, mutta useissa vastauksissa (palveluiden maksuttomuus, 

tietoisuus somekanavista) niitä ei ollut lainkaan.  

 

Kaikkien vastausten keskiarvojen ero puhuu lukiolaisten paremman tietoisuu-

den puolesta, sillä lukiolaisten vastausten keskiarvo oli kaikissa kysymyk-

sissä korkeampi kuin ammattikoululaisten (korkeampi keskiarvo=tunne-

taan paremmin). Suurimmat erot olivat maksuttomuuteen ja somekanaviin 

liittyvissä asioissa. Suurin keskiarvo, eli parhain tunnettuus oli lauseen 

”kaikki Ohjaamon palvelut ovat maksuttomia” kohdalla, jossa lukiolaisten kes-

kiarvo oli 3,1 ja ammattikoululaisten 2,4. Toiseksi suurimmat keskiarvot 3,0 

(lukio) ja 2,4 (ammattikoulu) tulivat kohdasta ”Palvelut on tarkoitettu alle 30-

vuotiaille”. Kaikista pienimmät keskiarvot tulivat aukioloaikoihin, ja Ohjaamon 

kehittäjät -nuorten ryhmään liittyvissä kysymyksissä.  
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6.2 Ohjaamon palveluiden tarpeellisuus asiakasnäkökulmasta 

Toisena kokonaisuutena kysely avaa vastaajien palvelutarpeita. Kysymysten kautta 

saadaan tietoa siitä, millaisiin palveluihin Ohjaamon tulisi panostaa.  

Kuva 8, asiat joihin nuoret tarvitsevat apua.  

 

Palveluiden tarpeellisuus – kysymykseen on nostettu keskeisimpiä Ohjaa-

mossa nuorten kanssa käsiteltäviä teemoja. Niiden kautta saamme käsitystä 

siitä, mitkä palvelut ja aiheet nousevat nuorten tämänhetkisissä ajatuksissa 

tarpeellisimmiksi. Kaikissa kysymyksissä oli runsaasti ”en tarvitse” -vastauksia 

(42–84 %), kaikkein eniten kysymyksessä päihteiden käytöstä (Muu, mikä? -

vastauksissa ei ollut huomioitavaa sisältöä), seuraavaksi eniten vapaa-aikaan 

ja arjenhallintaan liittyvissä kysymyksissä. Asiat, joissa nuoret tarvitsevat 

todennäköisesti tulevaisuudessa apua eniten olivat kyselyn vastauskes-

kiarvojen perusteella Kelan tuet (ka=1,9), työnhaku, opintoihin liittyvät 

asiat ja talousasiat (ka=1,7) sekä mielenterveysasiat (ka=1,6). Vastaukset 

ovat melko hyvin linjassa TE24-kyselytutkimuksen vastausten kanssa, jossa 

imatralaiset nuoret ilmaisivat tarvitsevansa eniten tukea ja neuvontaa koulu-

tukseen (37 %), mielenterveyteen (32 %), työllisyyteen (32 %), talouteen ja 

raha-asioihin (31 %) sekä kela-asioihin (30 %). Kysymyksen muotoilu on eri-

lainen mutta voimme kuitenkin todeta, että nuorten tarpeellisimmiksi koetut 

palvelut (top 5) ovat molemmissa kyselyissä samat.  
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Vastauksissa oli jälleen eroavaisuuksia oppilaitosten välillä; opintoihin liitty-

vissä asioissa keskiarvo oli lukiolaisilla 2,0 ja ammattikoululaisilla 1,4. On loo-

gista, että koulutuksesta ammattiin valmistuvilla on vähemmän selvitettävää 

opintoihin liittyen, kuin lukiolaisilla, jotka lähtevät toisen asteen jälkeen vielä 

jatko-opintoihin. Lukiolaiset tarvitsevat kyselyn mukaan enemmän tukea myös 

Kela-asioihin – keskiarvo oli lukiolaisilla tässä 2,2 ja ammattikoululaisilla 1,7. 

Kela-asiat koskettavat kuitenkin yhtä lailla kaikkia toisen asteen opiskelijoita, 

eikä tähän eroon löydy selvää loogista selitystä. Tarve tuen saamiseen päih-

teiden käyttöön liittyen koetaan vähäiseksi, mutta suuremmaksi ammattikoulu-

laisten (ka=1,4), kuin lukiolaisten (ka=1,1) parissa.  

Kuva 9, erot oppilaitosten välillä palveluiden tarpeellisuuden arvioinnissa.  

 

6.3 Nuorten suhtautuminen Ohjaamon palveluihin 

”Mikä saisi sinut käyttämään Ohjaamo palveluita enemmän?” -kysymyksen 

kautta lähdettiin kartoittamaan nuorten suhtautumista Ohjaamoon yleisem-

mältä tasolta. Vastauksista saatiin selville tekijöitä niin markkinointiin, tarpeelli-

suuteen kuin haasteisiin liittyen. Vastauksista 30 % (32) viitataan palveluihin; 

nuoret käyttäisivät palveluita, mikäli olisi tarvetta. Jälleen huomioitavaa on se, 

että tarve Ohjaamon palveluiden käyttöön ilmenee vastaajilla todennäköisesti 

tulevaisuudessa. Huomioitavissa vastauksissa esiin nousivat lisäksi parempi 
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markkinointi ja jalkautuminen (8), pidemmät aukioloajat (3), se, että tietäisi 

missä asioissa Ohjaamoon voisi tulla (2) sekä matala kynnys (2). Puolet nuo-

rista (55) vastasivat ”en tiedä”. Näistä vastaajista 76 % olivat ammattikoululai-

sia, mikä vahvistaa käsitystä siitä, että he tuntevat Ohjaamon palvelut lukiolai-

sia heikommin. Muita yksittäisiä mainintoja olivat sijainti (Ohjaamo liian kau-

kana), maine, ohjausta ulkomaille opiskelemaan lähteville ja positiivisena 

kommenttina ”Se on tehty hyvin helpoksi. Itse arvostan sitä, että paikanpäälle 

ei tarvitse välttämättä raahautua”.  

 

Koska tunnettuuden lisäämiseksi edellyttää markkinointia, kyselyssä kartoitet-

tiin nuorten ajatuksia parhaista tavoista sen toteuttamiseen kysymyksellä ”Mi-

ten Ohjaamon palveluita kannattaisi markkinoida?”. Kuten edellisessä kysy-

myksessä, nousevat myös tässä esiin jalkautumiset. Sen olivat kirjanneet 24 

% vastaajista. Jalkautuva markkinointi onkin keskeinen toimenpide tunnettuu-

den edistämisessä ja nostetaan varmasti osaksi Ohjaamon markkinointi – ja 

viestintäsuunnitelmaa. Tärkein markkinointikanava nuorten mielestä on 

kuitenkin sosiaalinen media, jonka mainitsivat puolet kaikista vastaajista. 

Sosiaalisen median kanavista mainittiin TikTok (6), Instagram (3), Facebook 

(2) ja Snapchat (1). Näiden lisäksi nuoret toivovat kuitenkin lisäksi perinteisiä 

paperisia mainoksia julkisille paikoille (5).   

Tämän kysymyksen kautta saatiin eniten konkreettista tietoa, jota hyödyntää 

Ohjaamon viestintä- ja markkinointisuunnitelman luomiseen.  

 

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin arvioimaan Ohjaamon palveluiden hel-

posti lähestyttävyyttä ja hyödyllisyyttä liukukytkinkysymyksin.  

Kysymysten kautta saatiin tietoa siitä, kuinka helpoksi he kokevat avun kysy-

misen Ohjaamosta, kuinka tärkeiksi kokevat palvelut itselleen sekä yleisesti 

alle 30-vuotiaille. Huomioitavaa on se, että kyselyyn vastanneet ovat vielä 

nuorempia, kuin Ohjaamon suurin asiakasikäryhmä (18–24 v., ohjaamotilas-

tot), joten kokemus Ohjaamon tärkeydestä voi oleellisesti muuttua tulevina 

vuosina. Vastaajakohderyhmän tuloksina saatiin kysymykseen ”Kuinka help-

poa sinusta on pyytää apua arjen asioihin Ohjaamosta etänä tai paikan 

päällä?” keskiarvoksi 4,9 asteikolla 0–10. Kysymyksen ”Kuinka hyödyllisenä 

koet Ohjaamon palvelut sinulle itsellesi” keskiarvo oli 3,9 ja ”Kuinka hyödylli-

senä koet Ohjaamon palvelut alle 30-vuotiaille yleisesti?” 6,3 (mediaani 7,0).  
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Kuva 10, liukukytkinarviointi Ohjaamon hyödyllisyydestä.  

 

Tuloksista voidaan tulkita, että Ohjaamo ei ole vastaajien keskuudessa 

saavuttanut sellaista matalan kynnyksen mainetta, mitä tavoitellaan. Oh-

jaamosta avun pyytämisen tulisi olla helppoa jokaiselle ja jokaisen alle 30-vuo-

tiaan tulisi nähdä Ohjaamon palvelut yhtä helposti lähestyttävinä ja kaikille tar-

koitettuina – töitä on vielä tehtävänä. Kyselytulosten mukaan Ohjaamon palve-

lut koetaan yleisesti melko tärkeänä (ka=6,3/10), mutta ei niinkään henkilökoh-

taisesti itselle tärkeänä (ka=3,9/10). Vertailuryhmistä huomiona nousi esiin se, 

että naiset kokevat palvelut helpommin lähestyttävä sekä tärkeämpänä kuin 

muut sukupuoliryhmät (mies/muu).  

 

6.4 Yhteenveto 

Kysely osoittaa, että on paljon asioita, joita nuoret eivät Ohjaamosta ja sen 

palveluista tiedä. Hyvä tulos saatiin kyselyn viimeisestä kysymyksestä ”Saitko 

uutta tietoa Ohjaamosta tämän kyselyn kautta” 79 % vastaajista kertoo saa-

neensa toteutetun kyselyn kautta uutta tietoa Ohjaamosta. Se on hyvä alku, 

mutta tunnettuuden lisääminen vaatii johdonmukaista pitkäaikaista työskente-

lyä strategisen suunnitelman pohjalta. Kehittämistä kohdennetaan kyselytutki-

muksen osoittamiin haastekohtiin: Nuoret tarvitsevat yleisesti enemmän tietoa 

ja muistuttelua Ohjaamon palveluista, mutta erityisesti heikoiten tunnetuista ai-

heista: aukioloajoista, nuorten osallisuustoiminnasta ja siitä, ketä Ohjaamossa 

on tavattavissa. Ammattikoululaisille on kohdennettava jatkossa aiempaa 

enemmän markkinointitoimenpiteitä, sillä Sampon opiskelijat tunsivat 
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Ohjaamon toimintaa huonommin kuin lukiolaiset. Kohderyhmän vastausten 

analyysi korostaa, että somekanavat ovat keskeisessä asemassa markkinoin-

nissa, mutta yhtä tärkeää on myös jalkautuminen ja työntekijöiden sekä palve-

luiden tutuksi tuleminen sen kautta.  

 

Matala kynnys palveluiden käyttöön vaatii työtä, sillä mielikuvat Ohjaamosta 

eivät olleet tutkimuksen mukaan tarpeeksi helposti lähestyttäviä. Vuokon 

(2004) kuvaus mielikuvista on huomioitava kehittämisessä - jotta asiakas toi-

mii siten, että käyttää palveluita, tulee hänellä olla positiivinen mielikuva palve-

lusta ja koettava ne hyödylliseksi. Siksi Ohjaamon maine ja helppokäyttöisyys 

ovat ehkäpä kaikista tärkeimpiä kehittämiskohteita. Ohjaamon on oltava jokai-

sen alle 30-vuotiaan helposti lähestyttävä palvelupiste statuksesta ja elämänti-

lanteesta huolimatta.  
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7 OHJAAMON TUNNETTUUDEN KEHITTÄMINEN 

7.1 Strateginen tunnettuuden kehittämisprosessi 

Mauryn (2016) artikkelissa ”Ketterää strategiaa etsimässä: voiko strategia, 

jota ei tunneta olla ketterä?” puhutaan muutoksesta ja ketterästä strategiasta. 

Maailma muuttuu nopeasti ja tarvitsemme rutkasti reagointikykyä. Jo tapahtu-

nut ja jatkuvasti tapahtuva muutos tuo haasteita reaalimaailman haasteisiin. 

Organisaation johtamisen tärkeä tavoite on strategisen suunnan antaminen 

organisaatiolle. Yhteinen strategia tarkoittaa sitä, että organisaatioon on luotu 

jaettujen merkitysten rakenne ja toimintatavat, jotka toimivat yhteisen tiedon ja 

ymmärryksen pohjalta. (Maury, 2016, 46–52) Koska Ohjaamossakin tarvitaan 

ajanhermolla pysymistä, on strategian oltava joustava ja ajantasainen. Kysely-

tutkimuksen antaman nykytilakuvauksen perusteella voidaan luoda strategi-

nen suunnitelma tilanteen parantamiseksi. Suunnitelman on kuitenkin oltava 

avoin jatkuvalle kehittymiselle ja se on hiottava valmiiksi yhdessä sitä käytän-

nössä toteutettavien kanssa. Kaavoihin ei saa kangistua, mutta on hyvä luoda 

toimintaa positiivisesti ylläpitäviä rutiineja.  

 

Yksi nykyajan keskeinen väistämätön muutos on tekniikan murros, digitalisoi-

tuminen. Muutosvoimina ovat teknologiset innovaatiot, jotka uudistavat johta-

miskäytäntöjä, työelämän palveluita ja organisaatiorakenteita. (Vartiainen, 

Raisio & Lundström, 2016, 227–267). Nuorisotyössä kohtaamme eniten palve-

luiden ja niiden tuottamisen digitalisoitumisen haasteita, jotka tulevat ja muut-

tuvat nopeaan tahtiin, kuten Maury (2016) artikkelissaan kuvasi. Työväli-

neemme nuorten parissa, kuten työyhteisön sisäisessäkin viestinnässä, ovat 

muuttuneet valtavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana. Sosiaalisen me-

dian hyödyntäminen myös työyhteisön sisällä, mobiilien sovellusten käyttö ja 

pilviteknologia ovat yksiä keskeisiä muutostrendejä digitalisoitumisen muutos-

paineessa (Platanou, Mäkelä, 2016, 19–26). Vartiaisen (2016) mukaan digi-

taaliset palvelut voivat olla ajantasaista tietoa ja neuvoja juuri sen hetkiseen 

tarpeeseen, sosiaalisiin suhteisiin liittyviä merkityksiä ja verkossa tuotettuja ar-

tefakteja. Juuri ajantasaisuus on tärkeää kohdennetussa nuorisotyössä; se, 

että työntekijä tai palvelu on tavoitettavissa nuorelle luontevalla tavalla silloin 

kun nuori on vastaanottavainen, voi olla ratkaiseva nuoren syrjäytymisen eh-

käisyssä.  
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Ohjaamo saa kehittämistuotoksena strategisen suunnitelman, joka edistää 

keskeisiä kehittämisen tarpeessa olevia asioita. Suunnitelmassa otetaan huo-

mioon digitalisaation ajankohtainen rooli palveluiden markkinoinnissa. Koska 

työntekijät eivät voi itsenäisesti osata olla perillä ajankohtaisista ilmiöistä ja so-

siaalisen median aalloista, ovat nuoret asiantuntijat mukana suunnitelman 

tuottamisessa. Jotta tutkimustulosten antava kuvaus tunnettuuden nykytilasta 

saadaan paremmaksi, lähdetään etsimään ratkaisuja haastekohtiin. Ohjaa-

mon palvelut ja käyttömahdollisuudet tunnetaan kyselyn tulosten valossa 

melko heikosti, mutta nuorilla on kuitenkin palvelutarpeita. Jotta palvelut ja 

palvelutarpeet saadaan kohtaamaan, on ulkoisen viestinnän ja markkinointita-

pojen oltava kunnossa. Tunnettuus on edellytys sille, että Ohjaamo muotoutuu 

tutuksi, helposti lähestyttäväksi jokaisen nuoren omaksi palvelupisteeksi, mil-

lainen sen on tarkoitus Ohjaamon perusteiden mukaisesti olla.  

 

7.2 Kehittämistoimenpiteet 

7.2.1 Ohjaamon kehittäjät -ryhmän osallisuus  

Everettin (2003) kolmannen portaan mukaisesti tavoitteena oli, että nuorilla on 

mahdollisuus arvioida tiedon pohjalta tehtyä viestintä- ja markkinointisuunnitel-

maa ja vaikuttaa siihen, miten suunnitelmaa lähdetään toteuttamaan. Siksi 

Ohjaamon kehittäjät- eli OK-ryhmä osallistettiin suunnitelman työstämiseen. 

Syksyllä 2024 kahdessa tapaamisessa käsiteltiin opinnäytetyöni sisältöjä. Mo-

lemmilla kerroilla paikalla oli viisi aktiivista imatralaista nuorta (kaksi samaa, 

kolme muuta eri kerroilla eri henkilöt).  

 

Ensimmäisellä tapaamiskerralla esittelin nuorten ryhmälle valmistelemani yh-

teenvedon ja analyysin kyselyn tuloksista. Tarkoitus oli esitellä työn sisällöt ja 

tarkoitus. Ryhmän jäsenet kertoivat, että tulokset olivat realistiset ja vastasivat 

heidän kokemuksiaan esimerkiksi palvelun markkinoinnista. Toisella tapaa-

miskerralla toteutui varsinainen osallistava työskentely. Olin koonnut nuorille 

oman yhteenvedon kyselyn tulosten pohjalta tehtävään viestintä- ja markki-

nointisuunnitelmaan, joita ryhmäläiset saivat pohtia pienryhmissä (2 tai 3 hlö/ 

ryhmä). Pienryhmäkeskusteluun nostetut kysymysten tarkoitus oli tuottaa 
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kyselyn tulosten pohjalta tekemieni johtopäätösten analysointia, vahvistamista 

ja lisätiedon tuottamista puutteellisiin tietoihin. Nuorten kirjalliset vastaukset on 

koottu yhteen ja keskeiset sisällöt tiivistetty alle yhteenvedoksi. 

 

Nuorten kanssa käsiteltäviä kyselytutkimuksen johtopäätöksistä nostettuja 

teemoja oli kolme:  

1. Kohdennetaan viestintää asioihin, jotka nuoret tuntevat heikosti. 
2. Kiinnitetään huomiota Ohjaamon maineeseen matalan kynnyksen paik-

kana.  
3. Somekanavien hyödyntäminen tehokkaasti oikein keinoin. Näitä tee-

moja käsiteltiin seuraavasti. 

 

Tehtävänannot nuorille (ote kyselytutkimuksen analyysistä + jatkokysymys) 

1. Kohdennetaan viestintää asioihin, jotka nuoret tuntevat huonoiten (au-
kioloajat, ketä paikalla) sekä asioihin, joihin nuoret tarvitsevat eniten 
apua (Kela-asiat, työnhaku, opintoihin liittyvät asiat, talousasiat).  
Kysymys nuorille: Miten näitä asioita kannattaisi markkinoida?  

Nuorten keskusteluiden keskeiset sisällöt: Sosiaalisen median kautta ja jal-
kautumalla. Tuodaan teemoja erikseen keskusteluihin ja esille somessa ja 
kouluilla, että tietää missä asioissa Ohjaamo voi auttaa.  
 

2. Kiinnitetään huomiota Ohjaamon maineeseen ja mielikuvaan matalan 
kynnyksen paikkana.  
Kysymykset nuorille: Millainen maine Ohjaamolla on? Miten nuoret 
saisi kokemaan Ohjaamon palvelut omakseen? 

Nuorten keskusteluiden keskeiset sisällöt: Maine on osittain epämääräinen, 
kun kaikki ei oikein kunnolla tiedä palveluista. Ne ketkä tuntevat Ohjaamon 
palvelut, kokevat ne kyllä hyviksi ja helposti lähestyttäviksi. Jotkut ajattelevat, 
että Ohjaamoon tullaan vain, jos on joku ongelma. Siitä pitäisi päästä eroon ja 
osoittaa, että Ohjaamoon voi tulla kaikki nuoret missä tahansa asiassa ja hoi-
tamaan normaaleja asioita. Se auttaa, että Ohjaamon työntekijät tulevat tu-
tuiksi jalkautumisten kautta ja somesta. Myös se, että nuoret itse kertoo Oh-
jaamosta ja kerrotaan nuorten kokemuksia Ohjaamossa käymisestä.  
 

3. Markkinoidaan nuorten suosimia viestintäkanavia pitkin: Sosiaalisen 

median kanavat keskiössä, kouluille jalkautumista + mainoksia + yh-

teistyötä.  

Kysymys nuorille: Miten somekanavia kannattaa hyödyntää? 

Nuorten keskusteluiden keskeiset sisällöt: Instagram on kaikista tärkein ka-

nava, sinne kannattaa laittaa viikkolukkarit ja muut tärkeät jutut ainakin. Face-

bookki myös, sitä käyttävät vanhemmat nuoret enemmän ja nuoremmatkin tie-

donhakuun. TikTokissa on hyvä näkyä ja Snapchattiä käytetään yksilöviestei-

hin, mutta se ei ole niin tärkeä.  
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Keskusteluista ja nuorten mielipiteistä kootut näkökulmat on otettu huomioon 

viestintä- ja markkinointisuunnitelman luomisessa. Nuorilta saatiin hyviä konk-

reettisia vinkkejä suunnitelman tueksi. Merkityksellisimpänä somekanavien 

käyttötarkoitukset on kohdennettu nuorten asiantuntijajoukon ohjeiden mukai-

sesti, lisäksi merkittävimpänä tavoitteena on Ohjaamon matalan kynnyksen ja 

helposti lähestyttävän maineen edistäminen.  

 

Kuva 11. Nuorten osallisuuden avulla luotu käyttösuunnitelma somekanaville. 

 

7.2.2 Imatran Ohjaamon viestintä- ja markkinointisuunnitelman sisällöt 

Hyvin tehty strateginen toimintasuunnitelma on tärkeä toiminnan laadun, kus-

tannusten sekä tehokkuuden kannalta. Markkinointistrategia ohjaa organisaa-

tion tuloksellista toimintaa ja on avain menestykseen. (Tikkanen, Vassinen, 

2010.) Suunnitelman sisältöön vaikuttavia tekijöitä ovat muun muassa resurs-

sit, valtakunnalliset kriteerit ja ohjeistukset (Ohjaamon perusteet) sekä asia-

kaspalautteet. Opinnäytetyöni esittää kehittämisen tarvetta Imatran Ohjaamon 

viestinnässä ja markkinoinnissa. Se perustelee työajan käyttämistä jalkautu-

vaan työhön ja sosiaalisen median kanavien ylläpitämiseen.  

 

Kyselytulosten ja osallistavien työpajojen pohjalta rakennettu viestintä- ja 

markkinointisuunnitelma on ajankohtainen ja tarpeellinen. Valtakunnallisesti 

useissa Ohjaamoissa on olemassa viestintä- ja markkinointisuunnitelmat, mitä 

Imatran Ohjaamolle ei vielä ollut aiemmin luotu. Kun se on rakennettu Ohjaa-

mon paikallisten tarpeiden ja tilanteen pohjalta, se on realistinen ja 
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toteuttamiskelpoinen. Suunnitelma on rakennettava niin, että sen noudattami-

nen on mahdollista sisällyttää olemassa oleviin resursseihin ja työaikaan. 

Strategisesti vaikka kuinka loistavan suunnitelman luominen ei ole minkään 

arvoinen, mikäli sitä ei noudateta säännöllisesti ja pitkälinjaisesti. Suunnitel-

maa tulee tarkistella vuosittain ja päivittää muutos- ja kehittämistarpeiden 

osalta.  

 

Kyselytutkimuksen kautta saatiin tietoa (tulevalta) kohderyhmältä, jonka avulla 

voimme ohjata markkinointia ja viestintää oikeaan suuntaan toimenpidesuun-

nitelman välityksellä. Toimenpidesuunnitelma on rakennettu kyselyn teemojen 

ja kyselytutkimuksen tulosaineiston tuomien näkökulmien perusteella.  

Suunnitelmaan vaikuttavia kyselystä ja Ohjaamon kehittäjät -ryhmän kanssa 

käydystä keskustelusta nousseita keskeisiä huomioita ja sisältökokonaisuuk-

sia nousi melko paljon. Keskeisimmät, erilliseen viestintä- ja markkinointisuun-

nitelmaan siirrettävät sisällöt ovat seuraavat: 

 

- Luodaan suunnitelmallisia sisältöjä  
▪ Kohdennetaan viestintää asioihin, jotka nuoret tuntevat ky-

selyn mukaan huonoiten (aukioloajat, ketä paikalla), sekä nii-
hin teemoihin, joihin nuoret uskovat eniten tarvitsevansa apua. 

 
▪ Palvelutarpeeseen vastaaminen: Nuorten eniten tarvitsemat 

palvelut (Kela-asiat, työnhaku, opintoihin liittyvät asiat, ta-
lous/raha-asiat)  

▪ Ohjaamon yksi tehtävä on jakaa tietoa nuorille, kyselyssä nostet-
tuja teemoja tuodaan enemmän esille keskusteluihin sekä mark-
kinointiin. 

 

▪ Tunnettuuden tilan eri tasot:  
➢ Markkinointia kohdennetaan siihen kohderyhmään, joka 

tuntee Ohjaamon palvelut heikoiten; Kyselytutkimuksen 
mukaan ammattikoululaiset tuntevat Ohjaamon palvelut ja 
tarkoituksen lukiolaisia heikommin.  

➢ Sampon starttipäivien (aloittavien ryhmien toimintapäi-
vässä Ohjaamo -piste) lisäksi laajempi Ohjaamon palve-
luiden esittely ammattikoululaisille ja henkilökunnalle.  

 
▪ Markkinointia kohdennetaan teemoihin, jotka nuoret tuntevat hei-

koiten.  
a. Aukioloajat 
b. Ketä työntekijöitä Ohjaamoon voi tulla tapaamaan 

 

- Jatketaan ja vahvistetaan käytäntöjä, jotka ovat olleet toimivia 
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▪ Ryhmävierailut: 9-luokkalaisten käynnit Ohjaamossa sekä Lu-
kion 1-luokkalaisten oppilashuollon esittelyn oppitunneilla Oh-
jaamo -esittelyn pitäminen (lukiolaiset tuntevat palvelut parem-
min) 

▪ Sosiaalisen median kanavissa näkyminen 
▪ Jalkautumiset oppilaitoksiin (aloitettu tehokkaammin jo syksyllä 

2024) 
 

- Kiinnitetään huomiota Ohjaamoon maineeseen ja matalaan kyn-
nykseen: Ohjaamon käyttö tulee olla nuorille helppoa ja leimaama-
tonta. Ohjaamon maine ja mielikuva sen palveluista on saatava helposti 
lähestyttäväksi ja rennoksi, jotta kaikkien nuorten ja nuorten aikuisten 
on helppoa ja luontevaa tulla Ohjaamoon. Keino tähän on palveluiden 
paremman tunnettuuden saavuttaminen viestinnän ja markkinoinnin 
keinoin.  

▪ Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu palvelupiste 
elämäntilanteesta riippumatta.  

▪ Ohjaamon asiakkailla ei tarvitse olla ongelmia tai haasteita tul-
lakseen Ohjaamoon, vaan asioinnit voivat liittyä nopeista arkipäi-
väisten asioiden hoitamisista isoihin tulevaisuuden suunnitel-
mien tekemiseen tai vaikeiden tilanteiden ratkaisemiseen.  

 

- Informointikanavat: Käytetään sellaisia viestinnän keinoja ja kanavia, 
joiden kautta kohderyhmä saa parhaiten tiedon Ohjaamon palveluista.  
 
1. Jalkautuminen ja työntekijöiden pitämät infot ovat tehokkaimmat kei-

not informoida kohderyhmää. 
2. Someviestintä on keskeistä. Tärkein somekanava on Instagram, li-

säksi nuoret toivovat käytettävän Facebookia ja TikTokkia. 
3. Toivotaan myös paperisia julisteita. 

 

- Suunnitelmaa tulee päivittää: Viestintä- ja markkinointisuunnitelman 
tulee vastata ajankohtaisiin tarpeisiin. Siksi sitä tulee tarkastella ja 
muuttaa/kehittää tarpeita vastaavaksi säännöllisesti muutaman vuoden 
välein.  

 

Suunnitelmaan liitetään myös olemassa olevat tiedostot ja käytänteet, kuten 

vuosikello ja viikko-ohjelmat. Suunnitelma sisältää myös kuvaukset sisäisestä 

ja ulkoisesta viestinnästä sekä verkostoyhteistyön rakenteen. Valmis viestintä- 

ja markkinointisuunnitelma on nähtävissä opinnäytetyön liitteissä (alla).  

 

7.2.3 Arviointi ja seuranta 

Markkinoinnin tehokkuutta ja tuloksellisuutta seurataan erilaisten tehokkuus-

mittareiden avulla. Varsinaisen vaikuttavuuden seuraaminen vaatii kuitenkin 

kokonaisvaltaisempaa markkinointianalyysiä ja siksi tarkkaillaan lähinnä työn 
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tuloksellisuutta. (Tikkanen, Vassinen, 2010.) Ohjaamon toiminnassa vaikutta-

vuuden laajempi arviointi ei ole nopealla syklillä mahdollista, mutta realistisesti 

käytettäviä tehokkuusmittareita ovat esimerkiksi uusien asiakkaiden määrä tai 

asiakasmäärät yleisesti, kontaktit ja käyttäjätyytyväisyys, jota voidaan seurata 

Webropol- palautelomakkeen avulla.   

 

Tikkasen ja Vassisen (2010) kuvaus markkinointiorientaatiosta on tärkeää 

muistaa - toiminnan kannattavuus perustuu asiakkaiden tyytyväisyyteen ja us-

kollisuuteen. Käyttäjätyytyväisyyttä mitataan säännöllisesti kyselylomakkeiden 

avulla; valtakunnallisesti vuosittain keväällä ja paikallisesti kaksi kertaa vuo-

dessa. Kyselyyn pyydetään vastaamaan kaikkia Ohjaamossa asioimassa käy-

neitä nuoria ja nuoria aikuisia palautteenkeruujakson (2vko-1kk) ajan. Yritys-

ten tulee analysoida asiakassuhteiden suoria tuloksia, kuten asiakastyytyväi-

syyttä. On kuitenkin mahdollista, että asiakassuhteiden tulokset ovat erinomai-

sia, mutta toiminta on kuitenkin ontuvaa. Siksi on tarkasteltava kaikkia osa-

alueita (Tikkanen, Vassinen, 2010). Ohjaamon näkökulmasta huomioitava nä-

kökulma asiakastyytyväisyyden lisäksi on ainakin toimiva verkostoyhteistyö. 

Sitä tarkastellaan lähemmin kaksi kertaa vuodessa kehittämispäivien yhtey-

dessä, mutta myös arkipäivän yhteistyön toimivuutta arvioidaan ja kehitetään 

jatkuvasti.  

 

Asiakasmäärät ja kontaktit ovat selkeästi seurattavissa ohjaamotilastot.fi -si-

vuston kautta, sillä sinne kirjataan tiedot kaikista Ohjaamon yksilöasiakkaista, 

jalkautumisista ja ryhmätoiminnoista. Asiakastilastojen seuraaminen on yksi 

kehittämiskohta, mitä tullaan tekemään jatkossa enemmän säännöllisesti. 

Tunnettuutta on hankalaa mitata säännöllisesti, mutta opinnäytetyössä tehdyn 

kyselyn vertailupohjaksi olisi mahdollista toistaa kyselytutkimus tulevaisuu-

dessa.  
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8  JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

8.1 Ohjaamon tunnettuuden strateginen kehittäminen prosessina 

Kuten jo työn alkukappaleessa mainitaan, on Imatran Ohjaamon tunnettuuden 

tila heikompi kuin toivoisi. Nyt tehdyn työn valossa ongelma on vielä aiempaa 

selkeämpi, sillä kyselyn ja muun opinnäytetyöskentelyn myötä ymmärrys Oh-

jaamon tunnettuuden strategisen edistämisen tarpeesta on lisääntynyt. Viitta-

sin aiemmin Everett M. Rogersin malliin innovaatioiden omaksumisen päätök-

senteosta ja kuvasin opinnäytetyöni viestinnän ja markkinoinnin kehittämispro-

sessia (innovaatiotyön kohde) sen avulla.  

 

Kuva 12. Innovaatioiden omaksumisen päätöksenteon portaat, Everett M. Rogers.  

 

Lähtökohta asiakaslukumäärien lisäämiseksi oli siis innovointityötä koskevan 

kohderyhmän ymmärtäminen, mikä saavutettiin kyselytutkimuksen ja pienryh-

mäkeskusteluiden kautta (1. ja 2. porras). Jotta palveluista viestitään tehok-

kaasti, on oltava käsitys siitä mitkä informointikanavat ovat tehokkaita kohde-

ryhmälle ja mitkä ovat heidän asenteensa ja palvelutarpeensa. Viikko-ohjel-

man lisääminen Instagramiin ja nettisivulle kerran viikossa ei riitä, vaan toi-

menpiteitä on tehtävä oikein keinoin, monipuolisesti, tarpeeksi usein ja sään-

nöllisesti. Rappusilla on päästy opinnäytetyön loppuvaiheeseen mennessä 

kolmannelle, hieman neljännelle portaalle. Tästä eteenpäin jatketaan matkaa 

innovaation, eli tietoon perustuvien uusien toimintaideoita kuvaavaan toimen-

pidesuunnitelman käyttöönottoon (4. porras) ja tarkkailuun ja kehittämiseen 

käytännön kokemusten perusteella (5. porras).  
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Ohjaamon unelma on saavuttaa sellainen tunnettuuden tila, että jokainen alle 

30-vuotias tietää ja kokee olevansa tervetullut hoitamaan mitä tahansa nuoren 

aikuisen elämään liittyviä asioita aina Ohjaamoon kynnyksettömästi. On tie-

tysti mahdotonta tavoittaa kaikki (eivätkä kaikki tarvitse Ohjaamon palveluita), 

joten realistisempi saavuteltava tavoite on luoda toimivat yhteistyöverkostot 

oppilaitoksiin ja muihin nuorten palveluita tuottaviin toimijoihin (TYP/TYM-lain 

alaiset palvelut, työpajat, oppilaitokset ym.) ja tulla sitä kautta tutuksi niin nuo-

rille kuin työntekijöille. Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan työntekijöiden si-

toutumista toimintaan ja toimivaa verkostoyhteistyötä kaikkien Ohjaamon yh-

teistyökumppaneiden kanssa.  

 

Muutaman vuoden päästä tehty uusi vastaavan sisältöinen kysely antaisi tie-

toa siitä, onko opinnäytetyöni kehittämistuotoksena tehty viestintä- ja markki-

nointisuunnitelma tuottanut tulosta. Olisi myös mielenkiintoista tutkia Ohjaa-

mon roolia ja merkitystä verkostossa syvemmin, sillä näen Ohjaamon potenti-

aalisena alustana kaikille alueen nuorten palveluille. Matka kohti haavekuvaa 

ei etene hetkessä eikä yksin. Se ei etene myöskään ilman tarvittavia resurs-

seja, mutta hyödyn todentaminen pienin askelein vie asioita eteenpäin ja mah-

dollistaa asioita pitkällä tähtäimellä. Nopeasti havaittavin tulos on kävijämää-

rien nousu, mikä onkin suurin lyhyen aikavälin tavoite Imatralla. Tavoitteen 

saavuttamiseksi tarvitaan asiakkaisiin kohdistuvan markkinoinnin lisäksi aktii-

vista yhteistyötä ja sujuvaa viestintää koko Ohjaamon verkoston välillä. Vies-

tinnän kaksi suuntaa tulee huomioida kaikessa toiminnassa – Ohjaamon toi-

minnan edellytykset ovat niin toimivat asiakaspolut kuin sujuva moniammatilli-

nen yhteistyö.   

 

8.2 Tutkimuksellisen kehittämistyön arviointi 

Opinnäytetyöprosessi oli pidempi, kuin oli aluksi suunniteltu. Työn hitaasti 

edetessä kentällä ehti tapahtua monenlaisia muutoksia. Ajattelen nyt, että 

tehty työ kestää aikaa paremmin nyt, kun joitain toimenpiteitä on ehditty jo al-

kaa toteuttamaan ja on päästy suurten muutosepäselvyyksien yli. Esimerkiksi 

9-luokkalaisten käynnit Ohjaamossa ja oppilaitoksiin säännöllisesti jalkautumi-

nen on antanut tärkeää ymmärrystä kentältä, jota pystyi hyödyntämään vies-

tintä- ja markkinointisuunnitelman luomisessa. Myös se, että Ohjaamon 
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palveluiden jatko TE24-uudistuksen muutosmyllerryksessä ehti varmistua, li-

säsi työn merkityksellisyyden tunnetta, kun oli saatu varmuus Ohjaamotoimin-

nan jatkosta. Työstäni olisi voinut rajata pois nuorten ryhmän kanssa työsken-

telyn, mutta koin sen tärkeäksi viimeistelyvaiheeksi työlleni. Nuorten kanssa 

käytyjen keskustelujen kautta kyselytutkimuksen tulokset tulivat todemmiksi, 

kun niille sai vahvistusta ja syvempiä merkityksiä pohdintojen kautta.  

 

Tavoitteena oli suunnitteluvaiheen alusta asti saada tietoa Ohjaamon tunnet-

tuuden ja maineen nykytilasta ja luoda toimenpidesuunnitelma, jonka avulla 

tunnettuuden tilaa voidaan parantaa tulevaisuudessa. Oli sattumaa, että valta-

kunnallisesti nostettiin työn valmistelun aikana esiin viestintä- ja markkinointi-

suunnitelmien käyttö Ohjaamoissa. Oivallettuani selvän yhteyden työhöni, pa-

laset loksahtivat paikoilleen ja työn lopputulos oli vieläkin perustellumpi ja tar-

peellisempi. Mielestäni opinnäytetyö vastaa asetettuihin tavoitteisiin hyvin. 

Saimme mielenkiintoista ja käyttökelpoista tietoa kohderyhmältä ja Ohjaamon 

käyttöön hyödyllisen työkalun. Kohderyhmältä saadun tiedon avulla voitiin 

luoda ajankohtaiseen tietoon perustuva suunnitelma, jolla lähteä edistämään 

kehittämisen tarpeessa olevia asioita Ohjaamon markkinoinnissa.  

 

Kuten Mäkimurto-Koivumaa ja Kunnari (2018) kuvasivat, tutkimuksellinen ke-

hittäminen synnyttää esimerkiksi uutta tietoa tutkittavasta kohteesta, ratkaisuja 

organisaation toimintaan liittyvään ongelmaan tai uusia toimintamalleja. Tä-

män kehittämistyön tavoitteena oli luoda toimintamalli, jonka avulla palvelut 

vastaavat tarpeeseen strategisesti, ovat nuorille helposti saavutettavissa ja 

nuoret saavat palveluista tarvittavan tiedon heille sopivimmalla tavalla. Toisin 

sanoen kasvattaa palveluiden tunnettuutta. Opinnäytetyössä tutkimuksellinen 

tieto muodostui kyselytutkimusaineistosta ja kehittämisen kohteena oli Ohjaa-

mon tunnettuuden tilan parantaminen. Koen, että tavoitteet olivat realistiset ja 

ne täyttyivät.  

 

Lopputuotoksena syntynyt viestintä- ja markkinointisuunnitelma perustuu tut-

kittuun tietoon ja tarjoaa konkreettisesti uusia toimintamalleja Ohjaamon käyt-

töön. Strateginen näkökulma kulkee mukana työssä matkan varrella, painotuk-

sena kohdistaa pienet resurssit oikeisiin asioihin kohdennetun kehityksen 

edistämiseksi. Strategia alkaa toteutua käytännössä, kun suunnitelmaa lähde-

tään toteuttamaan arjen työssä (Van der Beek, 2016).  
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Koska asiakaslähtöisyys on tärkeä strategiaa ohjaava arvo Ohjaamolla, halu-

sin sen olevan osa myös opinnäytetyöprosessia. Sen lisäksi, että asiakasläh-

töisemmällä toimintamallilla voidaan asiakkaiden ja työntekijöiden tyytyväi-

syyttä (Virtanen ym. 2011, 8), voidaan palveluita tuottaa kohderyhmän tarpei-

siin vastaten, kun niitä ymmärretään paremmin. Siksi ajattelen, että opinnäyte-

työn lopputulos on arvokkaampi, kun se on kehitelty loppuun yhteistyössä 

kohderyhmän edustajien kanssa. Osallisuuden merkitys on keskiössä tulevai-

suudessakin toimintasuunnitelman toteutuessa, kun Imatran ohjaamon kehit-

täjät -nuorten ryhmän toiminnan kautta asiakkaiden vaikuttamiskanava pide-

tään toimivana säännöllisesti. Työssä osallisuuden rooli näkyy sekä tutkimuk-

sellisessa, että kehityksellisessä osuudessa – kyselytutkimus tuottaa tietoa 

kohderyhmän palvelutarpeista ja kehitysideoista, joita jatkojalostettiin nuorten 

ryhmän keskusteluiden kautta.  

 

Toivottavaa olisi ollut tavoittaa laajemmin täysi-ikäisiä vastaajia, jotka ovat Oh-

jaamon keskeisintä kohderyhmää. Uskon, että tulokset olisivat olleet erityisesti 

palvelutarpeiden osalta jonkin verran erilaiset, mikäli kohderyhmänä olisivat 

olleet hieman vanhemmat, itsenäistymässä olevat ja jatko-opintoja pohtivan 

ikäryhmän edustajat. Suomessa muutetaan omilleen keskimäärin 21,8-vuoti-

aana (Tilastokeskus, 2021), kun opinnäytetyön kyselyyn vastanneista valtaosa 

oli 17–18-vuotiaita (2. asteen 2lk opiskelijat). Imatralla tätä ikäryhmää on kui-

tenkin niin haastavaa tavoittaa korkeakoulujen puuttuessa alueelta, joten toi-

sen asteen opiskelijoiden näkemykset antoivat mahdollisuuksiin nähden kui-

tenkin arvokasta tietoa. Paremman vastaajajoukon haaliminen olisi siten ollut 

tarkoitukseen nähden turhan haastavaa tai työlästä.  

 

8.3 Pohdintaa 

Ohjaamosta puhuttaessa keskiössä on moniammatillinen työ ja nuorten luu-

kuttamisen vähentäminen. Yhtä keskeistä tulee olla myös nuorten osallisuus. 

Me ammattilaiset osaamme kyllä päätellä asioita ja tehdä johtopäätöksiä kyse-

lytutkimuksen tuloksista. Voimme kokeilla erilaisia markkinointitoimenpiteitä ja 

käyttää työaikaa sosiaalisen median käyttöön vanhanaikaisesti, eli siten kun 

sitä itse opimme käyttämään. Kuitenkin nuorten kanssa keskustelu ja syvempi 

työskentely avaa ymmärrystä eri tavalla kuin anonyymit klikkaukset ja avoimet 

vastaukset tai omat johtopäätökset. Se, että saamme selkeän käsityksen siitä, 



61 
 

mikä on tehokasta ja järkevää kohderyhmän arjessa, lisää meidän työmme te-

hokkuutta ja resurssien hyötyjä hukkaamatta työaikaa kokeiluun. Viestintä ja 

kommunikointi mahdollistavat tiedon kulkemisen monisuuntaisesti ja lisää jaet-

tua ymmärrystä asioista. Strategiset näkökulmat markkinoinnissa työssä lisää-

vät työn tehokkuutta ja helpottavat työntekijää siten, että on selkeä polku, jota 

kulkea, eikä mikään asia ole kenenkään yksittäisen työntekijän luovuuden va-

rassa. Voimme näin hyödyntää yhteistyön synergiaa, mikä tuottaa paremman 

tuloksen kuin ryhmän yksittäisten jäsenten suorituksen yhteensä (Isoherranen, 

2005). 

 

Ohjaamon toisena valtakunnallisena tavoitteena Ohjaamon perusteissa (2025) 

on vahvistaa nuorten osallisuutta, hyvinvointia ja toimintakykyä. Tavoitteen 

etenemisestä kertoo perusteiden mukaan nuoren kokemus hyvinvoinnin ja 

osallisuuden paranemisesta. Nuorten kokemusten arviointi on järjestelmälli-

sesti hankalaa, mutta ainakin yksittäisistä kokemuksista saadaan palautetta 

ajoittain kerättyjen palautekyselyiden sekä suullisen palautteen kautta. Osalli-

suudelle annamme mahdollisuuden kaikille halukkaille avoimella kehittäjäryh-

mällä. Ohjaamo perusteiden (2025) toimintaperiaatteissa on mainittu muun 

muassa nuorilähtöisyys, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, joihin voimme 

vastata aiempaa paremmin uuden toimintasuunnitelman avulla.  

 

Ohjaamon viestintä – ja markkinointisuunnitelma on rakennettu tutkimustulok-

siin ja osallisuustyöskentelyyn pohjautuen, mutta myös työntekijöiden koke-

musten ja ammattiosaamisen kautta. Pienistä palasista on muodostunut koko-

naisuus, joka tehostaa Ohjaamon markkinointiin käytettävää työaikaa suunni-

telmallisuuden kautta. Näin ollen voimme saavuttaa strategisen suunnitelman 

hyödyt, joita avattiin teoreettisessa viitekehyksessä. Työn kautta Ohjaamon 

palvelurakenteen ympärille on rakennettu tietoon ja ymmärrykseen pohjautuva 

yhteinen strategia, johon Maury (2016, 46–52) viittasi. Viestintä- ja markki-

nointisuunnitelma on käyty läpi yhdessä Ohjaamossa työskentelevien kanssa. 

Strategia ja arvot ovat yhdessä luotuja, joten niihin on helppo sitoutua. Loppu-

tulos on saanut ydinverkostolta kiitosta, mutta sen toteuttaminen nähdään ole-

van erityisesti ohjaamokoordinaattorin vastuulla. Siksi työntekijöiden oman 

roolin näkeminen markkinoinnissa ja viestinnässä vaatii jatkuvaa työstämistä 

ja muistuttelua.  
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Lopputuotoksessa on huomioitu digitalisaation kehittyminen ja avoimuus sen 

jatkuvalle muutokselle keskeisenä työkaluna nuorten asiantuntijuus tekniikan 

maailmassa. Tekniikan ja digitalisaation muutokset heijastuvat sekä sisäiseen- 

että ulkoiseen viestintään, kuten Platanou ja Mäkelä (2016) kuvasivat. Tässä 

korostuu Vartiaisen (2016) nostamat teemat, ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus, 

sillä viestinnän tulee osua oikeaan hetkeen oikealla tavalla, jotta se on teho-

kasta ja hyödyllistä. Viestinnässä on huomioitava esimerkiksi kellonaika, mil-

loin somepostaus julkaistaan, jotta se tavoittaa mahdollisimman laajasti koh-

deryhmää. Uusien seuraajien hankkiminen vaatii myös jatkuvaa työtä.  

 

Nuoria tulee osallistaa suunnitteluun, mutta myös toteutukseen. Nuoret digi-

natiivit ovat luonnostaan edelläkävijöitä tekniikan murroksessa, joten meidän 

tulee jatkuvasti kouluttautua ja oppia uutta voidaksemme muuttaa työtämme 

niin, että se on kohderyhmän tasoista ja tavoittaa sen. Uudet sukupolvet elä-

vät digiaikaa syvemmin kuin aiemmat sukupolvet, joten tässä asiassa voimme 

oppia parhaiten heiltä. Toisaalta meidän vastuullamme on pitää yllä myös pe-

rinteisiä livekohtaamisia ja tosielämän kokemuksellisuutta nuorten elämässä. 

Kuitenkin tavoitteena on pysyä ajan matkassa ja edistää Ohjaamon tunnettuu-

den kulkua eteenpäin. Hyvä ensiaskel on ollut sometiimin toiminnan aloittami-

nen. Se tarjoaa nuorille mahdollisuuden tuottaa sisältöä Ohjaamon sosiaalisen 

median tileille, jolloin saamme nuorten tekemää vetoavampaa kontenttia ja 

säästämme työaikaa ja voimavarojamme. Jokaista uutta trendiä ei tarvitse olla 

työntekijöiden sisäistämässä, kun osaamme hyödyntää sisäpiiriläisten osaa-

mista ja taitoa. Nuorten Ohjaamon kehittäjät -ryhmän jäsenet ovat tietoisia hei-

dän tärkeästä roolistaan toimia Ohjaamon asiantuntijoina muun muassa mark-

kinointiin liittyvissä asioissa ja ovat saaneet nähdä osallisuutensa tuloksia 

konkreettisesti valmiin viestintä- ja markkinointisuunnitelman muodossa.  

 

Markkinointi tulee pieninä palasina osaksi arkea ja vahvistaa nuorten osalli-

suutta Ohjaamon kehittämisessä. Nuorten osallisuuden lisäksi on muistettava 

Ohjaamon työyhteisön ja verkoston roolin merkitys. Strategiaa ei voi toteuttaa 

yksin, vaan siihen tarvitaan koko yhteisön sitoutumista ja vision täytyy olla yh-

teinen. Kun pohjimmainen tavoite eli tunnettuuden lisääminen toimenpiteiden 

kautta toteutuu, on matkan varrella jotain tapahtunut myös maineelle ja mieli-

kuville. Aulan & Heinosen (2002) kuvasivat, että maine koostuu mielikuvista, 

jotka syntyvät tarinoista ja kokemuksista. Positiiviset mielikuvat luovat 
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positiivista mainetta, joten asiakkaiden onnistuneisiin palvelukokemuksiin tu-

lee panostaa. Mielikuvat vahvistavat imagoa ja edistävät tunnettuutta. Kaikki 

kulkevat siis käsi kädessä. Strateginen viestintä- ja markkinointisuunnitelma 

nitoo eri näkökulmat yhteen laajaksi kokonaisuudeksi, joka toteutuessaan 

edistää positiivisuuden kehää kohti Ohjaamon hyvää mainetta ja parempaa 

tunnettuutta.    

 

Viestintä- ja markkinointisuunnitelma oli suositeltu löytyvän jokaisesta Ohjaa-

mosta, ja nyt se löytyy Imatraltakin. Vaikka jokainen Ohjaamo ja alue on 

omanlaisensa, voi Imatran Ohjaamolle tehdystä tutkimuksesta ja suunnitel-

masta olla hyötyä myös muiden alueiden Ohjaamoille. Päällimmäisenä tutki-

muksellisesti saadusta tiedosta on nostettava erot oppilaitosten välillä Ohjaa-

mon tunnettuuden suhteen. Onkin mielenkiintoista seurata Ohjaamon kävijä-

määrien tilanteen kehittymistä nyt, kun markkinointiin panostetaan myös am-

mattikoulun puolella aiempaa enemmän. Lisäksi kävijämääriä tulee todennä-

köisesti lisäämään uudistettu alkuvuodesta 2025 alkanut yhteistyömalli Etelä-

Karjalan työllisyysalueen kanssa. 

 

Mikäli toiminta jatkuisi Imatran Ohjaamon tulevaisuudessa vähintään nykyisen 

kaltaisena, tulee aika, jolloin lähtökohtaisesti kaikki alle 30-vuotiaat imatralai-

set ovat käyneet Ohjaamossa vähintään kerran 9.-luokkalaisena. Tätä ei kui-

tenkaan voida jäädä odottamaan, eikä mikään toimenpide yksinään ole riit-

tävä. Siksi oli lähdettävä suunnittelemaan laajempaa toimenpiteiden kokonai-

suutta, jolla voidaan vaikuttaa tunnettuuden ja käyttöasteen tilaan.  

 

Kehittämistyö ei lopu tähän, vaan ajankohtaisia tilanteita ja muutoksia on 

kuunneltava jatkuvasti. Lopulliset kehittämistulokset selviävät tietysti vasta sit-

ten, kun suunnitelmaa on toteutettu esimerkiksi vuoden tai parin ajan. On kui-

tenkin huomioitava toimintaan liittyvät muut haasteet ja rajoitteet, jotka vaikut-

tavat Ohjaamon toimintaan. Palveluiden jatkuvuus ja toimintaan soveltuvat ti-

lat ovat merkittäviä tekijöitä, jotka rajoittavat kehittymisen kulkua eteenpäin. 

Toivottavaa on, että opinnäytetyön tuloksena luodut kehittämistoimenpiteet 

ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan ja tuottaa näkyviä positiivisia muutoksia 

Ohjaamon markkinointi-ilmeeseen sekä maineeseen ja tuo säännöllisyyttä ja 

tukea tehokkaaseen palveluiden mainontaan ja kohdentamiseen. Kohdentami-

nen onkin strategisesti oleellista, sillä rajallisten resurssien osoittaminen 
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asiakasohjautuvuutta ja tunnettuutta edistäviin asioihin mahdollistavat laaditun 

strategian toteutuksen (Santalainen, 2005). Resurssit ovat oma työmaansa, 

joka vaatii ikuista perustelua nykyisten resurssien ylläpitämiseksi ja tarpeelli-

sen lisäresurssin saamiseksi.  

 

Mielenkiintoista olisi toteuttaa opinnäytetyössä toteutettua vastaava kyselytut-

kimus vuoden tai muutaman kuluttua. Tuloksia vertailemalla voitaisiin arvioida 

toimenpiteiden vaikuttavuutta kohderyhmän parissa ja Ohjaamon tunnettuu-

den näkökulmasta. Ehkä toteutan kyselytutkimuksen itse, tai siitä ottaa koppia 

seuraava opiskelija tai tutkija. Joka tapauksessa asiakasmääriä ja palveluko-

kemuksia kartoittamalla vähintään vuosittaisten asiakastyytyväisyyskyselyiden 

kautta saamme jotakin tietoa toimenpiteiden vaikutuksista toimintaan. Jokai-

nen pisara meressä ja edistysaskel markkinoinnissa tai osallisuudessa edistää 

matkaa kohti tavoitteita.  
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