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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad kokemuksia monikulttuuristen ryh-
mien ohjauksesta tutkimalla kesélld 2014 kansainvalisill& vapaaehtoistyéleireilla oh-
janneiden ohjaajien kokemuksia. Tydssa kasiteltiin teoreettisena viitekehyksena toimi-
nutta ryhménohjausta taustoittaen ryhmén muodostumista ja yleisimpid yhteistoimin-
nallisen ryhmén tunnuspiirteitd. Taman jalkeen tyo etenee kulttuurieroihin, monikult-
tuuriseen ohjaukseen, kulttuurienvéliseen kohtaamiseen ja monikulttuurisen ohjauksen
kompetensseihin.

Laadulliseen tutkimukseen kuului puolistrukturoitu haastattelu, mika toteutettiin toi-
meksiantajan Allianssin nuorisovaihdon kansainvélisten vapaaehtoistyoleirien ohjaa-
jille kesélla 2014. Kaksitoista leirinohjaajaa kertoi hyvin monipuolisesti kokemuksis-
taan. Haastattelun tuloksissa nousi esille muun muassa monikulttuurisen ryhméanoh-
jaajan roolin moninaisuus, erilaisten kulttuurien ymmaértdminen kohtaamisessa ja ryh-
manohjauksen perusteiden suuri merkitys.

Opinnaytetyon tavoitteisiin kuului myos edella mainitun Allianssin nuorisovaihdon
jarjestaman leirinohjaajakoulutuksen ja ohjaajan oppaan kehittdminen. Tassa osiossa
punaiseksi langaksi nousi koulutuksen rakentaminen kokemattomampien ohjaajien
tarpeita paremmin huomioivammaksi. Taméan pohjalta tehtiin konkreettinen suunni-
telma leirinohjaajakoulutuksen rungosta tulevaisuutta ajatellen.
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The purpose of this thesis was to untangle the special features of multi-cultural guid-
ance by examining the experiences of counsellors about multi-cultural groups during
the summer 2014. The thesis considered the group guidance in the frame of reference
by providing a background for group formation and the most important issues of co-
operative group. Later the thesis continues to multicultural guiding, intercultural en-
counter, cultural differences and the competencies of multicultural counselling.

The qualitative research included also a semi-structured interview. This was made for
the camp counselors who led the international voluntary work camps of Allianssi
youth exchange during the summer 2014. Twelve camp counselors told in a very di-
verse way about their experiences and in the results of the interviews came up the ex-
tent of the role in multicultural guiding, understanding the cultures of a different kind
in interaction and the big influence of group guiding.

The goals of the thesis also included developing the materials and camp counsellor
training which was organized by above mentioned Allianssi youth exchange. In this
section, the core issue was to build the training that would better respond to the needs
of inexperienced counsellors. According to this, a concrete plan was made concerning
the framework of future camp counsellor training.
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1 ALUKSI

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittaa kesalla 2014 kansainvalisilla vapaaehtoistyo-
leireill& ohjanneiden ohjaajien kokemuksia monikulttuurisen ryhman ohjauksesta. Tut-
kin ohjaajien kokemuksia puolistrukturoidulla haastattelulla. Tavoitteena on myos ke-
hittda ohjaajille jarjestettdvaa leirinohjaajakoulutusta seké ohjaajille luovutettavaa oh-

jaajan opasta.

Minulle oli luontevaa tehda opinnédytetyd monikulttuurisuuteen liittyen, koska olen
kiinnostunut kaikesta tdhan teemaan liittyvasta. Otin yhteyttd toimeksiantajaani Alli-
anssin nuorisovaihtoon, josta tyoni tarkempi aihe muotoutui nopeasti toukokuussa
2014. Kyseinen aihe tuntui heti kiinnostavalta, mika oli itselleni tarkein kriteeri aiheen
valinnassa. Lisaksi aihe kuulosti mielestéani viitekehykseltdan suhteellisen selkealta.
Itsellani on kokemusta joidenkin suomalaisten ryhmien ohjaamisesta, muttei varsinai-
sesti monikulttuuristen ryhmien ohjaamisesta. Olin kuitenkin ollut jdsenend monessa
monikulttuurisessa ryhmadssa ja tiimissd muun muassa tyoharjoitteluiden ja ulkomailla
asumisten vuoksi. Allianssin nuorisovaihdolla oli myos tarve ohjaajille suunnatun lei-
rinohjaajakoulutuksen kehittdmiseen. Pidin ajatuksesta, ettd tyostani olisi myos sel-
keda konkreettista hyotya tutkimustiedon liséksi. En mydskéaan ollut aikaisemmin teh-
nyt mitaan kehittdmisprojektia, joten koin my0ds sen osion opinndytetyosténi olevan

hyvéé harjoitusta.

Kulttuurisesta monimuotoisuudesta ja kulttuurienvalisestd kohtaamisesta kaydaan jat-
kuvasti yhteiskunnallista keskustelua. Erilaisuuden ndkeminen on tavallaan teoriaa ja
kohtaaminen kaytant6ad. Kulttuurienvélinen osaaminen onkin yksi keskeinen osaamis-
alue my6s sosionomin tyokentalld. Aihe on myo6s ajankohtainen, koska ulkomailta
Suomeen muutto on lisaantynyt paljon ja myods yha useampi ty6tiimi on monikulttuu-
rinen. Pid&n todennékdisend, ettd tulen tulevaisuudessakin olemaan mukana monikult-
tuurisuuteen liittyvissé projekteissa ja tyotehtavissa, joissa kaikesta aiheeseen liitty-
vasta tiedosta ja uusista ndkokulmista on hyo6tya. Lisaksi ajattelin aiheen varmistumi-
sen jalkeen hy6tyvéani myos tyoni teoriaosion aloittavasta ryhménohjauksen viiteke-

hyksestd, silla siihen liittyvat teemat ovat lasnd missa tahansa ryhmassa.

Ryhménohjauksen keskeisimpien teemojen jalkeen tarkastelen kulttuurieroja, moni-
kulttuurista ohjausta ja kulttuurienvalistd kohtaamista sekda monikulttuurisen ohjauk-

sen kompetensseja. Tyoni etenee teemahaastattelujen tuloksien kautta johtopééatoksiin,
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ja viimein leirinohjaajakoulutuksen ja ohjaajan oppaan kehittdmisosioon. Tyo6n lo-

pussa pohdin ty6ta ja opinndytetydprosessia kokonaisuudessaan.

2 ALLIANSSIN NUORISOVAIHTO JA KANSAINVALISET VAPAAEHTOISTYOLEIRIT

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Allianssin nuorisovaihto. Tdman yksikon on perus-
tanut Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi, joka on nuorisotyon valtakunnallinen vai-
kuttajajérjestd. Kyseessd on merkittava palvelujen tuottaja niin nuorille itselleen kuin
nuorisotyontekijoille ja nuorisojarjestoille. Jérjesto tarjoaa asiantuntijapalveluita, ver-
kostotapaamisia, kirjasto- ja tietopalveluita sekd nuorten tapahtumia. Allianssin nuori-
sovaihdon kautta voi lahted palkkatydhon, vapaaehtoistyohon, tydharjoitteluun seké
erimittaisille kielikursseille. Allianssin nuorisovaihdon tavoitteena kaikessa toimin-

nassa on edistad kulttuurienvalistd oppimista. (Allianssin palvelut.)

Suomessa tapahtuva nuorisovaihto kasittad myos kansainvéliset vapaaehtoistydleirit,
joiden ohjaajien kokemukset ovat opinnéytetyossani tutkimuskohteena. Naiden leirien
suhteen Allianssi toimii koordinoivana tahona. Leireja on jarjestetty Suomessa vuo-
desta 1996 lahtien, ja niita toteutuu vuosittain 10 - 20. Useimpien leirien alaikdraja on
18 vuotta, mutta joukossa on myds joitain yksittéisia alaikaisille tarkoitettuja leireja.
Nailla leireilla vapaaehtoiset tydskentelevat jonkun tahon hyvéksi tehden yleishyodyl-
lisia tyotehtdvid sovittuna aikana, jolloin ohjaajana leireill& on yksi suomalainen. (Al-
lianssin nuorisovaihto.) Joissain tapauksissa leireilla voi olla myds muita ohjaajia
muista organisaatioista, kuten esimerkiksi nuorisopalveluilta. Yleensa leirit ovat noin

kahden viikon mittaisia. Suomen leirien padkielen& on aina englanti.

Jokaisella leirilla on vastaanottava taho, joka tarjoaa puitteet kyseisen tyoprojektin to-
teutukselle. Useinmiten leireilla on selked teema, kuten tapahtuman jarjestaminen, las-
ten parissa tehtava tyd, ymparistonsuojelu tai rakennuksen kunnostaminen. Vastaanot-
tavilla tahoilla k&ytdnnon asioista vastaa leiri-isantd, jonka tehtdva on hoitaa majoitus,
ruokailut ja muut kaytannon jarjestelyt leirildisille. Leiri-isdntd myds vastaa kaikesta
tyohon liittyvastd, kuten tyon organisoinnista ja tydhon perehdyttdmisesta. Tyonoh-
jauksen hoitaa siis aina leiri-isannan nimedma henkil®. Vastaanottavan tahon lisaksi

my0s paikallisilla voi olla esimerkiksi jonkun tapahtuman johdosta mahdollisuus tu-
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tustua erimaalaisiin vapaaehtoisiin. Vastaavasti leirilaiset voivat vapaa-ajallaan tutus-

tua suomalaiseen kulttuuriin. (Miké& on kansainvalinen vapaaehtoistyoleiri.)

Leirien ohjaajat ovat ikaan kuin linkki leirilaisten ja leiri-isannan vélilla. Jokainen lei-
rildinen voi itsekin kaantya leiri-isdénnan puoleen, mutta apua saattaa tarvita esimer-
kiksi kieliongelmien vuoksi. Liséksi leirinohjaajat vastaavat kaytannon asioiden li-
séksi ryhmayttadmisestd, ryhman toiminnan ohjauksesta ja vapaa-ajan aktiviteeteista.
Allianssin nuorisovaihto on vuodesta 2000 lahtien jéarjestanyt ndille leireille lahteville
suomalaisille ohjaajille leirinohjaajakoulutuksen toimipaikassaan Helsingissa. Koulu-
tuksen idea on antaa mahdollisimman hyvat evéat ohjaajille tehtavan suorittamiseksi

ja jakaa tietoa k&ytannon asioista.

3 RYHMANOHJAUS

Ryhmé&nohjausta voidaan pitéé laajempana teoreettisena viitekehyksend, minké lapi
voidaan tarkkailla ja tutkia monikulttuurisen ryhman ohjaamista. Vastaavasti ilman
ryhménohjaamiseen liittyvia perusteita on vaikea hahmottaa monikulttuurisen ryhman
ohjaamista. Ohjauksen onnistumisen kannalta on tarkead ymmartaa, mita ryhmakoko-
naisuudelle milloinkin tapahtuu ja mika on ryhmén tarkoitus. Jokaisella ohjausteolla
on vaikutusta kaikkiin ryhman jaseniin, mutta ei valttamatta samalla tavalla. Tdman
vuoksi ohjaajalla on oltava selva ymmarrys siitd, mitd han haluaa toiminnallaan tavoi-
tella. (Niemistd 2004, 183.)

Ryhmayttdmisessa ohjaajan tulee tunnistaa oman ammattitaitonsa taso ja miettig ta-
man pohjalta, miten pitk&lle ohjattavan ryhmén kanssa voi turvallisuutta rakentaa.
Ryhmaéyttamisella tarkoitetaan ryhman siséisen turvallisuuden lisdamista erilaisten toi-
minnallisten menetelmien avulla. Turvallisuuden tasot voidaan jakaa kahdeksaan as-
teeseen: pelkddva ryhmad, turvaton ryhmd, tuntematon perusturvallinen ryhma, tuttu
turvallinen ryhmad, avoin ryhma, heikkoutta hyvaksyva ryhma4, haavoittuvuutta salliva
ryhmad ja armahtava ryhmad. Turvallisuuden asteen tunnistamisessa auttaa itseilmaisun,
reaktioiden, vapautuneisuuden, elekielen, ilmapiirin ja sijoittumisen havainnoiminen.
Myds ryhman sisaista luottamusta on tarked havainnoida, koska luottamuksen kasvu

on edellytys turvallisuuden tunteen kasvulle. (Aalto 2000, 69 - 73.)
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Muita keskeisié késitteitd ryhmanohjauksessa ovat muun muassa perustehtavé, kohee-
sio ja ryhmadynamiikka. Kaikki namé vaikuttavat oleellisesti ryhmén sisdiseen vuoro-
vaikutukseen. Perustehtdvd méaarittdd sen, mink& vuoksi ryhma on ylipaatadn muodos-
tunut ja mihin tavoitteeseen sen toiminta pyrkii. Koheesiolla tarkoitetaan jasenten mo-
tivaatiota pysya ryhmassa, miké taas vaikuttaa tavoitteisiin sitoutumiseen. (Toiminta.)
Ryhman dynamiikka on perusta monelle toiminnolle ryhméssa, kuten roolien muodos-
tumiselle. Ryhman jasenten motiivit, voimavarat, tunteet ja keskinaiset jannitteet luo-
vat yhdessa ryhmadynamiikan, joka kehittyy ryhmén vaiheiden edetessa. (Kauppila
2005, 92.)

Ajatellen ryhmaytymisprosessia ryhmaélla on viisi kehitysvaihetta: muotoutumisvaihe,
kuohuntavaihe, normien muodostumisvaihe, tehtdvan suorittamisvaihe ja toiminnan
paattyminen. Ensimmaisessa muotoutumisvaiheessa ohjaajasta ollaan viela riippuvai-
sia. Kuohuntavaiheessa yritetadan etsid omaa paikkaa tai roolia ryhmassd, mutta uskal-
letaan jo esittad eridvia mielipiteitd. Seuraavassa normien muotoutumisvaiheessa ryh-
maélle alkaa muodostua nimenmukaisesti yhteisia normeja, joiden mukaan toimitaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tassa vaiheessa koheesio ja tunne ryhmaan kuulumisesta
menevat yleensa askeleen eteenpéin. Kun varsinaista tehtdvaa suoritetaan, roolit eivét
ole end4 niin tiukkoja ja ryhman muitakin jaseni pyritdan auttamaan. Tassa vaiheessa
ryhman jasenten erilaisuus koetaan yleensé vahvuudeksi. Viimeisessé vaiheessa ryh-
man toiminta paattyy. Viimeisen vaiheen merkitys ryhmalaisille voi vaihdella projek-

tin pituudesta tai tehtavén luonteesta riippuen. (Kehitysvaiheet.)

3.1 Ryhman toiminta

Ohjaajan tarkeimmaéksi tehtavéksi ryhman toiminnan kannalta jaa viestia ryhmélle
olevansa kiinnostunut ryhmaén toiminnasta, ja olevansa kéaytettavissa mikali avun tar-
vetta ilmenee. Mikéli ryhma nayttaa pystyvan ottamaan vastuun omasta toiminnas-
taan, varsinaista puuttumista ei valttdmatta tarvita. Ohjaaja voi oppia havaitsemaan
ryhman jasenten vélisia suhteita kiinnittdmalla huomiota ihmisten toimintaan, tekoi-
hin, tunnetiloihin, viestintaan ja tulkintoihin. Myds ryhmén ilmapiirid voi helposti ar-
vioida esimerkiksi vapautuneeksi tai jannittyneeksi. Havainnoinnissa tulisi kuitenkin

kiinnittdd huomio siihen, ettei laita ihmisié stereotypioiden perusteella tiettyihin kate-
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gorioihin tai anna ryhman siséisten roolien vinouttaa kuvaa kohdehenkilosta. Kéytén-
nosséd tdma tarkoittaa tasavertaista kohtaamista. (Repo-Kaarento 2007, 33, 42 — 45;
Kauppila 2005, 103 - 104.)

Ryhmén toiminta voidaan jakaa karkeasti yhteistoiminnalliseen ja kilpailuhenkiseen
toimintaan. Ominaista yhteistoiminnalliselle oppimiselle on vuorovaikutuksellinen
viestinta sek& jatkuva yksil6llinen ja ryhmén siséinen arviointi yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ryhmén toiminnan voi jakaa my0s tehtava- ja tunneprosessiin. Jokai-
sen ryhmén perustehtéva voi méaéraytya joko ulkoa tai siséltapdéin riippuen ryhman ta-
voitteista. Jotta tavoitteiden mukainen tydskentely onnistuu, ryhmahenki ja kokemus
ryhmaén kuulumisesta ovat erityisen tarkeitd. Myos ryhmén koolla on merkitysté ryh-
man muotoutumisessa, koska mitd pienempi ryhma sitd suurempi merkitys jokaisella
ryhmaéléisella on ryhmadynamiikkaan. Myds yksittdiset ryhmaéléiset voivat muokata
ryhmaa esimerkiksi avoimempaan tai varautuneempaan suuntaan. Mikali kesken ryh-
man toiminnan joku ryhmaélainen ja4 ryhmasta pois, voi sekin vaikuttaa ryhméadyna-

miikkaan ja tulisi siksi tavalla tai toisella kasitelld. (Repo-Kaarento 2007, 56 - 59.)

Ohjaajan ammattitaitoon kuuluu olennaisesti omien tunteiden tunnistaminen ja sita
kautta niiden ilmaisu. Ohjaajan voi olla helppokin tunnistaa ryhmaldisten haasteet il-
maista itseaén, ja omakohtaiset kokemukset auttavat aina tunnistamaan samoja ilmi-
0Oit4. On tarkedd huomioida riittdvasti niitdkin alueita, joista ohjaajalla ei ole koke-
musta, vaikka oikeiden menettelytapojen hahmottaminen voi olla haastavampaa. Ryh-
man jasenten itseilmaisun tukeminen on kuitenkin tarkeaa silloinkin, kun ollaan eri-
mieltd tai koetaan negatiivisia tunteita toisen tunneilmaisun vuoksi. Tallgin pitdisi pyr-
kia antamaan kaikesta huolimatta tila ja oma hyvéaksynta kyseiselle ilmaisulle. Ohjaa-
jan taito olla rakentavasti eri mielta voi syventada myds ryhman turvallisuutta ja ennal-
taehkaista oikeassa olemisen pakkoa ryhméssa. Ohjaaja on myos esimerkillisessa ase-
massa silloin, kun joku osio vuorovaikutuksesta epdonnistuu. T&ll6in tulisi voida
my0Ontad virheensd, ja viestittdd samalla epdonnistumisen olevan sallittua. (Aalto
2000, 38 - 39.)

3.2 Yhteistoiminta ryhmassé

Ohjaajan kannattaa siis suunnata ryhmén toimintaa kohti yhteistoiminnallista oppi-

mista ja ottaa toiminnassa huomioon yhteistoiminnallisen ryhman tunnuspiirteita.
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N&ité tunnuspiirteitd ovat muun muassa ryhmaén jasenten keskinéinen positiivinen riip-
puvuus, ryhman jasenten yksilollinen vastuu, vuorovaikutteisuus seka oppimisen ja
ryhmaén toiminnan arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Naist4 positiivinen
keskindisriippuvuus tarkoittaa sitd, ettd ryhmén jasenet tarvitsevat toisiaan saavuttaak-
seen tavoitteensa. Jos taas ryhman jasenet ovat negatiivisesti riippumattomia, toiminta
voi olla tai muuttua kilpailulliseksi. Talldin ryhmén jasenet tavallaan parjaéavat yksin-
kin, eik& rakentavaa vuorovaikutusta vélttdmatta synny tarpeeksi. (Repo-Kaarento
2007, 37 - 38.)

Ryhmétyota voidaan edistda ottamalla erilaisia rooleja, ja ohjaajan tulisi tarkkailla nii-
den muodostumista. Mahdollisiin mutkiin kommunikaatiossa tulisi kiinnittd4 huo-
miota ja tehda tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. Yhteistoiminnallisessa ryhmassa
kullakin on oma vastuualueensa. Ohjaajan ja ryhmaén tavoitteena tulisi olla, etté erilai-
suutta ja yksilollisia taitoja voidaan hyddyntad. Yleensé avoin ilmapiiri edesauttaa
omien ndkemyksien esiin tuomista ja muiden mielipiteiden arvostusta. Joskus ryh-
maéssé eksytadn kilpailemaan siitd kenen mielipide on paras, kun taas joskus erilaisten
nakemyksien arvostaminen onnistuu paremmin. (Repo-Kaarento 2007, 37 - 38; Rug-
giano & Finkbeiner 2006, 123.)

Haasteena yhteistoiminnassa voi olla erilaisten statuksien tuoma epétasa-arvo. Silloin
on vaarana unohtaa, etté kaikilla on toisiltaan opittavaa. Statuksilla tarkoitetaan yksi-
I6n arvoa ja merkitysta ja ne voivat vaihdella ryhman sisélld korkeista statuksista hei-
kompiin statuksiin. Statukset voivat muodostua esimerkiksi osaamisen, ystavallisyy-
den, ahkeruuden tai viihdyttdmisen kautta, ja ne usein vaikuttavat myos roolin muo-
dostumiseen ryhmaéssa. Vaikka kaikki ryhmén jésenet ovat sindlld&dn samanarvoisia,
ryhmén toiminnan kannalta jotkut roolit ovat toisia tarkedmpid, kuten esimerkiksi joh-
tajan rooli organisoinnin ja kokonaistoiminnan kannalta. Vastaavasti ryhman toimin-
nan kannalta tdrkeimpien henkildiden virheet voivat vaikuttaa negatiivisesti ryhmén
tavoitteeseen. (Niemist6 2004, 120.)

Minka tahansa ryhman sisdisessa vuorovaikutuksessa voi ilmeta yllattaviakin haasteita
joko viestin vélittdmisessa tai vastaanottamisessa, mika taas vaikuttaa viestin tulkin-
taan. Kommunikaatio perustuu osapuolten persoonallisuuteen, heidan kokemuksiinsa,

ympériston antamille puitteille, ilmapiirille ja viestien siséllolle. Ongelmatilanteissa
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ongelma ei ole useinkaan itse asia, vaan tapa jolla se ilmaistaan tai jatetaan ilmaise-
matta. Ristiriitoja lapikdymaélla voidaan oppia uutta ja samalla tarkistaa yhteisia tavoit-
teita. (Oksi-Walter, Roos & Viertola-Cavallari 2009, 79.)

4 KULTTUURIEROT OHJAUKSESSA

Monikulttuurisessa ohjauksessa pitaisi pystyd toimimaan ohjaajan kulttuuritaustasta
kasin. Tama vaatii hyvaa tietopohjaa ohjattavan kulttuurin tavoista, asenteista, nor-
meista ja arvostuksista. Keskusteltaessa ja vertaillessa erilaisia kulttuureita tulisi vélt-
taé sellaista vastakkainasettelua, missa jokin tapa tai ominaisuus on toista parempi.
Omaa ajattelua kannattaa vastaavasti kehittaa laajempaan ja monipuolisempaan suun-
taan sekd miettid syitd ja merkityksia tapojen taustalla. Yleisista keskustelunaiheista
erityisesti uskonto ja politiikka ovat hyvin herkkia aihealueita, sill& taustalla voi olla
vuosia kestaneitd konflikteja tai muuta historiaa. Ohjaajan tulisi siis harkita hyvin
tarkkaan téllaisten aihealueiden esiin nostamista keskusteluissa mahdollisten konflik-
tien vuoksi, mitka luonnollisesti voisivat vaikuttaa ryhman toimintaan. (Korhonen &
Puukari 2013, 18 - 20; Abu-Hanna 2012, 169.)

Oli sitten kysymys yksilollisista tai kulttuurienvélisista eroista ohjaajan tulisi olla kui-
tenkin niin sanotussa valmiustilassa. Kunkin ryhmén kulttuurien erityispiirteiden tie-
dostaminen on avain kulttuurierojen arvostamiseen kaytanndssé. Ryhmadynamiikan
kannalta on tarkead, etta yksilot tuntevat kuuluvansa ryhméan ja olevansa arvostettuja
esimerkiksi erilaisesta uskonnosta tai viestintatyylistd huolimatta. Vastaavasti kulttuu-
rillisten erityistarpeiden huomioimatta jattdminen on ohjaajalta riski, mika voidaan
tulkita epékohteliaisuudeksi. (Soni 2011, 16 - 17.)

4.1 Suurimmat kulttuurierot

Kulttuurienvélisessa vuorovaikutuksessa suurimmat kulttuurierot liittyvat useasti eri-
laisiin valtaetdisyyksiin, aikakasityksiin seka yksil6llisen ja yhteisollisen kulttuurin
eroihin. Valtaetdisyydell& tarkoitetaan sitd, miten eri maissa suhtaudutaan valtaan ja
sen kayttoon. Tama nakyy erityisesti johtamisasemissa olevien kaytoksessa seké van-
hempien henkildiden kunnioituksessa. Suurempien valtaetaisyyksien maissa, kuten
Kiinassa valtahierarkiat nakyvét sekd ty0ssa ettd vapaa-ajalla ndkyvané vallankayt-
tond. Suomen kaltaisissa pienempien valtaetaisyyksien maissa taas tasa-arvoiset lahto-

kohdat ovat tavanomaisia. (Valtaetdisyys.)
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Myos erilaiset aikakasitykset ovat hyvin kulttuurisidonnaisia. Aikakasitykset voidaan
jakaa yksiaikaiseen eli lineaariseen ja moniaikaiseen eli sykliseen aikakulttuuriin.
Moniaikainen kulttuuri liittyy yleenséd nimenomaan yhteisollisiin kulttuureihin. Aika-
kasitykset voivat kdytannossa nakya siind, mité asiaa kukakin pitaa tarkeand, tasmalli-
syydessd ja ihmissuhdekeskeisyydessa, ty0- ja asiakeskeisyydessa seka suunnitelmal-
lisuudessa. Oman aikakasityksen pitdminen parhaimpana on t&ssa varsin tyypillista.
Yksiaikaisesta kulttuurista kdasin moniaikainen aikakasitys voi vaikuttaa keskittymis-
kyvyttomaéltd toiminnalta, kun taas yksiaikainen kulttuuri voi ulkopuolisesta nayttaa

joustamattomalta ja tehottomalta. (Kulttuurin vaikutus aikakésitykseen.)

Kolmas isoja kulttuurieroja aiheuttava asia on yhteiso- ja yksilokeskeinen kulttuuri.
Yhteisokeskeisessé kulttuurissa ryhmén etu laitetaan oman edelle ja yhteison tukea
odotetaan. Vastaavasti yksilokeskeisyydessa yksilon merkitys on suurempi. YKksilo-
kulttuurin maita ovat muun muassa Pohjois- ja Lansi-Euroopan maat sek&d USA, vaik-
kakin enemmistd kaikista maailman kulttuureista on yhteisokulttuureja. (Y hteisolli-
syys-yksilollisyys.) Yksilollisessé kulttuurissa tyypillistd on autonominen identiteetti,
etdiset suhteet ryhmaén jéseniin, keskinéinen kilpailu, vapaamuotoinen vuorovaikutus
perheen sisélla, yksiaikaisuus, pieni valtaetdisyys ja suora viestintd. Yhteisokeskei-
sissa kulttuureissa taas tavallista on se, ettd yksilé edustaa koko ryhmaa hyvassa ja pa-
hassa. Néin ollen turvallisuutta, riippuvaisuutta ja toisten huomioon ottamista pidetaan
tarkednd ja myos tietynlaista harmonian séilyttdmistd sek& vanhempien ihmisten kun-
nioittamista arvostetaan. Tyypillisesti yhteisollisyys kulkee ké&si k&dessé suuren valta-
etdisyyden ja moniaikaisen aikakésityksen kanssa. Kéytannossa tamé voi nakya esi-
merkiksi epasuorana hienovaraisena viestintana ja pyrkimyksena valtella konflikteja.

(Yksil6llisyys ja yhteisollisyys eri kulttuureissa.)

Valtaetdisyyden, yhteisollisyyden ja yksilollisyyden kaltaiset kulttuuriset arvot vaikut-
tavat viestintatyyleihin. Suoran ja epasuoran viestinnan erot tulisi huomioida muun
muassa ohjaajan verbaliikassa, katsekontaktissa tai siing, ettd joissain kulttuureissa on
esimerkiksi epékohteliasta kieltaytya. (Viestit ja piiloviestit.) Myos tunteiden ilmaisu
vaihtelee yksilollisessa ja yhteisollisessé kulttuurissa. Yhteisollisissa kulttuureissa tun-
teiden syntyminen ja niiden ilmaisu liittyy ihmissuhteiden toimivuuteen tai toimimat-

tomuuteen, jolloin muut ihmiset toimivat ik&an kuin peilind. Joissain maissa, kuten
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Kiinassa tunteiden ilmaisu on hyvin kontrolloitua. Yksil6llisissa kulttuureissa tuntei-
den ilmaisu taas painottuu yksilén omaan valintaan itseilmaisussa. (Tunteet eri kult-

tuureissa.)

Myaos kasvojen sadilyttdminen on turvallisen vuorovaikutussuhteen kannalta tarkeéa.
Kasvoilla tassé yhteydessa tarkoitetaan ihmisen julkista kuvaa, joka muodostuu
omasta ja muiden késityksesta itsestd. Mikali molempien osapuolten imagon suojele-
minen ei onnistu, kasvojen menettdminen on suureksi haitaksi vuorovaikutussuhteelle.
Tamankin jalkeen kasvoja voidaan koettaa sailyttdd esimerkiksi huumorilla, kieltami-
sellé tai ottamalla fyysista etaisyyttd kasvojen menettamisen aiheuttajaan. My6s an-
teeksipyynnolléd voidaan yrittad korjata tilannetta, sill& se voi vahent&a hépeéa ja syyl-

lisyytta. (Kasvot ja kunnioitus.)

4.2 Toista puolta kulttuurieroista

Kiinteammassa kulttuurienvalisyydessé kulttuurierot korostuvat ja yksilét nahdaan en-
sisijaisesti edustamiensa kulttuurien kautta. Uusi kulttuurienvélisyys kyseenalaistaa
naita yleistyksié ja ottaa paremmin huomioon ihmisen monimuotoisuuden. Uusi kult-
tuurienvalisyys muistuttaa myaos siitd, ettei ole olemassa yhta oikeaa tekniikkaa kult-
tuurienvaliseen viestintadn. Jokainen kommunikaatiotilanne on riippuvainen viestijoi-

den vuorovaikutuksellisesta yhteistyosta. (Derwin & Keihés 2013, 119 - 121.)

Kulttuurieroja ei siis kannata nahda pelkastaan kommunikaatiota vaikeuttavina teki-
jéina vaan my6s monimuotoisuuden mahdollistajana. Jos kulttuurieroja korostaa lii-
kaa, se voi myos loukata. Thmisell& on tarve tulla kohdatuksi yksilona eika pelkéstaan
jonkun kulttuurin edustajana. Olennaista on se, mité ja miten kulttuurieroista puhutaan
sek& miten niitd luodaan vuorovaikutustilanteissa. Kulttuuri sindnsé on muuttuva il-
mid, jonka jokainen voi muodostaa itse. Kulttuurin tai kulttuureiden lisaksi ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat monet muutkin tekijat, kuten henkildkohtai-
nen historia, ikd, koulutus, tunnetila ja erilaiset tilanteet. (Dervin & Keihas 2013, 104 -
107.) Ohjaajan onkin hyva muistaa, ettd kokemuksemme, tapamme ilmaista kokemuk-
siamme ja motiivimme Kkertoa niita johtuvat sosiaalisista ja kulttuurisista kdytanndisté,
eivatké taten ole useinkaan objektiivisia. Siksi esimerkiksi yksittaisista elaméantari-

noista on erotettava faktat sosiaalisesti rakennetuista ajatusmalleista. (Soni 2011, 48.)
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Kulttuurilla voidaan myds manipuloida strategisesti esimerkiksi, kun halutaan saada
jotain, perustella tehtya virhetta tai ei haluta tehdd jotain. Kulttuurillista manipulointia
voi havaita taysin arkipéivaisissé vuorovaikutustilanteissa. Esimerkiksi meksikolainen
voi perustella myohastelydan meksikolaisuudellaan. Epdvarmuus voidaan nédhda yh-
tend selkeédna riskiné kulttuurilla manipuloimiseen, koska silloin on hyva tilaisuus
menné& kulttuurin taakse ik&an kuin piiloon. (Dervin & Keihés 2013, 104 - 106.)

5 MONIKULTTUURINEN OHJAUS

Monikulttuurisella ohjauksella tarkoitetaan sellaista ohjausta, missa ohjattava ja oh-
jaaja poikkeavat kulttuuriselta tai etniselta taustaltaan, ja missé toteutetaan joko sosi-
aalisen tai psykologisen tuen antamista uuteen ympéristoon tai tilanteeseen sopetumi-
sen vuoksi. Tallgin ainakin toinen osapuoli kommunikoi vieraalla kielelld eli jollain

muulla kun omalla aidinkielelld. (Monikulttuuriseen ohjaukseen liittyvia késitteita.)

5.1 Kulttuurienvalinen kohtaaminen ohjauksessa

Kun kohtaamme eri kulttuuritaustoista tulevia henkiloité, kyky tulla toimeen heidéan
kanssaan on kiinni ensisijaisesti kolmesta tekijasta: omasta maailmankuvasta ja kult-
tuurista, tiedosta toisten kulttuureiden kéytanndista ja maailmankuvista sekd omasta ja
vastapuolen suhtautumisesta kulttuurieroihin. Kyse on siis ymmarryksesta, tiedosta ja
asenteesta. (Abu-Hanna 2012, 80.) Kuten kaikkeen muuhunkin vuorovaikutukseen,
my0s kulttuurienvaliseen kommunikaatioon tarvitaan molemminpuolista vastuunottoa
viestinnan onnistumisesta. Talléin vuorovaikutuksen jasenet tuottavat merkityksia yh-
dessa. Kulttuurienvalisia taitoja ajatellen on syyta muistaa, etta joissain tilanteissa ih-
minen voi osata toimia paremmin kuin toisissa. Tdméa voi johtua esimerkiksi valtasuh-
teista, tilanteiden muodollisuudesta tai epamuodollisuudesta seké& ilmapiirista. (Dervin
& Keihés 2013, 122.) Kulttuurienvalisessa kohtaamisessa muutaman keskeisen toi-
mintaperiaatteen on todettu kuitenkin olevan avaimia onnistuneeseen vuorovaikutuk-
seen. Naitd periaatteita ovat turvallinen ja luottamuksellinen ympaéristo erilaisuuden
kohtaamiselle, ympariston avoimuuden ja tasapuolisuuden turvaaminen eri osapuo-
lille, eri osapuolien kanssa yhteistydssa toimiminen yhteisten tavoitteiden ja kaytanto-
jen hyvaksi sekd joustavan, tasa-arvoisen ja rakentavan keskustelun edistdaminen am-
matillisesti. (Korhonen & Puukari 2013, 107 - 108.)
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Kulttuurilliset kohtaamiset siséltavét aina jannitteita ja mahdollisuuksia. Eri kulttuu-
rista tulevan ihmisen kanssa kaytavassa vuorovaikutuksessa on lasné lahtokohtaisesti
enemman epdvarmuustekijoitd kuin samasta kulttuurista tulevan kanssa. Yleistdminen
eli toisen ihmisen luokittelu johonkin ryhmaan vaikkapa ulkonadn perusteella voi
osaltaan pienentdé epadvarmuustekijoitd. Myos kokonaisuutta voidaan arvioida toisen
thmisen kéytoksen tai viestien perusteella liittaméalla hanet johonkin kulttuuriseen ryh-
maéan. (Cantel 2000, 106 - 108.) Koska monikulttuurisessa ohjauksessa liikutaan usein
oman turvallisuusalueen ulkopuolella, monesti voi tulla vastaan tilanteita missa ohjaa-
jalla ei ole mitd&n kokemusta jonkin asian ammatillisesta késittelysta. Talldin epavar-
muus tunteena ei ole valttdmatta huono asia silla epdvarmuus estéa rutiininomaisen
tyoskentelyn valmiiden tulkintojen puuttuessa. Epdvarmassa tilanteessa kuitenkin oh-
jaajan omat vakaumukset tai niihin liittyvat tunteet voivat aktivoitua. (Korhonen &
Puukari 2013, 118 - 119.)

Ty6skenneltdessa monimuotoisuuden kanssa tulee muistaa, etta kulttuurit ovat luon-
teeltaan muuttuvia. Siksi myos ihmiset ja yhteisot kulttuurien keskellda muuttuvat ja
kehittyvat. Vaikka kulttuureita siirretddn sukupolvilta toisille, ei kannata ajatella kult-
tuurienvalisen kohtaamisen olevan yksittainen systemaattisesti opeteltava taito. Kult-
tuurit toki vaikuttavat suoraan siihen, miten ajattelemme ja kayttdydymme, mutta se
miten tarkeana miltakin ndkokulmalta ihmiset kokevat kulttuurin vaihtelee. Kulttuu-
rioppi on siis luonteeltaan kaksisuuntaista: ihmiset kehittavat kulttuureita ja kulttuurit
kehittavat ihmista. Siksi tarvitsemme muita ihmisia ymmartadksemme omaa kulttuuri-
amme ja vastavuoroisesti peilataksemme toisten kulttuuria omaamme. Tasta kulttuu-
rienvélisestd oppimisesta voi parhaimmillaan seurata syvempéan keskindiseen yhteis-
ymmarrykseen perustuva uusien elementtien rakentuminen omaan kulttuuriin. Siksi
reflektiivinen ote ja ryhman jokaisen jasenen merkityksen ymmartaminen on térkeaa.
(Soni 2011, 6 — 9; Puukari & Laurikari 2005, 35 - 36.)

Keskittyessa liikaa jonkin ryhman kulttuurillisiin piirteisiin yksil6llisyys voi unohtua
ja johtaa stereotypioiden syntymiseen. Ohjauksessa tulisikin siis kiinnittd&d huomiota
yksilolliseen kohtaamiseen. Yksilolliseen identiteettiin taas siséltyy yksilollisyyden
tunne, oman persoonallisuuden erottuminen muista ja tarve tuntea tyytyvaisyytta siita
kuka on. Monikulttuurisessa ohjauksessa on esimerkiksi hyva muistaa antaa ohjatta-
valle mahdollisuus kertoa hanelle térkeista asioista ja omasta kulttuuristaan sill& tu-

tusta kasin on helpompi oppia ja tarkastella uutta ja outoa. Ohjattavalle pitéisi pyrkia
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antamaan tilaa, ja samalla viestid ohjattavan arvostuksesta. Ohjaajan oma tietoisuus
omasta eettisestd ajattelustaan on avainasia ohjauksessa. Ammatillinen etiikka koos-
tuukin muun muassa ihmisen erityislaatuisuuden ymmartamisesta, lanséolosta, arvos-
tamisesta ja vuorovaikutuksesta. (Korhonen & Puukari 2013, 117; Soni 2011, 6 - 9.)

5.2 Monikulttuurinen tietoisuus ja kulttuurisensitiivisyys

Monikulttuurisen ohjauksen yhtend suurimpana huomiona on, etta ohjaajan tulisi ke-
hittaa jatkuvasti monikulttuurista tietoisuuttaan pystyakseen toimimaan joustavasti eri
kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Monikulttuurisella tietoisuudella tarkoitetaan
oman kulttuuritaustan ja elamanhistorian ymmartamisesta lahtevaa syvempéa ymmar-
rystd muiden ihmisten poikkeaviin ajattelu- ja toimintatapoihin. (Korhonen & Puukari
2013, 24, 66.) Monikulttuurinen tietoisuus liittyy itsetuntemukseen eli on tiedostettava
oman historian, kulttuurin tai kulttuurien vaikutus myos omaan identiteettiin ja maail-
mankuvaan. Heikko monikulttuurinen tietoisuus voi vastaavasti vaikuttaa negatiivi-
sesti ohjattavaan. Jotta voimme vastaanottaa uusia ndkdkulmia muista kulttuureista,
on tiedostettava omat omaksutut olettamukset. Avoimien kohtaamisten ja keskustelu-
jen kautta monikulttuurisella tietoisuudella on aina mahdollisuus kehittya. (Puukari &
Launikari 2005, 27, 30 - 31.)

Kulttuurisensitiivisyys eli kulttuuriherkkyys on myos tarked ominaisuus ohjaajalle,
joka on toistuvasti vuorovaikutustilanteissa eri maalaisten ihmisten kanssa. Kulttuuri-
sensitiivisyys on kykya ja herkkyytta havainnoida ja ymmartaa kulttuurisidonnaisia
tapoja ja toimintamalleja. Tatd kautta joidenkin kulttuurillisten kéayttaytymismallien
ymmartdminen voi helpottua. (Kulttuurisensitiivisyys.) On ymmarrettavé, etta toisesta
kulttuurista tulevat ihmiset eivét voi tuntea ohjaajan omaa kulttuuria, ja muun muassa
siksi kulttuurienvélisia tormayksia tapahtuu aina. Monikulttuurisessa ohjauksessa on
syytéa alleviivata kuuntelemista, vaikka yhteisollisissa kulttuureissa onkin monesti to-

tuttu maaradvaan ohjaamistyyliin. (Puukari & Laurikari 2005, 35 - 36.)

5.3 Etnosentrismi ja etnorelativismi

Usein oma kulttuuri ndhdaan parhaimpana ja toimivimpana kokonaisuutena. Omien
arvojen, reaktioiden ja elaméantavan pitamista yleispatevané ja kaikille oikeana voi-

daan kutsua etnosentrismiksi. Etnosentrismissé vaarana on merkittdva nakoalojen ka-
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ventuminen ja kielteisten ennakkoluulojen lisd&dntyminen. Kulttuurienvélisessa oppi-
misessa tulisikin aina painottaa kokemuksellista ndkokulmaa. Jos etnosentristisell&
henkil6lla on esimerkiksi voimakkaita negatiivisia ennakkoluuloja saksalaisia koh-
taan, ennakkoluulo vaatii muuttuakseen mukavien saksalaisten tapaamista. Tarvitaan
siis tunneperdinen kokemus, koska pelkka informaatio saksalaisten mukavuudesta ei
todennakadisesti riittdisi. (Dervin & Keihés 2013, 55, 98.)

Stereotypiat ja ennakkoluulot ovat vahvassa yhteydessa mielikuviin, joten on tarkeda
ymmartad mistd mielikuvat itseasiassa tulevat. Kun opimme kohtaamaan ne kriitti-
sesti, ymmaéarramme myaos niiden vaikutukset meihin ja maailmankuvaamme. On mah-
dotonta padsta taysin eroon stereotypioista ja ennakkoluuloista, mutta niita voi oppia
tiedostamaan, tunnistamaan, kyseenalaistamaan ja vélttdmaan. Kulttuurienvalisen
kommunikaation ja kohtaamisen onnistumisen kannalta tdma olisi aarimmaisen tar-
kedd. Kuvamme toisistamme voi kertoa loppujen lopuksi enemmén meista itsestamme
kuin muista. Kun taas ollaan valmiita mukautumaan monenlaisiin tapoihin ja toimin-
toihin, voidaan puhua askeleittain kehittyvasta mukautumisherkkyydesta eli etnorelati-
vismista. (Ihaméki & Kaljonen 2014, 48; Rinkinen, Luhtanen, Nuotio & Alasaari
2000, 36, 60 - 62; Dervin, & Keihas 2013, 55, 98.)

5.4 Roolit ohjauksessa

Vaikkei monikulttuurisessa ohjauksessa olekaan varsinaista mallitarinaa siitd miten
tulisi toimia, voi roolinoton ndkdkulma auttaa hahmottamaan ohjauksen tavoitteita ja
toimintamuotoja. Ohjaajan mahdollisia rooleja voivat olla muun muassa neuvonantaja,
puolestapuhuja, kulttuurin ja tukiverkostojen hyddyntdja, konsultti ja perinteistd oh-
jaajan roolia hyvaksikayttdva. Etenkin ohjaussuhteen alkuvaiheessa neuvonantajan né-
kdkulmassa korostuu ohjaajan monipuolinen rooli kdytannon asioiden selkiyttdjana.
Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi tyokulttuuriin liittyvat seikat. Joissain tilan-
teissa voi osoittautua tarpeelliseksi hoitaa asioita ohjattavan puolesta, jolloin ohjaaja
voi toimia puolestapuhujana. On syyté kartoittaa juuri kullekin ominaiset ja parhaiten
soveltuvat auttamistavat. Mahdollisissa ongelmatilanteissa tai kaytéantdjen kehittami-
sessd voidaan tarvita taas konsultin roolia. Mikéli vastaan tulee sellainen tilanne,

missa organisaatiota tai muita yhteisoja on tarve herételld tutustumaan monikulttuuri-
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suuteen enemman, ohjaajalla voi olla niin sanottu muutosagentin rooli. Roolien laajen-
tamisessa ohjaajan on syyté ottaa realistisesti huomioon omat henkil6kohtaiset osaa-
misen rajansa ja prosessien pitkajanteisyys. (Korhonen & Puukari 2013, 95 - 98.)

Paikallisen kantavéeston ndkokulmasta kulttuurillisen monimuotoisuuden lisdantymi-
nen voi aiheuttaa uhkaaviakin tunteita. Vierasta kieltd ei valttaméattd ymmérretd, ja uu-
det tavat voivat herattad ihmetystd. Tamé voi ilmetd kayttdytymisessé joko yksittaisten
henkildiden tai ulkomaalaisryhmien torjumisena. Tallaisessa tilanteessa ohjaaja voi
myaos ottaa vahvemman roolin jannittyneen ilmapiirin rentouttamisessa seka keskinai-
sen yhteisymmarryksen laajentamisessa kantavaeston ja vahemmiston valilla. (Launi-
kari & Puukari 2005, 24.) Yhdenkin kansallisen kulttuurin sisalla voi olla kulttuurien-
valista vuorovaikutusta esimerkiksi ikderojen, sukupuolten tai eri ammattiryhmien va-
lilla. Kulttuurisidonnaisiin kommunikaatiotyyleihin vaikuttaa muun muassa se, miten
sitoutuneita ihmiset ovat tukemaan muiden ihmisten ndkokulmia. (Oksi-Walter, Roos
& Viertola-Cavallari 2009, 78.)

5.5 Arviointi

Arviointia toteuttaessa monikulttuurisen ryhmén ohjauksessa voi olla tiettya taiteilua.
Esimerkiksi palautteen annossa yhteisollisissa kulttuureissa negatiivisen palautteen
saaminen voi merkité yksilon tai koko yhteison kasvojen menetysta. Myos valtaetdi-
syyteen liittyvat hierarkiset erot tulisi huomioida. Kaytannéssa ryhméanohjauksessa té-
man voisi toteuttaa vaikka pdivan péatteeksi kdymalla 1api pdivan herattamia tunte-

muksia vapaalla kommentoinnilla. (Kohteliaisuus, ystavallisyys ja rehellisyys.)

Kaikkien ryhmien toiminnan kannalta jonkunlaisen tyoskentelyrakenteen luominen on
tarkedd. Ryhmalaisten kuunteleminen on rakenteen muodostamisessa olennaista, ja
kaytanndssa tdman voi toteuttaa vaikka sopimalla aluksi yhteiset pelisdannot. Mikéli
jo sovittujen rakenteiden muuttamiseen ilmenee tarvetta tai halukkuutta, ohjaajan tu-
lisi arvioida muutoksen hyodyllisyytta. Liian akillista luopumista toimivasta kéytan-
nosté tulisi valttaa, mutta toisaalta epakaytannollisen rakenteen pitkittdminen voi olla
virhe. Ohjaajan roolin muodostumisen ja ohjaamisen kehittdmisen kannalta palautteen

saaminen ryhmalta ohjausteoista on tarkeda. (Niemistd 2004, 183 - 185.)
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5.6 Monikulttuuriset ohjauskompetenssit

Yhdysvalloista l&ht6isin oleva monikulttuurisen ohjauksen kompetenssimalli voi aut-
taa kokoamaan edelld mainittuja huomioita monikulttuurisesta ohjauksesta. Kompe-
tenssit jakaantuvat kolmeen osaan: ohjaajan uskomuksiin ja asenteisiin, tietoihin seka
taitoihin. (Korhonen & Puukari 2013, 83 - 84.) Kompetenssi késitteella tarkoitetaan
sitd, miten hyvin tdssé tapauksessa ohjaaja suoriutuu tehtavasta itsensé ja muiden mie-
lestd (N&sala 2009, 17).

5.6.1 Ohjaajan uskomukset ja asenteet

5.6.2 Tiedot

Monikulttuurinen tietoisuus uskomusten ja asenteiden kannalta tarkoittaa sitd, etta oh-
jaajan tulisi olla tietoinen omasta kulttuuristaan, kunnioittaa erilaisuutta ja kyeté arvi-
oimaan omia valmiuksiaan seka toisaalta oman asiantuntemuksensa rajoja. Ohjaajan
on myaos tultava toimeen mahdollisten arvoerojen kanssa. Ohjaajan tulisi osata arvi-
oida ja tunnistaa, milloin asenteet tai uskomukset vaikuttavat ohjaukseen. Taman li-
séksi kulttuurienvélisten eroavaisuuksien tunnnistamisen ja ké&sittelyn tulisi onnistua.
(Korhonen & Puukari 2013, 84; Pakarinen 2005, 9 - 13.)

Kulttuurierojen tuntemus perustuu kulttuurisesti erilaisen ohjattavan maailmankatso-
muksen ymmartamiseen. Siksi ohjaajan tulisi my0ds tunnistaa omat ennakkokasitykset
ja stereotypiat sek& mahdolliset negatiiviset tunnereaktiot toisen kulttuurin edustajaa
kohtaan. (Korhonen & Puukari 2013, 84.) Ohjaajan tulisi hallita myds monikulttuuri-
sia ohjauskaytanteitd eli pystyé kehittdmaan kulttuurisesti sopivia toimintakeinoja mo-
nikulttuuriseen ohjaukseen. Tama voi tarkoittaa kdytanndssa uskonnollisten arvojen ja
ryhmaélle luontaisten auttamistapojen kunnioitusta seka kielellisten tarpeiden huomioi-
mista. Monikielisyys tulee ndhda rikkautena eika uhkana ohjaukselle. (Korhonen &
Puukari 2013, 84; Pakarinen 2005, 9 - 13.)

Tiedon nakokulmasta monikulttuurisen tietoisuuden tulisi riittdd ymmartaméaan,
kuinka diskriminaatio ja stereotypiat vaikuttavat itseen. Myds kommunikaatiotapojen

erot ja vaikutukset tulee tuntea seké tiedostaa sosiaalinen vaikuttavuus ohjattavaan.
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Liséksi ohjaajan on myos tarkedd tuntea oma kulttuurinsa ja sen vaikutus ohjaukseen.
(Korhonen & Puukari 2013, 85; Pakarinen 2005, 9 - 13.)

Kulttuurierojen tuntemisessa ohjaajalla tulisi olla konkreettista tietoa eri kulttuureista.
Tarkedd on myos ymmarrys siitd, miten etninen tausta ja kulttuuri voivat vaikuttaa
muun muassa ohjattavan persoonallisuuteen, avunetsintdan, kommunikaatioon ja oh-
jausmenetelmien sopivuuteen. Monikulttuurisen ryhman ohjaajalla tulisi olla myo6s
tietoa sosiopoliittisista vaikutuksista, jotka koskevat etnisia vahemmistdja ja voivat
niin ikaan vaikuttaa ohjaustilanteeseen. Tietoon pohjautuen huomioon tulisi ottaa
myaos arviointimenetelmien rajoitukset, sosiaalisten verkostojen rakenteet seké psyyk-
kinen hyvinvointi. (Korhonen & Puukari 2013, 85; Pakarinen 2005, 9 - 13.)

Tiedollisesti sopivien ohjauskéyntantdjen hahmottaminen tarkoittaa sitd, ettd ohjaajan
tulisi ymmartaa tilanteet, milloin ohjauksen yleispiirteet ovat selkedssa ristiriidassa eri
kulttuuriryhmien arvojen kanssa. Taman lisdksi ohjattavan kielen ja kulttuurin erityis-

piirteiden vaikutusta tulisi huomioida. (Pakarinen 2005, 9 - 13.)

Taidollisessa ndkokulmassa monikulttuurisella tietoisuudella tarkoitetaan ohjaajan
luontaista uteliaisuutta kehittda taitojaan esimerkiksi sellaisten koulutusten avulla,
missa tavoitteena ovat paremmat taidot ohjata erilaisista kulttuuritaustoista tulevia
henkilQita. Liséksi ohjaajan kyky hahmottaa itsenséd oman etnisen ryhmansa jasenené
on tarked nakdkulma. Kulttuurierojen tuntemus tarkoittaa taidollisesti kaytdnndssa uu-
simpiin tutkimuksiin tutustumista, uusien monikulttuurisia taitoja eteenpdin vievien
kokemusten kerdadmistd sekd vahemmistoryhmien jaseniin yhteydessa olemista myds
ohjaustilanteiden ulkopuolella. (Korhonen & Puukari 2013, 86.)

Sopivia toimintakeinoja valittaessa ohjaajan taitoa on osata kayttaa seké verbaalisia
ettd non-verbaalisia menetelmia kulttuurisidonnaisuus huomioiden. Tydskentely- ja
arviointimenetelmid tulisi tuntea laajasti, ja osata valttaa ohjattavaa syrjivia menetel-
mi&. Ohjaajan tulisi tuntea ohjattavan laillisetkin oikeudet ja osata auttaa ohjattavaa
méaérittdmaan ohjaustilanteeseen liittyvid odotuksia ja tavoitteita. T&man lisaksi tulisi
hahmottaa kokonaiskuva ohjaustilanteesta ja viestinnésté seka osata tarvittaessa tehda

ammatillinen interventio. (Korhonen & Puukari 2013, 86.)



22

5.7 Aikaisempia tutkimuksia

Maritta Hannele Né&sél& jakaa monikulttuurisen ohjauksen kehittdmishankeraportissa
monikulttuurisen ohjauksen universaaliin ja kulttuurispesifiseen suuntaukseen. Uni-
versaali suuntaus etsii eri kulttuureiden yhteisia piirteitd, ja jalkimmainen l&htee yksi-
I6n kohtaamisesta juuri oman kulttuurinsa edustajana. Kulttuurienvalisen viestinnan
Né&sélé jakaa karkeasti suoraan ja epasuoraan. H&n korostaa sanattoman viestinnan
merkitysta, johon ilmeiden ja eleiden lisdksi kuuluu muun muassa pukeutuminen, vérit
ja etéisyys-reviirikayttaytyminen. Erityisesti korkeamman kontekstin kulttuureissa
Kieltdytyminen voi olla vaikeaa ja taten sanaton viestintd kaukana verbaalisesta. Tél-
16in olisi tarke&& osata lukea rivien valistd. My0os ohjausmenetelmét linjataan kehitté-
mishankkeessa suoriin ja epdsuoriin menetelmiin, joista ensimmaisessa ollaan henki-
I6kohtaisessa vuorovaikutussuhteessa ohjattavaan ja jalkimmaisessa kaytetdén apuva-
lineitd, kuten esimerkiksi toiminnallisia menetelmid. Nasal& kuitenkin korostaa moni-
kulttuurisen ohjauksen olevan enemmaén kulttuurintuntemuksen ja ohjaajan persoonal-

lisuuden vélista yhteispelia kuin ohjaustekniikkaa. (N&séla 2009, 9 - 13.)

Antonina Bolgovan monikulttuurisen ryhmanohjauksen kehittdmishankkeessa tarke-
aksi painotetaan ohjaajan ymmarrysté ohjattavan kulttuuritaustan vaikutuksesta oh-
jaustilanteeseen. Kulttuurierojen nékyessa niissa tilanteissa, joissa ajatukset ja toimin-
tamallit eivat kohtaa, ohjaajan kyky kyseenalaistaa omaan kulttuuriinsa liittyvia itses-
taanselvyyksia nousee esille. Huomion arvoista on, etté lansimaisessa kulttuurissa asi-
oiden avoin késittely on suotavaa, kun taas monissa muissa kulttuureissa ajatellaan,
etteivat omat asiat kuulu vieraille ihmisille. MyG6s asioiden selittdmisessa voi tulla
kulttuurierot vastaan, koska lansimaisessa kulttuurissa suositaan normaalisti syy-seu-
raussuhteeseen perustuvaa selitysmallia. Vastaavasti ei lansimaisissa kulttuureissa asi-
oita voidaan kasitella jarjenvastaisistakin syista. Myos verbaliikan maara ilmaisussa
vaihtelee, koska esimerkiksi aasialaisissa kulttuureissa ohjattava voi osoittaa kunnioi-
tusta ohjaajalle olemalla hiljaa. Erilaisia kulttuureita kohdatessa oma kulttuuri nousee
tavallista nakyvdmmaksi, joten ohjaajan arvostava asenne erilaisia kulttuuritaustoja
kohtaan on tarked. Néiden asioiden huomioinnin voidaan katsoa edesauttavan onnis-

tunutta monikulttuurista kohtaamista. (Bolgova 2007, 8 - 13.)
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6 LAADULLINEN TUTKIMUS

Opinnaytetyoni tayttad kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kriteerit. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ydinajatuksena on todellisen ja moninaisen eldman kuvaaminen
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa ei saisi sortua yleistamiseen,
koska kyseessa on usein jonkun tietyn kohderyhmén tutkiminen. Toisaalta tarkastele-
malla yksittéisia tapauksia voidaan havainnoida ilmigit4, jotka toistuvat useasti ylei-
sell& tasolla. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2008, 157, 177.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkimusaineistot ovat moninaisia, monitasoisia ja rikkaita. Jotain tutkimusai-
neistosta ja& aina ulkopuolelle jo analyysivaiheessa. Hyva kaytanto on, etta tutkittavat
henkilot ja paikkakunnat séilyvét tuntemattomina. (Vilkka 2007, 112 - 114.)

6.1 Tutkimuskysymykset ja teemahaastattelun teemat

Sain tutkimusluvan Allianssin nuorisovaihdolta 17.5.2014. Opinndytetydni tutkimus-
ongelmana on selvittaa kesalla 2014 jarjestettyjen kansainvalisten vapaaehtoistyolei-
rien ohjaajien kokemuksia monikulttuuristen ryhmien ohjauksesta seka kehittaa Alli-
anssin nuorisovaihdon jarjestdmaé leirinohjaajakoulutusta ja ohjaajille luovutettavaa
ohjaajan opasta. Paatutkimuskysymykseksi muodostui: Millaisia kokemuksia ohjaa-
jilla on monikulttuurisen ryhmén ohjaamisesta? Alakysymyksiksi muodostuivat: Mita
ryhmaytymiseen ja ryhman toimintaan vaikuttavia tekijoita leireilld oli havaittavissa?
Mitké asiat kulttuurienvélisessé vuorovaikutuksessa osoittautuivat tarkeimmiksi huo-
mioida monikulttuurisen ryhman ohjauksessa? Millainen monikulttuurisen ryhman
ohjaajan rooli oli leireilla? Mitka asiat ohjaajat kokivat tarkeimmiksi monikulttuurisen
ryhmén ohjauksessa? Miten leirinohjaajakoulutusta ja ohjaajan opasta voisi parantaa?
Seké ohjaajien kokemusten laajemmasta tarkastelusta etté leirinohjaajakoulutuksen ja
ohjaajan oppaan kehittdmisesta on selkeda hyotya toimeksiantajalle eli Allianssin nuo-
risovaihdolle. Kyseisesta aiheesta ei ole ennen tehty aikaisemmin tutkimuksia, ja laa-

jempi tieto sekd palaute ovat kuitenkin térkeitd toiminnan kehittdmisen kannalta.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi poimin teoriassa esiin tulleet keskeiset aiheet
haastatteluiden teemoiksi. Namé teemat olivat: taustatekijat, rynméytyminen, kulttuu-
rienvélinen vuorovaikutus, ohjaajan rooli monikulttuurisen ryhman ohjauksessa, mo-
nikulttuurisen ryhménohjauksen erityispiirteet sekd Allianssin nuorisovaihdon toimin-

nan arviointi.
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6.2 Aineistonkeruumenetelmat

Leirinohjaajakoulutuksessa 17.5.2014 kerroin kaikille ohjaajille opinndytetyoprojek-
tistani ja tavoitteistani. Teetétin leirinohjaajakoulutuksen yhteydessa myos kartoitta-
van taustakyselyn ohjaajille. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa, minkalaisilla taus-
toilla ja motiiveilla leireille oltiin 1ahd6ssé ohjaamaan. Tahdoin tehda kyselyn, koska
arvelin sen helpottavan henkilokohtaista kokonaiskuvan saamista projektista. Kyselyi-
den vastauksien analysointi sopii sek& laadulliseen ettd mééralliseen tutkimukseen.
(Kyselyt.) Kaytin leirinohjaajakoulutuksessa osittain osallistuvaa havainnointia, minka
tarkoituksena oli saada kokonaiskuvaa tdmanhetkisesta koulutuksesta. Havainnointini
oli hyvin toimintaan mukautuvaa. Saatoin esimerkiksi olla harjoituksessa jollekin pari,
jotta péastiin tasajakoon tai tilanteen mukaan vélilla seurata koulutusta sivusta. Koin
tdman tydvaiheen tarkedné tulevien haastattelujen ja leirinohjaajakoulutuksen kehitta-
misen kannalta. (Hirsjarvi ym. 2008, 209, 211 - 212.)

Mietin jonkun aikaa, kannattaisiko leirinohjaajien haastatteluissa kdyttaa avointa haas-
tattelumenetelmé&a vai puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Paadyin kayttamaan
laadulliseen tutkimukseen hyvin soveltuvaa puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa.
Koin, ettd keskustelunomaisellakin haastattelulla on hyvé olla selkeé runko etenkin
aiheen laajuutta ja analysointivaihetta ajatellen. Useassa lahteessa puolistrukturoidusta
haastattelusta on kaytetty ilmaisua teemahaastattelu, missé lahtokohtana on juurikin
teema-alueiden tiedossa olo. Kysymysten esittelylle ei tosin ole tarkkaa muotoa tai jar-
jestysta. (Hirsjarvi ym. 2008, 203, 205.) Teemahaastattelu on kuitenkin luonteeltaan
l&hempdna avointa haastattelua kuin strukturoitua. Teemahaastattelu antaa tilaa vuoro-
vaikutukselle ja sen kautta syntyville asioiden merkityksille. Haastattelun aihepiirit ja
teemat ovat kaikille samat. L&htokohta on se, ettd kaikki haastateltavat ovat kokeneet
tietyn tilanteen eli tassa tapauksessa monikulttuurisen ryhman ohjaamisen. Kysymyk-
set ovat avoimia, mutta eivat kuitenkaan niin vapaamuotoisia kuin syvahaastattelussa.
Ennen kysymysten laadintaa haastattelijalla tulee olla kasitys aiheen tarkeimmista
osista ja rakenteista. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47 - 48.) Koin tdman menetelman so-
veltuvan tutkimukseen myds paremmin kuin esimerkiksi lomakekyselyn, koska haas-
tateltavan ja haastattelijan valisessa vuorovaikutuksessa voisi tulla esille sellaisia na-
kdkulmia mité ei yksin paperia tayttaessa tulisi mieleen. Tutkimuksen aihe eli moni-

kultturisen ryhmén ohjaaminen kaipasi monivivahteisuutensa ja vuorovaikutukseen
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perustuvan luonteensa vuoksi ohjaajien kokemusten taholta mielestdni enemman kes-
kustelua kuin kirjoittamista. N&in ollen puolistrukturoitu haastattelu menetelména li-

saa tutkimuksen luotettavuutta.

Suunnitelma oli siis haastatella ohjaajia leirikokemusten jélkeen. Koska ohjaajat asui-
vat eri paikkakunnilla, tein suurimman osan haastatteluista kayttdmalla Skypead, joka
oli tuttu viestintavéline kaikille asianosaisille. Muutaman kanssa haastattelu tapahtui
kasvotusten. Johdattelin haastatteluita kuuden aiemmin mainitun teeman aarelle,
minka jalkeen litteroin eli Kirjoitin sanasta sanaan haastattelut tekstitiedostoon. Jo lit-
terointivaiheessa huomasin suurimpien teemojen alkavan muotoutumaan. Taman jal-
keen siirryin luokittelemaan tuloksia. Aineiston luokittelu luo ikd&n kuin pohjan ai-
neiston tarkemmalle tarkastelulle. Luokittelun lisaksi analyysimenetelmana kaytin tee-
moittelua. Keskeisten aiheiden selvittdminen tutkimusaineistosta eli teemoittelu on
teemahaastattelussa luonnollinen tapa késitella litteroitua aineistoa. Se oli myds
helppo vaihe, koska kysymykset oli esitetty nimenomaan teemojen mukaan. Sen jal-
keen seurasi yhdistelyvaihe, jossa teemoista alkoi muodostua hyvin nopeasti yhteisia
piirteitd ja samoja havaintoja samoista ilmidista. Erilaisia uusia ndkdkulmia tuli kui-
tenkin esiin jatkuvasti monipuolisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 147, 149; Teemoit-

telu. )

7 LEIRINOHJAAJAKOULUTUS

17.5.2014 jarjestetyn leirinohjaajakoulutuksen ajallisesti pisin toimintamuoto oli so-
siodraaman kéaytté menetelmana. Sosiodraamassa osanottajat harjoittelevat annetuissa
tilanteessa naytelmallisin keinoin todellisuutta muistuttavia tilanteita, ja sita kéytetadn
nimenomaan ihmisten vélisen vuorovaikutuksen havainnollistamiseen. Parhaimmil-
laan sosiodraamalla voidaan kehittda sosiaalisia taitoja, koska vurovaikutus on hyvin
aktiivista. Sosiodraama on aina sitd tehokkaampaa mité vapaaehtoisempia osallistujat
ovat. Leirinohjaajakoulutuksessa kaikki olivat motivoituneita tekemaan ja oppimaan.
Koulutuksen ohjaaja oli valinnut ratkaistavaksi realistisia ongelmallisia tilanteita am-
matillisen vuorovaikutuksen ja kulttuurituntemuksen keinoin. Tilanteet olivat suorassa
yhteydessa kulttuurieroihin ja ryhmaén sisdisen vuorovaikutuksen haasteisiin. (Kaup-
pila 2005, 110 - 111.) Sosiodraaman lisdksi koulutuksessa kaytiin keskustelua Allians-
sin vuoden kestavén kehityksen teemasta ja kdytannon asioista. Koulutuspéivan alussa

saatiin lyhyehko katsaus ryhmanohjaamisen teoriapuoleen. Koulutuspéivaan paasi
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osallistumaan kymmenen kahdestatoista leirinohjaajasta. Néille kahdelle poissaol-
leelle ohjaajalle teetétin kartoittavan kyselyn mydhemmin teemahaastattelun yhtey-

dessa.

7.1 Tulokset leirinohjaajakoulutuksessa toteutetuista kyselyista

Kévi ilmi, ettd suurimpia motivaatiotekijoita monikulttuurisen ryhmén ohjaamiseen
olivat kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen oppiminen, aikaisemmat positiiviset koke-
mukset leireista tai monikulttuurisuudesta, tyokokemuksen saaminen, uudet haasteet,
hyvien asioiden edistdminen ja konkreettinen tyd, sosiaalisten taitojen kehittdminen
sekd halu kohdata uusia erilaisia ihmisid. Haastavalta etukateen ohjaajista tuntui se,
onnistuuko yhteishengen luominen ja mahdollisista vaikeuksista selvidaminen, ohjaajan
roolin 16ytyminen, erilaiset kulttuurilliset toimintatavat, kielellinen ymmarrettavyys,
epavarmuus ja mahdolliset konfliktitilanteet. Lisaksi ohjaajia mietitytti sd&dolosuhtei-
den vaikutus ryhmén toimintaan, henkilékemioiden kohtaaminen, kokemattomuus lei-
reista, leiripaikan aiheuttamat haasteet, oikeanlainen kohtaaminen ja ohjaajaparin

puuttumien.

Lahes kaikilla ohjaajilla oli ainakin pientd kokemusta monikulttuurisuudesta, mutta ei
valttamatta ohjaamisesta. Niill&, joilla oli ohjaamiskokemusta, ei valttamétta ollut ko-
kemusta monikulttuurisen ryhman ohjaamisesta. Muutama oli ohjannut monikulttuuri-
sia ryhmia ennenkin. Ohjaajat olivat yleisesti ottaen hyvin tyytyvéisia koulutuspaivaan
ja pitivét erityisesti koulutuksen interaktiivisuudesta. Ohjaajat toivoivat kdytannon asi-
oiden selkiyttamista, kuten esimerkiksi lisdinformaatiota omista leireista seka leiri-
isdnnan ja ohjaajan vastuualueista. Taman lisaksi yksittaisista kyselyista kavi ilmi, etta
paivan aikataulu olisi voinut olla hieman I6ysempi ja ’pohjatyon puuttumista’ mietit-

tiin.

7.2 Havainnot leirinohjaajakoulutuksesta

Havaintojeni mukaan leirinohjaajakoulutus oli hyvin kaytdnnonaheinen. limapiiri oli
erittain hyva. Lahtévalmennuksen pitdminen muissa tiloissa samana paivané ei ollut

valttamatta hyva ajatus, mutta mahdolliset aikataululliset ongelmat ovat ymmarretta-
vid. Ohjaajan rooli ja toimenkuva puhututtivat paljon. Ryhméan kuunteleminen koros-

tui koko ajan koulutuksen ohjaajalta, mika oli erittdin hyva. Kulttuurillisesti herkki&
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aiheita nostettiin poydalle, ja mukana oli myds runsaasti konfliktien ratkaisu harjoi-
tuksia sosiodraamalla. Itsestadnselvilta tuntuvia asioita oli myds esilld, kuten esimer-
kiksi uimisen osaaminen. Allianssin vuoden teema kestévasta kehityksesté oli esill&
hyvin sovelletusti. Ajoittain runsaassa havainnollistamisessa oli se puute, etta kerrot-
tiin paljon miten, mutta ei aina miksi. Ryhmén muodostuksesta oli hieman perustietoa,

mutta siihen teoriaosuus aika lailla jaikin.

Koko koulutuksen riittdvyyden arviointi monikulttuurisen ryhman ohjaajana toimimi-
seen mahdollistuu vasta haastatteluiden avulla. Omasta mielesténi koulutus oli koko-
naisuutena hyvé, kaytannonléheinen ja toimii sellaisenaan hyvin niille, ketka ovat oh-
janneet monikulttuurisia ryhmié aikaisemminkin. Ne, jotka ovat I&hddssa ensimmaista
kertaa ohjaamaan jadvat niukan perustieto-osion vuoksi osittain vahan tyhjan péalle.
Myas ajallisesti kuuden tunnin tiivis péiva voi toimia kertauksenomaisesti paremmin
niille, jotka ovat ohjanneet aiemmin. Se osio koulutuksesta, jossa puhuttiin kaytannon
asioista ja jarjestelyistd, tuntui myos niukahkolta. Hyvana kaytanténa néen kuitenkin
kokeneen ohjaajan kayttdmisen koulutuksen vetdjand, koska muuten monet tarkeét ny-
anssit kaytannon kokemuksista jaisivat vahemmalle. Lahtokohdat, ilmapiiri, sisalto ja

ideat olivat oikeassa suunnassa.

8 HAASTATTELUIDEN TULOKSET OHJAUSKOKEMUKSISTA

8.1 Taustaa

Haastattelin kaikkia kahtatoista leirinohjaajaa leirinohjauskokemuksen jalkeen. Léhes
kaikki leirit kestivat kaksi viikkoa ja olivat taten luonteeltaan hyvin intenssiivisia.
Suurimmassa osassa leireja ohjaaja toimi yksin, mutta muutamalla leirill& oli lisaksi
mukana niin sanottuja paaleirinohjaajia muista organisaatioista. Ennen haastatteluita
kertasin, ettd haastattelu tehdaan nimettémana. Pyysin lupaa haastattelun nauhoituk-

selle, mika sopi kaikille.

Aluksi kysyin muutaman taustakysymyksen leirien ohjaamisesta. Tiedustelin, mista
maista kunkin ryhmaén leirildiset olivat ja miten yhteistyo leiri-isénnén kanssa sujui.
Lisaksi kysyin, vaikuttivatko ohjaajien mielesta aikaisemmat kokemukset tai niiden

puute monikulttuurisuudesta tai ohjaamisesta tdmén ryhmén ohjaamiseen.
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Ohijattavilla leireilld oli hyvin monipuolisesti osallistujia: Englannista, Espanjasta,
Hollannista, Italiasta, Japanista, Kanadasta, Kiinasta, Koreasta, Ranskasta, Saksasta,
Slovakiasta, Taiwanista, Tsekistd, Turkista, Ukrainasta, Valko-Vendjalta, Vengjalta
sekd Virosta. Jokaisella leirilla oli siis ollut vahint&dan yksi aasialainen eurooppalaisten
lisaksi. Suurimmalla osalla yhteistyo leiri-isantien kanssa sujui hyvin, ja ohjaajat koki-
vat saavansa leiri-isénnilté tukea tehtdvadnsa. Taman lisaksi ohjaajat kokivat pysty-
vansa jakamaan hieman vastuuta leiri-isdnnan kanssa. Joidenkin leiri-isntien kanssa
yhteisty6 osoittautui hankalaksi, mika vastaavasti vaikeutti ohjaajan tehtavan hoita-
mista. Taman taustalla oli selke& tiedon puutetta kansainvélisten vapaaehtoistyélei-
rien ideasta, jolloin edelld mainittu tuen saaminen ei toteutunut. Aikaisemmista moni-
kulttuurisuus- ja ohjauskokemuksista oli hyotya ohjaajille itsevarmuudessa, tilanteiden
ja sdantojen hallitsemisessa seka konkreettisessa tiedossa, mutta yksi ohjaajista huo-
masi kokemuksen vaikuttavan myods negatiivisesti ryhmaldisten oma-alotteisuuteen.
Kokemuksen puute ohjaamisesta vaikutti joissain tapauksissa ohjaajan roolin muotou-

tumiseen hidastavasti:

O4: Kyl se ehottomasti anto paljon resursseja siihen, mut oli siin& huo-
nokin puoli...(tauko) ...niinku et md lihin vihdn liian itsevarmasti sinne
etta tota.. Mulle tuli vah&n semmonen olo, ettd noniin ma nyt tassa jar-
jestan tan leirin ja tassa nyt nain tehaan ja ma huomasin, etté ne hieman
niinku.... passivoitu siitd. Et ehkd se oli niitten oma-alotteisuudesta pois,
ja se oli tosi valitettavaa, mut ma opin siita paljon.

012: Joo just se, et m& en mee paniikkiin missaan tilanteessa. Mikaan ei
tuu niinku sillee jarjestyksen luominen tai rutiinin luominen ei 0o niinku
uutta, ja se auttaa tosi paljon siina alussa.

8.2 Hyvin sujuneita ryhméprosesseja

Haastattelun toinen teema oli ryhmaytyminen. Tassé osiossa halusin saada selville,
millaisia ryhmaprosesseja leireilla oli ollut. Kysyin, millainen tunne ohjaajille oli jaa-
nyt paallimmaisena mieleen leiriviikkojen ohjauksesta ja miten ryhma lahti muotoutu-

maan leirin aikana. Lisaksi kysyin, millainen ilmapiiri leireill& oli.

Paallimmaisia tunnelmia kysyttaessé suurin osa ohjaajista kommentoi ryhmén tun-
tuun, koheesioon ja ilmapiiriin liittyvia positiivisia kokemuksia. Leireja kuvailtiin
myas luonteeltaan hyvin intenssiivisiksi, ja useat ohjaajat kokivat leirien ja ryhmépro-
sessien sujuneen odotettua paremmin. Mikéli organisoinnin tai organisaation kanssa

oli ollut epéselvyyksid, ne olivat jattdneet ohjaajiin paallimmaisend haastavan leirin
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tunteen. Mahdollisten muiden ohjaajien tiedon puute leirien ideasta koettiin haasta-
vaksi. Mikali ohjaajan rooli oli jadnyt osittain epéselvaksi, tuli se esille epdvarmuuden

tuntemuksina.

Useimmilla leireilla ryhmé&n muodostuminen l&hti hyvin kdyntiin heti ensimmaisten
paivien aikana. Ryhmaytymisen, ryhmén toiminnan ja ryhmadynamiikan kannalta rat-
kaisevaa oli yhdessé vietetyn ajan maérd ja yhdessa tekemisen maara. Yksittaisia rat-
kaisevia ryhmaytymisen hetkia kuvailtiin tilanteiksi, joissa ryhméléiset olivat naura-
neet yhdessa tai olleet muuten vapautuneita ilmapiirin niin salliessa. Joitakin kieliryh-
mittymia oli tullut leirien aikana. Jotkut leirilisista osasivat hyvin alkeellista englan-
tia, joka toimi leireill& paékielend. Erot kielitaidossa vaikuttivat hidastavasti ryhmay-
tymiseen ja henkilokohtaisen kontaktin saamiseen leirilaisten kanssa. Ohjaajan tehtava
kaikkien ryhmaldisten huomioimisessa tuli selkeasti esille muun muassa vapaa-ajan
aktiviteetteja suunniteltaessa ja toteuttaessa. Jotkut ohjaajista kommentoivat myos yk-
sittaisia haasteellisia tilanteita, jotka liittyivat kasvojen séilyttamiseen. Myds ryhmien
kokoa kommentoitiin, silla pienemmét ryhmét koettin toimiviksi, kun taas isommat

ryhmaét haastavammiksi ohjata:

05: ...meil oli kolme joiden englanninkielen taito oli oikeestaan todella
alkeet vaan. Ja sitten sa et tietenkdan halua antaa sellasta tunnetta toi-
selle, ettd aina mulle pitaa toistaa kaikki, et tekematta siitd semmosta
numeroo ja musta tuntuu, et se vaikutti koko leirin ajan ja varsinkin al-
kuun..

Kavi ilmi, etté yleisesti ottaen leireill& oli hyva ja turvallinen ilmapiiri. Leirildiset oli-
vat tulleet paikalle positiivisella ja avoimella mielelld. Vastaavasti vasymys, jokapai-
vaiset kulttuurierot ja muutamalla leirillda myos epéselvyydet leiri-isénnan tai organi-
saation kanssa antoivat ilmapiiriin sopeutumisen haasteellisuuden tunteen. Toisaalta

niin sanottu ulkopuolinen uhka vei parin ryhman turvallisuuden tasoa eteenpain.

8.3 Monipuolista kulttuurinvaihtoa

Haastattelun toinen teema oli kulttuurienvélinen vuorovaikutus. Kysyin, mita havain-
toja ohjaajat olivat tehneet kulttuurienvalisestd vuorovaikutuksesta leireilladn. Tamén
lisaksi kysyin, havaitsivatko ohjaajat leirien aikana ennakkoluuloihin ja stereotypioi-
hin liittyvid tilanteita joko leirildisten keskuudessa tai itselldan ohjaajana ja mikali

kylla, vaikuttivatko ndma asiat jotenkin ohjaamiseen.
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Suurimmat kulttuurierot tulivat ilmi eurooppalaisten ja aasialaisten vélisissa kommu-
nikaatiotavoissa. Erityisesti epdsuora ilmaisu ja verbaliikan mééra ilmaisussa teki

vaihtelevuutta kommunikaatiotyyleihin. Usea ohjaaja oli pannut merkille aasialaisten
kulttuurien suuren valtaetaisyyden. Toisaalta ohjaajat korostivat my6s henkilokohtai-

sia persoonallisia eroja seké kielitaidon merkitysté ilmaisussa:

O1: No tietty siin oli esimerkiks semmonen, et oli niinku yks kanadalai-
nen ja etelakorealainen, ketka vaan oli tosi erilaisia ihmisia. Siis nekin
tuli tosi hyvin toimeen, mut vaan tosi erilainen tapa olla etenkin paikal-
listen kanssa, et kanadalaisilla on semmonen perinteinen small talk mei-
ninki, ku jos sit taas vertaa siihen aasialaiseen kulttuuriin ni se oli enem-
man sillee, jos oli vanhempii ihmisii ni oli usein tosi hiljaa ja se ei niinku
tiiatko alottanu keskustelua....

03:.... Ja sen md huomasin just sen saman tyypin kanssa, jos se kysy jo-
tain niin usein silta sai niinku ite kysella jatkokysymyksié.....ja se selitti
meille just jotain niinku siit4, ku ne puhuu jotain Kiinan niinku tavallaan
vanhaa muotoo siel Taiwanissa, et siella ne just kommunikoi tosiaan
niinku enemman silléa yhella sanalla eiké sillee et sanois koko lauseen...

O5: Ma ainaki tein sen huomion, etta ne korealaiset niinku myéhemmin
piti paatella jostai ymmarsko he vai ei. Tai monesti ne nyokyttelee, etta
JOOo joo ja sitte kymmenen minuutin paasta sa katot, etta ei ne kylla nyt
varmasti ymmartany...nii ku en ma haluis liikaa yleistaa, koska aiem-
minki mitd mé oon tuutoroinu yliopistolla, ni huomaa monesti, etté se on
kylla enempi persoona kun kultuuri mika tekee. Et sitte taas monessa ta-
pauksessa ei voi tietda johtuukse kielitaidosta, et jos sa vaha vaikka tok-
saytat jotain ni se voi johtua siitd, etté sa et osaa sita kielta niin hyvin..

09: No ehka sen huomas noitten aasialaisten kans, etta oli niinku valilla
vaikea saada selkoa, et onks he tosissaan sitd mieltd mita sanovat, et
sitte niinku yritin repida sita totuutta tavallaan irti sieltd, mutta ainakin
mulle jai tunne, ettd aina en saanu sitd oikeeta mielipidetta sielta sel-
ville.

Haastatteluissa korostui myos ikderojen merkitys, silla suurin osa ohjaajista piti henki-
Iokohtaiseen elaméaan liittyvien kokemusten tuomia eroja varsinaisia kulttuurieroja
isompina. Tdma vaikutti ohjaajan ndkokulmasta kommunikoinnin haasteellisuuteen.
Myaos pinnallisempien kulttuurierojen ja tydkulttuurien ndkymisté jokapaivaisissa toi-
minnoissa kommentoitiin samaistumisen, huomioon ottamisen ja paatoksentekokyvyn
nékokulmista. Kaikkien osallistujien kulttuureiden sekd suomalaisuuden suunnitelmal-
lisempaa esille tuomista oli toteutettu joillakin leireilla muun muassa kulttuuri-iltojen

muodossa. My6s muita aitoja kulttuurinvaihto hetkid oli ollut runsaasti:
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OA4:....md aattelen, et jopa ne kulttuurierot ylittava tekija oli se, et oli
todella kirjava pakka siitd millaset valmiudet heil on niinku kulttuurien
ylittavddn yhteistyohon...Kyl se haasto ohjaajana mua aivan hirveesti,
etté oli ensin ne kulttuurierot, ja et miten kommunikoida heille eri ta-
valla ja sit siihen paalle niinku elaméankokemuksen mukana tuomat
erot... et toiset ois voinu..... tai kumpikaan ei ois tavallaan tykanny, etta
sille puhutaan, kuten sille toiselle.

O7: Se mika oli tietysti tosi hauskaa, ni ku suomalaisena on jotenki tot-
tunu siihen, et kyllahan nyt aina valilla kesasin sataa, ni sitte jotenki ku
oltiin ulkohommissa ja alko satamaan, ni kaikki oli yhtakkia ihan tumput
suorina. Ja sit tietty niinku hyttysia ihmiset kammos, koska kyl ma niinku
ymmarran sen, et ei valttdmatta niinkun tieda et onko ne niinkun.....siis
vaarallisia. Mut kylla niinku sitéki, ja kyl ihmiset sitte ynmaérs, et jos ne
kutittaa tai vuotaa verta, ni se ei tarkota et sa oot vakavasti sairas.

O9: ....ku siel oli yks italialainen ja....(tauko)...tai se balanssi et miten
ihmiset on tottunu tekee t6ita. Esimerkiks niinku, et aasialaiset oli kau-
heen tunnollisia ja heti skarppina menossa tekee t0ita, ja sit niille piti
sanookki, et pitakaa nyt oikeesti taukoja, ja sitten taas jos mietin sita
yhtd italialaista, ni se oli koko ajan pitamas jotain siestaa, ja ma olin
vaha sillee et voitko nyt valilla teha toita, et solidaarisuuden nimissa olis
ihan kiva.

Stereotypioiden ja ennakkoluulojen tunnistamiseen liittyvéssa kysymyksessa kévi
ilmi, etté leireilld oltiin paasaantdisesti hyvin avoimin mielin mukana. Kaikki ohjaajat
kuitenkin tiedostivat mahdollisia omia stereotypioitaan ja ennakkoluulojaan, ja nosti-
vat esille yksilollisen kohtaamisen tarkeyden. Jotkut olivat havainneet myds ennakko-
luuloisen ajattelutavan vaikuttavan tiedostamattomasti ohjaamiseen ja sitd kautta ryh-
malaisten toimintaan. Jotkut ohjaajista huomioivat ennakkoluulojen voivan olla my6s
positiivisia ja hyodyllisid. Aasialaisten mukanaolo sai joissain tilanteissa koko ryhman
tarkkailemaan kaikkien ymmartamistd. Myos kokemukset monikulttuurisuudesta vai-
kuttivat jossain méarin tottumukseen tunnistaa ja kasitell& ennakkoluuloja. Joidenkin
vapaa-ajanvietto tapojen, kuten kulttuuri-illan vieton pitdminen, oli saattanut myos

halventad ennakkoluuloja:

09:...yritén véltell& sita, et ku on jotain ennakkoluuloi, ni ne menee aina
tavallaa ristii.. mun mielesta mitd enemman se asenne ittessa kasvaa
semmonen, ettd noi on varmaan semmosii, ni sitd enemman se ehka al-
kaa just menee siihen suuntaan, sillee ettd alkaa epdilee...ja sillee ehka
alkaa viemdd sitd...

0O12: No tietty sit tiesin, et mita odottaa niitten kiinalaisten tai eteldko-
realaisten kans, et siina tulee semmonen tietty ennakkoluulo p&alle. Se
voi olla positiivinenki ennakkoluulo, et se oli ihan hyddyllinenki, ku ma
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olin oikees. Sitte..(tauko) niit ennakkoluuloi sai myds halvennettyy, ku
ma vedin sen kv ruoka kokkausillan.

8.4 Monikulttuurisen ryhmén ohjaajan rooli

Ohjaajan rooli herétti keskustelua jo leirinohjaajakoulutuksessa. Kysyin téahén tee-
maan liittyen, millaisena ohjaajat nakivét ohjaajan roolin juuri heiddn monikulttuuri-
sen ryhménsa kanssa. Lisaksi kysyin, oliko ryhmilla kontakteja paikallisten suoma-
laisten kanssa, ja jos oli, millainen ohjaajan rooli oli tuolloin. Kysyin mygés, mita uutta

ohjaajat oppivat monikulttuurisen ryhmén ohjaamisesta seka itsestdan ohjaajana.

Osalle rooli jai edelleenkin osittain hdmaran peittoon ja osalle se oli selkeampi. Niilla
leireilld, missé Allianssin ohjaajan lisaksi oli toisen organisaation ohjaajia, ohjaajan
roolin muotoutuminen koettiin haastavammaksi. Eniten korostui kuitenkin monikult-
tuurisen ryhménohjaajan roolin moninaisuus, jatkuva huolellinen tarkkailu kaikkien
ymmartamisestd, ryhmén kuuntelemisen tarkeys ja viimekéden vastuu kokonaisuu-
desta. Tdman lisaksi henkilokohtaisen kontaktin saaminen kaikkiin leiriléisiin koettiin
tarkeana. Mikali tdma ei onnistunut esimerkiksi Kielirajoitusten vuoksi, saattoi ohjaaja
kokea sen epaonnistumisen tunteena. Ohjaajien oma kokemus ja ika koettiin merki-
tyksellisend ohjaamisessa ja ohjaajan roolin muotoutumisessa. Ohjaajan rooli vaihteli
my06s sen mukaan, minka ikaisia ja kuinka aktiivisia leirilaiset olivat ryhman toimin-
nan ja ryhmahengen vastuunottamisessa. Leiriohjaajista osa oli selkeésti niin sanottuja
kaverillisia ohjaajia, ja pyrkivét olemaan yksi ryhmalaisistd. Myos leiri-isannén toi-
minta oli vaikuttanut siihen, oliko ohjaajan rooli luonteeltaan pieni vai suuri. Suomen
kotikenttéetu tarkoitti useissa tapauksissa esimerkin nayttamista leirilaisille. Joissain
ryhméprosesseissa ohjaajan rooli oli selkeéasti hdlventynyt leirin loppua kohden. Osa
ohjaajista oli vaihtelevilla tavoilla arvioinut ohjauksen ja koko leirin onnistumista lei-

rin aikana:

O1: ...niinku s& jotenki joudut pitaa sitd hommaa kasassa, se varmaan
riippuu siita, miten itsendisia porukka on. Lahinna ite vaan yritti pitaa
sen mielessa, et kysy aina paivan paéatteeks fiiliksia ja et onks jotain mita
ne haluis muuttaa.

O6: ...Ja sitte olihan heissaki eroja, et nuorimmat tukeutu muhun tosi
paljon, ja niinku vahan valia oli, et mit& jos mulle kdvi nain, ja sitten
enemman sieltd vanhemmasta paasta niin tosi oma-alotteisesti siirty seu-
raavaan tehtavaan tai ei tarvinnu sitten vaikka matkojensa suunnitteluun
tai muuhunkaan sitte paljon apua... ...
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Leirit vaihtelivat sen suhteen, minka verran ryhmilla oli ollut kontakteja paikallisten
eli suomalaisten kanssa. Lahtokohtaisesti kohtaamiset paikallisten kanssa olivat leiri-
laisille hyvin mieluisia. Mikéli kontakteja oli, ohjaajan roolissa tuli esille tulkkaami-
sen ja tutustuttamisen tarve seké yhteisen tekemisen jarjestdmisen tarve. Toisaalta mi-
kali paikalliset osasivat englantia ja olivat halukkaita vuorovaikutukseen leirildisten
kanssa, ohjaajan roolin koettiin hetkellisesti pienentyvén vastuun jakamisen myota.
Kirjoittamattomien suomalaiseen kulttuuriin liittyvien saantojen selittdminen leiril&i-

sille koettiin haastavana:

O8: Et ne suomalaisethan oli aika heikolla kielitaidolla varustettuja
henkilGitd, et sitte joutu tekee kylla tulkkailua enemmanki. Ehka se, etta
piti teha sité tutustuttamista suhteessa niihin suomalaisiin, koska ne ei
niinkun ehkd kumpikaan tehny sitd, tai ne ulkomaalaiset halus ottaa kon-
taktia, mut ne ei aina saanu sita reaktiota niinku sen kielen takia. Ja sit-
ten muutama nuorempi henkild kylla niinkun bondas siihen pienempaéan
ulkomaalaisporukkaan péaivien kuluessa...

Uusien oppien suhteen yksittaisia tarkeiksi havaittuja luonteenpiirteitd, kuten karsival-
lisyyttd, rauhallisuutta, avoimuutta ja positiivisuutta ohjaamisessa nostettiin esille.
Mya0s sujuvan vuorovaikutuksen merkitystd ohjauksessa korostettiin. Lisaksi muuta-
malla leirill& oli huomattu erityisesti lasten kautta, etta kaikkeen ei tarvita aina yhteista
kieltd. Ryhmadprosessin kannalta tilan ja konkreettisen ajan antaminen ryhmaélaisille
koettiin tarkeéna. Leiri-isdntdan yhteydesséa oleminen etukéteen koettiin hyvin tar-
kedna leirien keskindisten erojen ja kaytannon asioiden vuoksi. Ohjaajat olivat havain-
neet monipuolisesti henkilokohtaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka muita itsetunte-
mukseen liittyvid huomioita. Ohjaajista ne, jotka olivat ohjanneet ennenkin kommen-
toivat rentouden lisdéntymista ohjauksessa. Myds oman ajan ottamisen tarkeys jaksa-

misen kannalta oli pantu merkille:

0O6: Ehka ma sanoisin kaikkein tarkeimpana vaan sen, etté on avoin ja
koittaa suhtautua positiivisesti kaikkeen miké tulee eteen. Ajattelee, etta
vaik on hankalempi tilanne, ni kylla ne sit aina siita selviaa ja sit vaan
kommunikoi seh&n se on.

O4: ... tai ensinakin, ettei itell&4 saa olla ihan hirvee kiire, et pitdis antaa
aikaa asioille, aikaa virheille, vaikka ite tietds miten se parhaiten teh&an
ni antais sille ryhmalle mahollisuutta kokeilla. VAhemman sitd, etté
min& ohjaan ja enemman sita etté he tekee.



34

8.5 Monikulttuurisen ryhménohjauksen erityispiirteet

Monikulttuurisen ryhmanohjauksen erityispiirteet osion tavoitteena oli selvittaa tar-
kemmin, mitkd asiat monikulttuurisen ryhmén ohjauksessa olivat ohjaajien mielesta
olennaisimpia. Siksi kysyin, mitka asiat ohjaajista olivat tdrkeimpia monikulttuurisen
ryhmén ohjauksessa ja miten monikulttuurisen ryhman ohjaaminen eroaa heidan mie-
lestd&n suomalaisen ryhméan ohjaamisesta. Kysyin myds, miké oli yllattavintd moni-
kulttuurisen ryhmén ohjaamisessa, ja lisdksi annoin heidan vapaasti kertoa mahdollisia

muita havaintoja ja kokemuksia monikulttuurisesta ryhmaésté tai ohjauskokemuksesta.

Tarkeéksi ydinasiaksi ohjaajat painottivat jatkuvaa huolellista tarkkailua kaikkien ym-
martamisestd, mika erityisesti aasialaisessa kulttuurissa voi olla epdsuoran ilmaisun
vuoksi hyvin haasteellista. Konkreettisimmissa haasteissa ymmartdmisen tarkkailun
koettiin kulminoituvan kielitaitorajoituksiin. Laajaa ajattelutapaa korostettiin silla mi-
taan ei saisi pitaa itsestdanselvyytend, ja samalla vuorovaikutus tulisi séilyttdaa kunni-
oittavana. Yleisimmat kulttuurierot aikakasityksista ja tyokulttuurista koettiin tarke-
aksi huomioida olemalla ké&rsivallinen ja joustava. My0ds hyvan ryhmadynamiikan ja
kuuntelemisen merkitys seké ohjaajan yksildllinen kohtaaminen leirildisten kanssa
nostettiin esille. Liséksi kulttuurillisesti herkkien aiheiden, kuten uskonnon ja politii-
kan nostamista vapaisiin keskusteluihin suositeltiin harkitsemaan kahdesti. Mahdolli-
set konfliktit koettiin kuitenkin olevan suhteellisen helposti ylitettdvisséa esimerkiksi
kulttuuri-illan tai muun yhdessa tekemisen avulla. Liséksi ohjaajan itsetuntemuksen
tarkeytta ja kulttuuritaustojen halvenemista leirien aikana kommentoitiin. Tarkkuus ja
huolellisuus nousivat esille asioiden selvittdmisessé ja kommunikaatiossa verrattaessa
suomalaisen ryhman ohjaamiseen. Lisaksi monikulttuurisuuden luontevuuden ei aja-

teltu olevan samaa tasoa suomalaisen ryhman ohjauksessa:

O1: Lahinna tietty se, ettd osaa jotenki hahmottaa sen, etta kaikki ym-
martad. Koska se, et ne voi katsoa silmiin ja sanoa ettd ymmartaa, vaik
ne el ymmarra. Ja sit pitaa aatella asioita toisen ihmisen silmin siis, et
on niinku nahtava sen oman suomalaisen kuplan ulkopuolelle.

O4:Se kielitaidon ero on iso. Ettd...(tauko) ....jotenki en tiid onkohan
se...tai psykologisesti oon kuullu timmasen teorian, ettd ihminen, joka
puhuu huonosti sité kieltd mita kaytetédan, ni oletetaan olevan tyhmempi
...niinku sillee alitajusesti ei sillee rationaalisesti mutta....ja se vaatii
aika paljon karsivallisyytta ottaa huomioon aina se kuka heikoiten pu-
huu sit& kielta.
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O7: ... et ehkd niinku just se, et saa alussa niinku jonkunlaisen kosketuk-
sen jokaiseen ryhmal&iseen, et keskustelee vahan pidempaan sillee yksi-
I01lisesti.

09: Kyl se mun mielesta on tarkeinta, et saadaan se ryhma ylipaataan
niinkun toimimaan. Ja et jokainen niinkun kokee voivansa olla oma it-
tensd sen oman kulttuurinsa kanssa.

012: No varmaan ymmartaa, et mimmonen ohjaaja itse on. Ja olla sillee
herkkana sille porukalle, et missa vaiheessa jollekin tulee huono fiba
jostain jutusta.. Ja sit niinku, jos ma suomalaisia johdan, ni siihen ei
kuulu se monikulttuurisuus yleensa, et se taytyy selittaa niille tai se mo-
nikulttuurisuus tulee jostain ulkopuolelta, et siin on semmonen n&yteik-
kuna meininki, sit taas ku porukka on niinku muutenki monikulttuurista,
ni se tulee ihan erilailla se teema sielta esille. Ja sit taas se teeman tois-
sijaisuus tavallaan et se kulttuuritausta ikdanku haviaa ihmisten valilla
tiettyyn rajaan asti.

Yllattavimmiksi asioiksi ohjauskokemuksissa koettiin asioiden sujuminen ilman kum-

mempia konflikteja, suomalaisten ystavallisyys, suurten valtaetdisyyksien nakyminen

kaytannossa, joillain leireilld isokin tulkkaamisen tarve ja laajat iké&haitarit seké ohjaa-

jan roolin lagjuus. Yllattavaksi koettiin myds se, miten paljon ja monipuolisesti ohjaa-

jan tulisi varmistella ohjattavan ymmartamisté. Paikoitellen leireilld tuli eteen myods

tilanteita, joita oli mahdotonta ennakoida. Lisaksi koettiin yllattdvana, etté jotkut leiri-

laisista ottivat kulttuurillisesti herkét aiheet yleiseen keskusteluun:

O4: ...Jasit sen japanilaisen kaa vaha niinku keskusteltiin, et no mites
toi sauna ja uiminen, niin han sano et ei han hirveen hyvin osaa uida ja
olin, ettd no mennaan tosta niinku matalammasta paasta sitten, etta se
on ihan ok. No sit, ku se korealainen tuli niin, sit ma mietin, ku me ei
ehitty siita asiasta keskustelee, ni sit ma nadin ku se juoksi vaan niinku
muitten mukana siitd laiturin nokasta ja hyppas ihan hullun pommin
sinne jarveen, ni ma aattelin, et no okei se nyt ainakin osas uida, ni ei se
osannu uida. Mut ei kayny mitdan, onneks ma olin kans sen verran la-
hell& laiturii, ni nappasin vaa jostain ranteesta kiinni. Et en ma missaan
nimessa pitany itsestaanselvyytend, et se osaa uida, mut sitd ma pidin
itsestadnselvyytend, et jos se hyppaa juosten laiturin nokasta, ni sellanen
ihminen osaa uida.

O11: Sit se oli jannaa, ku siel oli yks ukrainalainen, ni porukka alko pu-
huu siitd, miten eri maissa oli uutisoitu tota Ukrainan tilannetta.

012: ..no ehka se kiinalaistyyppinen anteekspyytely.. Et niille se tuli tosi
korostetusti se semmonen hiljasuus, ja myds semmonen tietty johtajan
ihannointi, mité toisil ei sit taas ollu.



36

Vapaassa kommentoinnissa monikulttuurisesta ryhmasta ja ohjauskokemuksesta nousi
esille, ettd ohjaamiskokemukset olivat suurimmaksi osaksi positiivisia ja mielenkiin-
toisia. Ohjaajan sinnikkyys vuorovaikutuksen luomisessa leirildisiin koettiin tarkeaksi,
ja myds ryhman kokoonpanoa mietittiin. Lisdksi muutama ohjaaja huomautti ohjaajan
roolin muotoutumisesta leirin aikana kaytannon jarjestelyista ja muista mahdollisista
ohjaajista riippuen. Muun muassa siksi leiri-iséntdan etukéteen yhteydessa oleminen
on tarkeda:

010: Ehk& yks hyva oli, et ku se japanilainen ni sil oli aika heikko eng-
lannin kieli, mut sit se oli just hyva ku kahen kesken jutteli, ku oli aikaa
niinku hakee se, et mit& halus sanoo, ni oli tosi kiva tutustuu siihenki. Et
jotenki ihan hyva ohjaajalta, jos on joku, joka ei alkuun pysty juttelee
sujuvasti, ni ettei jata sité sit sithen. Et kyl aina 16ytyy joku kommuni-
kointikeino.

8.6 Allianssin nuorisovaihdon toiminnan arviointi

Lopuksi pyysin ohjaajia arvioimaan leirinohjaajakoulutusta seké paamateriaalina toi-
minutta ohjaajan opasta kokemuksiensa jalkeen. Kartoitin myos kiinnostusta ja tar-
vetta mahdolliseen Allianssin nuorisovaihdon puolesta jarjestettdvaén yhteistapaami-

seen.

Yleiselld tasolla kévi ilmi, ettd ne kenell& oli paljon aikaisempaa kokemusta ohjaami-
sesta tai monikulttuurisista projekteista kokivat toukokuun koulutuksen hyvana ja riit-
tavana. Myos muutamat ensikertalaiset olivat tyytyvaisia sellaisenaan koulutukseen,
Allianssin nuorisovaihdon toimintaan ja kokivat saavansa tiedon kautta liséa itsevar-
muutta tehtavaansa. Koulutuksen ilmapiiri koettiin hyvaksi ja turvalliseksi. Osa koke-
mattomimmista ohjaajista koki jadévansa osittain tyhjan paalle niukan pohjatiedon
vuoksi. Kaksi ohjaajaa kommentoi koulutuksen ajallista lyhyyttd. Koulutuksen sisél-
|0sté puhuttaessa tuli esille, ettd byrokraattisten tietojen selvittdminen ohjaajille vas-
taanottavan organisaation velvollisuuksista ja leirilaisten oikeuksista olisi tarkeaa.
Myos yhdeksi padhaasteeksi osoittautunut kielitaitojen ero leirildisten valilla koettiin
huomioinnin arvoiseksi koulutuksessa. Aasialaisen kulttuurin tuntemuksesta toivottiin
koulutukseen lis&é etukateistietoa ja toisaalta joidenkin tilanteiden ennakoinnin mah-
dottomuutta korostettiin. Leiri-isdntaan ja leirilaisiin yhteydessa oleminen ennen leiria
koettiin adrimmaisen tarkednd, ja ohjaajien mukaan tata tulisi painottaa koulutuksessa.
Koulutuksen k&ytdnnon harjoiteosiota pidettiin onnistuneena ja hyddyllisend. Ohjaa-

jan opas koettiin lahtokohtaisesti hyodylliseksi ja kattavaksi. Erityisesti harjoitteet ja
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vapaa-ajan vinkit tulivat tarpeeseen, ja myos kaytdnnon kokemusten osio koettiin sil-

mi& avaavana. Ensikertalaisille opas toi turvallisuuden tunnetta:

O5: ... ehki enemmdin jotain puhetta niista kielitaitoeroista, koska musta
tuntuu, etta niista ei ollu oikeen mitdan puhetta koulutuksessa tai siina
oppaassakaan, ja sitte kuitenki taa niinku ainaki mulla oli yks niista paa-
haasteista. Et toisaalta en ma tiid, miten siihenkaa voi varautua etuk&-
teen, et sitte pitdd vaan jotenki koittaa sumplia, mutta kuitenki niin tar-
kee aspekti, etta vois siité jotain ainaki mainita.

Ohjaajat olivat kiinnostuneita kuulemaan toistensa kokemuksia ja saamaan mahdolli-
sia vinkkeja tulevaisuuden varalle. Kauempaa asuvien ohjaajien kannalta yhteistapaa-
misen ohjelman johdonmukaisuus ja suunnitelmallisuus ajateltiin tarkeéksi. Toisaalta
osa ohjaajista ajatteli, ettd lyhyt iltatapaaminen olisi ajan ké&ytollisesti miellyttavampi.
My®os luonnollisesti toiminnan kehittdmisen kannalta yhteistapaaminen olisi tarkea, ja
ryhmékeskustelun muoto voisi tuoda uusia ndkékulmia esiin. Myos yhteistapaamista
kommentoidessa nousi esille tuen tarpeen ero ensikertalaisten ja kokeneempien ohjaa-
jien valilla:

03: Joo olis musta hauska kylla kuulla, etta millasia fiilisiksia muilla on
ollu hyvéassa ja huonossa, etta kiinnostas kylla todellakin.

012: Ihan hyva se on, kuhan se on ohjelmaltaan jarkeva. Et jos ihmiset
tulee jostain Lapista asti niinku hopisemaan niita naita, ni se ei 00 jar-
kevaa. Et ma en olis niin tarvinnu sita, ku oli itella niin selvat savelet, et

mulle kelpas se, et luin l1api ne leirildisten palautteet ni se oli se mun
tapa kasitella sita.

9 JOHTOPAATOKSET

Teemahaastatteluissa monikulttuurisen ryhman ohjaaminen nayttaytyi, kuten N&salan
kehittamishankeraportissa kulttuurintuntemuksen ja ohjaajan persoonallisuuden véli-
send yhteispelind. Suurimmalle osalle ohjaajista ohjaaminen oli ollut hyvin mielen-
kiintoinen, positiivinen, mutta myds vaativa kokemus. Muutamalle ohjaajalle oli leirin
jalkeen jaanyt selkedsti haastavan leirin tunne. Haastavaksi luokiteltavat leirit johtui-

vat enemmaén organisaationallisista epaselvyyksista kuin itse ryhménohjauksesta.

Ryhmaytymisen ja ryhman toiminnan kannalta keskeisimmét vaikuttavat tekijat olivat
Kielitaitoerot, avoin ilmapiiri, ryhmien koko ja yhdessa tekemisen méaara. Liséksi oh-

jaajan kyky seké eri kulttuuritaustat huomioivaan etta yksilolliseen kohtaamiseen
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nousi selkasti esille. Ryhmien muodostautumisessa kavi ilmi, ettd mahdolliset kieli-
ryhmittymat vaikuttivat negatiivisesti ryhman positiiviseen keskinéisriippuvuuteen ja
sité kautta myos ryhméan muodostumisen etenemisnopeuteen. Liséksi kielitaitoerot lei-
rilaisten valilla haastoivat ohjaajan luovuutta ja vuorovaikutustaitoja sek& ryhman yh-
tenevaisyyden saavuttamisen etta yksilon henkilokohtaisen potentiaalin esille tuomi-
sen kannalta. llmapiiri kaikilla leireilld oli ollut koheesiota, ryhmé&an kuulumisen tun-
netta ja koko ryhmaytymisté edesauttava. Leirien ilmapiireissé ei mydskaén ollut ha-
vaittavissa vastakkainasettelua keskusteltaessa kulttuurienvélisista eroista. Ohjaajan

tulisi kuitenkin jatkuvasti tarkkailla ilmapiirid ja ryhmalaisten tuntemuksia.

Ohjaajat viestivat systemaattisesti olevansa kiinnostuneita ryhmiensé toiminnasta, ja
he myos osoittivat toiminnallaan ymmaértaneensa jokaisen jasenen merkityksen ryh-
madynamiikan kannalta. Joidenkin leirien loppupuolella vasymys saattoi kiristaa her-
moja ja hieman hidastaa joidenkin tavoitteiden saavuttamista. Ryhmien kokojen ol-
lessa pienehkdjd ryhman sisdiset roolit 16ytyivéat helpommin ja ryhmaytysmisprosessi
eteni nopeammin kuin suuremmissa ryhmissa. Kaikissa ryhmissa turvallisuuden taso
kehittyi vahintaan neljannen eli tutun ja turvallisen ryhmaén tasolle ja joissain tapauk-
sissa jopa korkeimmille tasoille, missé ryhman sisélla sallitaan heikkoutta ja haavoit-
tuvuutta. Suurin osa ryhmista tuntui saavuttavan viidennen eli avoimen ryhmén tason.
Kulttuuritaustat halvenivat monen leirin loppua kohden kohti N&sélan mainitsemaa
universaalimpaa suuntausta. Mité lahempana ryhman kehitysvaiheissa oltiin tehtéavén
suorittamisvaihetta ja toiminnan paattymista sita vahemman kansallisuudella oli mer-
Kitystd. Tama johtui kulttuurien huomioimisen lisaksi osallistujien avoimesta ja yksi-

I61lisestd kohtaamisesta sekd hyvin sujuneista ryhmaprosesseista.

Kulttuurienvélisessa vuorovaikutuksessa tarkeimmiksi havainnoiksi ohjaamisen kan-
nalta nousi esiin ohjaajan monikulttuurinen tietoisuus, monipuoliset vuorovaikutustai-
dot, ryhmén kuunteleminen, kulttuurillisesti herkkien aiheiden tiedostaminen seka
kulttuurierojen ja samalla yksilollisyyden huomioiminen. Liséksi ohjaajat kokivat tér-
keéksi avoimen kohtaamisen ja ratkaisukeskeisen asenteen mahdollisissa kulttuurien-

valisissa ristiriidoissa.

Lahes kaikilla ohjaajilla oli havaittavissa syvad monikulttuurista tietoisuutta, mika il-
meni erilaisten ajattelu- ja toimintatapojen syvempand ymmartamisend. Ohjaajat oli-

vat hyvin kiinnostuneita kaikesta monikulttuurisuuteen liittyvasta, ja pyrkivat koko
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ajan kehittdmaan tietouttaan ja taitojaan monikulttuurisen ryhman ohjaajana myos vai-
keissa tilanteissa. Ohjaajat toivat haastatteluissa esille hyvéa itsetuntemusta ja etnore-
lativistista ajattelua. Lis&ksi he hahmottivat hyvin oman kulttuurinsa vaikutuksia oh-
jaukseen. Monet arvioivat ja tunnistivat mahdollisten asenteiden vaikutusta ohjauk-
seen, ja kaikki tunnistivat ja késittelivat kulttuurienvalisia eroavaisuuksia analyytti-

sesti.

Ohjaajat pyrkivat myds huomioimaan ohjattavien kielen ja kulttuurin erityispiirteiden
vaikutusta ohjauksessa. Aasialaisten mukanaolo leirien kokoonpanoissa nakyi erityi-
sesti suuressa valtaetdisyydessa ja epasuorassa ilmaisussa. Sanattoman ja verbaalisen
viestinnadn summaa voi olla joissain tapauksissa darimmaisen vaikeaa selvittaa eten-
kin, jos on kyse korkeamman kontekstin maista, missé ehdotuksista kieltdytymisté ei
harrasteta (Naséla 2009, 9 - 13). Moni ohjaaja oli kuitenkin oppinut leirien aikana
kaytannodssa epasuoraa viestintad. Myos eroja tyo- ja asiakeskeisyydessa oli selkedsti
havaittavissa. Lisaksi yhteisollisen ja yksilollisen kulttuurin eroja tunteiden syntymi-
sessd ja ilmaisussa nousi esille. Kaikilla ohjaajilla oli ajattelussaan havaittavissa kult-
tuurisensitiivisyyttd, mika oli auttanut ohjaajia havainnoimaan ja ymmartamaan kult-
tuurisidonnaisia tapoja ja toimintamalleja. Ohjaajien ymmarrys kulttuuritaustojen vai-
kutuksista oli vaikuttanut kulttuurienvalisiin kohtaamisiin positiivisesti, mutta l&nsi-
maisen kulttuurin asioiden avoin késittely ja syy-seuraussuhteinen selitysmalli ei aina
toiminut ohjaustekniikkana. Kaytanndssa tdma nakyi esimerkiksi joidenkin leirildisten
kontrolloituna tunteiden ilmaisuna. Ohjaajat olivat kyseenalaistaneet monia omaan

kulttuuriinsa liittyvia itsestdanselvyyksia leirien aikana. (Bolgova 2007, 8 — 13.)

Jotkut ohjaajat tunnistivat kulttuurillista manipulointia ja tekivat sen suhteen ohjauk-
sellisia paatoksia. Myds vaihtelevuudet ikderoissa ja taten elaménkokemuksissa toivat
my0s haastetta jo ennestaan monipuolisten kommunikointitapojen kéayttéon. Yksilolli-
sen kohtaamisen térkeys korostuikin paljon haastatteluissa, mikéa kaytannossa tarkoitti
erilaisten persoonien huomioimista ja kunnioittamista seka omien ennakkoluulojen
tunnistamista. Ohjaajat olivatkin lahteneet leireille hyvin avoimin mielin tiedostaen ja
tunnistaen hyvin mahdolliset ennakkoluulonsa ja stereotypiansa. Suurin osa tuntui ym-
martdvan myas niiden vaikutusmahdollisuudet ohjaamiseen. Jotkut ennakkoluulot oli-
vat auttaneet joidenkin tilanteiden ennakointia ja olivat taten positiivisia ja hyodylli-
sid. Yleisesti ottaen ohjaajat eivat pitdneet mahdollisten konfliktien sattumista merki-

tyksellisend vaan sitd, miten ndista tilanteista paastaan eteenpdin. Muutama ohjaajista
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korostikin kommunikaation tarkeyttd, mikali kulttuurienvalisia yhteentorméyksia ta-

pahtuu.

Monikulttuurisen ryhman ohjaajan roolissa korostuivat eniten kolme aspektia. Ensim-
maisend roolin laajuus silla ohjaajat olivat leireilla ohjatessaan ymmartaneet tehtévén
vaativuuden juurikin ohjaajan roolin monipuolisuuden kautta. Ryhméprosessin kan-
nalta osa ohjaajista halusi vieda tietoisesti rooliaan suuresta pienempé&én ryhmén vai-
heiden edetessa ja joissain tapauksissa lahes nakyméattoméksi. Ryhmaprosessin voi-
daankin ajatella olevan onnistunut siina vaiheessa, kun ryhman toiminta on vakiintu-

nut yhteistoiminnalliseksi ja ryhmé on ottanut itse vastuun omasta toiminnastaan.

Toisena korostui tarkka ja huolellinen asioiden selvittdminen monipuolisesti erilaisia
keinoja kayttéen. Tassa ohjaajalle voi jaadé haasteeksi myods ohjattavan henkilokohtai-
sen potentiaalin esille tuominen jollain muulla tavalla, kuin verbaliikan keinoin. Mi-
kali ohjaaja ei huomioi taté, voi se tulla ilmi ohjattavan matalana statuksena ja sita
kautta vaikuttaa negatiivisesti ryhméan kuulumisen tunteeseen, koheesioon ja ryhma-
dynamiikkaan. Ohjaajat olivatkin olleet pitk&jénteisia vuorovaikutussuhteen luomi-
sessa havaitessaan ryhmaldisten haasteita itseilmaisussa. Useissa tilanteissa ohjaajat

ottivat my0s vastapuolta suurempaa vastuuta viestintatilanteista.

Kolmantena huomiona henkil6kohtaisen kontaktin saaminen jokaiseen ryhmaldiseen
koettiin vaikuttavan luottamuksen syntymiseen ja jalleen sitd kautta ryhmaytymiseen.
Néin ollen henkil6kohtaisen vuorovaikutussuhteen luomista ohjattavaan pidettiin tar-
kednéa epasuorien ohjausmenetelmien lisaksi (Naséla 2009, 9-13). Osa ohjaajista pyrki
auttamaan ryhmaa maéarittamaan leiriin liittyvia odotuksia ja tavoitteita, mutta arvioin-
nin ja palautteen tarkeyttd ohjaajan roolin ja ryhmén kehittdmisen kannalta ei kaikilla
leireilla tdysin huomioitu. Ryhman kuuntelemisen tarkeys korostui kuitenkin paljon

haastatteluissa.

Leiri-iséntiin ja leiriléisiin yhteydessd oleminen ennen leirin alkua koettiin avainasi-
aksi k&ytdnnon asioiden selvittdmisen kannalta. Parhaimmillaan leiri-isannilté sai tu-
kea ohjaamiseen, ja toisaalta vélilla vapaaehtoisty0leirien idea ei tuntunut olevan selva
kaikille organisaatioille tai tyontekijoille. Tama vaikeutti ohjaajan tyoté ja hidastutti
ohjaajan roolin muotoutumista. Ohjaajan rooli oli kuitenkin enimmékseen konsultti-
mainen leiri-isantien kanssa. Paikalliset suomalaiset toivat joihinkin tilanteisiin sosiaa-

lisen tilanteiden ja vuorovaikutuksen edistdjané olemisen tarvetta. Lisaksi paikallisten
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ja leirilaisten vélilla piti toisinaan toimia puolestajapuhujana kieliongelmien vuoksi,
kun taas valilla muut suomalaiset olivat hyvinkin kielitaitoisia. Suurin osa ohjaajista
tiedosti monikulttuurisissa kohtaamisissa suomalaisen kulttuurin tavallista paremmin,
ja tdma tuli ilmi esimerkiksi Kirjoittamattomien suomalaiseen kulttuuriin liittyvien ta-
pojen selittdmisen haasteellisuutena (Bolgova 2007, 8 - 13). Ohjaajat ymmarsivét sosi-
aalisen vaikuttavuutensa ohjattaviin, ja tdma tuli ilmi esimerkiksi runsaassa ohjaajan
roolin pohtimisessa. Ohjaajan roolin muotoutuminen ja ryhman vaiheiden eteneminen

oli hitaampaa useamman ohjaajan ollessa mukana.

Kokonaisuudessaan tarkeimmiksi asioiksi monikulttuurisen ryhmén ohjauksessa oh-
jaajat kokivat kulttuurintuntemuksen, kaikkien ryhmaélaisten ymmartamisen tarkkai-
lun, toimivan ryhmédynamiikan, ohjaajan itsetuntemuksen ja yksil6llisen kohtaami-
sen. Luonteenpiirteellisesti tarkeimmiksi koetut huomiot kallistuivat kérsivéllisyyden,

avoimuuden, epavarmuudensietokyvyn ja sopeutumiskyvyn puolelle.

Kokeneemmat ohjaajat hallitsivat monikulttuurisia ohjauskaytanteita paremmin kuin
ensikertalaiset, ja timd nakyi muun muassa tydskentelymenetelmien tuntemisessa. Li-
séksi kokeneemmat ohjaajat olivat paremmin perill& ohjattavien laillisista oikeuksista
eli tassa tapauksessa kansainvalisten vapaaehtoistydleirien saannoisté ja leirilaisten
oikeuksista. Joissain tapauksissa kokeneemmat ohjaajat hahmottivat myds paremmin
kokonaiskuvan ohjaustilanteista ja koko leiristd. Kaikki ohjaajat kuitenkin pyrkivat
vaistoamaan herkasti ryhman tuntemuksia. Suurin osa ohjaajista oli ottanut huomioon
vapaa-ajan toiminnoissa sen, ettd uutta kulttuuria on helpompi ottaa vastaan omasta
kasin. Esimerkiksi joillakin leireilla toteutetut kulttuuri-illat olivat tuoneet yksil6lli-
sesti jokaisen ryhmélaisen kulttuuria esiin. Jotkut ohjaajista kommentoivat tiedosta-
vansa kulttuurillisesti herkkia aiheita, kuten uskontoa ja politiikkaa. Osa ohjaajista
valtti niiden puheeksiottoa leireilld, kun taas jotkut tarkkailivat tallaisten aiheiden su-
juvuutta keskusteluissa ja johdattelivat tarpeen mukaan keskustelua muualle. Sopeutu-
misessa uusiin tapoihin ja toimiin on aina omat haasteensa, ja moni ohjaaja olikin huo-
mioinut tdman siing, ettei vaatinut joka tilanteessa samaa kuin mitd ehka suomalaiselta

ryhmalta.

Ohjaajien kokemusten puutteet ohjauksessa nakyivat osittain ohjaajan roolin muotou-

tumisessa. Tunnepuolella tdmé tarkoitti epdvarmuutta ja suhteellisen helposti pintaan
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nousevaa epaonnistumisen tunnetta, mitd mahdolliset ongelmat tai epéselvyydet jois-
sakin organisaatiossa ruokkivat. Mikali jotain edelld mainittua oli leireill& tapahtunut,
ohjaajat kaipasivat lisd4 tukea kattavammasta koulutuksesta, yhteistapaamisesta tai
ohjaajaparista. Toisen ohjaajan mukanaolo ei kuitenkaan valttamétta nopeuttaisi oh-
jaajan roolin muotoutumista eika sita kautta ryhmaprosessia, joten lisatuen antamista
kannattaa lahtea kehittdmaan muissa muodoissa. Aikaisempia kokemuksia monikult-
tuurisuudesta oli l&hes kaikilla ohjaajilla. Mikéli sité yksittaisilt ohjaajilta puuttui, se

tuli ilmi kulttuuritiedon niukkuudessa.

Kokeneemmilla ohjaajilla oli havaittavissa enemmén epavarmuuden sietokykya kuin
ensikertalaisilla. My0s tottumuksessa litkkua oman mukavuusalueen ulkopuolella oli
havaittavissa eroa riippuen ohjaajien monikulttuuristen kokemusten ja ohjausten maa-
rasté ennen leireja. Kokemattomampien haastatteluissa jopa korostettiin epdvarmuu-
den tunnetta, kun taas kokeneemmille ohjaajille epdvarmuuden kuuluminen monikult-
tuurisen ryhmén ohjaukseen oli pikemminkin itsestadnselvyys. Jotkut ohjaajista taas
eivét kiinnittaneet erityistd huomiota asiaan. Kukaan ohjaaja ei kuitenkaan koittanut
pienentad ndita epavarmuustekijoita yleistamiselld. Kokeneemmatkin ohjaajat kokivat

kulttuurilliset erot valtaetdisyydessa epaluonnollisena ohjauksessa.

Leirinohjaajakoulutuksessa hyvéksi havaitut kdytannon harjoitukset kannattaa sailyt-
t&& vastaisuudessakin, koska ne koettiin selkeasti hyodyllisiksi. Koulutusta voisi pa-
rantaa tuomalla rinnalle lisdd ryhménohjaukseen, kulttuuritietoon ja kéytdnnon asioi-
den informaatioon liittyvaa asiasisaltod. Ohjaajan opas koettiin hyodyllisend muisti-
Kirjana, joka kaipasi ohjaajien mielesta l&hinna paivittamista. Opas voisi myos tulevai-
suudessa vastata enemman koulutuksen sisaltod ja painvastoin. Yhteistapaamista jar-
jestettdessa olisi ensiksi otettava huomioon ajankohta ja kunkin vuoden ohjaajien toi-
veet. Kiinnostusta tapaamiselle kuitenkin olisi etenkin ensimmaista kertaa ohjannei-
den taholta. Pidempien matkojen vuoksi toivomuksia yhteistapaamisen pituudesta, si-
séllosta ja ajankohdasta olisi hyva tiedustella tulevaisuudessa leirinohjaajakoulutuk-
sessa ohjaajilta itseltd&n hyvissa ajoin. Taman palautteen perusteella yhteistapaaminen

kannattaa tarvittaessa jarjestaa seké ohjaajien etta toiminnan kehittdmisen kannalta.
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10 KEHITYSIDEAT LEIRINOHIJAAJAKOULUTUKSESTA JA OHJAAJAN OPPAASTA

10.1 Ulkoiset tekijat

Kokeneimmille ohjaajille yhden péivén leirinohjaajakoulutus tuntui olevan riittavé ja
vastaavasti jotkut ensikertalaiset jaivat kaipaamaan viela jotain lisaa. Siksi ehdotan
koulutuksen jarjestamista kaksipaivéiseksi siten, ettd ne ketka ovat l&hddssa ohjaa-
maan ensimmaisté kertaa, osallistuisivat koulutukseen kahtena paivana. Naista pai-
vistd ensimmainen olisi suunnattu ensikertalaisille, jotka jatkaisivat koulutusta toise-
nakin paivana. Toinen paiva olisi suunnattu kaikille eli my6s jo aikaisemmin ohjan-
neille kertauksenomaisesti. Koulutuksen voisi tietysti kokonaisuudessaan pitaa avoi-
mena kaikille halukkaille eli myds jo aiemmin ohjanneet tai esimerkiksi vain suoma-
laisia ryhmi& ohjanneet voisivat tulla halutessaan molempiin pdiviin. Myds muita
taustatekijoitd, kuten kokemuksia ohjaamisesta ja monikulttuurisista ryhmista voisi
tarkastella koulutuksen tarvetta arvioidessa. Hyvana kaytantona seka ohjaajien etta
jarjestelyjen kannalta nakisin kuitenkin sen, ettd ennen ohjaamaan lahtemista olisi pa-
kollista osallistua ainakin yhteen koulutuspéivaan. Joissain tapauksissa yksilokohtai-
nen arviointi leirin soveltuvuudesta etenkin ensikertalaisille ohjaajille olisi paikallaan,
koska mukana on joitain jo ennalta tiedettyja organisoinnin kannalta haastavaksi luo-

kiteltavia leirej&, kuten Faces festarit.

Koulutuspaivat voisivat sijoittautua joko viikonlopulle tai kahdelle yksittaiselle péi-
valle. Mikali leirinohjaajia halutaan jotenkin ryhmayttéa esimerkiksi ensikertalaisten
tuen saamisen lisadmiseksi, kyseeseen voisi tulla koulutusviikonloppu. Toisaalta parin
viikon vélein jarjestettavissa yksittaisissa koulutuspaivissa olisi enemmaén sairastelu-
varaa. Jos joku tulee kipedksi tai estyy jotenkin muuten ensimmaisesté péivasta paasisi
kuitenkin vield toiseen péivaan. Aikataulullisesti koulutus olisi erittain tarkeaa pitaa
hyvissa ajoin ennen leireja. Mahdollisen yhteistapaamisen taas olisi syyta ajoittua rei-
lusti kaikkien leirien jalkeen. Nyt molempina ajankohtina oli leireja k&ynnissa, milloin

tietysti leireill& olevat ohjaajat estyvat pdasemaan paikalle.

Suurimmalla osalla leireistd vastaanottavan tahon huolellinen perehdyttdminen vapaa-
ehtoistydleirien ideaan, Allianssin nuorisovaihdon arvoihin, leirinohjaajan toimenku-

vaan oli onnistunut. Td&mé&n vaikutus ilmapiiriin ja ohjaajan roolin muodostumiseen oli
positiivinen. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd joidenkin vastaanottavien organisaatioiden

ja perehdyttdmisessa olisi vield parantamisen varaa. Tama oli vaikeuttanut selkeasti
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ohjaajana toimimista. Jotta vastaanottavalta taholta menisi tarkat tiedot ja ohjeet myos
mahdollisille muille ohjaajille, tdmé on tietysti ddrimmaisen tarkedd. Alliance Quality
Charter esitteessd on kerrotu hyvin kattavasti englanniksi leirildisten, vastaanottavan

tahon seka lahettavan tahon oikeudet ja velvollisuudet. Tasta voisi olla jarkevaa tehda

my06s suomenkielinen versio perehdytyksen tukemiseksi.

10.2 Koulutuksen sisalto

10.2.1

Resurssit tietysti vaikuttavat siihen, miten paljon koulutusta voi pident&d, mutta tarve
sisallollisesti kattavampaan koulutukseen nousi kuitenkin selkeésti esille. Tein ehdo-

tuksia silta kannalta, etté tulevaisuudessa olisi kaksi koulutuspéivaa, mutta runkoa voi
tietysti muokata tarpeen mukaan. Molemmat koulutuspéivat olisi syyta pitaa luonteel-
taan interaktiivisena, ja mahdollisia aikaisempia kokemuksia on jarkevaé nostaa esille
kaytannon esimerkkeind. Sisallon rakentamisessa kdytin ohjenuorana taustakyselyissa

sekd haastatteluissa ilmi tulleita kommentteja, ja yhdistelin niitd omiin ideoihini.

Ensimmainen koulutuspéiva

Kokemattomimpien ohjaajien haastatteluissa havaitsin, ettd ohjaamisen ja toiminnan
tavoitteet olivat ainakin osittain hdmaran peitossa. Koulutuksessa voisi kdyda lapi heti
aluksi tarkemmin leirien ideaa, ryhman kehitysvaiheita ja ryhmayttamista. Ohjauksen
onnistumisen kannalta on tarkedd ymmartad, mita ryhmékokonaisuudelle milloinkin
tapahtuu. Ryhman toiminnan kannalta taas on tarkeaé, ettd ohjaaja tietadd, mité haluaa
toiminnallaan tavoitella. Naiden asioiden l&pi kdyminen interaktiivisesti voisi auttaa
sekd ohjaajan roolin muodostumisessa ettd toiminnan suuntaamisessa kohti onnistu-

neita ryhmaprosesseja ja mahdollisimman rikastuttavaa kulttuurivaihtoa.

Ryhman kahtiajakautumista voi ennaltaehkaista varautumalla sellaisten vapaa-ajan ak-
tiviteettien ja toimintatapojen suunnittelussa, missa kaikkia tarvitaan. Téaté korostavia
toimintoja voisi miettid kaytannodssa. 17.5.2014 koulutuksessa pidettyja sosiodraama-
harjoituksia kannattaa vastaisuudessakin toteuttaa. Positiivisen keskindisriippuvuuden
lisaksi muita hyvid aiheita harjoituksiin voisi olla muun muassa sanaton viestintd, epéa-
suora viestintd, suuret valtaetdisyydet, tyokulttuurilliset erot sekd muut haastavat tilan-

teet.
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Ohjaajan oppaassa on annettu ohjaajille ohje valiarvioinnista, jonka voi tehda esimer-
kiksi leirin puolessa valissé. Jotkut ohjaajat olivat toteuttaneetkin tdman arvioinnin,
mutta moni oli jattanyt toteuttamatta. Tata valiarviointi ohjetta sek& muita arviointi-
menetelmia voisi kdydd enemman lapi leirinohjaajakoulutuksessa ja kannustaa ohjaa-
jia niiden toteuttamiseen. Palautteen saaminen voi auttaa ohjaajan roolin muodostumi-
sessa ja ryhman toiminnan kehittdmisessa. Myos ryhmén kuuntelemista on syyté ko-
rostaa. Loppuarviointia olikin toteutettu leireilld, mutta sehé@n ei auta meneill&dén ole-

van ryhman toiminnan kehittamiseen.

Koska kulttuuritieto on tarkeaa ohjaajille, endotan paateemojen késittelya suurimmista
kulttuurieroihin vaikuttavista tekijoistd koulutuksessa. Lisdksi voitaisiin kdydé 1api
ainakin jollain tasolla niité kulttuureita, mista tuntuu olevan eniten osallistujia. Perus-
tietopohjaa voisi havainnollistaa kaytannon kokemuksilla, ja lisaksi esittdd uusia mita

tekisit -tilanteita, joita ohjaajat voisivat miettia yhdessa.

Stereotypioita ja ennakkoluuloja voisi my6s miettid ensimmaisend koulutuspaivana.
Tahan hyva menetelma voisi olla esimerkiksi Allianssin oma asennemittari, missé ste-
reotyyppisia vaittdmia esittamalla heratelladn omien ennakkoluulojen tiedostamiseen
ja tunnistamiseen. Kyseista harjoitetta tehdessa olisi hyva painottaa nimenomaan tun-
nistamisen tarkeyttd ja sitd, ettd ennakkoluulo itsesséan alkaa vaikuttaa toimintaan

yleensa vasta siind vaiheessa, kun siihen liittyy arvottaminen.

Toinen koulutuspaiva

Toisena paivané ideana olisi kaikkien ohjaajien paikalla olo. Allianssin nuorisovaih-
don tyontekija voisi aloittaa paivan kertomalla Allianssin ajatuksista leirien suhteen.
Allianssin arvoja, leirildisten oikeuksia ja vastaanottavan organisaation vastuuta voisi
kayda lapi perusteellisemmin. Samoin leiri-isdénnén roolista voisi myods kertoa enem-
man, milloin ohjaajan rooli ehk& samalla selkeytyisi. Leiri-isantadn ja leiril&isiin etu-

kateen yhteydessa olemista ei voi korostaa liikaa.

Ohjaajat toivoivat myos lisaa etukateistietoa leireistadn. Toki asiat selvidvat ottamalla
yhteyttd leiri-isantdén, mutta nakisin, etté laajempi tieto ja taten kokonaiskuva omasta
leiristé auttaisi ohjaajia saamaan paremmin hyddyn itse koulutuksesta. Tarkempaa tie-
toa kustakin projektista voisi olla laadittuna kirjallisesti ohjaajille. Vaihtoehtoisesti
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kaikkien projektien lapikdyminen keskustelevasti voisi olla my6s mielekasta ohjaa-

jille.

Koulutuksessa voisi ottaa esille yksilollisen kohtaamisen tarkeyden. Moni ohjaaja
kommentoikin persoonallisia eroja ja kulttuuritaustojen halvenemista tiettyyn rajaan
asti leirin aikana. Henkil6kohtaisen kontaktin saamista voisi miettia erityisesti silta
kantilta, ettd joukossa olisi hiljaisempia tai kielitaidoltaan heikompia leirildisia. Téhén

liittyen voisi k&yda lapi myos statuksien ja roolien muodostumista ryhmaén sisalla.

Toisena koulutuspéivana voisi toteuttaa Wolrd Café -menetelmélld keskustelun lei-
reill& nousseista teemoista. TAma menetelma toimii niin, etta pienissa ryhmissa kes-
kustellaan noin 20 minuuttia kerrallaan jostakin teemasta. Keskusteltavat aiheet esite-
td&n yleensd uusia ideoita ja ajatuksia hakevassa muodossa. Keskusteltavia aiheita
voisi olla esimerkiksi miten Allianssin vuoden teemaa voisi tuoda esille leireill&, mil-
laisia keinoja on ryhméhenkeen vaikuttamiseen, kulttuurierot, vapaa-ajan toiminnot ja
aikaisemmat kokemukset ohjaamisesta. P&dajatukset aiheesta kirjataan mind map tyy-
lisesti isolle paperille. Kunkin keskustelun jélkeen yksi ryhmaésté tiivistad ryhmaén aja-
tukset seuraavalle ryhmalle, jonka jalkeen siirrytddn pohtimaan seuraavaa aihetta.
Uusi ryhma siis jatkaa edellisen ryhman aloittamaa mind mappia. Aiheita voi olla
ajasta ja osallistujamadrésté riippuen esim. 4 - 6. Lopussa kaikista aiheista tehdaan
suullinen yhteenveto. (World Café method.)

Ensiavusta ohjaajan oppaassa on hyvé perusinfo, ja tata osiota voisi kayda lapi lyhy-
esti myds koulutuksessa. Koulutuksen lopuksi voitaisiin kayda yhdessa lapi viela kay-
tdnnonasioita, kuten hatatilanteita, puhelinnumeroita, loppuarviointeja seka keréata pa-
lautteet koulutuksesta. My0s ajatukset yhteistapaamisesta seka toiveet sen ajankoh-
dasta ja siséllosta olisi syyta tuoda esiin toisen koulutuspaivén lopussa yhteisen kes-

kustelun kautta.

10.3 Ohjaajan opas

Ohjaajille luovutettava ohjaajan opas on lahtokohtaisesti kattava. Koulutuksen sisaltd
ei kuitenkaan vastannut taysin oppaan sisaltoé eika opas koulutuksen. Niiden olisi kui-
tenkin hyvé vastata enemman toisiaan, vaikkei opas tietenkdan misséén tapauksessa

korvaa interaktiivista koulutusta vaan on enemmankin muistikirja.
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Samaa edella mainittua kulttuuritietomateriaalia voisi olla myds ohjaajan oppaassa
enemman. My6s toukokuun koulutuksessa olleista kulttuurieroihin liittyvista konflik-
titilanteiden ratkaisusta voisi oppaassa mainita. Samoin muita esimerkkeja k&ytannon
tilanteista voisi lisata ohjaajan oppaaseen, ja erityisesti leireilla ilmi tulleista kielitai-
toeroista voisi laatia ihan oman kappaleen. Ohjaajan roolista timéanhetkisessa op-
paassa on koottu ajatuksia hieman pirstalemaisesti. Tdman sijasta ohjaajan roolin he-
rattamista ajatuksista voisi koota yhtenaisen kappaleen, jossa voisi hyddyntéa haasta-
teluissa esille tulleita ajatuksia ja kommentteja. Ryhmanohjauksesta tdman hetkisessé
oppaassa onkin jo perustietoa, mutta taménkin aihealueen tiedot voisi kerata yhden

saman kappaleen alle.

Joitain osioita oppaasta olisi hyva paivittad. Esimerkiksi harjoitteista tuli yhdelta oh-
jaajalta kommentti, jossa kyseenalaistettiin joidenkin toiminnallisten harjoitteiden so-
veltuminen aikuisemmille leiriléisille. Joukkoon voisi lisata esimerkiksi ajanviettoide-
oita laajemmalle ikdhaitarille. Todella runsasta maaraa vapaa-ajanviettoideoita ei tar-
vitse olla, koska ryhmén kuuntelemisen kautta tulee kullekin leirille sopivia ideoita.
Ohjaajan oppaassa on myods hieman perustietoa Suomesta englanniksi. Taman tilalle
tai taman lisdksi voisi olla hyodyllisté laatia leirilaisille erillinen flaierimainen lehti-

nen, jossa olisi perustietoa Suomesta.

11 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteet eli ohjaajien kokemusten laajempi selvittdminen monikult-
tuuristen ryhmien ohjauksesta seké leirinohjaajakoulutuksen ja ohjaajan oppaan kehit-
tdminen toteutuivat hyvin. Uskon, ettd Allianssin nuorisovaihto hyotyy kokonaisuu-
dessaan opinndytetyostani ja voi kayttaa tuloksia kdytdnndssa toiminnan kehittami-
seen. Opinnaytetyoni tarve syntyi alun perin leirinohjaajakoulutuksen kehittdmisesté.
Oli selvaa, etta tdman toteuttamiseksi tarvittaisiin laajempaa ja tarkempaa tietoa siité,
millaisia kokemuksia leirien ohjaajilla on monikulttuuristen ryhmien ohjauksesta ja
tdmanhetkisesta leirinohjaajakoulutuksesta. Ohjaajat kertoivat hyvin kattavasti koke-
muksistaan haastatteluissa. Kokemuksista alkoi nopeasti muodostua selkeitd yhteyksié
muun muassa ryhmaytymiseen, ohjaajan roolin moninaisuuteen ja monikulttuurisen

ohjauksen kompetensseihin. Tietynlainen tasapainoittelu kulttuurierojen huomioinnin
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ja yksilollisen kohtaamisen valilla tuli myos selkeésti esiin. Myods Allianssin nuoriso-
vaihdon toiminan tavoite kulttuurienvélisen oppimisen edistdmisesté toteutui kaikilla

leireilla.

Kuten teoriassa myos kdytannossé ryhmaytymisprosessiin liittyva runko tuntui olevan
kaiken pohja myos leireilla. Itsedni yllatti leirilaisten kokoonpano siind mielessa, etta
aasialaisia oli eurooppalaisten liséksi niin paljon. Tdma oli tutkimuksen kannalta rat-
kaisevaa, koska mikali kokoonpano leireilla olisi koostunut esimerkiksi vaan euroop-
palaisista, kulttuurienvaliseen kommunikointiin liittyvia ilmioita ei olisi tullut samalla
lailla esille. Juurikin leirildisten kokoonpanon ja leirien intenssivisyyden vuoksi suu-
rimmat kulttuurierot ja ohjaajan roolin moninaisuus tulivat hyvin selkeina esiin. Toi-
saalta vahintaan yhta paljon korostui myos yksilollisen kohtaamisen tarkeys eli ryh-
man jasenten persoonallisuuksien huomioiminen kulttuuritaustan lisaksi. Nain ollen
uudempi ihmisen monimuotoisuuden paremmin huomioon ottava kulttuurienvélisyys

nousi vahvana kiintean kulttuurienvélisyyden rinnalle.

Opinnaytetyon tutkimusta voidaan pitad luotettavana. Se on tehty rajatusti nimen-
omaan Allianssin nuorisovaihdon kansainvélisten vapaaehtoistyodleirien ohjaajien ko-
kemuksista, ja taten tutkimustulokset patevat ainoastaan niihin. Olen késitellyt tutki-
musaineistossa olevia tietoja luotettavasti ja kuten tutkimuksen alussa tutkittavien
kanssa sovin (Vilkka 2007, 113). Tutkimuksen tulokset ovat monipuolisia. Haastatte-
luihin osallistuneet ohjaajat pysyivat anonyymeina, ja kaytetyt lahteet ovat aiheen
kannalta relevantteja. Tuloksia tarkasteltaessa on kéytetty suoria lainauksia, mitka
my0s lisdévat luotettavuutta. Luotettavuutta voi vahentéa se, etté erilaisilla kysymyk-
sen asetteluilla haastatteluissa olisi voinut saada erilaisia tuloksia. Puolistrukturoitu
haastattelu menetelmana rajoitti taysin vapaata keskustelua ohjauskokemuksista, mika

taas olisi voinut tuoda esiin asioita, mita en huomannut kysya.

Tehtdvanantona opinnéytetyo oli itselleni yksi mielekk&immistd, koska aiheeseen sai
vaikuttaa itse niin paljon. Suurin anti koko projektissa oli keskustelut leirinohjaajien
kanssa heidan kokemuksistaan. Pidin myos erityisesti johtopaatdsosion Kirjoittami-
sesta, koska siind leireilld esiin nousseet ilmiot alkoivat ndkyméén selkeimmin. Ohjaa-
jat olivat haastattelujen suhteen todella yhteistyohalukkaita, mika tietysti helpotti

omaa osuuttani merkittdvasti. Haastatteluissa koitin pitdd maksimissaan muutaman
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viikon tauon leirin loppumisen ja haastattelun valillg, jotta asiat olisivat vield tuo-
reessa muistissa, mutta ajatuksia olisi ehditty kuitenkin koota. Paria poikkeusta lu-
kuunottamatta tdma onnistui. Mietin my0s erilaisissa tilanteissa, kuinka olisin itse toi-
minut tai ajatellut ohjaajana. Liséksi koko opinnaytetytssa nousi esille paljon sellaisia
ilmidita monikulttuurisuudesta ja ryhman toiminnasta, joita olin itsekin havainnut ai-
kaisemmissa yhteyksissd, mutten ollut osannut yhdistaa toisiinsa tai pukea sanoiksi.
Koen myos saaneeni hyddyllista kokemusta kehittdmisprojektista seké laajemman
tekstikokonaisuuden Kirjoittamisesta. Aikaisemmissa lyhyissakin koulutdissé tekstin
jasentely on ollut minulle kaikista haasteellisin asia. Tamén vuoksi paéatin heti alussa
ldhestyé koko aihetta teemoittain. Itse tyoskentelyd tdma helpotti, mutta voi tietysti
paikoitellen aiheuttaa lukijalle turhan palapeliméisen vaikutelman.

Jatkotutkimusehdotukseksi esittéisin vastaanottavien tahojen kokemusten tutkimista,
silla nyt tutkimuskohteena olivat ohjaajien kokemukset. Rivien valista haastatteluissa
tuli myds kommentteja vastaanottavien tahojen kokemuksista. Myds itse ryhmalaisten
eli ulkomaalaisten vapaaehtoisten kokemuksista voisi saada arvokasta tietoa niin mo-
nikulttuurisen ryhman toimintaan ja ohjaukseen liittyvaan tutkimukseen kuin toimin-
nan kehittdmiseen. Lisaksi suomalaisten ja monikulttuuristen ryhmien syvallisem-
masta ryhmien toiminnan vertailusta voisi saada uutta tietoa monikulttuurisen ryhman
ohjaukseen. Ohjaajan opas on rakennettu juuri nimenomaan kyseisten leirien ohjaajia
varten. Ajatellen laajemmin monikulttuurisen ryhman ohjaamista, tilausta voisi olla
myos laajemmalle oppaalle tai tydkalupakille, joka késittelisi aihetta. Tdman voisi to-

teuttaa esimerkiksi toiminnallisena opinndytetyona.

Olen opintojeni aikana havainnut useasti sellaisia olettamuksia, missé kulttuurienvali-
nen osaaminen kuuluisi vain niille, ketké& ovat aiheesta erityisen kiinnostuneita. Tama
opinnaytetyo kasitteli nimenomaan monikulttuurisen ryhmén ohjaamista. Kuitenkin
ajatellen tata pdivaa ja sosionomin tyokenttad, lahestulkoon missé tahansa tydpaikassa
voi tulla vastaan tilanne, missa monikulttuurisen ohjausméaéritelman mukaan ohjattava
ja ohjaaja poikkeavat kulttuuriselta tai etniseltd taustaltaan sekd aidinkieleltadn. Moni-
kulttuurinen ohjaus lahti alun perin liikkeelle Yhdysvalloista juurikin siksi, etteivat
tavanomaiset ohjauksen ldhestymistavat enad riitdneet kaikkien huomioon ottamiseen
(Naséla 2009, 11). Monikulttuurisen ryhman ohjaaminen onkin yksi ndkdkulma, jonka

kautta kulttuurienvalista kohtaamista voi tarkastella.
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TAUSTAKYSELY OHJAAJILLE

Nimi

Y hteystiedot (puh. numero ja email)

Ohjattavan leirin aika ja paikka

1. Mika motivoi sinua l&htem&&n ohjaajaksi Allianssin kansainvéliselle vapaaehtois-

tyoleirille?

2. Entad mika tuntuu kenties haastavalta ohjaamisessa?

3. Onko sinulla aikaisempaa ohjaamiskokemusta? Jos on niin mita?
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4. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta monikulttuurisista tyoryhmista, tiimeist tai

yhteisoista? Jos on, niin mit4?

4. Mita hyvaa Allianssin leirinohjaajakoulutuksessa mielestési oli?

5. Entd mita parannetavaa leirinohjaajakoulutuksessa mielestasi on?

Kiitos osallistumisestasi! ©
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Kartoittavat kysymykset teemahaastattelun yhteydessa niille, ketk& eivét olleet leirinohjaajakoulu-
tuksessa. (2ohjaajaa):

1. Miké motivoi ldhteméaan ohjaamaan?

2. Mika tuntui haastavalta ohjaamisessa?

3. Onko sinulla aikaisempaa ohjaamiskokemusta?

4. Onko sinulla kokemusta monikulttuurisista ryhmista?

5. Mita leirinohjaajakoulutuksessa mielestasi pitéisi olla? milta tuntui lahtea ohjaa-
maan ilman koulutusta?
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Puolistrukturoidun haastattelun kysymysrunko

Taustatekijoit:

Mist& maista oman ryhmasi leirildiset olivat?
Koitko kokemuksesi tai sen puutteen monikulttuurisuudesta tai ohjaamisesta vaikutta-
van tdman ryhman ohjaamiseen?

Miten yhteisty0 leiri-isdnnan kanssa sujui?

Ryhméytyminen

Millainen tunne jai paallimmaisena leiriviikkojen ohjauksesta itsellesi?

Miten ryhmaé lahti muotoutumaan leirin aikana?

Millainen ilmapiiri oli leirin aikana?

Kulttuurienvélinen vuorovaikutus

Mité havaintoja teit leirin aikana kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen liittyen? Vai-
kuttiko se ohjaamiseesi?

Havaitsitko leirin aikana ennakkoluuloihin/stereotypioihin liittyvia tilanteita joko mui-
den leirilaisten keskuudessa tai itsell&si ohjaajana? Vaikuttiko se ohjaamiseesi?

Ohjaajan rooli monikulttuurisen ryhman ohjauksessa

Millaisena ndet ohjaajan roolin juuri tdman monikulttuurisen ryhmén kanssa?

Mikali ryhmalla oli kontakteja paikallisten suomalaisten kanssa, millaisena koit ohjaa-
jan roolin tuolloin?

Mité uutta opit monikulttuurisen ryhmén ohjaamisesta? Enté itsestési ohjaajana?
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Monikulttuurisen ohjauksen erityispiirteet

Mitké asiat ovat mielestasi tarkeimpid monikulttuurisen ryhman ohjauksessa? Miten
se mielestési eroaa suomalaisen ryhméan ohjaamisesta?

Mika oli yllattavintd monikulttuurisen ryhmén ohjaamisessa?

Onko jotain muuta mita haluaisit kertoa ohjauskokemuksestasi tai havainnoistasi mo-
nikulttuurisesta ryhméasta?

Allianssin nuorisovaihdon toiminnan arviointi

Miten arvioisit leirinohjaajakoulutuksen antia monikulttuurisen ryhmén ohjaajana toi-
mimiseen nyt ohjaamiskokemuksen jalkeen?/

Kysymys kahdelle leirinohjaajakoulutuksesta poissaolleelle: Mit& mielestési leirinoh-
jaakoulutuksessa olisi hyva olla?

Miten arvioisit pAdmateriaalina toimineen ohjaajan oppaan antamaa tukea ohjaami-

seen?

Tuntuuko sinusta, etta olisi tarvetta tai halukkuutta tavata muut leirinohjaajat viela yh-
teistapaamisessa?



