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Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas
aitiysneuvoloista, joka voi olla hyodyksi aloittaville tulkeille ja tulkkiopiskelijoille.
Tavoitteena oli tutkia ja kuvata aitiysneuvolaprosessin eri vaiheet ja
yksityiskohdat, jotta voitaisiin ymmartaa paremmin, miten valmistautua parhaiten
aitiysneuvolan tulkkauksiin. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan
tulkkausprosessia aitiysneuvoloissa, aitiysneuvoloita Suomessa, tulkkien
ammattisaannostoa seka tulkkauksen nykytilannetta ja tulkkien hyvinvointia.

Opinnaytetyossa tarkastellaan aitiysneuvolatoimintaa Suomessa ja sen
monikulttuurillisia erityispiirteita. Tydssa kasitellaan myds tulkin tehtavia ja tyota
aitiysneuvoloissa. Esittelyssa on myos se, miten aitiysneuvolatulkkauksen laatua
Voisi parantaa.

Opinnaytetyon tuloksena tuotettin opas aitiysneuvoloiden toiminnasta ja
prosessista tulkkauksen nakokulmasta. Oppaassa esitelladn myds tulkkauksen
aiheita yleisesti, mutta siina keskitytaan tulkkaukseen aitiysneuvolassa. Opas on
tarkoitus jakaa yhteistyokumppaneille kaytettavaksi osana uusien tulkkien
perehdytysta.

Opinnaytetydssa nojattiin  julkisesti saatavilla oleviin dokumentteihin ja
kirjallisuuteen, jotka on tarkoitettu neuvolajarjestelman parantamiseksi ja
tulkkausalan kehittamiseksi.

Opas aitiysneuvolatulkkauksesta valmistui suunnitellusti. Oppaan

kayttokokemuksia ei tyon puitteissa ehditty keraamaan, mutta valmis opas
julkaistaan opinnaytetyon hyvaksymisen ja julkistamisen jalkeen.

Asiasanat: tulkkaus aitiysneuvolassa, aitiysneuvola, opas
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The objective of this development-oriented thesis is to discover and describe the
process used in maternity clinics (aitiysneuvola), and the details to understand
better how to best prepare oneself for interpreting in a maternity clinic. The
outcome was to create a guide for maternity clinics, which could be useful for new
interpreters and interpreting students. This thesis describes the interpreting
process in maternity clinics, maternity clinics in Finland, the interpreter's
professional code of conduct, the current state of interpreting, and the well-being
of the interpreters.

This thesis inspects the maternity clinic program in Finland and the multicultural
aspects of it. This thesis also briefly discusses how the quality of the maternity
clinic interpreting could be improved.

The outcome of this thesis was a guide about the functions of the maternity clinic
and the process from the perspective of interpreting. The guide was produced
based on the theory groundwork laid out in this thesis. The plan is to give out the
guide for selected partners to include in the onboarding of new interpreters.

This thesis relies on publicly available documents and literature, which are
intended to improve the counselling system and develop the field of the
interpretation.

The guide on maternity clinic interpretation was completed as planned. The user

experience of the guide was not collected within the scope of the work, but the
finished guide is publicly available and ready to use.

Keywords: Interpretation at the maternity clinic, Maternity clinic, Guide
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AHHOTALMA

Kcna WeH, Onena lMNopevkas

YCTHbIN NepeBo[, B XXEHCKNX KOHCYIbTaLmMsX

34c., 1 npunoxexue

BecHa, 2025

YHuBepcuTeT nNpuknagHbiX Hayk [nakoHna

CteneHb ©OakanaBpa rymaHuTapHbiXx Hayk B o6nactu yCTHOro nepeBoAaa,
coumanbHbI NepeBoaYNK

Llenbio aaHHOM amnnomMHon paboTbl ABNAMOCH CO34aHWe chpaBOYHMKA AN
nepeBoYNKOB, OCYLLECTBASAOWNX YCTHBIM NepeBos B XXEHCKUX KOHCYNbTaunsax,
KOTOpbIN MOXeT ObITb MOMne3eH HayMHalLWMM MNepeBogYnKamM WU CTydeHTawm,
obyyarowmmca nepeBody B FOCYAApCTBEHHbIX WU MyHMUMNANbHbIX CryXbax.
3agada coctosina B U3yYEHUN N ONUCAHUKN Pasnn4YHbIX 3TanoB U 0COBEHHOCTEN
NpoLeccoB, MPOUCXOAALLNX B XKEHCKUX KOHCYNbTaunax, YTobbl fyyille NOHSAT,
Kak Hambonee a3PPEKTMBHO NOArOTOBUTLCA K YCTHOMY MEPEBOAY B ITUX
yupexgeHusix. B pabote paccmaTtpuBaeTca npouecc nepeBoda B KEHCKUX
KOHCYNnbTauusax, 0COBEHHOCTU (OYHKUMOHUPOBAHUSA >KEHCKUX KOHCYyNbTauuni B
duHNaHaUKW, NpodeCCUoHarnbHbIM KOAEKC 3TUKM YCTHbIX MEPEBOAYMNKOB, a TakKe
COBPEMEHHOE COCTOsIHME cdepbl nepeesoda M Bonpocbl Gnaronony4vns
nepeBoOaYNKOB.

B aunnomHon pabGoTe paccMoTpeHa AesTeNbHOCTb KEHCKUX KOHCYNbTauui
OUHNAHAMM U WX MHOFOKYNbTypHble ocobeHHocTn. Takke B paboTe
aHanM3npylTCa 3adadun U AesTENbHOCTb YCTHbIX MEPEBOAYMKOB B XKEHCKUX
KOHcynbTauusx. Kpome Toro, npeacraBneHbl pekoMeHaauun no MoBbILLEHUIO
KayecTBa NEPEeBOAOB B 3TUX YYPEKOEHUSIX.

B pesynbTtarte HanucaHusi gaHHOM OunfAoMHOM paboTbl Obln NOAroToBMEH
CMpPaBOYHUK MO OEATENBHOCTU M NPOLECCAaM B XKEHCKMX KOHCYNbTauuaX C TOUKM
3peHuss nepeBoga. B cnpaBovHMKE TakKe pPacCMOTPEHbl obuie Tembl,
Kacarlowmecs YCTHOro nepeBoda B LENOM, OOHAKO OCHOBHOE BHUMaHWE
yaensietca yCTHOMY MepeBody B XKEHCKMX KOHcynbTaumax. [naHupyetca
pacnpoCTpaHnTb 3TOT CNPaBOYHUK CPean NepeBogyYecKnX KOMNaHUn-napTHEPOB
ANS1 03HAKOMIEHUS HOBbIX NEPEBOAYMKOB.

B aunnomHon pabote wucnonb3oBanucb O6LEAOCTYNHblIE OOKYMEHTbl U
nutepatypa, npeaHasHavYeHHble ANS COBEPLUEHCTBOBAHUS CUCTEMbI KEHCKUX
KOHCynbTauum n passutnda cepbl nepesoa.

CnpaBO4YHMK NO YCTHOMY NEPEBOAY B XXEHCKUX KOHCYNbTaUUAX OblST NOAroTOBIEH
B COOTBETCTBUM C nnaHoM. B pamkax gaHHom paboTbl HE ydanocb cobpaTb
AaHHble 00 onbiTe ero WuCnonb30BaHWUA, OAHAKO Mocne YTBEPXAEHUA W
nyoénukauun aMnnomMHom paboTbl CrpaBoYHUK ByaeT onybnukoBaH.

KntoyeBble crnosa: nepeBo B YKEeHCKON KOHCYyIbTaUuWn, XEeHCKada KOHCYyIbTauun4,
cnpaBoOYHUK
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1 JOHDANTO

Neuvola on suomalainen keksinto, joka kehitettiin vuonna 1922, mutta vasta
1960-luvulla kaikki aidit ovat kayttaneet neuvolapalveluita. Suomalaisen
neuvolajarjestelman isana pidetaan arkkiatri, lastentautien professori Arvo
Ylpp6a (1887-1992). (Aunila, 2012.)

Neuvola on suomalaisille tarkea ja tuttu paikka. Se on tukenut lapsien ja
odottavien aitien terveytta ja hyvinvointia. Suomen neuvolajarjestelma perustuu
aitiys- ja lastenneuvolatoimintaan, joka tarjoaa perheille maksutonta
terveydenhuoltoa odotus- ja pikkulapsiajan tueksi. Aitiysneuvolat ovat térked osa
tata jarjestelmaa. Siella seurataan odottavan aidin ja sikion terveytta, annetaan
neuvontaa terveellisista elintavoista ja valmistetaan perhetta tulevaan vauvan
saapumiseen. (THL, 2023.)

Tilastojen mukaan Suomessa syntyi vuonna 2023 noin 6900 lasta
ulkomaalaistaustaisille aideille. Tama osuus on 15,8 prosenttia kaikista lapsista,
jotka ovat syntyneet vuoden aikana Suomessa. (Tilastokeskus, i.a.) Kielilain
mukaan jokaisella on oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin. Maahanmuuton myaota
Suomessa asuu noin 9,1 % eli Iahes puoli miljoonaa ulkomaalaistaustaista
asukasta. Heista kaikki eivat tieda, mita aitiysneuvolassa tehdaan, miksi
aitiysneuvolakaynnit ovat tarkeita, mita tulee ottaa huomioon raskauden aikana
ja mita pitda tehda, jos vastasyntyneelld ilmenee poikkeavia oireita. Taten
paatimme kasitelld tatd aihetta. Opinnaytetydssa on kuvattu tulkeille, mita
kaytannossa tapahtuu neuvolassa, mita pitaa ottaa huomioon tulkkauksessa ja
miten valmistautua tulkkauksiin. Kohderyhmamme ovat tulkit ja tulkkiopiskelijat.

Tyosta voi olla hyétya myds maahanmuuttajataustaisille aideille.

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda opas tulkeille aitiysneuvoloista, joka voi
olla hyodyksi uusille tulkille ja tulkkiopiskelijoille. Haluamme selvittaa ja kuvata
aitiysneuvolaprosessin eri vaiheet ja yksityiskohdat, jotta aloittelevat tulkit voisivat

ymmartaa paremmin, miten valmistautua parhaiten aitiysneuvolan tulkkauksiin.



Keskityimme kehittdmaan selkean ja toimivan aitiysneuvolaoppaan. Opas on
sahkoisessa muodossa, jotta se on helposti saavutettava ja sen kayttdo olisi

helppoa.

Tilanteissa, joissa terveys ja hyvinvointi ovat keskidssa, hyva ja selkea tulkkaus
erittain tarkeaa. Tulkkaus neuvoloissa takaa, etta jokainen perhe saa

tarvitsemiansa palveluita riippumatta heidan aidinkielestaan.

Selked ja laaja opas tarjpaa mahdollisuuden tutustua aitiysneuvolan
paapalveluihin ja niiden sisaltéon ripeasti. Se auttaa uusia tulkkeja ja opiskelijoita
ymmartamaan keskeisen asiasisallon ja prosessin kulun, jotta varsinainen
tulkkaustilanne sujuu mahdollisimman sujuvasti. Siksi paatimme laatia oppaan

aitiysneuvolan aiheista.



2 NEUVOLAHISTORIA

Neuvolalla on pitka historia Suomessa. Suomen neuvolajarjestelma taytti 100
vuotta vuonna 2022. Lapsikuolleisuus oli Suomessa suuri ongelma 1930-luvulla.
Silloin joka kymmenes lapsi kuoli alle yksivuotiaana. Neuvolan alkuaikoina ladkari
johti neuvolaa. Laakarien ohjauksessa terveyenhoitaja seurasi lasten kehitysta
kouluikaan asti. Terveydenhoitaja lahetti 1aakarille sairaat lapset, silla neuvola oli

tarkoitettu terveien lasten hoidon opastukseen. (Korppi-Tommola, i.a.)

Suomalaisten neuvoloiden isana pidetaan arkkiatri, lastentautien professori Arvo
Ylppda. Han otti mallia Saksasta tavoitteenaan parantaa kaikkien lapsiperheiden
oloja. Ensimmainen lastenneuvola aloitti toimintansa vuonna 1922. (Aunila,
2012.)

Terveyssisarkoulutus neuvolatoimintaa varten alkoi vuonna 1924. Jotta paasi
hoitajaksi neuvolaan, piti suorittaa sairaanhoitajattaren tutkinto. Vuoden 1925
aikana lastenneuvoloita oli jo 24 paikkakunnalla. Suomalainen neuvola kehittyi ja
laajentui nopeasti. Se on edistanyt lasten terveytta, ja laski

imevaisyyskuolleisuutta huomattavasti. (Tehy, 2022-a.)

Ensimmaiset aitiysneuvolat aloittivat Helsingissa ja Viipurissa vuonna 1926.
Ensimmaisen aitiysneuvoloiden toimintavuoden aikana neuvolassa kavi noin 144
aitia. Terveyssisar-nimike muuttui terveydenhoitajattareksi vuonna 1931.
Neuvola-sana otetiin kayttoon vuonna 1935 ja vuodesta 1944 laki velvoitti kunnat

yllapitamaan aitiys- ja lastenneuvolatoimintaa. (Tehy, 2022-b.)

Sotien jalkeen neuvoloiden maaraa lisattiin rajusti. Vuonna 1945 Suomessa toimi
367 paaneuvolaa ja 473 sivuneuvolaa. Vuonna 1960 paaneuvoloita oli jo 967 ja

sivuneuvoloita 3342. (Kouvalainen, 1995.)

Vuodesta 1938 kunnat velvoitettin antamaan vahavaraisille perheille
aitiysavustusta. Nain syntyivat ensimmaiset aitiyspakkaukset, joiden jakaminen

on jatkunut tdhan paivaan asti. (Kela, 2024.)



Aitiysneuvolassa seurataan raskaana olevien raskauden terveyttd ja sikion
kasvua ja kehitysta. Aitiysneuvolan tavoitteena on turvata raskaana olevien
hyvinvointia ja syntyvan lapsen kehitysympariston terveellisyyttd. Lisaksi
tavoitteena on ehkaistd raskauden aikana mahdollisia hairidita. (Lapin

hyvinvointialue, i.a.)

3 AITIYSNEUVOLA SUOMESSA

3.1 Aitiysneuvolatoiminnan tehtavat ja palvelut

Aitiysneuvolatoiminta ~ Suomessa perustuu terveydenhuoltolakiin  ja
valtioneuvoston asetukseen seka lastensuojelulakiin. Toimintaa ohjaavat
ihmisoikeudet, lainsaadantdo seka kansalliset sosiaali- ja terveyspoliittiset
linjaukset. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen, 2013, s. 18.)

Aitiysneuvola kuuluu suomalaiseen aitiyshuoltojéarjestelmaan. Aitiysneuvolan
rooli on ohjata, valmentaa ja neuvoa odottavaa aitia ja hanen perhettaan
raskauden ja synnytyksen aikana. Lisaksi neuvolan tehtaviin kuuluu etsia
mahdollisia riskitekijoitda ja raskauden aikaisia sairauksia ja muita
poikkeavuuksia, esimerkiksi pre-eklampsia, raskausdiabetes ja sikion kasvun
hidastuminen.  Aitiysneuvoloissa tarkastetaan ja hoidetaan terveitd lapsia
odottavia naisia. (Nuutila, 2011, s. 353.)

Mikali raskaana olevilla naisilla havaitaan poikkeavuuksia, heille annetaan lahete
aitiyspoliklinikalle. Kroonisten sairauksien, kuten diabeteksen,
munuaissairauksien, sydan- ja verisuonitautien, epilepsian tai aikaisemmin
sairastetun  laskimotukoksen  vuoksi,  odottavalle tehdaan lahete
aitiyspoliklinikalle jo raskauden suunnitteluvaiheessa. Jatkossa seuranta jatkuu

neuvolan ja aitiyspoliklinikan yhteistydna. (Nuutila, 2011, s. 353.)



Aitiysneuvolan toiminnalla pyritddn ehkaisemaan raskaudenaikaisia hairioita,
tunnistamaan ongelmat varhaisessa vaiheessa ja ohjaamaan sujuvaan hoitoon
ja tarvittaessa kuntoutukseen. Aitiysneuvolan tavoitteena on turvata raskauden
normaali kulku, aidin ja koko perheen hyvinvointi, terveen lapsen syntyminen
seka vanhemmuuden vahvistuminen. Pyrkimyksena on myos tarjota laadukasta
synnytysta edeltavaa hoitoa, huolehtia vastasyntyneista seka tukea perhetta
vamman tai sairauden kohdatessa. Raskauden ja synnytyksen onnistumiseen
vaikuttavat useat elamankulkuun liittyvat sosiaaliset ja psykologiset tekijat. Joten
laaja yhteistyo aitiysneuvolan ja lasta odottavan perheen kanssa on erittain
tarkeaa. (Lindholm, 2007, s. 33.)

Suomessa aitiysneuvolakaynnit ovat vapaaehtoisia ja maksuttomia, mutta niiden
yhteydessa annetaan tarvittavat todistukset aitiysavustusta, vanhempainvapaita
ja niihin liittyvia sosiaalisia etuuksia varten (Lindholm, 2007, s. 33). THL:n
syntyneiden lasten rekisterin mukaan aitiysneuvolan palveluita kayttaa 99,7 %

raskaana olevista naisista (Riihonen ym., 2021).

Aitiysneuvolan palvelut ovat laajat ja pohjautuvat raskaana olevan naisen seka
perheen tarpeisiin. Aitiysneuvolan palvelut kattavat laajan valikoiman tukitoimia
ja toimintoja. Niihin kuuluvat perhesuunnittelu, saannolliset terveystarkastukset
ja seulonnat seka monipuoliset ohjaus-, neuvonta- ja tukitoimet. Palveluihin
sisdltyvat myos perhevalmennus, ryhmatoiminta ja kotikdynnit. Lisaksi
aitiysneuvola tarjoaa puhelinneuvontaa, nettineuvontaa internetissa seka
erilaisia konsultaatiopalveluja. Aitiysneuvolatoiminnassa tarkeé rooli on myds
moniammatillisen verkostotyon koordinoinnilla, joka varmistaa kokonaisvaltaisen

tuen perheille raskauden aikana ja sen jalkeen. (Hakulinen ym., 2023.)

Neuvoloiden toiminta perustuu monialaiseen yhteistydhon, jonka tavoitteena on
parantaa perheiden varhaisen tuen ja avun saantia seka vahentaa
paallekkaisesta tyosta aiheutuvia kustannuksia. Neuvola tekee vyhteistyota
tarvittaessa eri ammattilaisten, kuten psykologien, psykiatristen sairaanhoitajien,
ravitsemusterapeuttien, fysioterapeuttien, suun terveydenhuollon

asiantuntijoiden seka paihde- ja mielenterveyspalveluiden kanssa. Lisaksi



yhteistydkumppaneihin kuuluvat lastensuojelu, kasvatus- ja
perheneuvontapalvelut, erikoissairaanhoito seka kolmannen sektorin toimijat,
kuten jarjestot. Neuvola toimii osana perhekeskustoimintaa ja tekee tiivista

yhteistyota perhekeskuksen eri toimijoiden kanssa. (Hakulinen ym., 2023.)

Terveydenhoitajat ja laakarit muodostavat neuvolan henkiloston ytimen, jonka
keskeisena tehtavana on terveysseuranta, neuvonta, ongelmien varhainen
tunnistaminen ja tuen tarjoaminen. Moniammatillinen yhteistyd ja hoidon
jatkuvuus  aitiysneuvolassa parantavat turvallisuutta, Iluottamusta ja
tuloksellisuutta seka perheiden ettd henkiléston nakdkulmasta. (Hakulinen ym.,
2023.)

3.2 Aitiysneuvolakaynnit

Aitiysneuvolakaynnit jakautuvat maaraaikaisiin perustarkastuksiin matalariskisille
raskauksille ja harkinnanvaraisiin lisdkaynteihin (Tiitinen, 2023). Saanndllisilla
terveystarkastuksilla tunnistetaan raskausriskeja ja tuen tarpeita. Vaativissa
tilanteissa tarjotaan lisakaynteja laakarin ja terveydenhoitajan tai katilon
vastaanotolla seka ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon. Tavoitteena on turvallinen
ja perhe-elamaa rikastuttava kokemus lapsen odotuksesta, syntymasta ja

imevaisen hoidosta. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen, 2013, s. 19.)

Aitiysneuvolassa tarjotaan kattava sarja terveystarkastuksia seka ensi- etta
uudelleensynnyttdjille. Ensisynnyttajille jarjestetdan vahintdan yhdeksan
tarkastusta raskauden aikana, sisaltaen laajan terveystarkastuksen seka kaksi
tarkastusta lapsen syntyman jalkeen. Uudelleensynnyttdjille jarjestetaan
vahintdan kahdeksan tarkastusta raskauden aikana ja kaksi syntyman jalkeen.
Raskauden aikana odottavalle tarjotaan kolme laakarintarkastusta, joihin sisaltyy

myds terveydenhoitajan tai katilon osuus. (Hakuinen ym., 2023.)

Raskausviikkojen lisaantyessa tapaamiset tihentyvat. Loppuraskauden aikana
odottava aiti kay aitiysneuvolassa kahden viikon valein tai tarvittaessa useammin.

Saannodllinen seuranta varmistaa, ettd seka aidin ettd lapsen terveytta
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tarkkaillaan kattavasti koko raskauden ajan ja synnytyksen jalkeen. (Tiitinen,
2023.)

Matalan riskin raskaudet etenevat neuvolan peruskayntien mukaisesti.
Peruskaynnilla noudatetaan tiettya vastaanottokeskustelun rakennetta
(Paananen, 2018, s. 38). Aluksi tervehditaan ja selvitetddn kaynnin syy, minka
jalkeen kartoitetaan odottajan vointia ja keskustellaan raskauteen liittyvista
asioista. Seuraavaksi suoritetaan perustutkimukset, joihin kuuluvat verenpaineen
ja painon mittaus seka kohdun tunnustelu. Sikidbn hyvinvointia seurataan
tarkkailemalla  kohdun kasvua ja sydanaania. Tulokset kirjataan
aitiysneuvolakorttiin ja sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan. (Hakulinen ym.,
2021.) Paatoksessa suunnitellaan jatkotoimet, varataan tarvittaessa uusi aika ja
hyvastellaan. Neuvolassa kiinnitetdaan huomiota raskauteen liittyvien
komplikaatioiden varhaisiin oireisiin ja annetaan ohjeita niiden itse seuraamiseen.
Lisaksi huomioidaan perheen kokonaistilanne ja tarjotaan tukea seka raskauteen

etta tulevaan vanhemmuuteen liittyvissa kysymyksissa. (Tiitinen, 2023.)

Laajan terveystarkastuksen tarkoituksena on muodostaa kokonaiskasitys
syntyvan lapsen, vanhempien ja koko perheen terveys- ja hyvinvointitilanteesta
(Klemetti & Hakulinen-Viitanen, 2013, s. 108). Tarkastus jarjestetaan
alkuraskaudessa, raskausviikoilla 13—18. Taman kaynnin aikana tunnistetaan ja
tuetaan yksilon ja perheen voimavaroja, kuten mielenterveytta, varhaista
vuorovaikutusta, parisuhdetta ja vanhemmuutta. Perhe saa henkildkohtaista ja
monipuolista terveysneuvontaa tilanteensa perusteella. Tarkastuksen toteuttavat
terveydenhoitaja tai katild yhteistydssa l|aakarin kanssa, joko samalla
kayntikerralla tai erillisilla kaynneilla. (Tiitinen, 2023.) Kaynnilla keskustellaan ja
tehdaan laaja arvio syntyvan lapsen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavista
tekijoistd seka vanhempien terveydesta, hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja

terveystottumuksista (Hakulinen ym., 2023).

Aitiysneuvolassa tarjotaan raskauden aikana kaksi la&kéarintarkastusta, joista
ensimmainen ajoittuu alkuraskauteen. Talla tarkastuksella selvitetdan raskauden
alkuvaiheen sujumista, kartoitetaan raskaana olevan kroonisia sairauksia,

laakityksia ja muita mahdollisia raskausriskeja. Lisaksi keskustellaan
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gynekologisista sairauksista, aiemmista raskauksista ja lasten terveydesta,
mielenterveydesta, ravitsemuksesta, tupakoinnista seka paihteiden kaytosta.
Samalla selvitetddn tyon laatu ja mahdolliset sikidhaitat, tarvittaessa
konsultoidaan tyoladketieteen asiantuntijoita. Laakari voi tehda gynekologisen
tutkimuksen emattimen ja kohdunsuun tilan arvioimiseksi seka raskauden keston
maarittamiseksi. Alkuraskauden ultragaanitutkimus ja seulontatutkimukset

toteutetaan yhteistyossa aitiyspoliklinikan kanssa. (Tiitinen, 2023.)

Loppuraskauden l|aakarintarkastuksessa raskausviikoilla 35-36 arvioidaan
synnytykseen vaikuttavia tekijoita, kuten sikion asentoa ja kasvua.
Tarkastuksessa tunnistetaan synnyttgjat, jotka tarvitsevat synnytyksen
suunnittelua aitiyspoliklinikassa. Tarvittaessa voidaan tehda gynekologinen
sisatutkimus ennenaikaisen synnytyksen uhan arvioimiseksi. Kaynnin
yhteydessa arvioidaan myoOs raskauden aikana havaittujen terveydellisten
ongelmien merkitysta ja suunnitellaan seurantaperiaatteet raskauden jalkeen.
(Tiitinen, 2023.)

Neuvola jarjestaa synnytyksen jalkeen jalkitarkastuksen 5—-12 viikon kuluttua
synnytyksesta. Tarkastuksessa kasitellaan synnytyskokemuksia seka arvioidaan
vanhempien jaksamista, imetyksen sujumista ja vauvanhoitoa. Vastaanotolla
arvioidaan vanhempien mielialaa ja tunnistetaan mahdollisia masennuksen
merkkeja. Jalkitarkastuksen yhteydessa tarjotaan vapaaehtoinen gynekologinen
tutkimus, jossa pyritaan arvioimaan yleinen tila seka tunnistamaan mahdolliset
tulehdukseen viittaavat oireet tai 10ydokset. Kaynnin yhteydessa suunnitellaan

tarvittaessa raskauden ehkaisya. (Tiitinen, 2023.)

3.3 Monikulttuurisuus aitiysneuvolassa

Nykypaivana monikulttuurisuus on yha nakyvampaa aitiysneuvoloissa
Suomessa. Suomeen muuttaneiden perheiden ja kaksikulttuuristen parien maara
kasvaa. Tilastokeskuksen (2025) mukaan Suomessa asui vuoden 2024 lopussa
610 148 henkilda, joiden aidinkieli oli muu kuin suomen tai ruotsin, mika vastaa

10,8 % vaestdsta. Ulkomaista syntyperaa olevien osuus oli suurin Uudenmaan
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(19,3 %) ja Ahvenanmaan (18,7 %) maakunnissa. Tama kehitys nakyy myos
aitiysneuvoloiden toiminnassa, joissa maahanmuuttajataustaisten
asiakasperheiden ja odottavien aitien osuus on jatkuvassa kasvussa (Sipila &
Laaksonen-Heikkila, 2020).

Monikulttuurisuus ja perheiden monimuotoisuus tuovat neuvolatoimintaan uusia
haasteita, esimerkiksi kielimuuri, rasismi, kulttuurierot seka erilaiset kasitykset
sairastumisesta ja hoidosta (Paananen, 2018, s. 31). Maahanmuuttajien
moninaisuuden ja tiettyjen erityisryhmien muita suurempi terveysriskien
huomioiminen on olennaista yhdenvertaisuuden toteutumiseksi
aitiysneuvolatoiminnassa. Paakaupunkiseudulla ja Ita-Suomessa tavataan
erityisen paljon kaksikulttuurisia parisuhteita, mika heijastuu myds
asiakaskunnan monimuotoisuuteen. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen, 2013, s.
206.)

Aitiysneuvolatoiminnan rooli ja merkitys Sipilan ja Laaksosen-Heikkila (2020)
mukaan, saattavat olla vieraita maahanmuuttajille, silla monissa maissa
raskauden seuranta on laakarien vastuulla. Taman vuoksi terveydenhoitajan
ohjeisiin saatetaan suhtautua epailevasti, ja hoitomaarayksia ei valttamatta
noudateta. Vastaavasti suomalainen hoitohenkilokunta kokee haasteita
maahanmuuttajien hoidossa johtuen puutteellisesta kulttuurituntemuksesta.
Erilainen aikakasitys voi johtaa myohastymisiin tai poisjaamisiin ilman
ennakkoilmoitusta, mika voi turhauttaa niin terveydenhoitajaa, laakaria kuin
tulkkiakin (Husu, 2007, s. 394). Monenlaiset kielivaikeudet, kuten heikko luku- ja
kirjoitustaito, vaikeuttavat kirjallisten hoito-ohjeiden noudattamista tai tiedon
etsimista esimerkiksi internetistd (Juntunen, 2010, s. 150). Joillakin asiakkailla
voi olla puutteelliset tiedot ihmisen anatomiasta ja fysiologiasta (Klemetti ym.,
2013, s. 207).

Aitiyshuollon ammattilaiset kohtaavat tyéssadan kulttuurin monimuotoisuuteen
littyvia haasteita maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa. Raskauden
aikana ja synnytyksen jalkeen perheiden tiedontarpeet ovat moninaisia. Haasteet
liittyvat usein kieleen, erilaisiin terveyskayttaytymisen malleihin seka perheen

sisaisiin tekijoihin. Aitien yksinaisyys, taloudellinen tilanne seka perheenjasenten
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roolit perheissa mainitaan kuormittaviksi tekijoiksi. Terveydenhoitajan ja aidin
valisen luottamuksen merkitys korostuu aitiysneuvolatyéssa. (Sipila &
Laaksonen-Heikkila, 2020.)

Kulttuurien erilaisuus voi aiheuttaa vaarinkasityksia neuvolassa, silla asiakkaan
ja henkilokunnan kasitykset ajasta voivat poiketa toisistaan. Joissakin
kulttuureissa, esimerkiksi Suomessa tasmallisyys ja aikataulujen noudattaminen
ovat tarkeita, kun taas toisissa ajankayttd on joustavampaa. Tama voi vaikuttaa
esimerkiksi sovittujen aikojen pitamiseen, odotuksiin palvelun nopeudesta tai
kasitykseen siita, kuinka kauan vastaanotolla viivytaan. Hoitohenkilokunnan on
tarkeda tiedostaa nama erot ja keskustella niistd asiakkaan kanssa, jotta
vaarinkasityksia voidaan ehkaista ja yhteistyd sujuu paremmin. (Husu, 2007, s.
394-395.)

Ulkomaalaistaustaiset raskaana olevat saavat usein vahemman kattavaa
raskaudenaikaista neuvontaa verrattuna kantavaestoon. Tama koskee erityisesti
paihteettomyyden tarkeytta, tupakoinnin lopettamista ja imetysta. Kielimuuri ja
kulttuurierot voivat vaikeuttaa raskauskomplikaatioiden tunnistamista ja kuvailua.
Tama saattaa johtaa viivastyksiin vakavien tilojen, kuten pre-eklampsian,
diagnosoinnissa. Kommunikaatio-ongelmat voivat aiheuttaa vaaratilanteita
raskaudessa ja synnytyksessa. Jos aiti ei osaa kertoa, etta vauvan liikkeet ovat
vahentyneet, tai jos synnytyksen vaiheita ei ymmarreta oikein, voi syntya

ongelmia. (Sipila & Laaksonen-Heikkila, 2020.)

Vieraasta kulttuurista tulevat perheet ovat oman elamansa asiantuntijoita, mutta
onnistunut neuvolapalveluiden kayttod edellyttaa tietoa Suomen terveydenhuollon
kaytannoista. Koska maahanmuuttajat saattavat kokea terveydenhuollon
henkiloston vallankayttajina ennemmin kuin palveluntarjoajina, luottamuksen
rakentaminen vievat aikaa (Klemetti ym., 2013, s. 208). Taman vuoksi perheet
tarvitsevat tietoa suomalaisesta toimintatavasta, emotionaalista tukea uudessa
elamantilanteessa seka ohjausta lapsensa kasvattamisesta Suomen oloissa.
Aitiysneuvolan keskeisena tehtdvana on vastata naihin tarpeisiin ja edistaa

maahanmuuttajataustaisten perheiden hyvinvointia. Kayttamalla tulkkia
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asioinnissa ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden kanssa voidaan ehkaista

monikulttuurisidonnaisia vuorovaikutushaasteita. (Husu, 2007, s. 397.)

4 TULKKAUS AITIYSNEUVOLASSA

4 .1 Tulkkien ammattisaannosto

Ammattitaitoinen tulkki on koulutuksensa aikana miettinyt ammattiroolinsa
tulkkaustilanteessa. Tulkin on tunnettava lainsdadantd, joka vaikuttaa hanen

tyohonsa.

Tulkin on ymmarrettava, etta hanen toimintansa edustaa tulkkien ammattikuntaa,
jonka vuoksi on tarkeaa hoitaa jokainen toimeksianto ammattimaisesti ja

huolellisesti.

Tulkki sitoutuu salassapitovelvollisuuteen. Salassapitovelvollisuus on laissa
saadetty (L 434/2003 34. §). Salassapitovelvollisuus on laajempi kuin
vaitiolovelvollisuus. Se koskee kaikkea ennen tulkkausta, tulkkauksen aikana ja
sen jalkeen saatua tietoa, joka on suoraan osoitettu tulkille. Tulkki ei saa jakaa
tulkkauksen yhteydessd saamaansa materiaalia kenenkdan kanssa, vaikka
materiaali olisi julkisesti saatavilla (Turpeinen, 2019). Salassapitovelvollisuuden
rikkominen on rangaistavaa (L 434/2003 69. §). Tulkki ei ota toimeksiantoa, johon
han on esteellinen. Esimerkiksi tulkki ei saa tulkata sukulaisille, ystavalle eika
tutuille, silla tulkkien ulkopuolisuus voi vaarantua. Tulkki ei kayta vaarin
tulkkauksen yhteydessa saamiaan tietoja. Tulkkauksen yhteydessa saatujen
tietojen hyvaksikayttd on kielletty. Esimerkiksi neuvottelutulkkauksessa

saatetaan kasitella yrityksen tietoja, joiden hyvaksikayttd on rangaistavaa.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa

aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia. Joskus tulkattava
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saattaa pyytaa tulkkia tayttamaan lomaketta tulkkaustilanteessa, mutta tulkilla ei
ole velvollisuutta kirjoittaa mitaan, eli tehda muuta kuin tulkata. Silla tulkki tulkkaa
kattavasti suullisesti kielesta toiseen. Eika tulkilla ole velvollisuutta auttaa muissa
asioissa kuin tulkkaamisessa. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella
ei ole riittavaa patevyytta tai etatulkkauksen osalta tietoteknista osaamista. Tulkin
tyo on hyvin vaativa. Tulkki ei valttamatta ole toiminta-alojen asiantuntija, mutta
tulkin on tiedettava toiminta-alojen termeja ja kasiteita, jotta han voisi tulkata
kattavasti ja virheettomasti. Esimerkiksi aitiysneuvolassa tulkin pitaa tulkata
ravitsemussuosituksista, paihteiden kaytosta, laakkeiden kaytosta ja imetykseen
liittyvista asioista, jotka koskevat erityisesti odottavien aitien ja sikididen etuja ja
terveytta. Tulkkien on tarkeaa tulkata kattavasti kaikki, lisaamatta mitaan eika
poisjattoa. Niiden lisaksi tulkin on tunnettava lainsaadantoa, jotta han ymmartaisi

aitiysneuvolan toimiperiaatteet ja prosessit. (SKTL, 2013.)

Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa (SKTL, 2013). Joskus tulkattava vaatii, etta
tulkki on kotoisin tietysta paikasta. Tama johtuu siita, etta tulkattava ei luota
tulkkiin, esimerkiksi poliittisesta syysta, murteista tai kulttuurierosta johtuen. Silla
tulkattava ei valttamatta ymmarra, ettd tulkki toimii puolueettomasti ja

ulkopuolisesti.

Tulkin ammattisdannoston kohdassa 11 mainitaan, ettd tulkki ei toimi
ammattikuntaansa haittaavalla tavalla (SKTL, 2013). Tulkin pitaa tulkata
ammattisaannoston mukaisesti, lakia noudattaen. Asioimistulkin
ammattisaannostd edellyttda tulkkia valmistautumaan toimeksiantoon. Tama
tarkoittaa, etta jokainen tulkki on vastuullinen valmistautumaan, ennen minkaan
tehtavan suorittamista. Tulkki on vastuussa hanen tulkkeensa laadusta, eika
tulkki saa keneltdkdan neuvoa tulkkaustilanteessa. Tulkin ei pida toimia
ammattikuntaa haittaavalla tavalla. Taman tyyppinen kaytdés voi vaikuttaa
ammattikuntaan ja tulkkien maineeseen. Kaikki tulkit pystyvat vaikuttamaan
asiaan, silla tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan. Tulkki ei hyvaksy
toimeksiantoja, joista on haittaa tulkkien ammattikunnalle tai joka vahentaa sen

arvostusta. (Turpeinen, 2019.)



16

4.2 Aitiysneuvolakaynnin osapuolet

Aitiysneuvolan toiminnan tavoitteena on antaa tietoja vanhemmille raskaudesta,
lapsen hoidosta, lapsen perheen elamasta ja perheen valmiuksista. Vanhemmat
voivat aktiivisesti osallistua raskausseurantaan ja hoitoon. (Klemetti & Hakulinen-
Viitanen, 2013, s. 16.)

Aitiysneuvolassa toimii moniammatillinen yhteistyd. Yhteistyétahoja, joita
aitiysneuvolassa hyodynnetaan ovat esimerkiksi psykologi, sosiaalialan
ammattihenkilot, suun terveydenhuollon ammattihenkilot, ravitsemusterapeutti,
tulkki ja perhetyontekija. Terveysneuvonnan sekd terveystarkastuksien
suunnittelemisessa ja toteuttamisessa hyddynnetadn seka erikoissairaanhoitoa
ettd muita lapsiperheiden kanssa tyoskentelevia kunnan tyontekijoita ja
tarkoituksena on tuottaa palveluista kokonaisuus, joka vastaa perheiden tarpeita,
kun eri toimijoiden ty0 sovitetaan yhteen. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, s.
23.)

Monikielisessa aitiysneuvolakaynnissa tulkki osallistuu raskausseurantaan.
Aitiysneuvolakayntiin osallistuu odottava &iti, terveydenhoitaja sek& mahdollisesti
odottavan aidin puoliso. Kayntia ohjaa ja johtaa terveydenhoitaja. Kaynnilla
kaydaan lapi raskaana olevan aidin terveydentilanne seka mahdollisesti
poikkeavia asioita. Kaynnilla tehdaan erilaisia mittauksia, kuten verenpaineen
mittaus, painon seuranta ja hemoglobiiniarvot. Lisaksi kaynnin yhteydessa
riippuen raskausviikoista, terveydenhoitaja kuuntelee vauvan sykkeet odottavan

aidin kanssa.

Tulkkien on tarkeaa olla perilla siita, mita mittauksia tehdaan aitiysneuvolassa,
miksi tehdaan juuri niitd mittauksia, minkalaisia rokotteita saa ottaa
raskausaikana. Tulkin on tarkea tehda valmistautuminen ennen tulkkausta

keratakseen alan termeja ja sanastoa.

4.3 Tulkkien esittaytyminen ja rooli aitiysneuvolassa
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Esittaytyminen on tarkeda tulkkaustilanteessa. Etenkin tilanteessa, jossa
osapuolet eivat ole kayttaneet tulkkia aiemmin. Tulkki ilmoittaa myos oman
roolinsa ja salassapitovelvollisuudesta. Tulkki esittaytyy tulkkauksen alussa
lyhyesti molemmilla kielellda. Ensin suomeksi viranomaiselle, taman jalkeen
tulkattavien aidinkielella tulkattaville. Esittaytyessa tulkki tiedottaa, etta tulkki on
vaitiolovelvollinen, ulkopuolinen ja puolueeton. (Maahanmuuttovirasto, i. a., s. 3—
5.)

Kuten nain:

Hei, nimeni on X, olen X kielen tulkki. Tulkkaan kaiken mita taalla
sanotaan. Olen vaitiolovelvollinen, ulkopuolinen ja puolueeton.

Esitaytyminen tuo tulkkatavalle turvallisen olon, etta tulkkiin voi luottaa. Tulkki on
puolueeton ja ulkopuolinen viestin- ja kulttuurin valittaja. Tulkilla on
salassapitovelvollisuus, ja salassapitovelvollisuus koskee kaikkea
toimeksiantoon ja siihen liittyvaa suullista ja kirjallista tai muulla tavalla saatuja
tietoja. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja, tulkki ei anna mielipiteidensa,
ajatuksiensa ja tunteidensa vaikuttaa tulkkaukseen. (Maahanmuuttovirasto, i. a.,
s. 3-5.)

Aitiysneuvolan vastaanotolla on selkea roolijako ja jokaisella oma tehtavansa.
Terveydenhuollon ammattilaiset ovat laaketieteen asiantuntijoita. Raskaana
oleva asiakas tuntee parhaiten oman terveyshistoriansa. (Paananen, 2018 s. 29)
Asioimistulkki toimii viestinnan valittajana ammattilaisten ja maahanmuuttaja-
asiakkaiden valilla, mahdollistaen sujuvan vuorovaikutuksen eri kielten ja
kulttuurien valilla (Vuori, 2018, s. 300).

Tulkki toimii kuin siltana kahden kielen ja kulttuurin valissa. Tulkeilla on tavallista
paremmat kieli-, kulttuuri- ja viestintataidot. Tulkin tulee olla taysi-ikainen ja -

valtainen henkilo.

Tulkin tuleekin tarvittaessa korostaa, etta tulkin rooli on olla viestin valittaja ja
selventaja seka osaltaan myos kulttuurin osaaja viestin valityksessa ja etta tulkki

tulkkaa aina kaiken tulkkauksessa sanotun mitaan lisaamatta tai jattamatta pois,
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ja etta tulkki ei puolueettomana kolmantena osapuolena voi toimia kenenkaan

avustajana, puolustajana, edun ajajana tai edustajana.

Aitiyshuollossa tulkin rooli on valttamaton, koska han valittaa tiedot neutraalisti.
Ammattitulkki on puolueeton henkilo, joka palvelee tasavertaisesti jokaista
keskustelun osallistujaa asettumatta kenenkaan puolelle. Husu (2007, s. 395)
esittaa, etta perheenjasenten kayttd tulkin roolissa maahanmuuttajaperheiden
tulkkauksessa voi olla ongelmallista. Se voi vaaristaa terveydenhuollon
ammattilaisen kasitysta tilanteesta. Jos vakivaltainen puoliso toimii tulkkina,
terveydenhoitaja saa yksipuolisen kuvan. Lasten tulkatessa voi syntya ongelmia

perhedynamiikassa, ja lapsi joutuu kantamaan liian suurta vastuuta.

Tulkin rooli on erittain tarkea tarkkailu- ja synnytysosastoilla seka muissa
yksikbissa, joissa  kaytetdan paljon teknisia laitteita. @ Odottavat
maahanmuuttajadidit saattavat kokea tekniset laitteet pelottavampina kuin
suomalaiset asiakkaat. He my0s saattavat olla arempia pyytamaan selityksia, tai
heilla ei valttamatta ole riittavaa Kkielitaitoa kysymysten esittamiseen.
Asioimistulkin rooli korostuu myds silloin, kun on tarve saada tietoja ja ymmartaa
odottavan aidin tilanne, tai kun aiti tarvitsee tietoja menetelmista, joiden avulla
han voi edistaa terveyttdan tai hoitaa sairauttaan. Tulkkia tarvitaan myods

raskaana olevan naisen omaisten tapaamisissa. (Juntunen, 2010, s. 150-151.)

Suomalaisessa kulttuurissa palautteen antaminen voi olla haastavaa, ja
palautteen koetaan joskus loukkaavana. Myos aanenkaytdssa on kulttuurieroja:
suomalaisessa viestinnassa aanenvoimakkuus on yleensa maltillinen, kun taas
esimerkiksi joissakin Aasian kulttuureissa voimakas aanenkayttd on
tavallisempaa. Tulkki toimii seka kielen etta kulttuurin valittajana, ja hanen on
tarkedad valittaa viesti kokonaisvaltaisesti, kulttuuriset ja emotionaaliset savyt
mukaan lukien. Tulkilta edellytetddan ammattimaisuutta, puolueettomuutta ja
ammattisaannoston noudattamista. Myotatunto voi olla lasna, mutta tunteiden ei

tule hallita tilannetta.

Vaarinymmarrysten valttamiseksi tulkin on olennaista ymmartaa ja huomioida

kulttuurilliset tekijat tulkkauksessa, jotta sanoman sisalto valittyy mahdollisimman
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oikein. Tulkki ei ainoastaan kdanna sanoja, vaan huomioi myods asiayhteyden ja
kulttuurilliset seikat. Tulkkauksessa saattaa ilmeta tilanteita, joissa miespuolista
tulkkia ei voida kayttaa naisten neuvolan ladkarinkaynneilla. Joissain tapauksissa
tulkkia ei toivota lainkaan laakarinkaynneille, tai han ei paase tulkkausta

tarvitsevan naispuolisen potilaan hoito- tai toimenpidehuoneeseen.

Osa tulkeista nakee, ettd aidinkielen ja kulttuurin merkitys on huomioitava
tulkkauksessa, mutta toisille tulkkaus tarkoittaa vain kielen kaantamista.
Kulttuurin merkitys kuitenkin korostuu esimerkiksi, jos raskaana oleva nainen ei
esim. tuntisi ultradanitutkimusmenetelmaa aikaisemmasta. Tulkin olisi tallGin
hyva pyytaa laakaria selittdmaan mika ultradanilaite on, ja miten silla tutkitaan
yms. Taas on mahdollista etta, toinen tulkki kaantaisi vain sanan ja olisi
valittamatta siita, etta tulkattava saattaa hataantya, koska ei tieda mika tutkimus
on ja miksi se tehdaan. Puolueettomuus ja vastuunotto tiedon ymmartamisen
osalta saavat merkittavamman roolin myds silloin, jos halutaan, etta diagnoosit ja
viranomaisten tekemat hoidonpaatdkset perustuvat oikeaan ja puolueettomaan
tietoon. (Leinonen, 2007, s. 300.)

Mediassa on myos kasitelty neuvolan nykytilaa. Esimerkiksi lehtiartikkelit
valtamediassa ovat kasitelleet asiakaskokemuksia. Paaasiallisesti perheet ovat
olleet tyytyvaisia saamaansa tukeen ja arvostaneet ohjeita ja neuvoja.
Vanhemmat ovat kuitenkin toivoneet parempaa yksildllista kohtaamista.
Mediassa on ollut esilla, etta isien kohtaaminen neuvolassa ei ole ollut aina tasa-
arvoista. Samoin huolta oli herattanyt hoitajien suuri vaihtuvuus, joka osaltaan

estaa kokonaisvaltaista neuvontaa. (Halonen ym., 2022.)

Aidit ovat kertoneet neuvolapalveluista my6s sosiaalisessa mediassa. Flinckin ja
kumppaneiden tekeman tutkimuksen mukaan l|ahes kaksi kolmasosaa
tutkimuksen somekirjoituksista oli savyltdan negatiivisia. Terveystarkastuksia
kritisoitiin kaavamaisiksi, ja normeihin pakottavaksi, jolloin esim. aidit kokivat
jarjestelman syyllistdvana, mikali lapsi oli poikkeavalla kasvukayralla.
Positiivisessa somekeskustelussa pidettiin neuvolaa toimivana, kannustavana ja

asiallisena. (Flinck ym., 2019.)
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4.4 Tyypilliset haasteet aitiysneuvoloiden tulkkauksessa

Monikulttuurisuus ja perheiden monimuotoisuus tuovat neuvolatoimintaan uusia
kielellisia, kulttuurisia ja toiminallisija haasteita. Kokonaisvaltainen ja
kulttuurisensitiivinen hoito edellyttaa, etta seka hoitajilla, tulkeilla etta asiakkailla
on perustiedot kulttuuristen tekijoiden vaikutuksesta vuorovaikutukseen ja
terveyteen. Kaytannossa kaikilta osapuolilta voi kuitenkin puuttua tarvittavaa
tietoa. Hoitajat eivat aina tunne asiakkaiden taustoja, maahanmuuttajat eivat
tunne suomalaista jarjestelmaa ja tulkit eivat aina pysy omassa roolissaan.
(Husu, 2007, s. 393.)

Monikielisissa asioimistilanteissa suuri osallistujamaara ja samanaikaiset
keskustelut vaikeuttavat tulkin keskittymista ja lisaavat riskia vaarinymmarryksiin,
kun osa puheenvuoroista voi jaada tulkkaamatta. (Vuori, 2013, s. 143.) Haasteita
syntyy myds silloin, kun asiakas kayttaa kielta, joka ei ole hanen vahvin tai
aidinkielensa. Talloin asiakas saattaa valita virallisen kielen esimerkiksi siksi, etta
kyseisen kielen tulkkeja on saatavilla, han on tottunut asioimaan viranomaisissa
talla kielella tai haluaa suomalaistaustaisen tulkin arkaluontoisiin tilanteisiin.
Aidinkieleksi voidaan myds merkita virallinen kieli, vaikka kotona kaytettaisiin
muuta kielta tai useita kielia. (Maatta, 2024, s. 74.)

Asioimistulkkauksessa tilanteet vaihtelevat paljon, ja toimeentulon vuoksi tulkin
on usein otettava vastaan lahes kaikki toimeksiannot. Tulkkitilauksissa ei aina
iimoiteta  yksityiskohtia, joten tulkki ei valttamattd tieda tarvittavaa
erikoissanastoa. Jos tulkki kieltaytyy, korvaavaa tulkkia voi olla vaikea l0ytaa.
(Maatta, 2024, s. 72.) Ty6- ja elinkeinoministerion (2022, s. 13) ohjeiden mukaan
tulkille voi toimittaa etukateismateriaalia, silla tulkilla on vaitiolovelvollisuus.
Valmistautuminen on olennaista tulkin tyossa, mutta kaytanndssa tulkit eivat aina
saa riittavasti tietoa tulevasta tulkkauksesta. Esimerkiksi aitiysneuvolan
monipuolisista ja moniulotteisista palveluista kerrotaan tulkeille usein vain

lyhyesti "tulkkaus &itiysneuvolassa’.

Aitiysneuvolassa erityisen haastavaa on prima vista -tulkkaus, jossa tulkki joutuu

nopeasti lukutulkkaamaan asiakkaan kotimaastaan tuomia asiakirjoja tai
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diagnooseja hoitajan pyynndsta. Tallaisiin tilanteisiin on vaikea valmistautua
etukateen, ja ne vaativat tulkilta laajaa terveysalan termiston tuntemusta seka
aktiivista sanavarastoa. Tulkki tyoskentelee jatkuvasti aikapaineen alla, silla
tekstin lukemiseen, ymmartamiseen ja kohdekielelle tuottamiseen on usein vain

sekunteja tai korkeintaan muutamia minuutteja. (Isolahti, 2015, s. 199.)

Asioimistulkin ty0 on psykologisesti vaativaa ja kuormittavaa. Tulkin tyOpaivaan
voi sisaltya useita tulkkauksia eri aiheista ja paikoissa, mika vaatii nopeaa
sopeutumista vaihtuviin  tilanteisiin. Asiakkaat ovat usein vaikeissa
elamantilanteissa, mika lisaa tyon jannitteisyytta. Erityisen haastavia ovat
aitiysneuvolan tulkkaukset, joissa asiakas on psyykkisesti sairas tai
traumatisoitunut, esimerkiksi paennut sotaa, joutunut ihmiskaupan uhriksi tai
kokenut perhevakivaltaa. (Maatta, 2019, s. 196.) Henkilékohtaisten ja
arkaluontoisten asioiden kasittely vieraassa kielella ja ymparistossa on
haastavaa, erityisesti seksuaaliterveyteen liittyvissa asioissa. Myos
ymparileikattujen naisten tulkkaus voi olla erittdin kuormittavaa seka tulkille etta
hoitajalle. Tallaiset tilanteet vaativat empatiaa, hienotunteisuutta, tunteiden
hallintaa sekd ammattimaista ja eettistd roolissa pysymista. (Klemetti &
Hakulinen-Viitanen, 2013, s. 207-208.) Empaattinen ja potilaskeskeinen
keskustelu edellyttaa 1aakarin, potilaan ja tulkin sujuvaa yhteistyota (Paananen,
2018, s. 49). Lisaksi tulkki voi joutua tekemaan nopeita paatoksia, jotka ovat
joskus ristiriidassa oman moraalikasityksen kanssa, joten tunteiden hallinta ja

eettinen harkinta ovat valttamattomia.

Etatulkkauksen suosio kasvaa, silla se on kustannustehokasta ja mahdollistaa
nopeamman aikataulun, mika on erityisen hyoddyllista harvinaisten kielten
tulkkauksessa eri puolilla Suomea (Salo, 2007). Etatulkkauksessa korostuvat
kuitenkin tekniset haasteet ja vuorovaikutuksen vaikeudet, erityisesti
puhelintulkkauksessa, jossa visuaalinen viestintd puuttuu ja puheenvuorojen
vaihtuminen perustuu vain aaneen. Puhelintulkkauksessa tulkki nojaa pelkastaan
omaan  kuuntelutaitoonsa, mika vaikeuttaa  vuorovaikutusta, lisaa
vaarinymmarrysten riskia seka kuormittaa tulkin keskittymista ja kuuloa, etenkin
jos keskustelu on paallekkaista tai puheenvuorot ovat pitkia. (Maatta, 2018, s.
99.)



22

5 TULKKAUKSEN KEHITTAMINEN AITIYSNEUVOLOISSA

5.1 Tulkin ammatillisuuden vahvistaminen

Edellisessa luvussa kuvattiin tyypillisia tulkkaushaasteita aitiysneuvoloissa.
Vaikka asioimistulkeilta edellytetaan ammatillisuutta ja ammattisaannoston
noudattamista, kaytannon tilanteet osoittavat, ettd tulkkaus ei aina onnistu
odotetulla tavalla. Alan tutkimukset seka asiakkaiden ja ammattilaisten palaute
korostavat, etta tulkkauskaytannodissa on edelleen merkittavia kehittamiskohteita.
Kuitenkin kaikki epakohdat eivat johdu tulkin ammattitaidosta. Terveydenalan
ammattilaisilla voi olla puutteita tulkin kanssa tyodskentelytaidoissa. Lisaksi
maahanmuuttaja-asiakkailla saattaa olla epaluuloja tulkin puolueettomuudesta
tai heidan kulttuuritaustansa aiheuttamia luottamusongelmia. THL:n ohjeet
tulkkivalitteisesta tydskentelysta korostavat, etta tulkkauksen onnistuminen on
kaikkien osapuolten yhteinen vastuu. Kulttuurienvalinen tydskentely on

moniulotteista, ja jokainen osallistuja vaikuttaa lopputulokseen. (THL, 2024)

Monikulttuurisessa tyoymparistossa tyoskenneltdessa on tarkedaa omaksua
kulttuurisensitiivinen lahestymistapa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL,
2024) mukaan kulttuurisensitiivisyys viittaa haluun, kykyyn ja herkkyyteen
ymmartaa eri taustoista tulevia henkiloitd. Kulttuurisensitiiviset palvelut eivat
tarkoita erillisten palveluiden tarjoamista jokaiselle kohderyhmalle, vaan
palveluita, jotka kykenevat tunnistamaan asiakkaiden moninaiset tarpeet ja
joustamaan tarpeen mukaan. Tyoskentelya helpottaa merkittavasti, kun
ymmarretaan asiakkaiden kulttuuritaustaa. Keskeisia elementteja eri
kulttuureista tulevien henkildiden kohtaamisessa ovat avoin asenne, joustavuus
ja ennakkoluulottomuus. Tulkkivalitteinen tydskentely tukee asiakkaiden
osallisuutta ja palveluiden saavutettavuutta. Tulkin kayttd asiakastilanteissa
edistdd myos potilasturvallisuutta, kustannustehokkuutta ja palveluiden
toimivuutta.  Luottamuksen rakentaminen kaikkien tulkkaustilanteeseen
osallistuvien osapuolten valille on ensiarvoisen tarkeda (Maukonen & Talo,
2024).
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Tulkin  rooli  aitiysneuvolatilanteissa kohdistuu erityisesti  kielellisiin  ja
terminologisiin haasteisiin, kuten terveysalan termiston hallintaan. Ammattitaidon
vahvistamiseksi tulkit voivat hyodyntaa Terveysportin NEUKO-tietokantaa, jota
koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tietokanta on laadittu yli sadan
terveydenhuollon asiantuntijan yhteistydona vuonna 2021. Resurssi tarjoaa
avoimen ja maksuttoman tietopaketin aitiys- ja lastenneuvoloiden seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ammattilaisten kayttoon, sisaltaen nayttoon perustuvat

ohjeet ja kansalliset suositukset. (Tervahauta & Hakulinen, 2022)

NEUKO-tietokannan saannodllisesti paivittyva tietopaketti tarjoaa luotettavan
lahteen aitiysneuvolapalveluiden rakenteeseen, toimenpiteisiin ja kaytantoihin
(THL, 2023a). Asioimistulkit ja alan opiskelijat voivat hyddyntaa tietokantaa
opiskelun, sanastotyon seka tulevien tulkkauskayntien valmistautumisen tukena.
Tietokannan  avulla  tulkit voivat tutustua etukdteen  esimerkiksi
raskaudenseurannan tai synnytyksen jalkeisten kayntien sisaltéihin. Laaja ja
selkea resurssi helpottaa terminologian hallintaa, kuten neuvoloiden

terveystarkastuksiin liittyvien kasitteiden tarkistamista.

Tulkki voi harjoitella prima vista -tulkkaustaitojaan lukemalla terveysalan erilaisia
teksteja molemmilla tyokielilldan, kuten potilaskertomuksia, laaketieteellisia
ohjeita, artikkeleita tai terveysneuvontamateriaaleja. Harjoittelun myoéta
laaketieteelliset termit, sanayhdistelmat ja fraasit tulevat tutuiksi, ja tulkki pystyy
kaantamaan ne nopeammin ja virheettomammin. Tama parantaa seka

tulkkauksen sujuvuutta ettd asiakkaan kokemusta palvelusta.

Jos tulkki toimii useilla aloilla, hanen on hallittava laaja kirjo erikoisalojen teksteja
ja harjoiteltava saanndllisesti ammattitason yllapitamiseksi. Tulkki ei voi luottaa
siihen, ettd osaa jo kaiken, vaan hanen on aktiivisesti paivitettava tietojaan ja
harjoiteltava uusien alojen termistdja. Yleissivistyksen ja alakohtaisen
asiantuntemuksen yhdistaminen on avain tulkin tyOskentelyn laadun

parantamiseen.
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Kulttuuriset ja eettiset haasteet, kuten asiakkaiden erilaiset odotukset,
tabuaiheiden kasittely, eettiset dilemmat ja kulttuurisidonnaiset kaytannot, ovat
paivittain tulkille asetettavia tehtavia. Niiden selvittamiseksi tulkilta vaaditaan
joustavuutta ja tarkkuutta. Leinosen (2007, s. 299) mukaan, tulkin taidot eivat
synny automaattisesti kielitaidon mukana vaan niihin tarvitaan peruskoulutusta ja
jatkuvaa taydennyskoulutusta. Esimerkiksi tulkin on huolehdittava, etta asiakkaat
ymmartavat tulkin roolin ja rajat. Tulkin esittaytyminen keskustelun alussa on
erinomainen tapa selventaa omaa rooliaan. Tarvittaessa, kun tulkilta pyydetaan
neuvoja, mielipiteitda tai odotetaan palveluita, jotka eivat vastaa tulkin
ammattieettisia periaatteita, tulkin on syyta ystavallisesti muistuttaa asiakasta
omasta roolistaan uudelleen. Joissakin tilanteissa tulkilta vaaditaan rohkeutta, ja
etenkin aloitteleva tulkki oppii harjoittelemalla puolustamaan rooliaan

tulkkaustilanteissa.

Tabu-aiheiden ja arkaluonteisten aiheiden tulkkauksessa tulkin on yhdistettava
ammattitaito, eettiset ohjeet ja kyky Ioytaa kulttuurisesti sopivia kompromisseja,
jotka kunnioittavat seka potilaan etta terveydenhuollon ammattilaisen
nakemyksia. Paananen (2018, s. 32-34) esittaa, ettd hyva tulkkaus on
tasmallista, kattavaa, puolueetonta ja kunnioittavaa. Tulkin on tulkattava yhta
tarkasti seka laakarin ettad potilaan puheenvuorot, tekematta oletuksia tiedon
relevanssista. Tulkki ei saa omaksua ladkarimaista roolia, silla se voi vaaristaa
potilaan ja ladkarin valista suhdetta ja vaarantaa potilaan hoidon. Esimerkiksi, jos
asiakas pyytaa tulkilta neuvoja ladketieteellisista paatoksista tai kyseenalaistaa
hoitohenkilokunnan patevyytta, tulkin on pysyttavd puolueettomana ja
pidattaydyttava kommentoimasta. Tallaisissa tilanteissa tulkki voi kokea stressia
tai riittamattomyyden tunnetta. Ratkaisuna on ystavallisesti muistuttaa asiakasta
omasta roolista ja tarvittaessa viitata eettisiin ohjeisiin. On myos tarkeaa, etta
tulkki tiedostaa, ettei kasiteltdva asia ole henkilokohtainen, vaan hanen
tehtdvansa on mahdollistaa ymmarrys osapuolten valilla. Tulkki ei saa asettua
vastustamaan asiakasta, vaan hanen on pyrittdva edistamaan avointa ja

kunnioittavaa vuorovaikutusta.

Tulkin ammattitaidon vahvistamiseen kuuluu myds tulkin ymmarrys palkkiomallin

rakenteesta. Palkkion pitaa olla tietylla tasolla. Nykyaan kunnan tulee
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ensisijaisesti kayttdaa tulkkauspalveluja, jotka ovat kilpailutuksen voittajia.
Kilpailutuksessa hinta on yksi tarkeimmista ominaisuuksista. Tama vaikuttaa
myos tulkkien palkkoihin. Joissain tulkkausyrityksessd maksetaan esim.
minuuttipalkka tai harjoittelijapalkka, tulkkien patevyydesta huolimatta, eika

palkkiota koroteta sen mukaan.

5.2 Tulkkien tydokuormituksen hallinta

Asioimistulkkauksen aiheet kattavat Villanmaan (2018, s. 121) mukaan ihmisen
koko elamankaaren, ja ne voivat sisaltaa seka myonteisia tunteita, kuten lapsen
syntymaan liittyvaa iloa, etta voimakkaita kielteisia tunteita, kuten surua, vihaa tai
epatoivoa. Maatta (2018, s. 98) esittaa, etta tunteet ovat laadukkaan tulkkauksen
ja tydhyvinvoinnin kannalta seka arvokkaita etta valttamattomia tyokaluja, joilla
varmistetaan luottamuksellinen suhde tulkin ja vieraskielisen asiakkaan valille.
Tulkille on tarkeaa tiedostaa, etta tietyt tulkkaukset voivat olla psyykkisesti ja

fyysisesti kuormittavia, ja ettd on osattava toimia ennaltaehkaisevasti.

Esimerkiksi, jos tulkki tietaa, ettd jokin tulkkausaihe, kuten lasten kuolema tai
perhevakivaltatiianne, on hanelle erityisen kuormittava tai voi herattaa
voimakkaita tunteita tai ahdistavia muistoja, hanen on suositeltavaa kieltaytya
kyseisesta tehtavasta. Asioimistulkkien eettiset ohjeet (SKTL, 2013) korostavat,
ettd ennen toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee arvioida tehtavan
vaativuus, mahdolliset eettiset ja henkiset haasteet sekd omat valmiutensa
tehtavan hoitamiseen ammattimaisesti. Tulkilla on oltava realistinen kasitys
omista rajoistaan ja voimavaroistaan. Sen sijaan tulkin kannattaa keskittya
aiheisiin, jotka tuntuvat sopivilta eivatka aiheuta negatiivisia tunnereaktioita tai

ylikuormitusta.

TyOskennellessamme  tulkkeina  aitiysneuvoloissa olemme  havainneet
psyykkisen ja fyysisen kuormituksen tiedostamisen merkityksen. Kuormittavissa
tilanteissa tulkin on tarkeaa pyytaa taukoa keskittymiskyvyn palauttamiseksi. Jos
tauko ei ole mahdollinen, tulkin on keskityttava tulkkausprosessiin omien

tunteiden sijaan. Villanmaa (2018, s. 125) korostaa, etta tulkeilla on erilaisia
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selviytymiskeinoja kielteisten tunteiden kasittelemiseksi. Esimerkiksi etaisyyden
ottaminen, oman roolin ja rajojen tiedostaminen seka huomion suuntaaminen
muihin asioihin. Tulkki voi vahvistaa motivaatiotaan muistuttamalla itseaan
tyonsa tarkeydestd, silla tulkkien avulla toteutuu asiakkaiden oikeusturva ja
kielelliset oikeudet. Symbolinen "tulkkausviitta" auttaa sailyttamaan ammatillisen

etaisyyden ja tunteiden hallinnan.

Tulkkaustilanteisiin liittyy olennaisesti se, ettd viestintatilanteet ja tunnelmat
vaihtelevat nopeasti tulkin siirtyessa tehtavasta toiseen. Samalla tyd edellyttaa
tulkilta kykya sietaa keskeneraisyytta. Tulkki on mukana prosessissa vain rajatun
hetken, eika valttamatta saa koskaan tietaa, miten kasiteltava asia alkoi, jatkuu
tai paattyy. Usein seuraavalla kerralla tilanteessa onkin toinen tulkki. Taman
vuoksi tulkin on asetuttava nopeasti keskelle selvitettavaa tilannetta ja aistittava
eri lahteista sen tunneilmapiiri, kun taas muut osapuolet ovat tietoisia aiemmista
tapahtumista. Samalla tulkin on sailytettava tietty etaisyys tilanteeseen, jotta
avoinna jaava asia tai ihmiskohtalo ei jaisi hanta liikkaa kuormittamaan. (Viljamaa,
2018, s.122.)

Tyohon liittyvan kuormituksen ja tunteiden purkamista on mahdollista toteuttaa
fyysisten keinojen avulla. Esimerkkeja tallaisista keinoista ovat kavely, uinti,
jooga, hengitysharjoitukset, musiikin  kuuntelu, leipominen tai muut
lempiharrastukset. Tulkin on tarkeaa tiedostaa, mitka menetelmat auttavat
parhaiten avaamaan henkisid solmuja tai poistamaan kuormitusta. Yleensa
parhaat keinot |6ytyvat kokeilemalla. Toinen tapa purkaa tyohon liittyvia
negatiivisia tunteita on puhuminen, esimerkiksi tydonohjauksen tai kollegoiden
kanssa keskustelemisen kautta. Kollegiaalinen yhteisollisyys ja vertaistuki voivat
helpottaa erityisesti freelancereiden tyoperaista kuormitusta. Koulutuksen ja
kokemuksen myd6ta tulkki oppii saatelemaan tunteitaan ja toimimaan asiallisesti
tulkkaustilanteissa. (Viljanmaa, 2018, s. 154-156.)

5.3 Tulkkauksen alan nykytilanne ja tulkkien hyvinvointi
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Tulkkaus on seka puheviestintaa ja kulttuurin viestintaa. Tulkki valittaa viestia
suullisesti kielesta toiseen. Tulkilta vaaditaan erinomaisten kielen taitojen lisaksi
vankkaa yleissivistysta, kiinnostusta ajankohtaisiin  asioihin, sujuvaa
ilmaisutaitoa, hyvaa paineensieto- ja keskittymiskykya seka kykya tyoskennella
ryhmassa. Tulkin on hallittava eri tulkkaustekniikat ja osattava kayttaa niita eri
tilanteissa. (SKTL, i.a.)

Tulkin tyé vaatii ammattitaidon ja muiden valmiuksien ohella hyvaa fyysista,
psyykkista ja henkista kuntoa. Tulkki joutuu yleensa matkustelemaan paljon
tydssaan ja hanen tydaikansa voivat olla epasaanndlliset ja hyvinkin ennalta-
arvaamattomat. Tama patee erityisesti silloin, kun tulkki ei toimi palkattuna
tyontekijana vaan yrittdjana tai freelancerina, jolloin tulkki on itse vastuussa
toimeksiantojen ja oman elantonsa hankinnasta seka yritystoimintansa
kannattavuudesta. Tama vastuu voi olla erityisen haastavaa yritystoiminnan
alkuvaiheessa tai esimerkiksi tulkkauspalveluiden kysynnan laskiessa tai

tuntihintojen laskiessa edelleen.

Nykyaan etatulkkaus on yleistynyt (Gorschelnik, 2021). Etatulkkaus on kateva
tapa. Aikaa saastyy, lisaksi siten valtetdaan turhaa kontaktia esim. pandemian
aikana. Tulkin ei tarvitse matkustaa paikasta toiseen, jolloin tulkki voi ottaa
enemman toimeksiantoja. Toisaalta etatulkkauksessa vuorovaikutus on paljon
heikompi kuin lasnaolotulkkauksessa. Tulkkaus ei ole pelkastdan sanasta
sanaan, vaan myods vuorovaikutusta ja tunteiden ilmaisemista. limeet ja eleet
seka kulttuuriin liittyvat seikat pitdaa saada perille (Tolkoma, 2017). Etatulkkaus
koostuu puhelintulkkauksesta ja tulkkauksesta muiden sovelluksen kautta mm.
Zoom, Teams, Google Meeting seka Skype. Tulkin on osattava niiden kaytto

ennen tulkkaustoimeksiannon ottamista.

Etatulkkauksen yleistymisella on vaikutusta myos tulkkeihin. Tulkit kokivat, etta
etatulkkaus on haastavaa ja vaatii paljon voimavaroja. (Ollila, 2017, s. 67.)

Aitiysneuvolaan liittyvat tulkkaukset paasaantdisesti kestavat noin tunnin tai
enintdan kaksi tuntia. Tulkkaustilanteet koetiin parhaiten tapahtuvaksi
kasvotusten. Etatulkkauksessa nousi huoli vaitiolovelvollisuudesta ja sanattoman

viestinnan puuttumisesta. Elekieli ja sanaton viestinta tulkkaustilanteessa on
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tarkeda tulkkauksen onnistumisessa. (Ollila, 2017, s. 84.) Matkustamisessa
paikasta toiseen kuitenkin jaa tulkeille mietittavaksi, kannattaako matkustaa

toiseen kaupunkiin kahden tunnin tulkkausta varten.

On tarkeaa pohtia, miten etatulkkausta voisi kehittaa niin, ettd ammattimaisuus
mahdollistuu. On tarkeaa ottaa huomioon vaitiolovelvollisuus, laitteiden ja tilojen
jarjestely etukateen. (Ollila, 2017, s. 67)

Tulkkaus vaatii tarkkuutta ja keskittymista, eikd vasyneena jaksa tehda
laadukasta tulkkausta (Maahanmuuttovirasto, i.a). Lisaksi on hyva pitda omasta
hyvinvoinnista huolta. Esimerkiksi tuomioistuimissa ja turvapaikkapuhuttelussa
pidetdan taukoja saannollisesti, mutta aitiysneuvolassa tulkin taytyy huolehtia
itse, etta taukoja pidetaan tarvittaessa. Tulkilla on oikeus pyytaa tarvittaessa

taukoa.

Vertaistuki on myds tarkeaa tulkin tydssa. Tydssa on oppinut tuntemaan muita
tulkkeja, joilla saattaa olla samansuuntaisia kokemuksia, vaikka tulkkauksien
yksityiskohdista ei paasekaan puhumaan. Etenkin raskaan paivan tai vaikean
tulkkauksen jalkeen voi laheisille kollegoille purkaa hieman ajatuksia toki

salassapitovelvollisuutta noudattaen ja saada helpotusta.

Tulkin tyo sisaltaa matkustamisen lisaksi myods paljon istumatyo6ta. Tulkin on hyva
huolehtia nayttopaatetydohon liittyvasta ergonomiasta, vaihdella tybasentoja ja
nojata vaikka tuolin kasinojiin tai tehda toita seisoen seka riittavasti ottaa taukoja.
Taukojumppa, pieni kavely tai vaikka venyttely on hyva tehda tyotehtavien
valissa, pitkaaikainen samassa asennossa istuminen voi aiheuttaa selka- tai
muita kipuja, myds joissakin tutkimuksissa sen on todettu jopa aiheuttavan myos
muita sairauksia. Tama on erityisen tarkeaa yrittajiksi aloittaville, silla uuden
yrittajan alkutaival voi olla kaiken muun ohella myds ajankaytollisesti ja
taloudellisesti haastavaa ja se kuormittaa oman jaksamisen ohella myos

ihmissuhteita usein ennakoitua enemman.
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6 OPPAAN TUOTTAMINEN

6.1 Oppaan suunnittelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas aloitteleville tulkeille
aitiysneuvolassa toimimiseen. Tiivistettyna oppaan tarkoitus on, ettd tulkki
ymmartaa aitiysneuvolan toimintaymparistona, ja pystyy siten tarjoamaan
laadukasta tulkkausta heti alusta alkaen. Tama osio kasittelee oppaan

luomisprosessia.

Asioimistulkkauksen tarve aitiysneuvoloissa on paivittainen ilmio. Aloitteleville
tulkeille ja alan opiskelijoille aitiysneuvola ymparistona voi olla uusi ja
hammentava. Vaikka aitiysneuvolatoiminnasta on paljon tietoa saatavilla, sen

etsiminen vie aikaa, jota tulkilla ei aina ole kaytettavissaan.

Tulkin tyonkuvaan liittyy vaihtelevuus, ja yhden paivan aikana tulkki voi
tydskennelld monissa erilaisissa ymparistoissa tai neuvoloissa. Opas voisi olla
hyva ja nopea tapa tutustua ja perehtya uuteen tulkkausymparistéon. Haluamme
laatia oppaan, johon on koottu tarkeimmat tiedot aitiysneuvolan toiminnasta,
tulkkauksesta aitiysneuvoloissa seka tulkin roolista aitiysneuvoloissa. Tama voisi
tukea tulevia tulkkeja tarjoamaan mahdollisimman laadukasta tulkkauspalvelua

maahanmuuttajaperheille, joissa odotetaan lasta.

Oppaan suunnittelussa paatimme hyoddyntaa luotettavaksi tunnettuja lahteita.
Kerasimme ja analysoimme monien alalla tyoskentelevien ammattilaisten ja
asiantuntijoiden Kirjoja, julkaisuja ja tutkimuksia. Tarkeimpia tietolahteita olivat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Terveysportin NEUKO-tietokanta,
Neuvolatyon kasikirja, Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin
aitiysneuvolatoimintaan liittyvat julkaisut, asioimistulkkauksen tutkijoiden
tutkimukset seka useiden ammattilaisten tahojen laatima asioimistulkin

ammattisdannosto.
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Oppaan suunnittelussa hyddynnettiin  kirjoittajien kaytannén kokemuksia
tulkkauksista  aitiysneuvolasta ja taman opinnaytetyon teoriapohjaa.
Kokemuspohjaisesti oli jo selvda oppaan suunnittelun alkuvaiheessa, etta
oppaan tulisi sisaltdaa hyodyllisia  termeja, jonkinlainen  rakenne
aitiysneuvolakaynnin kulusta ja yleisluontoisia ohjeita tulkille aitiysneuvolan
nakokulmasta. Nama kokonaisuudet muodostaisivat jo hyvan pohjan
aloittelevalle tulkille aitiysneuvolatulkkaukseen valmistautumiseen. Muissa
yhteyksissa tuotetut oppaat (esim. Maahanmuuttoviraston Opas tulkeille
(Maahanmuuttovirasto, i.a.) ja THL:n Aitiysneuvolaopas, (THL, 2013) toimivat

mya0s inspiraationa oppaan mahdolliselle rakenteelle ja tarpeelliselle sisalldlle.

Oppaan suunnittelussa kaytettiin hyvaksi myos tydelamatahoa — yliopiston
kielentutkimuksen tohtoria, joka antoi hyodyllisia vinkkeja siita, mita oppaaseen
kannattaisi  sisallyttda.  Sisallytettdvat ehdotukset  koskivat tulkkien
ammattisaannostoa ja etiikkaa seka aitiysneuvolatulkkauksen prosessia. Nama

vinkit otettiin huomioon ja sisallytettiin soveltuvin osin oppaaseen.

6.2 Oppaan toteuttaminen

Alustavan rakenteen luomisen jalkeen oppaan tuottamisen ensivaiheita oli
kayttaa aiheita alustavina alaotsikoina ja pyrkia lIoytamaan hyvat lahteet jokaiselle
osa-alueelle. Lahteiden etsinnan ohessa oppaan sisalto laajeni jossain maarin,
silla kayttOkelpoista materiaalia 10ytyi useampaankin hyddylliseen aihepiiriin.
Aivan kaikkea l6ytynytta materiaalia ei toki voinut kayttéa oppaassa, jotta siita ei

tulisi liian pitka. Aitiysneuvolanakodkulma helpotti 1ahteiden valintaa ja rajaamista.

Oppaan kohderyhmana ovat aloittelevat tulkit, joten oppaan sisalténa on myods
yleistd tulkkausta koskevaa materiaalia ja ohjeistusta. Tama katsottiin
tarpeelliseksi, vahintaan kertauksena, jotta aloitteleva tulkki ymmartaa tulkkausta

yleisesti.

Sen jalkeen, kun valinta oppaan sisallosta oli tehty, taytyi kayttaa jonkin verran

aikaa oppaan ulkoasun viimeistelyyn. Kansilehti syntyi katevasti Canva-
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suunnittelutydkalun avulla. Havainnollistavat kuvat ja kaaviot seka selkea
muotoilu toivottavasti helpottavat lukijan tyota aiheeseen perehtyessa. Kaavioita
taytyi jonkin verran luoda itse suunnitteluohjelmalla, jotta oppaan ulkoasu olisi

mahdollisimman yhtenainen.

Kokonaisuutena oppaan toteuttaminen sujui melko nopeasti. Hyvin suunniteltu

tyo oli helppo kirjoittaa laajemmaksi ja hyddylliseen muotoon kayttajaa ajatellen.

Oppaan toteuttamisen loppuvaiheessa sen sisaltda ja aiheita esiteltiin
tydelamataholle, jonka kayttédén opas on tarkoitus antaa. Saatu palaute oli
innostavaa, ja yleisvaikutelman pohjalta opas vaikuttaa hyvinkin tarpeelliselta ja
hyodylliseltd suunnitellulle kohderyhmalle. Erds tulkkausyritys ottaa oppaan
kayttoon, kun se on julkaistu ja antaa sen aloiteleville tulkeille

perehdytysmateriaalina.

6.3 Oppaan kaytto

Opinnaytetyon aikataulun puitteissa ei valitettavasti ollut aikaa oppaan
levittamiselle kokeiluryhmalle, joka olisi voinut kertoa kaytdnnon kokemuksia
oppaan kaytdsta tai antaa palautetta siitda. On kuitenkin perusteltua kertoa tassa

lyhyesti, miten opasta on suunniteltu kaytettavaksi.

Opasta voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi asioimistulkkauksen oppilaitoksissa,
joissa  siihen  perehtymalla opiskelijat saavat hyvan  kasityksen
aitiysneuvolatulkkauksista. Toinen mahdollinen kayttotapa on kayttaa opasta
tulkkausyrityksissa, joissa aloitteleva tulkki voisi nopeasti ottaa haltuunsa uuden
toimintaympariston ja hyodyntda tietoja laadukkaamman tulkkauksen
suorittamisessa heti ensimmaisesta kohtaamisesta alkaen. Vahintaankin opas
tulee loytymaan opinnaytetydon mukana julkisista internet-hauista, jolloin
aloitteleva tulkki pystyy tutustumaan materiaaliin, vaikka ei saisi sita erikseen

jaettuna miltaan viralliselta taholta.
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7 POHDINTA

Tassa kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa olemme selvittaneet tulkkien
tyota aitiysneuvoloissa ja kehittaneet kaytannonlaheisen oppaan, jonka avulla
pyrimme tukemaan tulkkien ammatillisuutta ja eettistd osaamista. Seka
opinnaytetyon tekeminen ettd tulkin tyo vaativat eettisten periaatteiden

noudattamista, ammattitaitoa ja jatkuvaa kehittymista.

Opinnaytetydomme tavoitteena oli selvittdad, miten tulkkaus tapahtuu
aitiysneuvoloissa ja millaisia haasteita tulkit kokevat. Haasteet ovat mm.
kulttuurisidonnaiset asiat tulkkaustilanteessa, tulkkien elinkeinon harjoittaminen
ja ammattieettiset kysymykset. Halusimme kehittad oppaan, joka tukee
aloittelevien tulkkien ammatillista kehittymista. Selvityksemme osoitti, etta tulkit
kokevat haasteita erityisesti kielellisissa ja kulttuurisissa tekijoissa, tunteiden
hallinnassa seka erilaisissa toimintatavoissa, mika korostaa oppaan merkitysta
naiden kysymysten ratkaisemisessa. Tulkkaus aitiysneuvoloissa -oppaassa
pyrimme tarjoamaan yleiskatsauksen tulkin tyohon ja lisaksi esittelimme
aitiysneuvolat tulkin tydymparistona. Arvioimme onnistuneemme
tehtavassamme. Oppaan luominen oli haastavaa mutta se oli antoisa prosessi,

jonka aikana opimme paljon uutta tulkin tyosta ja aitiysneuvolatoiminnasta.

Opinnaytetydssamme  hyoédynsimme  monien  alalla  tydskentelevien
ammattilaisten julkaisuja, kuten Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin
kirjallisuutta, Terveysportin NEUKO-tietokantaa, asioimistulkkauksen tutkijoiden
tutkimuksia ja Suomen kaantajien ja tulkkien liiton julkaisuja. Opinnaytetyd on
vahvistanut meidan tiedonhankintataitojamme ja analyyttista ajatteluamme.
Olemme oppineet arvioimaan kriittisesti lahteitd ja yhdistamaan tietoa eri
nakokulmista. Tama on lisannyt luottamusta omiin kykyihimme ammattilaisena ja

antanut meille valmiuksia kehittaa tulkkaustyota tulevaisuudessa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut monimuotoinen ja vaatinut perusopintojen
soveltamista tydhon ja elamaan. Yhteistybomme on kehittanyt ymmarrysta,

karsivallisyytta ja joustavuutta. Opinnaytetydn tekeminen opetti, etta tydelamassa
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suunnitelmat voivat muuttua, mikd korostaa yhteistydn ja sopeutumiskyvyn
merkitysta. On yllattavaa, kuinka paljon tietoa on saatavilla, erityisesti THL:n
tietokantojen ansiosta. Tyon valmistumista ovat edesauttaneet tietojen julkinen
saatavuus, kirjaston henkilokunnan ohjaus seka ohjaajan, tydelamakumppanin ja
opettajien tuki. Tietojen yhdistaminen eri lahteista on ollut kuin palapelin

kokoamista, ja kirjoitustyylien yhdistaminen on vaatinut avoimuutta ja kriittisyytta.

Opinnaytety0 on kehittanyt yhteistydtamme, ja olemme oppineet arvostamaan
toistemme vahvuuksia ja kunnioittamaan toistemme ty6ta. Olemme oppineet
etsimaan luotettavia lahteita ja kirjoittamaan tieteellisia teksteja, mika on
kehittanyt tieteellista kirjoitus- ja lukutaitoamme. Oppaan luomisen myota
olemme saaneet uusia nakokulmia tietojen jarjestamiseen ja visualisointiin, mika

auttaa meita valmistautumaan tuleviin tulkkaustilanteisiin.

Kokonaisuutena oppaan tekeminen ja siita opinnaytetydraportin kirjoittaminen on
ollut kattava lapileikkaus niin tulkin tydhon kuin aitiysneuvolatoimintaan. Oppaan
lopullisesta kohtalosta riippumatta tyo sen luomiseksi ei ole mennyt hukkaan, silla
vahintaankin oma ymmarryksemme tulkin ammatista ja aitiysneuvolatoiminnasta
on huomattavasti syventynyt ja lisdantynyt. Taman aikana tydkaluja ja prosesseja
oman henkilokohtaisen ammattitoiminnan hiomiseksi on 16ytynyt. Nama keinot

toivottavasti hyodyttavat jatkossa myos oppaan lukijoita.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi on ollut haastava, mutta samalla
myOs erittdin  antoisa. Olemme oppineet paljon uutta tulkkauksesta,
tydhyvinvoinnista, tiedonhankinnasta ja vyhteistyosta. Olemme oppineet
suunnittelemaan, toteuttamaan ja dokumentoimaan huolellisesti koko
kehittamisprosessin ajan. Esimerkiksi kaikki lahdemerkinnat on tehty tarkasti
Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Opinnaytetydsopimus on
tehty ja allekirjoitettu. Lopullinen tyd tarkistetaan plagioinnin tunnistusohjelmalla
ennen julkaisua. Olemme myods kehittdneet omaa ammatillista osaamistamme ja
vahvistaneet kasitystamme tulkkien ammatinsdanndstésta. Opinnaytetyon

tekeminen on vahvistanut ammatillista identiteettiamme.
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Terveysalalla tulkkausta tarvitaan jatkuvasti, etenkin neuvolankaynnin
yhteydessa. Tulkkauksella on suuri merkitys odottavalle aidille, lapsille ja
odottaville perheille. Laadukas tulkkaus varmistaa tulkattavan oikeusturvan.

Laadukkaan tulkkauksen pohjana on tulkin oma ammattitaito ja hyvinvointi. Tulkin
on pidettava huolta omasta jaksamisestaan, silla tydssa on harvoin esimiesta
varmistamassa, etta tulkki ei kuormitu liikaa. Siksi on tarkeaa, etta jokainen tulkki

tuntee mista kuormitus syntyy ja miten siita palaudutaan.

Valitettavan moni joutuu aloittamaan tulkin uransa ilman kunnollista perehdytysta
toimintaymparistoihin ja tulkkauksen kaytantoihin. Vaikka erilaisia oppaita
tulkeille on jo olemassa, ajantasaisen tiedon loytaminen saattaa silti olla vaikeaa.
Tietoisuuden lisaaminen oppaan muodossa on yksi keino. Tarkoituksena ei ole
ollut luoda kaikenkattavaa opasta, mutta riittava yleiskatsaus tulkin tyohon
yleensa ja aitiysneuvoloihin ymparistona yksityiskohtaisemmin kuvattuna.
Kayttokokemusten keraaminen olisi ollut erinomainen lisays, jotta opasta olisi
voinut kehittad viela enemman kayttajien toiveiden mukaisesti, mutta se ei

valitettavasti ehtinyt mukaan opinnaytetyohon.
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Lukijalle

Neuvola on suomalaisille tarkea ja tuttu paikka. Se on tukenut lapsien ja odottavien ditien terveytta
ja hyvinvointia. Suomen neuvolajarjestelma perustuu aitiys- ja lastenneuvolatoimintaan, joka
tarjoaa perheille maksutonta terveydenhuoltoa odotus- ja pikkulapsiajan tueksi. Aitiysneuvolat ovat
tarkea osa tata jarjestelma: sielld seurataan odottavan didin ja sikion terveyttd, annetaan neuvontaa

terveellisista elintavoista ja valmistetaan perhetta tulevaan vauvan saapumiseen.

Tulkkaus a&itiysneuvoloissa on tadrked palvelu. Tulkkaus varmistaa, ettd jokainen perhe saa
tarvitsemansa tiedon ja tuen ditiys- ja lastenneuvolapalveluissa riippumatta siitd, minka heidan

didinkielensa on.

Kasittelemme tietoa neuvolajarjestelman toiminnasta, historiasta ja taustoista. Kerromme myos
ditiysneuvolan tarjoamista palveluista ja tulkkausprosessista, mika voi olla hyodyllista tulkille

valmistautumisen kannalta ja helpottaa heidan tyotaan.

Haluamme tutkia ja kuvata &itiysneuvolaprosessin eri vaiheet ja yksityiskohdat, jotta voisimme
ymmartaa paremmin, miten valmistautua parhaiten aitiysneuvolan tulkkauksiin. Opas tulee olemaan

sdhkoisessd muodossa helpottaakseen sen kayttoa ja saatavuutta eri tilanteissa.

Helsingissa 4.1.2025
Lydia Shen

Olena Horetska
Tulkkiopiskelijat

Diakonia-ammattikorkeakoulu



Yleisia maaritelmia

Tulkit tyoskentelevat erilaisissa tilanteissa ja erilaisten asiakkaiden kanssa. Tulkin asiakkaita ovat
kaikki viestintatilanteen osapuolet seka tulkkauksen tilaaja tai muu toimeksiantaja.
Salassapitovelvollisuus on  vyleiskasite, joka kattaa sekd asiakirjasalaisuuden etta
vaitiolovelvollisuuden. Salassapitovelvollisuus takaa sen, etta tulkattavat voivat luottaa siihen, ettei
tulkkauksen sisdlto padse leviamaan. Tulkattava on puhuja, jonka viestin tulkki valittaa tilanteen
muille osapuolille. Tulkkaus on puheen valitykselld toimivaa kdannosviestintda. Tulkkaus
mahdollistaa viestinnan sellaisten osapuolten kesken, joilla ei ole yhteista kieltd. Tulkki valittaa
viestin puhuttujen ja/tai viitottujen kielten vélilla. Ulkomaalainen on henkilo, joka ei ole Suomen

kansalainen. (Karlsson ym., 2008, s. 8.)

Aitiysneuvola tarjoaa palvelua tuleville dideille ja perheille ja tukee vanhemmuutta. Aitiysneuvolan
palvelut ovat osa perhekeskusta. Toiminnan tavoitteena on turvata raskauden normaali kulku, didin,

sikion ja koko perheen hyvinvointi ja turvallinen syntyma. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, i. a.)




Tulkkauksen lajit ja tulkkauksen menetelmat

Tulkkauksen lajit
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Tulkkaustapa on tehokas, Tulkki osallistuu puhelimitse videokokoukseen ennen
koska tulkkivoi huomioida kaiutintoiminnon kautta tulkkauksen alkua
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Tulkkauksen

menetelmat
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YLEISIMMAT TULKKAUSMENETELMAT AITIYSNEUVOLOISSA
N
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KONSEKUTIIVITULKKAUS

Konsekutiivitulkkaus tarkoittaa perdkkdistulkkausta. Puhuja ja tulkki puhuvat vuorotellen. Tamd on
yleisin tulkkaustapa ditiysneuvoloiden vastaanotoilla.
- /
4 )
KUISKAUSTULKKAUS
Kuiskaustulkkaus tarkoittaa, ettd tulkki tulkkaa hiljaisella ddnelld samaan aikaan kun joku puhuu. Tété
menetelmdd kdytetddn ditiysneuvoloissa, kun toinen puolisoista on suomalainen. Tulkki voi tulkata
hoitajan ja suomalaisen puolison vélisen keskustelun maahanmuuttaja-asiakkaalle hiljaisella édénelld.

N /

(TLMOITUSTU LKKAUS N

IImoitustulkkaus tarkoittaa, ettd tulkki kddntdéd asiakkaan kirjoitetun viestin nopeasti. Asiakas lahettdd
tulkille kdénnettévdn viestin, kuten leikkaukseen tai seulontatutkimukseen valmistautumisohjeet.
Tulkki kééintdd viestin ja vélittdd tiedon asiakkaalle joko tekstiviestilld, sédhképostilla tai puhelimitse.
Tamd menetelmd auttaa asiakasta saamaan tdrkedt tiedot omalla kielellddn nopeasti.

o /

/F:RIMA VISTA -TULKKAUS )
Prima vista tarkeittaa kirjoitetun tekstin suullista kddntdmistd toiselle kielelle hetilukemisen
yhteydessd. Tatd tulkkausmenetelmdd kdytetéidn esimerkiksi silloin, kun maahanmuuttaja-asiakas
esittdd kotimaastaan saatuja terveyteen liittyvid asiakirjoja. Tarvittaessa lddkdri tai hoitaja voi pyytdd

\tufkkia lukemaan asiakirjan ja kddntdmddn sen sisdllén suullisesti toiselle kielelle. Y,

AN




Tulkkien ammattisaanndsta ja ammattitaitovaatimukset

Asioimistulkin ammattisaannosto:

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkki ei kiytd vidrin mitddn tulkkauksen yhteydessd tietoonsa tullutta.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hdn on esteellinen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanelld ei ole riittavad pdtevyyttd tai etdtulkkauksen
osalta riittévdd tietoteknistd osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.

Tulkki valmistautuu tehtdvdadnsd huolellisesti ja ajoissa sekd selvittdd, milld tavoin tulkkaus
toteutetaan.

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jitd mitddn pois eikd lisdd mitddn asiaankuulumatonta.

>
Tulkki on puolueeton viestinviilittdjd eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensd
vaikuttaa tyéhonsd.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eikd toimeksiantonsa aikana ole
velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtdvid.

p
Tulkki kdyttdaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.

Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki kehittdd jatkuvastiammattitaitoaan

Asioimistulkin ammattitaitovaatimuksiin voi tutustua tarkemmin taman linkin kautta:

http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail /ffad84750a653446015ee125b4b935e8

Asioimistulkin ammattitaitovaatimukset lyhyesti:

e  Tulkin tyon perusedellytykset seka tulkin roolin ja etiikan tuntemus.

e Tulkkauskielien ja kulttuurin hallinta.

e Tulkkauslajien, -menetelmien seka -tekniikoiden hallinta ja niiden soveltaminen.
e Tulkkauksen toiminta-alojen tuntemus.

e Tulkkaustilanteen hallinta.


http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/ffad84750a653446015ee125b4b935e8

Tulkkaustilanteessa voi joskus ilmeta ristiriitaisia tai todella haastavia kysymyksia. Tulkin taytyy
reagoida ripedsti ja toimia ammattisdannoston mukaisesti. Kuten alla muutamia kaytannon

esimerkkeja:

e Sinut on tilattu asioimistulkiksi ditiysneuvolaan ja ulkomainen tulkattavasi puhuu
harvinaisen kédsittdmdttomdlld aksentilla tai héinellé on puhevika taikka murre, jota sinun on
tulkkina Iéhes mahdoton ymmdirtdd. Mitd teet?

Tulkki ilmoittaa heti, ettd ei ymmarra murretta eikd pysty tulkkaamaan.
Viranomaisen/ hoitohenkilokunnan on loydettava toinen tulkki, joka pystyy
ymmartamaan ja tulkkamaan.

e Olet tulkkina tilanteessa, jossa osapuolet alkavat solvata toisiaan ala-arvoisilla nimityksilld
ja kéyttdvdt kirosanoja. Mitd teet?

Tulkki tulkkaa, etta asiakas kiroilee. Tulkkaustilanteessa tulkki tulkkaa kaiken mita
sanotaan, ei ota kantaa asiakkaiden sanomiin.

e Olet tulkkina neuvolan Idékdérikdynnillé, IGdkdri lupaa asiakkaalle, etté menet témdn tulkiksi
laboratorioon ja apteekkiin. Mité teet?

Yleisesti tulkki ei toimi asiakkaiden avustajana.

Tilanteen mukaan. Periaatteessa tulkki toimii viestin ja kulttuurin valittdjana, ei
toimi asiakaan avustajana. Jos asiakas ja ladkadri molemmat vaativat, toisaalta
ladkari on jo luvannut asiakkaalle, niin soita tyoantajalle kysyen ohjeita ja neuvoa,
sen jalkeen ilmoita asiakkaille.

e Olet tulkannut X neuvolassa. Tulkkauksen pddtyttyd hoitaja pyytdd sinun yhteystietoasi,
jotta he voivat jatkossa ottaa sinuun uudelleen yhteyttd. Mitd teet?
Kiitan asiakasta ystavallisesti. Viranomaisen pitda ottaa yhteytta tulkkausyritykseen, en voi
antaa omia yhteystietoja asiakkaille tai viranomaisille. Tulkkaukset tulee tilata

tulkkausyrityksen kautta. Mutta nimen voin antaa.

o Tulkkaus on juuri pddttynyt. Kaikki meni hyvin. Odottava diti haluaisi kiittdéd sinua
tarjoamalla kupillisen kahvia. Mitd teet?
Tulkki kiittda tulkattavaa ja kieltdaytyy ystavallisesti. Voi sanoa, etta tulkilla on seuraava

toimeksianto, joten taytyy ldhtea paikalta.



Aitiysneuvolatoiminnan tarkoitus

Aitiysneuvolan toiminnan tavoitteena on antaa tietoja vanhemmille raskaudesta, lapsen hoidosta,
lapsen perheen eldamastd ja perheen valmiuksista. Vanhemmat voivat aktiivisesti osallistua

raskausseurantaan ja hoitoon. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, s. 16.)

Aitiysneuvolapalvelut ovat lakisdateisia terveyspalveluja raskaana oleville. Aitiysneuvola tarjota
raskaana oleville kattavaa ohjausta raskauden aikana in tukee tulevaa synnytystd. Tarjota
psykososiaalista tukea, mikali on tarve. Varmistaa sikion kehitysta ja odottajan terveytta. Raskautta

seuraavat neuvolaldakari ja neuvolaterveydenhoitaja. (Tiitinen, 2023.)

Aitiysneuvolankdynnin osapuolet

Aitiysneuvolassa toimii moniammatillinen yhteistyd. Yhteistydtahoja, joita &itiysneuvolassa
hyodynnetdaan ovat esimerkiksi psykologit, sosiaalialan ammattihenkil6t, suun terveydenhuollon
ammattihenkilot, ravitsemusterapeutit, tulkit ja perhetyontekijat. Terveysneuvonnan seka
terveystarkastuksien suunnittelemisessa ja toteuttamisessa hyddynnetaan seka erikoissairaanhoitoa
ettd muita lapsiperheiden kanssa tydskentelevia kunnan tyontekijoita ja tarkoituksena on tuottaa
palveluista kokonaisuus, joka vastaa perheiden tarpeita, kun eri toimijoiden tyo sovitetaan yhteen.

(Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, s. 23.)

Monikielisessa ditiysneuvolakiynnissa tulkki osallistuu raskausseurantaan. Aitiysneuvolakdyntiin
osallistuvat odottava aiti, terveydenhoitaja seka mahdollisesti odottavan aidin puoliso. Kdyntia ohjaa

ja johtaa terveydenhoitaja.



Raskausajan neuvolakaynnin kulku ja kaynnilla tehtavat
mittaukset

Tulkkien on tarkeda olla perilla siitd, mitd mittauksia tehdaan aitiysneuvolassa, miksi tehddan juuri
niitd mittauksia ja minkalaisia rokotteita saa ottaa raskausaikana. Tulkin on tarkea valmistautua

ennen tulkkausta keratakseen alan termeja ja sanastoa.

Aitiysneuvolaan suositellaan ottamaan yhteytta, kun raskaustesti on positiivinen, jolloin neuvolasta

saa ajan ensimmaiselle kdynnille raskausviikolle 8-10 (Vau.fi, 2025.)

Neuvolakdynnit ajoittuvat niin, ettd raskausaikana odottajille tarjotaan noin 8 kertaa neuvolan
kayntia.
e Ensikaynti tapahtuu raskausviikolla 8-10.
e Seuraava neuvolakaynti raskausviikolla 13-16.
e Kolmas neuvolakaynti on ladkarin terveystarkastus, joka tapahtuu yleensa raskausviikolla
16-18.
e Loput kdynnit tapahtuvat raskausviikolla 22-24, raskausviikolla 26-28, raskausviikolla 30—
32.
e Toinen ladkarin terveystarkastus raskausviikolla 35—-36.
e Kuudes neuvolahoitajan kdynti raskausviikolla 37.
e Seitsemas neuvolahoitajan kdynti raskausviikolla 39 ja mahdollisesti raskausviikolla 41 on

viimeinen hoitajakaynti.

Lisaksi synnytyksen jalkeen neuvola tarjoaa kotikdynnin ja jalkitarkastuksen.

Ensikdynnilld selvitetdan odottajan yleinen terveydentila, aikaisemmat raskaudet ja synnytystietous.
Selvitetaan odottajan elintavat ja tehddan mittauksia mm. pituus, paino ja verenpaine. Hoitaja tekee
tassa yhteydessa laboratoriolahetteen. Raskauden alussa tutkitaan pieni verenkuva, virtsanayte ja
virtsan bakteeriviljely, kardiolipiini sekd B-hepatiitti ja HIV-vasta-aineet. Ensimmaisella kaynnilla
tutkitaan myds odottajan veriryhma ja veriryhmdavasta-aineet. Tulevat vanhemmat voivat
halutessaan  ottaa  yhteyttda  sikion  seulontatutkimukseen.  Talldin  odottaja  kay
varhaisultradanitutkimuksessa. Neuvola tarjoaa yhteensa kahta ultradanikdyntia, alkuraskaudesta ja

loppuraskaudesta. (Tiitinen, 2023.)


https://www.terveyskirjasto.fi/snk03030/perusverenkuva-ja-trombosyytit-b-pvkt

Raskauden aikana odottaja kay terveydenhoitajalla n. 8—15 kertaa. Kaikkien kdyntien aikana tehdaan
perustutkimuksia mm. verenpaineen mittaus, paino punnitus ja kohdun tunnustelu. Otetaan
virtsandytteitd ja katsotaan myo6s hemoglobiinin arvoja. Kayneillda otetaan huomioon myos
raskauteen liittyvid komplikaatioita mm. mielialaa ja pahoinvointia. Loppuraskaudesta keskustellaan

tulevasta synnytyksesta ja imetyksesta. (Tiitinen, 2023.)

Aitiysneuvolakdynnilld kdydaan lipi raskaana olevan &idin terveydentilanne sekd mahdollisesti
poikkeavia asioita. Kaynnilla tehdaan erilaisia mittauksia, kuten verenpaineen mittaus, painon
seuranta ja hemoglobiiniarvojen mittaus. Lisdksi kdaynnin yhteydessa riippuen raskausviikoista,

terveydenhoitaja kuuntelee vauvan sykkeen odottavan didin kanssa. (Tiitinen, 2023.)

Neuvola tarjoaa kaksi ldakarikdayntia raskaana olevalle. Ensimmadinen laakarintarkastus ajoittuu
raskausviikolle 1018, jolloin selvitetdan sita, ettd miten alkuraskaus on sujunut. Silloin selvitetdan
mahdollisia kroonisia sairauksia ja muita ongelmia, ja kdydaan lapi gynekologiset tilanteet. Lisdksi
selvitetdan odottajan mielenterveyden tilaa. Toinen laakarintarkastus tapahtuu raskausviikolla 35—
36. Taman kaynnin yhteydessa arvioidaan tulevaan synnytykseen liittyvid asioita kuten vauvan

asento, varmistetaan vauvan koko ja tehddan suunnittelu synnytystavasta. (Terveyskirjasto, 2023.)

Jokaisella ditiysneuvolakaynnilla tutkitaan odottavan didin paino, verenpaine, hemoglobiini ja
virtsa.



Seulontatutkimubset Aitiysneuvolassa

Keliakia

Seulontatutkimukset
Aitiysneuvolassa

(Tiitinen, 2024).



Tulkkaus aitiysneuvolassa: prosessin eri vaiheet

Tulkin on osattava toimia ammattitaitoisesti tulkkausprosessin alusta sen loppuun. Tulkkausprosessi
alkaa oikeastaan jo ennen varsinaisen toimeksiannon vastaanottamista ja paattyy vasta sitten, kun
kaikki tulkkauksen jalkeiset tehtavat (esim. tulkkaukseen kédytetyn materiaalin tuhoaminen, oman
sanaston pdivittdminen, oman toiminnan analysointi asiakkaan palautteen ja oman reflektoinnin

pohjalta osaamisen kehittdmiseksi) on tehty.

Tavallinen tulkkausprosessi ditiysneuvolassa:

1. Tulkki saa sovelluksen/ sdhkopostin/ puhelun kautta ilmoituksen ja ottaa toimeksiannon
vastaan.
2. Tulkkaustilanne, jossa tulkki tulkkaa.

3. Tulkki saa palkkion tulkkauksesta.
Toimeksianto toimii yleensa kuten listattu ylapuolella. Mutta tulkin kannalta se on laajempi prosessi,

joka tulee suorittaa. Alla oleva prosessikaavio kuvaa tulkkausprosessia ja sen eri vaiheita, jotka

kuvataan toimenpiteineen kaavion jalkeisessa tekstissa.

kokemuksen

Tulkkauksen Aitiysneuvolaan

Tietojen
etsiminen

Itsearviointi Uusien sanojen

pdivamaara ja liittyvan Kulkuvéline ailientersa P

oman aikataulu sanaston kertaus

jakaminen ja
oman pohdinta

Kun tulkki saa ilmoituksen, hanen taytyy tarkistaa kalenterinsa ja varmistaa, ettd on vapaa aika
tulkkaukselle. Tarkista missa on tulkkauksen sijainti. Ennen keikkoja tulkin on valmistaututtava mm.
keradamalla sanastoa ja termeja. Tarkista tulkkauspaikka etukateen. Etsi tietoja mm. ymparistosta,
parkkipaikasta jne. Katso kartasta reittiohje, ja pohdi milla kulkuvalineelld padset parhaiten paikalle,
mikali kyseessd on lasndolotulkkaus. Tulkkaustilanteessa toimi ammattimaisesti lakia ja
ammattisddnnostda noudattaen. Muista aina esittdytya ennen tulkkausta. Tee aina muistiinpanoja,

mikali kyseessa on konsekutiivitulkkaus.



Tulkkauksen jalkeen tulkin on raportoitava ja pohdittava, miten tulkkaus meni. limoita aina heti
toimeksiantajalle, jos tulkkauksessa jokin meni pieleen. Jokaisen tulkkauksen jalkeen tulkin

kannattaa paivittaa sanastoa etenkin aloittelevan tulkin.

Valmistautuminen ja tietohankinta

Yleisesti

Asioimistulkin ammattisaannosto edellyttaa tulkkia valmistautumaan toimeksiantoon.

Tulkki perehtyy aiheeseen ennen tulkkausta. Perehdy kasitteistdihin ja sanastoon ja tee itsellesi
sanasto (esim. Exceliin). Tutustu tulkkausalueeseen ja alueen toimijoihin (ministeriot ja virastot tai
muut osapuolet) ja heidadn tarjoamiinsa palveluihin ja vastuualueisiinsa seka prosesseihin liittyen
tulkkausalueeseen. Aitiysneuvolaan liittyvissa tulkkauksissa on hyvi tietda, onko kyseess3 lddkarin
kdynti vai hoitajakdynti. On my6s hyva tietda, onko kyseessa kaynti ennen synnytysta vai synnytyksen

jalkeen, ensimmadinen kaynti vai loppuraskauden kdynnit. (SKTL, 2013.)

Muu valmistautuminen

1. Selvita tulkkauspaikan sijainti, matka, kulkuvaline ja sisddankaynti seka tulkkaustila etukateen
(ennakoi kauanko matka tulkkauspaikalle kestda joukkoliikenteelld ja jos kdytdt autoa, tarkista
parkkipaikan sijainti seka etaisyys)

2. Selvita ruokailumahdollisuus sovittujen taukojen pohjalta, varaa mukaan vetta tai muuta juomaa
ja valipala. Jos tarvitset evaat mukaan, valmista ne etukateen mukaan otettavaksi.

3. Laita muistiinpanovihko ja kynat, sanasto, kannettava tietokone (ja/tai matkapuhelin ja ao. laturit)
ja muu mukaan otettava materiaali tai valineisto valmiiksi etukdteen edellisend iltana.

4. Nuku ja sy6 hyvin edellisend iltana.

Saapuminen tulkkauspaikalle

1. Saavu ajoissa tulkkauspaikalle - sisddnpadsyn ja tulkkaustilan I16ytaminen voi vieda aikaa
2. Ota mukaan tulkkauspaikan osoite, yhteyshenkilon tiedot ja numero seka evaat, sanastot ja
tulkkausvalineet (esim. lehtiot, kaksi kynaa, kannettava tietokone).

3. Muista tulkin rooli odotustilassa ja tulkkaustilan ulkopuolella (tulkin tulee olla neutraali ja
ulkopuolinen)

4. Tervehdi, esittele itsesi ja katso silmiin kaikkia osapuolia heille puhuessasi.



Tulkkien esittaytyminen tulkkaustilanteessa

Esitdytyminen on tarkeda tulkkaustilanteessa. Etenkin tilanteessa, jossa osapuolet eivdt ole
kayttaneet tulkkia aiemmin. Tulkki esittaytyy tulkkauksen alussa lyhyesti molemmilla kielelld. Ensin
suomeksi viranomaiselle, taman jalkeen tulkki esitellee itsensa tulkattavien didinkielella tulkattaville.
Tulkki ilmoittaa myds oman roolinsa ja salassapitovelvollisuutensa. Esittdytyessdan tulkki tiedottaa,
etta tulkki on vaitiolovelvollinen, ulkopuolinen ja puolueeton.
Kuten nain:

Hei, nimeni on X, olen X kielen tulkki. Tulkkaan kaiken mité tddllé sanotaan. Olen

vaitiolovelvollinen, ulkopuolinen ja puolueeton.

Esittdytyminen tuo tulkattavalle turvallisen olon, etta tulkkiin voi luottaa. Tulkki on puolueeton ja
ulkopuolinen  viestin- ja  kulttuurin  valittdaja. Tulkilla on salassapitovelvollisuus, ja
salassapitovelvollisuus koskee kaikkea toimeksiantoon liittyvaa suullista ja kirjallista tai muulla
tavalla saatuja tietoja. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja, tulkki ei anna mielipiteensa, ajatuksensa

ja tunteensa vaikuttaa tulkkaukseen.

Tulkin rooli aditiysneuvolassa

Tulkki on viestin- kulttuurin valittaja. Tulkki on vaitiolovelvollinen, puolueeton ja ulkopuolinen. Tulkki
tulkkaa kaiken tulkkauksessa sanotun mitddn lisdamattd tai jattamattd pois, eikd tulkki
puolueettomana kolmantena osapuolena voi toimia kenenkdan avustajana, puolustajana, edun

ajajana tai edustajana. (SKTL, 2013.)

Tulkki ei ota kantaa tulkattavien sanomiin ja viesteihin eika aja kummankaan tulkattavansa asiaa.



Muistiinpanotekniikka

Muistiinpanotekniikka on yksi tarkeimmista tulkin tyovalineistd ja sen kehittdminen on tarkeaa,
erityisesti tulkin uran alkuvaiheessa, jolloin tulkkaustilanteessa sanotun muistaminen voi olla
haastavaa. Pitkdan alalla toimineilla tulkeilla voi olla kaytéssaan hyvinkin kehittyneita
muistiinpanotekniikoita, jotka ovat hioutuneet pitkdn alan koulutuksen ja tydkokemuksen myota,
mutta muistiinpanojen tekeminen on myods hyvin yksil6llistd ja erilaisia tekniikoita hyédynnetaan

omien tarpeiden ja mieltymysten mukaan.

Osa tulkeista minimoi muistiinpanojen tekemisen ja pyrkii tulemaan toimeen mahdollisuuksien
mukaan jopa ilman muistiinpanoja esim. dialogitulkkauksissa, jottei heidan keskittymiskykynsa ja/tai
kognitiivinen kykynsa ymmartaa tai heidan katsekontaktinsa eri osapuoliin hairiintyisi tulkkauksessa.
Konsekutiivitulkkauksessa, etenkin monologien tulkkauksessa useimmat tulkit tekevat kuitenkin
muistiinpanoja. Erityisesti nimet, pdivdmaarat ja muut luvut voivat olla vaikeita muistaa

kokeneellekin tulkille ilman muistiinpanoja. (Saalin, henkilokohtainen tiedonanto 10.9.2020.)

Muistiinpanotaitojen omaksuminen ja kehittaminen on haastavaa aloittelevalle tulkille, koska
muistiinpanojen tekeminen hairitsee usein  keskittymistd, kun esimerkiksi kirjoittajan
muistiinpanotekniikassa on vield paljon kehittdmisen varaa. (Saalin, henkilékohtainen tiedonanto

10.9.2020.)

Tarkeimmat asiat muistiinpanoja tehdessa ovat:

e  Muistiinpano on ymmarrettava.
e Tiedot ovat tarpeellisia.

o Mikali on vaikeita termeja sekd sanoja, pyyda puhujaa selittdmaan tai tarkentamaan.

Paperille asiat, jotka kuormittavat muistia _eniten: P3ddasiat, nimet, luvut/pdivimaarat, ajatusten

valiset yhteydet, vaikeat késitteet, siirtymét, aloitus/lopetus. (Saalin, henkilokohtainen tiedonanto

10.9.2020.)



Kulttuurisidonnaisia asioita aitiysneuvolassa

Kulttuuritaustat voivat vaikuttaa asiakastilanteessa neuvoloissa, talldin tulkkien rooli on tarkea.
Tulkki on viestinnan ja kulttuurin valittdja. Tulkin on osattava kaantaa kasitteet siten, ettd asiakas
ymmartda, mista on kyse. Terveydenhoitajan taas tulisi osata puhua asiat selkokielisesti ja huomioida,
ettei tulkkikaan aina valttamatta osaa palvelujarjestelmaan kuuluvia sanoja ja kasitteita. Tulkin onkin

osattava toimia ammattimaisesti, jotta asiakkaan ja tyontekijan oikeusturva toteutuvat.

Joissain maissa teititelldadn usein sellaisessa tilanteessa, jossa on vanhempia ihmisid tai esimiehia.
Koulussa teititellddn opettajia, ja teitittely kuuluu myos haastatteluihin ja virastoihin. Kuuluu hyviin

tapoihin, etta kayttaytyy noyrasti, varsinkin vanhoina aikoina.

Joissain maissa on yleista, etta lapsen fyysinen kurittaminen on tavallista. Suomessa lapsen fyysinen
kurittaminen on laissa kielletty. Mikali kouluopettaja havaitsisi, ettd lasta on fyysisesti kuritettu,

hanella on velvollisuus ilmoittaa viranomaiselle.

Suomessa palautteen antaminen on melko vaikeaa, ja monet pitavat palautetta negatiivisena, jotkut
jopa loukkaantuvat palautteesta. Johtuuko siitd, ettd monet suomalaiset ovat ujoja, harvasanaisia
eivatkd helposti anna tunteiden tulla ulos. Siksi Suomessa ajatellaan, ettd palautteen antaja on

hankala ja vaativa ihminen. Joissain maissa on taas helppo ja yleistd antaa palautetta.

Aasiassa ddanenkayttd on myos erilaista kuin Suomessa. Suomessa on rauhallinen olo, ihmiset eivat
puhu kovalla danelld, paitsi silloin kun he ovat erittdin vihaisia. Aasiassa on tavallista, ettd puhuu
kovalla danelld, silla haluaisimme varmistaa, ettd toinen kuulee mitd olemme sanoneet. Suomessa

pidetdan hyvana tapana, ettd puhuu rauhallisesti ja hiljaisesti vaikka olisi kuinka innostunut.

Tulkkien hyvinvointi

Tulkin tyd vaatii ammattitaidon ja muiden valmiuksien ohella hyvaa fyysista, psyykkista ja henkista
kuntoa. Tulkki joutuu yleensd matkustelemaan paljon tyéssdan ja hanen tyoaikansa voivat olla

epasaannolliset ja hyvinkin ennalta-arvaamattomat. Tama péatee erityisesti silloin, kun tulkki ei toimi



palkattuna tyontekijand vaan yrittdjand tai freelancerina, jolloin tulkki on itse vastuussa
toimeksiantojen ja oman elantonsa hankinnasta sekd yritystoimintansa kannattavuudesta. Tama
vastuu omasta elannosta voi olla erityisen haastavaa yritystoiminnan alkuvaiheessa tai esimerkiksi

tulkkauspalveluiden kysynnan laskiessa tai tuntihintojen laskiessa edelleen.

Tulkkaus vaatii tarkkuutta ja keskittymista, eikd vasyneena jaksa tehda laadukasta tulkkausta. Omaa
palautumistani hoidan touhuamalla jotain perheen kanssa yhdessd. Se vie ajatukset pois pdivan

tulkkauksista, ja laskee stressia.

Tulkki on seka kielen etta kulttuurin valittaja, tulkkaustilanteessa on tarkeaa tulkata kattavasti ja
virheettémasti, myds kulttuurin ja tunteiden ilmaiseminen my0s pitaa tulla perille. Tulkin on oltava
ammattimaisena joka tulkkaustilanteessa, kdyttaydyttava ulkopuolisesti ja puolueettomasti lisdksi
lakeja ja ammattisadannostdd noudattaen. Mutta joissain tilanteissa voi esiintyd kuitenkin
myotatuntoa. Talldin kannattaa muistaa, ettd dla anna tunteiden tulla. Joissain neuvotteluissa on
useita osallistujia, tai kyseessa on riitatilanne. Ennen toimeksiannon ottamista, kannattaa miettia

tarkasti riittavatko omat henkiset voimavarat.

Vertaistuki on myos tarkeaa tulkin tydssa. Tyossa on oppinut tuntemaan muita tulkkeja, joilla saattaa
olla samansuuntaisia kokemuksia, vaikka tulkkauksien yksityiskohdista ei paasekaan puhumaan.
Etenkin raskaan paivan tai vaikean tulkkauksen jalkeen voi ldheisille kollegoille purkaa hieman

ajatuksia toki salassapitovelvollisuutta noudattaen ja saada helpotusta.

Koska tulkin tyo sisdltdd matkustamisen lisaksi myds paljon istumatyota, tulkin on hyva huolehtia
nayttopaatetyohon liittyvastd ergonomiasta, vaihdella tydasentoja ja nojata vaikka tuolin kasinojiin
tai tehda to6ita seisoen seka pitda riittavasti taukoja. Taukojumppa, pieni kavely tai vaikka venyttely
on hyva tehda tyotehtdvien valissa, pitkdaikainen samassa asennossa istuminen voi aiheuttaa selka-

tai muita kipuja, myos joissakin tutkimuksissa sen on todettu jopa aiheuttavan myds muita sairauksia.

Oman ammattitaidon ja osaamisen kehittamisella on myds vyllattavan iso merkitys tulkin
jaksamisessa ja siksi tulkin on darimmaisen tarkeada panostaa myos oman tyokyvyn ja jaksamisen
yllapitoon. Tydkyvyn ja jaksamisen ylldpito on erityisen tarkeda yrittajiksi aikoville, sillda uuden
yrittdjan alkutaival voi olla kaiken muun ohella my6s ajankaytéllisesti ja taloudellisesti haastavaa ja

se kuormittaa oman jaksamisen ohella my6s ihmissuhteita usein ennakoitua enemman.



Loppusanat

Terveysalalla tulkkausta tarvitaan jatkuvasti, etenkin neuvolankdynnin yhteydessa. Tulkkauksella on
suuri merkitys odottavalle aidille, lapsille ja odottaville perheille. Laadukas tulkkaus varmistaa

tulkattavan oikeusturvan.

Laadukkaan tulkkauksen pohjana on tulkin oma ammattitaito ja hyvinvointi. Tulkin on pidettava
huolta omasta jaksamisestaan, silla tyossa on harvoin esimiestd varmistamassa, ettad tulkki ei
kuormitu liikaa. Siksi on tarkeda, ettad jokainen tulkki tuntee mista kuormitus syntyy ja miten siita

palaudutaan.
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