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Tdmédn opinndytetyon tilaajana toimi Mahdollisuus lapselle ry:n Antoisa-hanke.
Hankkeeseen kehitettiin uusi vapaachtoispalvelu, jonka tarkoitus oli tukea autismikirjon
nuoria ldhtemdédn vapaa-ajan toimintaan vapaaehtoisten tuen avulla. Tyon tavoitteena oli
selvittdd millainen opas tukee parhaiten vapaachtoisia. Tyon tuotoksena luotiin opas
vapaachtoisille.

Opinndytetyon  tietoperusta  koostuu  autismikirjon  hiiridstd, nuorista  sekd
vapaachtoistoiminnasta. Opinndytety0ssd on kéytetty madrillisid ja laadullisia
tutkimusmenetelmid. Aineistoa on kerdtty sdhkdiselld kyselylomakkeella, joka jaettiin
autismikirjon nuorille, heiddn vanhemmilleen/l&heisilleen ja ammattilaisille seka tyopajalla,
joka jérjestettiin vapaaehtoisille. Aineisto analysoitiin aineistoldhtdisen siséllonanalyysin ja
teemoittelun avulla.

Keriatysté aineistosta kdvi ilmi, ettd autismikirjon nuoret kokivat julkisessa liikenteessa liik-
kumisen haastavaksi ja tarve tuelle oli suurta. Vapaaehtoisten aiemman kokemuksen tarve
autismikirjosta jakoi mielipiteitd, mutta tarkeintd on halu kohdata nuoret ilman ennakkoluu-
loja sekéd tuen tarjoaminen heidédn tarpeidensa mukaan. Nuoret kokivat turvallisuutta vapaa-
ehtoisen ystivéllisesti ja kuuntelevasta kéaytoksestd sekd mahdollisuudesta edetd omaan
tahtiin. Vapaaehtoiset kaipasivat selkeitd ohjeita tutustumistapaamisiin, viestintdén ja saat-
tamispalvelun toteuttamiseen. He kaipasivat konkreettisia esimerkkejd viestinnéstd, toimin-
tamalleja ongelmatilanteisiin ja tukea omien rajojen asettamiseen.
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The comissioner for this final thesis was Mahdollisuus lapselle ry’s Antoisa Project which
supports youth on the autism spectrum through volunteer-based accompaniment to leisure
activities. The purpose of this thesis was to figure out what kind of guide supports volunteers
the best. A guide for voluntary workers was the final product of the work.

The theoretical section for the final thesis consists of autism spectrum disorder, youth and
volunteering work. Both quantitative and qualitative research methods have been used in the
final thesis. The data has been gathered by using an online questionnaire, which was
distributed for youth of the autism spectrum and their parents/relatives and to professionals
and at a work shop that was organized for volunteers. The data was analyzed data-driven
content analysis and with categorisation.

The gathered data showcased that youth of the autism spectrum found it difficult to commute
via public transportation and that the need for support was imminent. Whether prior
experience was to be expected from the volunteers or not divided opinions. However the
willingnes to meet the youth without prejudice and offering support tailored to their needs
was thought to be the most important. The youth found it safe if the volunteers are friendly
and listening and the possibility to advance at their own pace. The volunteers needed clear
instructions for the first meetings, communication and accompaning service. They needed
concrete examples of communication, procedures for challenging situations and help with
setting their own boundaries.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni idea sai alkunsa syksylld 2024 kehittidvassa harjoittelussani Mahdollisuus lap-
selle ry:n Antoisa- hankkeessa. Harjoittelun aikana sain olla mukana kehittiméassé vapaaehtois-
tyonmallia, jonka tarkoitus on saada autismikirjon nuoria mukaan toimintaan ja poistumaan
kotoa. Hankkeessa kehitetty vapaaehtoispalvelu, nimeltddn Samaa matkaa-saattajapalvelu, pyr-
kii madaltamaan kynnysta kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistumiselle tarjoamalla nuorelle
luotettavan ja turvallisen aikuisen tueksi. Tavoitteena on, ettd autismikirjon nuori saa rinnalleen
kodin ulkopuolisen turvallisen aikuisen, jonka kanssa on helpompi ldhted liikkeelle ja osallistua
mielekkddseen vapaa-ajan toimintaan. Kiinnostukseni vapaaehtoistyohon syntyi edeltdvista
harjoitteluistani kevéélld 2024, jossa olin padssyt mukaan kouluttamaan vapaaehtoisia. Tdma
kokemus harjoittelun kautta vahvisti haluani tyoskennelld vapaaehtoistoiminnan parissa. Edel-
lisen harjoitteluni kautta tavoitin my0s vapaaehtoiset, joiden kanssa toteutin tdméan tutkimuk-

sellisen kehittdmistyon osana tydpajan heille.

Tarve oppaalle nousi esiin harjoitteluni aikana Antoisa-hankkeessa, kun mietimme, miten va-
paachtoisten koulutus olisi helpointa ja tehokkainta jédrjestdd. Vaikka koulutuksen suunnittelu
oli jo kdynnissé, syntyi ajatus tukimateriaalista eli oppaasta, jonka saisi kdyttoonsd koulutuksen
jalkeen. Halusimme luoda oppaan, joka ei pelkistdédn tue kouluttamista, vaan toimii myos kéy-
tannonldheisend tydkaluna ja muistilistana vapaaehtoisille. Tamaén lisdksi oppaan olisi hyvé olla

muokattavissa ja sovellettavissa my0s muissa vastaavanlaisissa hankkeissa tai palveluissa.

Vapaaehtoistyd on monella tavalla yhteiskunnallisesti merkittdvad, ja sen merkitys korostuu
etenkin, kun toimitaan yhdessé erityisryhmien kanssa. Autismikirjon nuoret tarvitsevat usein
yksilollistd tukea, ja vapaaehtoiselta vaaditaan ymmarrystd heidén erityispiirteistddn ja siitd,
miten esimerkiksi erilaiset vuorovaikutustilanteet voivat ndyttiytya autismikirjon nuorten ni-
kokulmasta. Oppaan avulla pyritdédn tarjoamaan vapaaehtoisille tietoa ja kdytdnnon vinkkeja,
joiden avulla he voivat paremmin kohdata ja tukea nuorta timéin omista tarpeista kdsin. Suo-
messa palvelujirjestelmilld on ollut vaikeuksia vastata neurokirjon haasteisiin. Tdmi on tun-
nistettu teemaksi, silld vanhemmat ovat tuoneet esille esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin padsyn vaikeuden, riittimattdmén informaation saamisen sekd kokonaisvaltaisesti perheen
huomioivan tuen puutteen. (Barck, Kaittila, Alin, Vornanen, Leinonen, Kraav, & Anis 2025,
115.) Naéiden syiden vuoksi Antoisa-hankkeessa kehitetty vapaaehtoispalvelu on minulle erit-

tdin kiinnostava ja merkityksellinen aihe opinnéytetyolle.
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Halusin olla mukana kehittdméassd matalan kynnyksen palvelua, joka voi parantaa nuorten arkea

ja lisdtd heiddn mahdollisuuksiaan osallistua kodin ulkopuoliseen vapaa- ajan toimintaan.

Tutkimuksellisen kehittdimistyon keskeisend tavoitteena oli tuottaa paras mahdollinen opas,
jonka avulla vapaaehtoiset voivat saattaa autismikirjon nuoret vapaa-ajan toimintaan. Opinndy-
tetyon tuotoksena oli siis opas, jonka tarkoituksena oli olla mahdollisimman selked, kdytdnnon-
laheinen ja helposti ldhestyttava. Oppaan tavoite oli huomioida vapaaehtoisten ja autismikirjon
nuorten tarpeet, sekd samalla edistdé turvallista, ymmaértévaa ja osallistavaa saattamisprosessia

kaikille Samaa matkaa-saattajapalvelun osapuolille.
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2 OPINNAYTETYON TILAAJA

2.1 Mahdollisuus lapselle ry

Opinndytetyon tilaajana toimii Mahdollisuus lapselle ry ja heidédn kolmevuotinen Antoisa-
hankkeensa. Mahdollisuus lapselle ry on vuonna 1992 perustettu yhdistys. Yhdistyksen kohde-
ryhmad on erityistd tukea tarvitsevat lapset, nuoret ja nuoret aikuiset. Mahdollisuus lapselle ry
tarjoaa heille monipuolista vapaa-ajantoimintaa ja kuntoutumista tukevaa toimintaa. Yhteisoon
kiinnittyminen ja toimiminen sen jdsenend seki osana yhteiskuntaa samalla vahvistaen hyvin-
vointia sekd itsendisen eldmaén taitoja on yhdistyksen toiminnan tavoitteena. Mahdollisuus lap-
selle ry tarjoaa erilaisia kuntoutumista ja hyvinvointia tukevia palveluja kuten fysio- ja toimin-
taterapiaa, yksiloohjausta sekd neuropsykologista valmennusta. Yhdistyksen omat tilat sijaitse-
vat Helsingissé ja toimintaa on myds ympéri padkaupunkiseutua. (Mahdollisuus lapselle ry

2025a.)

2.2 Antoisa-hanke

Antoisa-hanke on Mahdollisuus lapselle ry:n vuoden 2023 kevédlld alkanut kolmevuotinen
hanke. Hanketta rahoittaa sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen avustuskeskus STEA. Antoisa-
hanke jdrjestdd autismikirjon nuorille mielekdstd vapaa-ajan toimintaa sekd kehittdd etsivaa
tyotd kodin ulkopuolisen vapaa-ajan vieton tueksi. Hanke vahvistaa nuorten yhteiskunnallista
osallisuutta ja hyvinvointia lisddmaélld uusia vapaa-ajan vieton mahdollisuuksia seka tukitoimia
vapaa-ajan toiminnassa kdymiseen. Antoisa-hankkeen kohderyhmi on 16-29-vuotiaat autismi-
kirjon nuoret, joilla ei ole kehitysvammaa. Hanke keskittyy erityisesti syrjdytymisvaarassa ole-

viin nuoriin, jotka eivit vietd vapaa-aikaa kodin ulkopuolella. (Mahdollisuus lapselle ry 2025b.)

Antoisa-hanke jdrjestdd vapaa-ajan toimintana nuorille olohuonetta kaksi kertaa viikossa ja eri-
laisia retkid. Olohuoneessa on nuorille vaihtuvaa ohjattua tekemisté, johon saa osallistua halu-
tessaan. Antoisan toiminta on nuorille maksutonta ja toimintaan osallistuminen ei vaadi diag-

noosia, vaan oma kokemus autismikirjon piirteista riittdd. (Mahdollisuus lapselle ry 2025c.)
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2.3 Samaa matkaa-saattajapalvelu

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd keskittyy Antoisa-hankkeen 2025 kevaalla kdynnistynee-
seen Samaa matkaa-saattajapalveluun. Samaa matkaa-saattajapalvelu toimii autismikirjon nuo-
rille matalan kynnyksen palveluna ja tukena nuoren vapaa-ajan viettoon kodin ulkopuolella.
Palvelu tarjoaa nuorelle koulutetun vapaaehtoisen, joka saattaa nuoren kotiovelta tai kodin 14-
hiympaéristostd hankkeen jarjestimadn vapaa-ajan toimintaan. Samaa matkaa-saattajapalvelu on
nuorille tdysin ilmainen eikd saattajan hakemiseen tarvita erillistd diagnoosia. (Mahdollisuus

lapselle ry 2025c.)

Vapaaehtoisen tehtdviin kuuluu pitdd yhteyttd nuoren kanssa, kertoa tulevasta toiminnasta ja
kannustaa nuorta mukaan, suunnitella matka ja aikataulu toiminnassa kdymiseen, saattaa nuori
toimintaan kotiovelta tai lahiympéristosté ja takaisin kotiin sekd olla sosiaalisena tukena toi-
minnan ajan. Samaa matkaa-saattajapalvelun on tarkoitus tarjota nuorelle turvallinen kodin ul-
kopuolinen aikuinen, joka toimii harrastamisen tukena, jos nuoren on vaikea poistua kotoa va-
paa-ajalla. Nuori saa saattajan kahdeksi kuukaudeksi, ja sind aikana on tavoitteena kdyda saat-
tajan kanssa yhdessi olohuoneessa kaksi kertaa. (Mahdollisuus lapselle ry 2025¢.) Samaa mat-
kaa-saattajapalvelun eri vaiheita ovat nuoreen ja perheeseen yhdistaminen, tutustumistapaami-

nen, yhteydenpitdminen ja saattaminen.
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3 TIETOPERUSTA

Seuraavissa luvuissa avaan opinndytetyon keskeisimpid késitteitd, joita ovat autismikirjon héi-

ri0, nuoruus sekid vapaaehtoistoiminta.

3.1 Autismikirjon hairio

Autismikirjon hdirion (autism spectrum disorder, ASD) johtuu kehityksellisestd hdiriostd kes-
kushermostossa. Tamin tyypillisimpié piirteitd ovat toimintakykya haittaavat, laaja-alaiset seka
pysyvit sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation erityispiirteet. (Kéypé hoito- suosi-
tus, 2024). Autismikirjon hdirion omaavan henkilon aivojen toimintaan vaikuttavat taustalla
moninaiset syyt, esimerkiksi geneettiset tai erilaiset ympéristotekijit. Autismikirjon hdiridé on
pysyva ominaisuus. (Autismiliitto 2025a, 3.) Tiedon lisddntyminen, autismikirjon piirteiden
tunnistaminen sekd palveluiden saavutettavuus ovat parantuneet ja se on lisdnnyt autismikirjon
diagnosointia sekd hoidon piirissd olevien lasten ja nuorten méédrdd. (Kdypé hoito- suositus,

2024).

Maailman terveysjérjestd eli WHO ylldpitdd kansainvilistd tautiluokitusjdrjestelmad. Tamén
tautiluokitusjdrjestelmin mukaan luokitus ICD-10 on poistumassa Suomessa ja sen tilalle on
tulossa uusi ICD-11-luokitus. Vanhan ICD-10-luokituksen mukaan autismikirjon héiriét luoki-
tellaan laaja-alaisiksi kehityshdirioiksi ja se sisdltdd erillisetkin diagnoosit kuten lapsuusién au-
tismi, aspergerin oireyhtymd, disintegratiivinen kehityshdirid ja epétyypillinen autismi. Uu-

dessa ICD-11-luokituksessa kdytetddn vain termid autismikirjon hiirio. (Autismiliitto 2025b.)

Maailman hahmottaminen voi ndyttiytyd autismikirjon héirion omaavalle ihmiselle eri tavalla
kuin muille. Joskus toisenlaisten asioiden tekeminen voi olla vaikeampaa, ja toiset asiat voivat
taas olla tavallista helpompia. Esimerkiksi pienten asioiden huomioiminen seké yksityiskohdat
voivat olla mieleenpainuvia. Toisaalta taas isojen kokonaisuuksien, asiayhteyksien tai tilantei-
den hahmottaminen voi olla vaikeampaa. Autismikirjon hdirid voi lisdtd haasteita ystivyyssuh-
teiden luomisessa sekd vuorovaikutuksessa, silld kiinnostuksen kohteet ja vapaa-ajan tekemiset
voivat olla erilaisia kuin muilla samanikaisilld. Haasteita voi lisdtd vaikeudet ymmaértda milta
toisista ithmisistd tuntuu, mitd he ajattelevat tai miksi toiset toimivat jollain tietyllé tavalla. Sa-
malla voi olla my0s vaikeaa ymmartdé, mitd hdneltd odotetaan tai miten erilaisissa tilanteissa

on soveliasta toimia. (Ladkérikirja Duodecim 2024.) Samalla my6s muiden ihmisten asemaan
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asettautuminen tai omien tunteiden ilmaisu voi olla haastavampaa. Vaikeudet ymmartia, kayt-
téd kieltd seké eleiden ja ilmeiden tulkitseminen ovat tyypillisid autismikirjon hiirion piirteita.
Kielen ymmartdminen ja puhutun kielen tulkinta voi olla kirjaimellista. Ymmaértdmatta voi

jdada muun muassa slangi, sarkasmi tai ironia. (Autismiliitto 2025a, 3.)

Niiden liséksi fyysisiin piirteisiin kuuluu usein myds yli- ja aliherkkyyksia liittyen nidko-, haju-
tai tuntoaisteihin, kuten esimerkiksi daniin, valoon, kosketukseen, hajuihin, makuihin ja vérei-
hin. (Aivosddtio 2025.) Elamén eri osa-alueille voi olla neuropsykiatrisesta hdiriostd johtuvia
vaihtelevia haittoja tai toimintakykyyn vaikuttavia oireita tilanteiden ja ympariston mukaan.
Némai voivat heijastua esimerkiksi opiskeluun, ty6eldmain tai arjen sujuvuuteen. Oireet voivat
haastaa nditd osa-alueita, mutta toisaalta olla myds vahvuus tilanteessa. (Savikuja, Puustjérvi
2022, luku "neuropsykiatriset hdiridt-haasteita ja vahvuuksia, heijastuksia monille eldménalu-
eille”.) Aivosddtion mukaan vahvuuksia voi olla muun muassa hyvé yksityiskohtien havaitse-
minen ja muistaminen, tarkkuus ja huolellisuus, keskittymiskyky erityisiin mielenkiinnon koh-

teisiin sekd vahva oikeudentaju. (Aivosditio 2025).

3.2 Nuoruus ja autismikirjon hairio

Nuorisolaki méarittelee nuoriksi kaikki alle 29-vuotiaat (Nuorisolaki 1285/2016). Nuoruus on
siirtyméaikaa keskilapsuudesta aikuisuuteen ja ajoittuu 13—25 ikdvuosien ajalle. (Ladkéarikirja
duodecim 2023.) Nuoruusidn voidaan teemoitella kolmeen eri vaiheeseen, joita ovat varhais-
nuoruus, keskinuoruus ja myohdisnuoruus. (Pulkkinen, Ahonen, Lyytinen, Parviainen & Ruop-
pila 2023, luku ” nuoruus- nuoruus eldmanvaiheena”.) Nuoruusidssi tapahtuu paljon muutoksia
ja esimerkiksi murrosidn fyysiset sekd psykologiset muutokset tapahtuvat ndind ikévuosina.
Autismikirjon henkildiden kehityksestd nuoruusidssi on tutkittu vain vihén ja tutkimuksia on
tehty péddosin pojille. Tyttdjen kehitysvaiheesta on vield vihemman tietoa. (Ladkérikirja duo-

decim 2023.)

Aiempien tutkimusten mukaan keskushermostossa tapahtuvien muutosten kehittyessd thmisen
aikuistuessa my0s kognitiiviset taidot kehittyvat. Kognitiivisia taitoja on esimerkiksi abstrakti
ajattelu, paittelykyky, suunnittelukyky, tavoitteiden asettaminen, paitoksentekotaidot seki ko-

konaisuuksien hallinta. Myo6hidisnuoruudessa ja varhaisaikuisuuden alussa aivojen osa-alueet,
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jotka liittyvét tunteiden tunnistamiseen, kédyttdytymisen sdételyyn tai toiminnanohjaukseen, ke-
hittyvit. Nuorena meiddt aivomme reagoivat stressiin voimakkaammin kuin aikuisena, silld
meihin voi kohdistua monia paineita ja odotuksia ympéristoltd ja ihmisiltd. Nuorena sosiaaliset
suhteet muuttuvat ja voivat monimutkaistua, oman ikéisten ystdvien merkitys kasvaa ja van-

hemmista irrottaudutaan vahitellen. (Laédkarikirja duodecim 2023.)

My0s koulumaailma voi luoda stressid, kun koulutehtévien vaatimukset kasvavat entistd suu-
remmiksi ja tapahtuu koulusiirtymid, esimerkiksi yldasteelta toisen asteen opintoihin. (L&&ka-
rikirja duodecim 2023.) Peruskoulun pdittyminen tapahtuu 15-16 vuoden idssd eli kes-
kinuoruudessa. Talloin siirrytdédn toiselle asteelle tai lukioon. 18—25- vuotiaana eli myohiis-
nuoruudessa siirrytddn jatko-opintoihin joko ammattikorkeakouluun tai yliopistoon ja jotkut
tyoeldmadn. (Pulkkinen, ym. 2023, luku “nuoruus, muuttuvat sosiaaliset suhteet”.) Autismilii-
ton oppaan mukaan ndissd muutoksissa autismikirjolla olevalta nuorelta vaaditaan monia val-
miuksia, joiden saavuttamiseen ja hyodyntdmiseen nuori usein tarvitsee lisdd aikaa ja tukea.
(Autismiliitto 2025a, 10.) Koulusiirtymit voivat olla nuorelle riskitekijoité ja voi vaikuttaa kou-
luun sitoutumiseen. Usein motivaatio, hyvinvointi tai arvosanat voivat heikentyéd. Ndiden hei-
kentymistd voi selittdd se, ettd kasvavien nuorten yksildlliset tarpeet kuten lisdéntynyt autono-
mian, sosiaalisen hyvéksynnén tai tuen tarve kasvavat samalla. (Pulkkinen, ym. 2023, luku
nuoruus, muuttuvat sosiaaliset suhteet”.) Autismikirjon nuorella voi olla enemmin vaikeuksia
kuin muilla ikétovereilla, ja he kokevat usein suurta erilaisuuden seké ulkopuolisuuden koke-
musta. Samalla my6s nuoren mielenkiinnon kohteet voivat olla erilaisia kuin muilla saman ikéi-
silld. Sosiaalisissa tilanteissa nuori voi tulla vadrinymmarretyksi tai itse ymmartid vaarin eri-
laisia sosiaalisia vihjeitd. Kun kouluympiristé muuttuu, se voi kuormittaa nuorta, silld ryhmat,
luokkatilat ja opettajat vaihtuvat usean kerran saman péivin aikana. Ruokailutilanteet voivat
olla danekkaitd, kiireitd ja tdynnd thmisid, ja se voi lisdtd stressin tunnetta. (Ladkarikirja Duo-

decim 2023.)

Nuoruusidsséd psykologiseen kehitykseen liittyy oman identiteetin muodostuminen, jasentymi-
nen ja itsendistyminen. Nuori etsii omaa paikkaansa opintojen lisdksi ihmissuhteissa, tyoela-
missé ja koko yhteiskunnassa. (Ladkérikirja Duodecim 2023.) Kaikki ndmé tuovat uudenlaisia
vastuita ja velvollisuuksia. Samalla hyvéiksytdén itsed ja suunnitellaan mitd halutaan tulevai-
suudelta. Itsendistyminen voidaan kokea vaikeammaksi ja pitkdkestoisemmaksi muihin ikédto-

vereihin ndhden, jos nuori on autismikirjolla. Aikuistuminen on iso muutos eldméssi ja nuoret
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voivat tarvita erityistd tukea sekd ohjausta. Autismikirjolla olevan nuoren stressié lisddvét sosi-
aaliset vaatimuksen koulussa, vertaispaineet, lisdédntynyt sosiaalinen tietoisuus ja tulevaisuuden

pelot. (Autismiliitto 2024.)

3.3 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan nimestd on keskusteltu aiemminkin ja toiset ovat haluaneet tehdé sel-
kedn eron palkkatyon ja vapaaehtoistyon vilille, kun taas toiset ovat korostaneet tyon arvoa.
Anne Laimion ja Sari Véliméen teoksen mukaan késitteitd vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtois-
ty0 voidaan kiyttdd synonyymeind. (Laimio, Valimdki 2011, 9.) Tdssd opinndytetydssa kéyte-

tadn vapaachtoistoiminta- kisitetta.

Kansalaisareenan mukaan vapaachtoistoimintaan tehddin ilman palkkaa, omasta vapaasta tah-
dostaan hyodyttdmaitta toista ihmistd tai yhteisod. Se on kaikille avointa toimintaa. Vapaach-
toistoiminta voi olla ithmiselle tapa vaikuttaa ja osallistua, lisdtd yhteenkuuluvuuden tunnetta
sekd vahvistaa kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia ja demokratian toimivuutta. Vapaaeh-
toistoiminta antaa merkitysti tekijilleen ja vaikuttaa myonteisesti myds ympyroivadn yhteis-
kuntaan. Yhteiskunnallisesti vapaaehtoistoiminnan vaikutukset ovat suuria ja merkittévia. Th-
misten ja eri ryhmien vélisen vuorovaikutuksen ja luottamuksen kasvaminen tukee tasapai-

noista kehitysti ja ylldpitdd yhteiskunnan rauhaa. (Kansalaisareena ry 2022a.)

Vapaaehtoistoiminnalla ei kuitenkaan saa korvata ammattihenkilokunnan tekemai tyotd. Ylei-
send 1dhtokohtana on, ettd lain edellyttimiéd pétevyyttd vaativan tyon tekee ammattilainen,
mutta vapaaehtoisella on tukijan ja vertaisen rooli. Vapaaehtoista voisi kutsua esimerkiksi kes-
kustelukumppaniksi tai kanssaihmettelijaksi. Omaisen, ystidvin tai naapurin antama tuki ja
turva voi olla hyvin samankaltaista kuin vapaaehtoistoiminta. (Willberg 2015, 10.) Vapaaeh-
toistoiminnassa voidaan jirjestdd koulutus, mutta usein vapaaehtoistoiminta perustuu tavallis-
ten thmisten osaamiseen ja juuri sen takia vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan tehdi asioita,

joita palkkaty6lla ei voida tehda.

Suomen jérjestdissd vapaaehtoistoiminta on olennainen osa, vaikka sen muoto on muuttumassa
kohti ammattimaisempaa ja koordinoidumpaa tekemistd. Vapaaehtoistoimintaa 16ytyy laajasti
eri aloilta, kuten sosiaali-, kulttuuri- tai litkkuntasektoreilta, uskonnollisista yhteisdistd seka las-
ten, vanhusten, eldinten, ympdiriston ja globaalien kysymysten parista. (Kansalaisareena ry

2022a.)
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Vapaaehtoistoiminnan voi jakaa esimerkiksi ndihin kuuteen kategoriaan:

1. Tukea tuottava vapaachtoistoiminta
Osallistava vapaaehtoistoiminta
Tuettu vapaaehtoistoiminta

Palveluja tuottava vapaaehtoistoiminta

Vertaistoiminta

AN

Talkoo-, kerdys- ja tapahtumatoiminta.

(Kansalaisareena ry 2022a).

Téssd opinndytetyOssd keskitytddn osallistavaan vapaaehtoistoimintaan, jossa vapaaehtoinen
aktivoi ja samalla mahdollistaa asiakkaan osallistumisen vapaa-ajan toimintaan (Kansalais-
areena ry 2022a). Antoisa-hankkeen Samaa matkaa-saattajapalvelun vapaaehtoisen tavoitteena
on rohkaista ja tukea autismikirjon nuoria poistumaan kotoaan vapaa-ajan toimintaan, jota An-
toisa-hanke jérjestdd. Vapaaehtoisen rooli tdssd on toimia kodin ulkopuolisena turvallisena ai-

kuisena, joka muistuttaa, kannustaa ja rohkaisee ldhteméan mukaan.

3.4 Vapaaehtoistoiminnan hyodyt vapaaehtoiselle

Vapaaehtoistoiminnasta hyotyy tekija itse sekd koko yhteiskunta. Vapaaehtoistoiminta.fi- verk-
kopalvelu toteutti kesdlld 2021 laajan vapaaehtoistoiminnan kyselyn vapaaehtoisille. Kyselysti
selvisi, ettd vapaaehtoistoiminnasta voi oppia uutta, sekd voi hyddyntdd jo oppimiaan taitoja.
Vapaaehtoistoiminnassa tutustuu erilaisiin ihmisiin ja voi lisdtd omia sosiaalisia kontaktejaan.

(Vapaaehtoistyo.fi 2021.)

Kyselyn tuloksista nousi esille myds, ettd vapaaehtoisuus auttaa vihentdmaén yksindisyyttd ja
torjumaan syrjdytymistd. Moni kokee vapaaehtoistoiminnan tiarkednd osallistumisen ja vaikut-
tamisen keinona. Hyvinvointivaltioiden palvelut eivit aina tavoita kaikkia erityisryhmii ja hei-
dén tarpeitaan. Vapaaehtoistoiminta voi antaa dénen niille, jotka muuten jadvit syrjdén, ja roh-
kaista heitd my0s itse ilmaisemaan tarpeitaan ja ndkokulmiaan. Vapaaehtoistoiminnan kautta
tekijé itse voi myos tyOllistyd. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa monille osallisuuden ja yhteisolli-
syyden kokemuksia, joita he eivdt ehkd muuten saisi. (Vapaaehtoistyo.fi 2021.) Kansalaisyh-

teiskunnan verkkolehden artikkelissa kerrotaan, ettd parhaimmillaan vapaachtoistoiminta tukee
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vapaachtoisten henkistd hyvinvointia ja vahvistaa hinen eldméanlaatuaan. Vapaaehtoistoiminta
tarjoaa keinoja olla aktiivisesti yhteiskunnan jésen ja antaa mahdollisuuden merkitykselliseen

tekemiseen, joka tuo iloa ja voimavaroja omaan arkeen. (Porthen, Paajanen 2024.)

On tirkedd tiedostaa vapaaehtoistoiminnan hyddyt, mutta my0s tunnistaa vapaaehtoisen oma
motivaatio tehda tyotd. Vapaaehtoisten sitoutuminen Samaa matkaa-saattajapalveluun on tér-
kedd, jotta nuorta ei jitetd kesken toiminnan. Palveluun pitdisi sitoutua kahdeksi kuukaudeksi,
joten tutkin vapaaehtoisten motivaatiota. Anne Laimion ja Sari Véliméen teoksen mukaan mo-
oppimisen, osaamisen kehittymisen ja merkityksellisyyden kokemisen halu ovat sisdisié teki-
joitd. Sisdiset motivaatiotekijat ovat vaikuttavia ja usein pitkdkestoisia. Ulkoisia motivaa-
tiotekijoitd ovat esimerkiksi korvaus, motivointi, arviointi, ulkopuolinen kannustus ja osallis-
tumisen mahdollisuudet. Ndiden motivaatiotekijoiden vaikutukset ovat lyhytaikaisempia ja pa-
lautetta on muistettava antaa jatkuvasti. Teoksen mukaan vapaachtoistyontekijit olevat usein
sisdisesti motivoituneita ja itse tekeminen tuo tyytyvaisyyttd ja tuottaa samalla iloa. (Laimio,

Vilimaki 2011, 22.)

Kun puhutaan vapaaehtoisen sitouttamisesta, voidaan tarkoittaa niitd tapoja, joilla tuetaan va-
paaehtoista toiminnassa ja mukana olemisessa. Motivoinnin tavat ovat samankaltaisia kuin si-
touttamisessa. Sitouttaminen voi olla hyvinkin yksinkertaista ja esimerkiksi jo heti ensikohtaa-
misessa vapaaehtoisen kanssa on tirkeda luoda vastaanottava ja ystavillinen ilmapiiri ja kertoa
realistisesti toiminnasta. Vapaaehtoisen perehdytyksessd on hyvi kdyda 1dpi yhteiset pelisdédn-
not sekd kertoa ja médritelld selkedsti vapaaehtoisen tehtdvinkuvat. On tarkedd, ettd tehtivit ja
vastuunjaot ovat mielekkiitd. Vapaaehtoinen kannattaa ottaa mukaan toiminnan kehittimiseen
myos kaikkien osapuolien takia, mutta myos sitouttamisen kannalta. Muita hyvii sitouttamisen
keinoja ovat vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyyden sanoittamista, tyon tunnustamista ja
saavutusten sitomista toimintaan. My®0s kiittdminen, muistaminen ja arvostuksen osoittaminen

ovat myos tarkedd. (Kansalaisareena ry 2022b.)

Vapaaehtoistoimintaa on joskus pidetty uhkana omalle toiminnalle eri organisaatioissa, mutta
se on muuttunut ja on opittu ndkeméain myo0s positiivisia puolia ja vaikutuksia. Positiivia vai-
kutuksia ovat toiminnan kehittyminen, asiakkaiden tyytyvaisyyden lisddntyminen, arjen piris-
tyminen uusien ideoiden ja vaihtelun kautta ja yhdessd tekemisen vahvistuminen. Vapaaehtois-

toiminnan kdynnistymisen myo6té, voi tuntua, ettd vapaachtoisten mukaan tuleminen tuo muka-
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naan aluksi enemmain perehdytys- ja ohjaustarvetta. Ajan myd6té kuitenkin vapaaehtoisten osal-
listuminen keventdd ammattilaisten tyOtaakkaa ja voi tukea ammattilaisten ajankayttod. Vapaa-
ehtoisen ja ammattilaisen yhteisty0 tarjoaa molemminpuolisen oppimismahdollisuuden. (Lai-

mio ym. 2011, 22.)
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4 AUTISMIKIRION NUORTEN VAPAA-AJANTOIMIN-
TAAN OSALLISTUMISEN MERKITYS

Seuraavissa luvuissa kerrotaan, millainen merkitys autismikirjon nuoren osallistumisella va-
paa-ajan toimintaan on sekd nuoren innostamista mukaan ja luottamussuhteen rakentamista

nuoren ja vapaachtoisen vilille.

4.1 Vapaa-aikaan osallistuminen

Meillé kaikilla on oikeus mielekkéddseen ja monipuoliseen vapaa-aikaan. Yhteisollisyys ja so-
siaalinen vuorovaikutus tukevat ihmisyyden rakentumista. Meille on tirkedd kokea yhteyttd
toisiin ihmisiin ja tuntea kuuluvamme osaksi jotakin yhteisdd. Sosiaaliset suhteet ovat hyvin
tarkeitd hyvinvoinnin kannalta. Autismikirjon nuoret saattavat tarvita tavallista enemmén tukea
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja hyvien ihmissuhteiden luomisessa. (Savikuja, Puustjirvi

2022, luku ”sosiaaliset suhteet™.)

Sorayya Askari ja hinen tydryhmansé tutkivat kirjallisuuskatsauksen avulla autismikirjon las-
ten ja nuorten osallistumista vapaa-ajantoimintaan. Katsauksen mukaan autismikirjon nuoret ja
lapset osallistuvat aktiviteetteihin tai sosiaalisiin aktiviteetteihin harvemmin kuin tyypillisesti
kehittyvét ikdtoverinsa. Heiddn osallistumisensa painottuu usein kotiin tai kodin ldhialueille, ja
se tapahtuu usein yksin tai perheenjdsenten seurassa. (Askari, Anaby, Bergthorson, Majnemer,
Elabbagh & Zwaigenbaum 2015.) Autismikirjon nuori tarvitsee rakennetta eli struktuuria sel-
keyttimédn omia tottumuksiaan, rutiinejaan ja ymparistoddan. Yhteiskunnan palvelut, jotka tar-
joavat tukea ja mahdollisuuksia osallistua vapaa-ajan toimintoihin, voivat auttaa autismikirjon
henkil6d hallitsemaan stressid ja johtaa parempaan eliménlaatuun. Vapaa-ajan toiminta voi tar-
jota mahdollisuuksia itseméédrddmisoikeuden ja itsendisyyden kehittimiseen, sosiaalistumiseen
ja sosiaalisen tuen kehittimiseen. (Askari ym. 2015.) Vapaa-ajan toimintaan osallistuminen voi

tukea autismikirjon nuorten sosiaalisten taitojen kehitysti ja hyvinvointia.

Kaypihoito- suosituksen mukaan autismikirjon nuorella voi olla laaja-alaista ja pysyvéa vai-
keutta sosiaalisen vastavuoroisen vuorovaikutuksen sekd kommunikaation aloittamisessa ja yl-
lapitamisessd. Autismikirjon nuorella voi olla rajoittuneita, toistuvia ja joustamattomia kaytos-
malleja, mielenkiinnon kohteita tai aktiviteetteja. (Kéypa hoito- suositus 2024). Autismikirjon
henkildiden kyky selviytyé sosiaalisista suhteista voi muuttua haastavammiksi, jos sosiaaliset

vaatimuksen ylittavdt kompensointikyvyn (Kéypé hoito- suositus 2023). Kommunikoinnin ja
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sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikeudet liittyivdt Askarin katsauksen mukaan siithen, ettd nuo-
ret eivit nde ystdviddn, ystivit eivit koskaan soita ja heitd ei kutsuttu mukaan aktiviteetteihin.

He eivit mydskdin osallistuneet koulun ulkopuoliseen toimintaan. (Askari ym. 2015).

Vaikka aikuistuvan nuoren kognitiiviset taidot olisivat hyvét, hin voi silti tarvita vahvaa, mer-
kittdvad ja konkreettista tukea itsendisen eldmin vaatimien taitojen saavuttamiseen. Téllaisia
taitoja voivat olla esimerkiksi omien asioiden hoitaminen tai kodin ulkopuolella liikkuminen.
Tukea voidaan tarvita myos itsestd huolehtimisessa, sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen ja
mielekkddn harrastuksen 16ytdmisen tueksi. (Ladkérikirja Duodecim 2023.) Aiempien tutki-
musten perusteella on siis tirkeda, ettd autismikirjon nuori voi osallistua vapaa-ajan toimintaan.
Nuori voi kehittdd sosiaalisia taitojaan, itsendisyytensi ja arjen taitoja sekd hdnen hyvinvoin-

tinsa ja eldménlaatu parantuu.

4.2 Autismikirjon nuoren innostaminen mukaan vapaa-ajan toimintaan

Yksi vapaaehtoisen rooleista on innostaa, kannustaa ja motivoida nuorta ldhteméddn mukaan
antoisa- hankkeen vapaa-ajan toimintaan. Kiytannossi innostaminen tarkoittaa yksinkertaisesti
sitd, ettd thmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja tavoittelevat yhteistd paamaaraa.
Innostamisen tavoite on toiminnan ja osallistumisen kautta saada aikaan muutoksia meitd ym-

pyroivéssd yhteiskunnassa. (Réty, Sivonen, Saarela, Laurikainen, 2015, 88.)

Savikuja ja Puustjirvi esittelevit teoksessaan Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin itseoh-
jautuvuusteorian kolme psykologista perustarvetta, joiden tayttyessd koemme onnellisuutta ja

hyvinvointia:

1. Kompetenssi eli kyvykkyys: tarve oppia, oivaltaa ja onnistua
2. Autonomia, eli oman eldméin hallinta: tarve osallistua, valita ja paéttaa

3. Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys: tarve tuntea, vélittdd ja kuulua yhteis6on.

(Savikuja, Puustjarvi 2022, luku “arjen hyvinvointi, psykologiset perustarpeet.”).
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Vapaachtoisille on tirkedd osata innostaa ja motivoida nuorta ldhteméaan toimintaan. Silloin

on hyvé tunnistaa ndma psykologiset perustarpeet.

Kompetenssin eli kyvykkyyden tunne syntyy, kun henkil6 ponnistelee esimerkiksi oppiakseen
jonkin taidon ja onnistuu siind. Usko omaan pystyvyyteen vahvistuu erityisesti silloin, kun
yksilo kokee, ettd onnistuminen liittyy omaan vaivannidkoon. Kuitenkin sopiva vaatimustaso
eli ei liian helppo, mutta ei liian vaativakaan, tukee kyvykkyyden ja pystyvyyden kokemusta.
Kannustava ja aito, aiheellinen palaute tukee kyvykkyyden ja pystyvyyden tunteen rakentu-

mista. (Savikuja, Puustjdrvi 2022, luku “arjen hyvinvointi, psykologiset perustarpeet.”.)

Autonomia eli oman eldmén hallinta ja vapaaehtoisesti asian tekemisen tunne syntyy, kun
henkil6 voi itse vaikuttaa tekemisen siséltoon tai tapaan tai valita tarjolla olevista vaihtoeh-
doista. Silloin tehtdvién on helpompi motivoitua ja tekeminen tuntuu mielekkailtd. Joskus an-
netut tehtdvét eivit kuitenkaan ole mielekkaité eivitka vastaa henkilon omia toiveita tai aja-
tuksia. Yksilolle kieltiytyminen saattaa olla ainoa mielekis selviytymiskeino tilanteissa, jotka
koetaan hankaliksi tai jopa mahdottomiksi. Tdll6in voi auttaa, jos henkilon omat toiveet ja eh-
dotukset otetaan huomioon, tarjotaan merkityksellisid, perusteltuja toimintavaihtoehtoja ja
sallitaan henkilon itse vaikuttaa toteutustapaan, esimerkiksi aikatauluihin. (Savikuja, Puust-

jarvi 2022, luku "arjen hyvinvointi, psykologiset perustarpeet.”.)

Yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden kokemus lisdd ithmisen hyvinvointia, lisda turvallisuu-
den tunnetta ja vahvistaa uskoa tulevaisuuteen. Meilld jokaisella on tarve tulla ndhdyksi ja koh-
datuksi, sosiaalisesti hyviksytyksi ja arvostetuksi. Neurokirjolla olevat henkil6t kokevat usein
olevansa erilaisia ja jadvinsd yhteison tai ryhmén ulkopuolelle. Kiinnostuksen kohteet voivat
poiketa tavanomaisesta, sosiaalisten tilanteiden ymmairtdminen voi olla haastavaa, ja oma toi-
mintatapa saattaa herdttdd himmennystd muissa ihmisissd. Hyviksyvd vuorovaikutus ja arvos-
tava kohtaaminen ovat erityisen tarkeitd henkil6ille, joilla on kokemusta yhteison ulkopuo-
liseksi jadmisestd. Yhteenkuuluvuuden kokemista voi tukea myds lisidmaélld osallisuutta ja on-
nistumisen kokemuksia. (Savikuja, Puustjarvi 2022, luku “arjen hyvinvointi, psykologiset pe-

rustarpeet.”.)
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Mindkasityksestd, itsetunnosta ja mindpystyvyydestd on hyvé olla erityisen tietoinen, kun toi-
mitaan autismikirjon nuorten kanssa. On tirkedd, ettd nuorten kanssa toimivat aikuiset tukevat
myoOnteistd mindkasitystd. Nuoren voi olla vaikea itse tunnistaa omia vahvuuksiaan, eli hén voi
tarvita aikuisen tukea niiden tunnistamiseen. (Savikuja, Puustjarvi 2022, luku “arjen hyvin-
vointi, itsetunnon vahvistaminen™.) Samaa matkaa- saattamispalvelun tutustumistapaamisella
voisi selvittdd mihin asioihin nuori haluaa muutosta ja miksi. Kun muutoksen tarve on selked,
voidaan asettaa tavoite. Tavoitteen tulee olla tavoittelemisen arvoinen eli merkityksellinen. Jos
tavoitteen saavuttaminen ei ole tirke#d, eri ponnisteleminen tavoitteen eteen ole motivoivaa.
Toisen henkilon asettama tavoite ei vilttdmattd motivoi muutokseen, jota tavoitteen saavutta-
miseen tarvitaan. (Savikuja, Puustjdrvi 2022, luku ” mihin apua tarvitaan”.) Tavoitteena voisi
olla esimerkiksi "uusien ystdvien saaminen” tai “poistun kotoa kerran viikossa”. Hyvé tavoite
ei ole liian vaikea ja laaja, mutta ei myoskéén liian helppo. Sopiva, tavoittelemisen arvoinen
tavoite sijaitsee niin sanotulla 1dhikehityksen vyohykkeelld. Télld késitteelld kuvataan sitd, mi-
ten sopivan tuen turvin on mahdollista oppia uutta timénhetkisen osaamisen liséksi. (Savikuja,

Puustjarvi 2022, luku ”mihin apua tarvitaan™.)

4.3 Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurisella innostamisella tarkoitetaan sitd, ettd ihmiset kehittavét itse omaa asemaana.
Sosiokulttuurisella innostamisella siis tuetaan joko yksilon tai ryhmén omaehtoista toimintaa.
Silloin, kun ihmisen omat voimavarat eivét yksin riitd innostamaan, niin voidaan tarvita sosio-

kulttuurista innostamista.

Dialogi eli ihmisten vélinen vuorovaikutus on yksi keskeisimmisté késitteistd sosiokulttuuri-
sessa innostamisessa. Térkedd on kuunnella ja tulla kuulluksi. (Réty, Sivonen, Saarela, Lauri-
kainen, 2015, 31-32.) Tdma korostui my0s haastatteluissa, joita toteutettiin nuorille ja vanhem-
mille osana NEPSOS-tutkimushanketta. Kuulluksi tulemisen uskottiin myds paremmin mah-
dollistavan nuoren ja timin perheen palvelutarpeisiin vastaamisen. Monet haastateltavista piti-
vit tarkednd, ettei palvelukohtaamisessa saneltaisi tai ndennéisesti kuunneltaisi, vaan etti heidit
kohdattaisiin aidosti ja tukea rakennettaisiin ldhtokohtaisesti perheen tarpeista kasin. Kuulluksi

tulemisella vastaajat eivét pelkéstddn tarkoittaneet kuuntelua toimintana vaan kokonaisvaltai-
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sempana huomioiduksi tulemisena, jossa esimerkiksi kuuntelijan kehonkieli, tehdyt toimenpi-
teet tai perheitd osallistava dialogi viestivit vélittdmisestd. Monia nuoria juuri kohdatuksi tule-

misen kokemukset olivat tukeneet kaikista eniten. (Barck, ym 2025, 116.)

Innostamisella pyritddn vahvistamaan ihmisten hyvinvointia tukemalla heiddn omaa toimijuut-
taan, osallistumistaan, aloitteellisuuttaan ja kykyé kasvaa sekd yksiloné ettd osana yhteisoa.
Sosiokulttuurisen innostamisen tavoitteena on muutos kohti yhteisollisempai ja kestdvampad
elamanmuutosta. Osallistumista tukevilla ja rohkaisevilla toimintatavoilla ihmisid autetaan tu-
tustumaan toisiinsa, luodaan tilaa vuorovaikutukselle ja ajatusten esittimiselle, kehitetddn
avointa ja vélittdvaa ilmapiirid, vahvistetaan valmiuksia ongelmien ratkaisuun ja kehitetdan ja
ylldpidetddn yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Nivala, Ryyndnen 2024, luku > sosiokulttuurinen

innostaminen sosiaalipedagogisena kaytdntona”.)

4.4 Luottamussuhteen rakentaminen

Yksi tirkeimmistd Samaa matkaa- saattajapalvelun vapaaehtoisen tehtdvistd on luoda luotta-
musta autismikirjon nuoren kanssa heti ensimmadisestd tutustumistapaamisesta léhtien. Vaikka
nuorilla voi olla haasteita ja vaikeuksia, he silti haluavat tulla nihdyiksi kokonaisina. Se on
nuorten perustarve. Uusia ndikdkulmia, mindkuvan vahvistumista sekd uusien teiden avautumi-
nen muutokselle ja eldmaélle tapahtuu silloin, kun kokonainen aikuinen kohtaa kokonaisen nuo-

ren. (Pyhgjoki, Vesterinen & Westlund 2020.)

Luottamus on monisyinen ja moneen suuntaan haaroittuva asia. Luottamus on nuoren luotta-
musta vapaaehtoiseen, mutta samalla myds vapaaehtoisen luottamusta nuoreen. Toisaalta luot-
tamus voi olla my0ds nuoren luottamusta itseensd. Luottamus ei kuitenkaan synny pakottamalla.

(Svinhufvud 2024, luku “miti tarkoittaa luottamuksen rakentaminen”.)

Kimmo Svinhufvud on teoksessaan tarkastellut luottamusta ohjattavan ja ohjaajan ndkokul-
masta. Téssd opinndytetyOssd ohjattava on nuori ja ohjaaja on vapaaehtoinen, silld luottamuk-
sen rakentaminen ihmisten vilille toimii samalla tavalla rooleista huolimatta. Yksi tiarkeim-
mistd taidoista on kuunteleminen. Aika monella voi olla elaméssdin tunne, ettd hinté ei kuun-
nella riittdvisti. Usein jo kuunteleminen itsessdén on voimaannuttavaa sille, jota kuuntelemme.

(Svinhufvud 2024, luku “kuuntelemisen taito”.) Ndin vapaaehtoiset voivat antaa nuorille tilaa
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ja tukea heitd avautumaan itselleen enemmaén. Luottamuksen rakentamista voi tarkastella kol-

mesta ndkokulmasta; ulkoiset puitteet, kyky reagoida tarpeisiin silloin kun niité tulee ja muutos.

Ulkoiset puitteet, eli fyysinen ympdristo, tapaamisten aikataulu ja niistd sopiminen, keskustelun
luottamuksellisuus ja yhteiset tavoitteet. Nama luovat puitteet koko ohjaukselle, tissd tapauk-
sessa vapaaehtoistoiminnalle. Ulkoiset puitteet luovat turvallisuuden tunnetta ja mahdollistavat
myds vapaaehtoiselle omien rajojen kiinnipitdmisestd. (Svinhufvud 2024, luku ”miti tarkoittaa

luottamuksen rakentaminen”.)

Kyky reagoida tarpeisiin silloin kun niité tulee, luo luottamusta. (Svinhufvud 2024, luku "miti
tarkoittaa luottamuksen rakentaminen”.) Vapaaehtoisen on hyvi oppia tunnistamaan nuoren
tarpeita, jotta luottamus voi kasvaa suuremmaksi. Vapaaehtoisen ja autismikirjon nuoren yhtei-
selld saattamismatkalla nuori voi kokea monia tunteita, kuten esimerkiksi jinnittyneisyytté, ah-
distusta tai pelkoa uuden edessi. Télloin on tirkeédd, ettd vapaachtoinen tunnistaa nuoren tun-
teita. Luottamuksen rakentamisen prosessiin kuuluu myds muutos, jota ohjattava eli autismi-
kirjon nuori voi kokea lahtemélld vapaaehtoisen kanssa vapaa-ajantoimintaan. (Svinhufvud

2024, luku ”mité tarkoittaa luottamuksen rakentaminen”.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON MENETEL-
MAT

Tassd luvussa esitelldén opinndytetyossd kéytetyt tutkimukselliset menetelmat. Luvussa ava-
taan, kuinka menetelmia kaytettiin. Opinndytetyon menetelmiksi valikoituivat sahkéinen kyse-
lylomake ja tydpaja. OpinndytetyOssa kdytetyt menetelmit edustavat sekd maérdllisié ettd laa-

dullisia tutkimusmenetelmia.

Mairiéllinen (kvantitatiivinen) tutkimus on menetelm4, jonka avulla voidaan tehda yleisid joh-
topadtoksii ja ennustaa tutkimuksen lopputuloksia. Maéréllisen tutkimuksen menetelmilla ke-
ritddn numeerista dataa, jonka avulla voidaan mitata erilaisia muuttujia. (SurveyMonkey,
2024a.) Yleisin aineistonkeruumenetelmid maéréllisessd tutkimuksessa on kyselylomake

(Vilkka 2021).

Laadullisella (kvalitatiivinen) tutkimuksella voidaan selvittda eri syitd tutkimuksen aineistosta
esille nousseista tiedoista. Laadullisessa tutkimuksessa on vihemman tilastoita ja jisenneltyd
aineistoa. Talla tutkimuksella voidaan auttaa hahmottamaan syvillisemmin esimerkiksi ihmis-
ten kidyttdytymistd, motiiveja tai tunteita auki kirjoitetun tekstin avulla. (SurveyMonkey,

2024a.)

Kerdamélld sekd madrallistd ettd laadullista aineistoa, voidaan saada kattava ndkemys tutki-

muksen kohteesta, ja timén takia molemmat valikoituivat opinnédytetyon menetelmiksi.

5.1 Kysely

Kyselyn ajatus on hyvinkin yksinkertainen, silld kun haluamme tietdd, mitd tutkimuksellisen
kehittdmistyon kohderyhma ajattelee tai miksi he toimivat kuin toimivat, sitd on jarkevia kysyéa
suoraan heiltd. (Tuomi, Sarajdrvi 2018, 3.1.) Kyselylomakkeen avulla kehittdmistyon toteuttaja
voi esittdd vastaajille kysymyksid. Se toimii mittausvélineend, jonka sovellusalue ulottuu yh-
teiskunta- ja kiyttdytymistieteellisestd tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin,

soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin. (Vehkalahti 2019, 11.)
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Ensimmadinen tutkimusmenetelma tdssd opinndytetydsséd on sdhkdinen kyselylomake, joka luo-
tiin Webropolin tietoturvallisella alustalla. Webropol valikoitui kyselyyn sen helppokéyttoisyy-
den seké luotettavuuden takia. Kyselylomake jaettiin Antoisa- hankkeen sosiaalisessa medi-
assa sekd myo6s Autismiliiton Facebookissa. Kysely suunnattiin Samaa matkaa- saattajapalve-
lun kohderyhmadlle eli autismikirjon nuorille, heiddn vanhemmillensa/ldheisilleen tai ammatti-
laisille, jotka tyoskentelevit autismikirjon nuorten kanssa. Kyselyn alussa oli tutkittavan infor-
mointilomake, jossa kerrottiin tutkimuksen anonyymiudesta seké vapaaehtoisuudesta. Kyselyn
alussa oli my0s tiedote autismikirjon nuorten vanhemmille/ldheisille ja ammattilaisille, jossa
pyydettiin heitd vastaamaan autismikirjon nuoren nikdkulmasta, silld kysely oli muotoiltu si-

ten, ettd vastaaja itse on tuen tarpeessa. Kysely oli avoinna kuukauden.

Kaikilta kyselyyn vastaavilta kysyttiin sama asiasisilto tdsmalleen samalla tavalla eli kysely oli
vakioitu (Vilkka 2021). P4adyin menetelmién, koska se oli helpoin tapa tavoittaa Samaa mat-
kaa- saattajapalvelun kohderyhma. Kyselyn tavoitteena oli saada selville Samaa matkaa- pal-
velun kohderyhmén ajatuksia siitd, mitd vapaaehtoisen tulisi tietdd, kun saattaa nuorta vapaa-

ajantoimintaan.

Kyselylomakkeessa kéytettiin muutamia avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset ovat hy-
vid, koska voidaan saada vastauksia, joita ei etukéteen mietittykddn. Avointen kysymysten vas-
taukset voivat samalla tuoda uusia nikokantoja tai huomioonotettavia parannusehdotuksia
(Heikkild 2014, 47-48). Kyselyssa kdytettiin myos monivalintakysymyksid, joissa oli valmiit
vastausvaihtoehdot eli strukturoituja kysymyksid. Kyselyn vastauksia voi yksinkertaistaa tai

torjua erilaisia virheitd suljettujen kysymysten avulla.

Kaikki vastaajat eivit valttamaittd ole kielellisesi lahjakkaita eivétkd aina osaa muotoilla ajatuk-
siaan itse. Kun heille tarjotaan valmiita vastausvaihtoehtoja, vastaaminen helpottuu, eikd mah-
dollinen kielivaikeus estd kyselyyn osallistumista. (Heikkild 2014, 49.) Kyselyssd oli myds
kaksi likertin asteikkoa, jota voidaan kayttdd mielipidevéittimiin. Téllaisissa asteikoissa toi-
sessa ddripddssd on “tdysin samaa mieltd” ja toisessa “tdysin eri mieltd”. Vastaajan tehtdvina
on valita asteikolta se vaihtoehto, joka parhaiten vastaa hdnen omaa nikemystdan. (Heikkila

2014, 51.)

Maiiréllisesti eniten vastauksia sain toteuttamastani kyselystd, johon vastasi 25 henkil64 ja se

ylitti asettamani tavoitteen.
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5.2 Tyodpaja

Toinen kehittdmistyoni aineistonkeruumenetelma oli tyopaja. TyOpaja on yhteisollinen tutki-
musmenetelma. Yhteisolliselle ideointimenetelmalle tyypillistd on, ettd ryhma ihmisid luo yh-
dessé uusia nikokulmia kehittimistyohon luovuutta tukevalla menetelmallé. Yhteisollisten me-
netelmien tavoitteena on tuottaa uusia nakdkulmia, ideoita ja uusia ratkaisuja ongelmiin ryhmén
avulla. TyOpajaa voidaan kutsua myos aivoriiheksi. Tydpajassa voi olla esimerkiksi 612 hen-
kilon ryhmé, joka pyrkii ohjaajan johdolla keksiméan uusia 1dhestymistapoja tai ratkaisuja jo-
honkin tunnistettuun ongelmaan. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2015, 44-160.) Ty0Opaja vali-
koitu menetelméksi, koska tavoitteena oli kuulla vapaaehtoisilta ajatuksia Antoisa- hankkeen
Samaa matkaa-saattajapalvelun eri vaiheista ja luoda vapaaehtoisille mahdollisimman hyvé

opas koulutuksen tueksi.

Ty0paja toteutettiin Stop huumeille ry:n koulutetuille Fattaluuta-vapaaehtoisille. TyOpajaan
osallistui kuusi henkil6d ja paja kesti puolitoista tuntia. TyGpajan alussa osallistujille jaettiin
tutkittavan informointilomake, jossa kerrottiin tyOpajan vapaaehtoisuudesta ja anonyymiu-
desta. TyOpajaa valmistellessani tein PowerPoint-esityksen, johon olin teemoitellut samaa mat-
kaa-palvelun neljaén eri osaan, jotka olivat: tutustumistapaaminen, yhteydenpito, saattaminen
ja muu. Kolmeen eri teemaan kirjoitin muutamia erilaisia apukysymyksia ja viimeisessi mie-

timme kaikkea muuta, jota oppaassa tulisi olla vapaaehtoisten mielesti.
Ensimmadisestd teemasta, eli tutustumistapaamisesta apukysymyksind oli esimerkiksi:

1. Mitid tietoa vapaaehtoisen olisi tirkedd saada nuoresta ennen kuin yhteisty6 alkaa?

2. Millaisia konkreettisia vinkkejd oppaassa tulisi olla nuoren yksildllisten tarpeiden hu-
omioimiseen?

3. Miten oppaassa voisi kuvata luottamuksen rakentamista nuoren kanssa heti tutustumi-
sesta ldhtien?

4. Tarvitaanko oppaassa esimerkkejd onnistuneista tutustumistilanteista?

5. Milld tavalla oppaan tulisi ohjeistaa erilaisten autismikirjon piirteiden huomioimista tu-
tustumisvaiheessa?
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Toisessa teemassa mietittiin yhteydenpitoa nuoreen:

1. Miti kdytdnndn ohjeita yhteydenpidosta olisi hyva sisdllyttdd oppaaseen?
2. Millaisia esimerkkeji toimivista viestintitavoista voisi lisétd oppaaseen?

3. Tarvitaanko oppaaseen vinkkejd ongelmatilanteiden ratkaisemiseen, kuten silloin kun
yhteydenpito ei suju?

4. Mika on mielestisi liikaa viestittelya?

5. Miten oppaassa voisi korostaa selkeyden ja yksinkertaisuuden merkitystd viestinnéssa?

Kolmannessa teemassa pohdimme saattamisprosessia:

1. Miti asioita vapaaehtoisen pitdisi huomioida ennen saattamistilannetta, ja miten opas
voisi auttaa tassi?

2. Millaisia kdytdnnon esimerkkejé tai ohjeita voisi sisdllyttdd nuoren tukemiseksi uusissa
tilanteissa?

3. Tarvitaanko oppaassa ohjeita yllattdvien tilanteiden varalle (esim. nuoren ahdis-
tuminen)?

4. Miten oppaassa voisi kuvata saattamisen prosessin alusta loppuun, jotta se olisi mah-
dollisimman selked?

Ty0Opajan alussa paikalla oli kolme vapaaehtoista ja loput osallistujat saapuivat hieman myo-
hemmin. Tydpajan alkuun halusin luoda rennon ja vastaanottavaisen ilmapiirin, jotta osallistu-
jat kokivat olonsa tervetulleiksi ja turvallisiksi. Tydpaja kidynnistettiin esittelemélld opinndyte-
tyOni taustaa sekd Samaa matkaa- saattajapalvelua, jonka tueksi opasta oltiin kehittdmaéssé. Oli
tarkedd, ettd vapaaehtoiset ymmaérsivit, mihin kokonaisuuteen oppaan tekeminen liittyy ja mil-
lainen merkitys heidén osallistumisellaan oli kehittdmistydlle. Alussa kédytiin 1dpi tydpajan ai-
kataulu, agenda ja lyhyt esittelykierros, jossa sai halutessaan jakaa, oliko heilld aiempaa koke-
musta autismikirjon henkil6istd. Seuraavaksi siirryimme ensimmaéiseen teemaan ja keskuste-
limme siitd koko ryhmédn kanssa yhdessd. Ryhmaéstd yksi osallistuja kirjoitti esiin nousseita
asioita ylds, ja mind tdytin samalla omia muistiinpanojani paperille. Kun loput kolme osallistu-
jaa saapuivat paikalle, jatkoimme yhdessd keskustelua. Tavoitteeni oli pitdé tyopaja mahdolli-

simman vuorovaikutteisena ja matalan kynnyksen tilaisuutena, jossa osallistujat saivat vapaasti
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kertoa ajatuksiaan ja oppia toisiltaan. Vapaachtoisille olikin tdrkedé kuulla, millaisia ndkemyk-

sid muilla oli, silld keskustelu tarjosi samalla uusia ndkdkulmia ja oivalluksia.

5.3 Aineiston analyysimenetelmat

Yleisin analyysimenetelma, jota voidaan kayttia kaikissa laadullisissa tutkimuksissa, on sisél-
l6nanalyysi. Sen avulla voidaan tehdi erilaisia tutkimuksia ja tdssd opinndytetydssd kdytin si-
sdllonanalyysid sekd kyselyn ettd tydpajan analysointiin. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 4.) Kyse-
lyssé kdytetyt avoimet kysymykset on analysoitu siséllonanalyysilld, johon kuuluu muun mu-
assa teemoittelu ja luokittelu. Sisdllonanalyysilla avulla tavoitellaan jarjestettyd, tiivistettyd ja
selkedd aineiston muotoa, kadottamatta sen siséltimaa tirkeda informaatiota. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 4.4.2.) Médrallisten kysymysten analysoinnin avuksi olen ottanut taulukoita, joilla
olen voinut kuvata yksityiskohtaisesti numerotietoa. Taulukoiden lisdksi olen selittanyt teks-
tissd kyselyn tulokset ja johtopdatokset, silld méérallisessd tutkimuksessa on tavoitteena, ettd
analyysissd saamani tulokset eivit jdisi vain numeromuodoiksi. (Vilkka 2021 luku, “tulosten

esittiminen”.)

TyOpajan analysointiin on kdytetty aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid. TyOpajasta saadut ai-
neistot ovat ryhmitelty eri aihepiirien mukaan ja kirjoitettu auki opinnéytety6hon. Siséllonana-
lyysilld luodaan keridttyyn aineistoon selkeytté, jonka avulla voidaan tehda selkeiti ja luotetta-
via johtopdatoksid tutkittavasta aiheesta. Aineiston laadullinen késittely nojaa loogiseen péat-
telyyn ja tulkintaan, jossa aineisto puretaan osiin, késitteellistetdén ja lopuksi rakennetaan uu-
destaan uudelleen yhtenéiseksi ja loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 4.4.2.)
Tydpajan tulokset ovat teemoiteltu ennakkotietoihin saatettavasta nuoresta, viestintdohjeisiin,

turvallisuuteen sekd sitouttamiseen ja rajaamiseen.
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6 KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn vastanneista oli viisi autismikirjon nuorta, 15 ldheistd/vanhempaa seké viisi ammat-
tilaista. Kyselyyn vastasi yhteensa siis 25 henkiloa. Kaikissa kysymyksissé autismikirjon nuor-
ten vanhempia/ldheisid tai ammattilaisia oli pyydetty vastaamaan autismikirjon nuoren nako-
kulmasta, silld kysely oli muotoiltu siten, ettd vastaaja itse on tuen tarpeessa. Kyselyn tulokset

on siis analysoitu niin kuin autismikirjon nuori olisi vastannut niihin.

6.1 Julkiseen liikenteeseen liittyvat kokemukset

Kyselyn vastauksista kdvi ilmi, ettd suurin osa vastanneista kokee julkisessa liikenteessd liik-
kumisen hankalaksi, mutta vastauksissa oli myds hajontaa, eli ihmisilld on hyvin erilaisia ko-
kemuksia. Tarve tuelle julkisessa litkenteessd on selvisti yleinen ja monet vastaajista tarvitsevat
paljon tukea. Tuen tarve (keskiarvo 6,8) on selvidsti suurempi kuin koettu hankaluus (keskiarvo
5,9). Tdma voi tarkoittaa sitd, ettd vaikka kaikki eivit koe litkkumista erityisen hankalaksi, he

silti tarvitsevat tukea esimerkiksi mukavuuden, turvallisuuden tai sosiaalisen tuen takia.

Julkiseen liikenteeseen liittyvdt kokemukset

6,8

6.8

6,6

6,4

6,2

58

5,6

5.4
Koen julkisessa liikenteessalikkumisen hankalaksi Tarvitsen tukea julkisessa liikenteessa kulkemiseen

B Keskiarvo

Kuvio 1: Julkiseen liikenteeseen liittyvit kokemukset.
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6.2 Vapaaehtoisten kokemus autismikirjosta

Vastanneista 15/25 vastasi, ettd vapaaehtoisella tulisi olla kokemusta autismikirjosta. Vastan-
neista 10/25 vastasi, ettd vapaachtoisella ei tarvitse olla kokemusta autismikirjosta. Kyselyssa
oli mahdollisuus kertoa omin sanoin, mitd vapaaehtoisella tulisi tietdd autisminkirjosta. Kyse-

lyn vastauksista nousi esiin neljé eri teemaa.

Ensimmdinen teema on autismikirjon monimuotoisuus. Autismikirjon nuoret ovat yksiloita,
eikd yhden henkilon kokemukset tai haasteet pade kaikkiin. Vapaaehtoisten ei siis tulisi tehdi

oletuksia, vaan tulisi kohdata jokainen nuori yksilona.

“Jokainen yksilo on erilainen, ei pidé olettaa jotain.”

Toinen teema on vapaaehtoisen perustiedot autisminkirjosta. Kyselyn vastauksista nousi esiin,
ettd vapaaehtoisella tulisi olla vihintddn perustietoa autisminkirjosta sekd sen vaikutuksista
nuoren arkeen. Perustietojen osaaminen ei vélttdmattd kuitenkaan tarvitse ammatillista koulu-
tusta, vaan jonkinlainen perehdyttiminen esimerkiksi Samaa matkaa- saattajapalvelun koulu-

tuksen myotd on tarkeds.

Kolmas esille noussut teema on autismikirjon nuorten sosiaaliset ja kdytdnnon haasteet, joita
vapaaehtoisen on hyvd ymmartii. Nuorilla voi olla erilaisia haasteita, esimerkiksi sosiaali-
sissa tilanteissa, kommunikoinnissa ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Sanallisen tai sa-
nattoman viestinnén, kuten esimerkiksi eleiden, ilmeiden tai &&nensdvyn tulkitseminen voi
olla autismikirjolla olevalle henkil6lle haastavaa. Vapaaehtoisen on hyvi ottaa huomioon, ettd
nuori voi ottaa asiat kirjaimellisesti ja abstraktien késitteiden tulkitseminen voi olla vaikeaa
ymmartidd. Samoin myos tiedon kisittely sekéd kysymyksiin vastaaminen saattaa vieda lisiai-
kaa. Autismikirjolla olevan henkilon haasteisiin voi kuulua myos vaikeus tulkita toisten ih-
misten tunteita, ymmartdminen muiden aikomuksista ja omien tunteiden tunnistaminen ja il-

maiseminen. (Autismiliitto 2022.)
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Neljds kyselyn vastauksista esille noussut teema on vapaaehtoisten joustavuus ja avoimuus.
Vastauksista nousi esille, ettd vapaachtoisten ymmartiavéinen ja oppimishaluinen asenne on
tarkedmpad kuin ammatillinen kokemus ja koulutus. Tarkeintd on halu kohdata nuoret ilman

ennakkoluuloja ja tarjota tukea heidédn tarpeidensa mukaan.

6.3 Vapaaehtoisen ja nuoren tutustuminen

Helpoin tapa tutustua vapaaehtoiseen vastauksien perusteella (14/25) on tutustumistapaaminen
yhdessd vanhempien/ldheisen kanssa. Néistd vastauksista kaksi vastanneista olivat nuoria,
kymmenen vanhempia sekéd kaksi ammattilaista. Vastausten perusteella suurin osa vanhem-
mista haluavat olla mukana tutustumiskdynnilld ja voivat kokea sen térkeédksi. Toiseksi suosi-
tuin tapa on tutustua viestien kautta (6/25). Néistd vastauksista kaksi olivat nuoria, kolme van-
hempia sekd yksi ammattilainen. Tutustumistapaaminen yksin sai vastauksia 5/25. Néistd vas-
tauksista vastanneita olivat yksi nuori, kaksi vanhempia seké kaksi ammattilaista. Tutustumis-
tapaaminen etdnd vanhempien/ldheisen kanssa sai 4/25. Néistd vastauksista yksi oli nuori ja
kolme vanhempia. Vain yksi henkild, joka oli nuori, vastasi haluavansa tutustua vapaaehtoiseen

yksin etdpalveluiden kautta.

Vastauksissa on hajontaa, mutta selkeésti susituin tapa jirjestdd tutustumistapaaminen vapaa-
ehtoiseen on yhdessd nuoren sekd hdnen vanhempiensa kanssa. Nuorien vastauksista voi paé-
telld, ettd nuorilla on hyvin yksilokohtaisia mieltymyksid tutustumistapaamisen suhteen. Van-
hemmat voivat haluta tavata vapaaehtoisen, joka tukee nuorta kodin ulkopuolisen vapaa-ajan
vieton aikana. Namai esille nousseet vastaukset tukevat Samaa matkaa-saattajapalvelun tutus-

tumistapaamisen jarjestamista.

Kyselyn vastausten perusteella hyvi vapaaehtoinen on ystéviéllinen, rauhallinen ja hyvi kuun-
telija. Vapaaehtoisella on taitoa kommunikoida selkeésti ja yksinkertaisesti sekd hén antaa nuo-
relle tilaa edetd hinen toivomassaan tahdissa. Lisdksi vastauksista nousi esille vapaaehtoisten
erityisosaaminen neuropsykologisissa tuntemuksissa, ymmartidvaisyys sekad kiinnostus sa-

moista asioista nuoren kanssa voivat olla arvokasta.
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Kyselyn vastauksista nousi esille erilaisia tekijoitd, jotka luovat turvallisuuden tunnetta. Tur-
vallisuuden tunne syntyy ensisijaisesti toisen ihmisen hyviksyvistd ja kuuntelevasta asen-
teessa. On tirkedd, ettd kohdatessa uusi ihminen, tdssi tapauksessa vapaaehtoinen, vapaaehtoi-

sen tulisi antaa nuorelle tilaa, osoittaa aitoa kiinnostusta ja ei saa painostaa nuorta.

TURVALLISUUDEN TUNNETTA
LUOVAT TEKLJAT

Han antaa minun olla oma itseni.

22425
Hén kuuntelee minuaja antaa minun puhua
rauhassa. 19425
Hén néyttda olvean kiinnostunut siitd, mitd sanon. 1925

Han ei kiirehdi eika painosta minua vastaamaan heti.

17/25
Hén puhuu rauhallizella ja selkedlli 8nella.
16725
Han on rehellinen eika esita mitaan. 16/95

ks
Muu, mika? 295

Kuvio 2: Turvallisuuden tunnetta luovat tekijét.

6.4 Yhteydenpito ja nuoren kannustaminen mukaan vapaa-ajan toimin-

taan

Kyselylomakkeen kysymykseen “millainen yhteydenpito vapaaehtoisen kanssa tukee sinua
parhaiten?” suurin osa (12/24) vastaajista vastasi, ettd haluavat mahdollisuuden ottaa yhteytta
itse silloin kun haluaa ja toiset (12/24) vastasivat puolestaan arvostavansa sddannollisté ja enna-
koitavaa yhteydenpitoa. Tdma osoittaa, ettd tarpeet yhteydenpidon suhteen vaihtelevat. Osa ko-
kee turvalliseksi sen, ettd tuki on ennakoitavissa, kun taas toisille on tirkedmpéaa, ettd yhtey-
denpito on joustavaa ja omaehtoista. Vastanneista 11/24 toivovat lyhyité ja ytimekkéiti viesteja
ilman liitkaa tietoa kerrallaan ja 9/24 eivit halua liian tiivistd yhteydenpitoa, vaan tarvitsevat
tilaa. Tastd voidaan pédtelld, ettd nuoret kaipaavat yhteydenpitoa, mutta eivit halua sen olevan

liian raskasta tai sitovaa. Liian pitkét tai tiheét viestit voivat kuormittaa, joten vapaaehtoisten
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kannattaa panostaa selkedédn ja informatiiviseen, mutta tiiviiseen viestintddn. Vastaajien mu-
kaan viestien kautta tapahtuvat yhteydenpito on suosituin muoto. Johtopddtoksind niistd vas-
tauksista on, ettd vapaaehtoiset voivat tarjota nuorille sddnnoéllisté, ettd my0Os joustavaa yhtey-
denpitoa nuoren tarpeiden mukaan. Viestiessé asiat pidetddn lyhyind ja ytimekkiind, jotta yh-

teydenpito ei kuormita nuorta tai vapaachtoista liikaa.

Kyselyn viimeisessd kysymyksessd vastaajat saivat kertoa omin sanoin, milld tavoin vapaaeh-
toinen voi kannustaa nuorta ldhtemaddn mukaan vapaa-ajan toimintaan. Vastauksista nousi esille

neljd eri teemaa.

Ensimmadinen teema on kannustaminen tiedon ja ymmaérryksen kautta. Vapaaehtoiset voivat
kertoa nuorelle, mité vaikutuksia on eristdytymiselld ja sosiaalisten tilanteiden pelolla ja kuinka
padstd ndistd yli. Kun nuoren ja vapaaehtoisen vilille on rakentunut luottamussuhde, voi olla
helpompaa keskustella nuoren peloista tai vaikeuksista. Toinen esille noussut teema on kaytin-
non esteiden huomioiminen. Nuorta voi kannustaa ldhtemé&in mukaan vapaa-ajan toiminaan
keskustelemalla mitkd kulkuvélineet ovat nuorelle mieluisimmat ja mitké aiheuttavat vihiten
yliméardistd kuormitusta. Kolmas esille noussut teema on vapaaehtoisen kannustava asenne.
Vastauksista nousi usein esille, ettd positiivisuus ja rohkaisu voivat olla erinomaisia keinoja
kannustaa nuorta mukaan vapaa-ajan toimintaan. Neljds ja viimeinen teema on yksinkertainen
ja se on konkreettinen tuki nuorelle. Vapaaehtoinen kannustaa nuorta mukaan toiminaan jo pel-
kastddn kertomalla, ettd on tukena. Vapaaehtoisen ldsndolo matkoilla sekd toiminnassa luovat

turvallisuuden tunnetta ja kannustavat nuorta 1dhteméain mukaan.
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7 TYOPAJAN TULOKSET

Tydpajan tuloksista nousi esiin neljd eri teemaa, jotka ovat ennakkotiedot saatettavasta nuo-
resta, viestintdohjeet, turvallisuus seké sitouttaminen ja rajaaminen. Seuraavissa luvuissa ker-
ron, mitd vapaaehtoisten mukaan on hyvé olla oppaassa, jotta Samaa matkaa-saattajapalvelu

voi toteutua mahdollisimman hyvin.

7.1 Ennakkotiedot saatettavasta nuoresta

Ensimmadisend teemana on ennakkotiedot saatettavasta nuoresta. TyOpajassa nousi esille, ettid
vapaaehtoiset kokevat kasvotusten tapahtuvan tutustumisen tehokkaammaksi kuin etdnd. Hei-
didn mukaansa my0s ohjaajan olisi hyva olla mukana ensimmadiselld tapaamisella lisddmassa
turvallisuudentunnetta ja auttamalla rakentamaan luottamusta vapaaehtoisen ja nuoren vilille.
Ensimmadiselld tapaamiskerralla tulisi kdyd4 ldpi nuoren mahdolliset haasteet ja se, miten va-
paachtoinen voi niissd auttaa. Vapaachtoiset kokivat, etti olisi hyvd my0s ennakoida, ja antaa
toimintaohjeita konkreettisiin tilanteisiin esimerkiksi meltdown-tilanteisiin tai motivaation tu-
kemiseen. Meltdown, joka on tarkoittaa tunneromahdusta, on voimakas tunnereaktio, joka voi
syntyd erittdin kuormittavista tai suurta ahdistusta aiheuttavista tilanteista, joista henkild ei
pédse pakoon. Téllaiset tunneromahdukset ovat fyysisesti ja henkisesti rasittavia, ja ne voivat
ndyttiytyd raivo- tai itkukohtauksina. Autismikirjolla oleva henkil6 voi my0ds kokea shutdow-
nin eli sulkeutumisen, joka eroaa tunneromahduksesta siten, ettd silloin ihminen ei reagoi ulos-
pdin, vaan jii jdhmettymain eikd hdneen tunnu saavan mitdin yhteyttd. Sulkeutumiset voivat
johtua esimerkiksi ylikuormittavista sosiaalisista tilanteista, tunnepitoisista tilanteista, vasy-
myksestd ja unen puutteesta tai tilanteista, jotka vaativat paljon ajattelutyotid. (Havukainen

2023.)

Vapaaehtoisille olisi hyodyllista tietdd etukdteen nuoren mielenkiinnonkohteita, jotta keskus-
telu olisi luontevampaa. My6s yhteydenpidosta ja viestintdkanavasta olisi hyvé keskustella jo
tutustumiskdynnilld. Vapaaehtoiset kaipaavat siis konkreettisia esimerkkeja siitd, miten onnis-
tuneita kohtaamisia ja luottamusta voi rakentaa ja kuinka rajata esimerkiksi liiallista viestitte-
lyd. Hyva ohjeistus oppaassa voisi minimoida niitd ylld olevia tilanteita, kuten esimerkiksi tun-

neromahduksia.
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7.2 Viestintaohjeet

Toinen teema on viestintdohjeet vapaachtoisille. TyOpajassa nousi esille, ettd vapaachtoiset kai-
paavat konkreettisia esimerkkejé siitd, miten viestinndstd voi tehdd mahdollisimman selkeda.
Tallaisia voisi olla esimerkiksi viestin muotoilu, ajoitus tai tapa vastata nuoren viesteihin. Tdma
voi helpottaa viestinnin sujuvuutta ja vihentdd vapaaehtoisen epdvarmuutta. TyOpajassa nousi
myos esille, ettd vapaaehtoiset haluavat tarvittavat yhteystiedot tilanteisiin, joissa nuoreen ei
saada yhteyttd tai he kohtaavat ongelmatilanteen. Vanhemman tai l&heisen yhteystietojen saa-

tavuus lisdd siis vapaaehtoisen turvallisuutta ja luottamusta.

Vapaaehtoiset kokivat, ettd he tarvitsevat kiytdinnoén esimerkkejd, miten aloittaa keskustelua,
pitdd sitd ylla tai kuinka reagoida erilaisiin viesteihin. Esiin nousi siis tarve konkreettisille vies-
tintdohjeille, jotta vapaaehtoiset voivat toimia luontevasti ja samalla rakentaen luottamussuh-
detta nuoreen. Yhteenvetona tistd teemasta on, ettd oppaaseen tulisi laatia esimerkkejé selke-
dstd ja nuorille sopivasta viestinnésti ja erilaisista vuorovaikutustilanteista, mukaan lukien

myds aloitusviestit ja reagointi erilaisiin tilanteisiin.

7.3 Turvallisuus

Kolmas teema on nuoren turvallisuus sekd rajaaminen. TyOpajassa vapaaehtoiset ehdottivat,
ettd jo tutustumistapaamisella selvitettdisiin etukéteen, mikd kulkuviline sopii nuorelle parhai-
ten. Téma voi johtua siité, ettd nuori voi kokea ahdistusta tietyissd kulkuvilineissd ja tima tulisi
huomioida, jotta matkasta ei tule stressaavaa. Ennakointi siis auttaa vihentdmiin ylldtyksié ja

auttaa sujuvan matkustamisen suunnittelussa.

Vapaacehtoiset kaipaavat my0s selkeitd rajaamisohjeita, silld he pohtivat kuuluuko vapaaehtoi-
sen varmistaa, ettd nuorella on mukana kaikki tarvittava, kuten esimerkiksi kotiavaimet. Selkeét
ohjeet tdhdn auttaisivat vapaaehtoisia ymmartdméain oman vastuunsa rajat. Téssdkin teemassa
nousi esille, ettd nuoren vanhempien tai 1dheisten/huoltajan yhteystiedot on hyva olla tiedossa,
jos he tormaavit ongelmatilanteisiin. Ongelmatilanteita voisi vélttdd, jos oppaassa olisi konk-
reettisia ohjeita ja esimerkkejd siitd, miten huomata, jos nuori alkaa vésyé tai kuormittua. Se

auttaisi my0s vapaachtoista mukauttamaan toimintaa nuoren tarpeiden mukaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

7.4 Sitouttaminen ja rajaaminen

Viimeinen teema on vapaaehtoisen sitouttaminen vapaaehtoistyohon ja tyon rajaaminen. Va-
paachtoiset kaipaavat virkistyspdivid, vertaisryhmid sekd tyonohjausta. Sddnnollinen tuki, ku-
ten kerran kuukaudessa ohjaajan kanssa kéytavé keskustelu, voi auttaa jaksamisessa ja sitout-
tamisessa. Vertaisryhmaét puolestaan auttavat kasittelemidn haastavia tilanteita ja oppimaan toi-
silta vapaaehtoisilta. Vapaaehtoisten tydonohjauksen tavoitteena on tukea vapaachtoisten omaa

motivaatiota jatkaa tehtdvassdan.

Joskus sopivaa tehtivéaa tai tuettavaa ei ole saatavilla heti koulutuksen jélkeen, jolloin tydnoh-
jauksella on tdrked rooli motivaation ylldpitdmisessd. Ohjauksessa vapaaehtoista autetaan né-
keméén itsensd osana suurempaa kokonaisuutta, kuten omaa yhdistystién tai taustayhteisodin,
sekd ymmartdman oman toimintansa merkitys tissd kokonaisuudessa. Tyonohjaustilanteet ovat
hyva keino osoittaa arvostusta vapaaehtoisille. Tyonohjausta voi jirjestid myos ryhmidmuotoi-
sesti, ja sielld jactaan kokemuksia ja usein osallistujat saavat huomata, etté eivit ole yksin ko-
kemuksensa kanssa. Ryhméssa vapaachtoiset voivat tarjota toisilleen vertaistukea. (Laimio &
Vilimiki 2011, 39-40.) Vapaachtoiset haluavat selkeit rajat nuoren kanssa. Nuorelle voi kertoa
esimerkiksi tarkat pdivét ja kellonajan, jolloin he ovat tavoiteltavissa. Tdma auttaa hallitsemaan

odotuksia ja ehkéisee samalla turhia epédselvyyksia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Yhteenveto tuloksista

Kyselyn seké tydpajan tulokset tukevat ja tdydentévit toisiaan monella tapaa, silld vastaukset
kertovat samaa matkaa-palveluun molempien osapuolten nikemyksistd. Kyselyn tulokset ker-
tovat nuorten ja ldheisten ajatuksia, kun taas tyopajan tulokset avaavat vapaaehtoisten ajatuksia

siitd, millaista tukea he tarvitsevat.

Kyselyn tulosten perusteella suurin osa vastaajista pitivét tirkednd, ettd ensimmaéinen tapaami-
nen vapaaehtoisen kanssa tapahtuu vanhemman tai 1dheisen kanssa. Tyopajan tulokset tukevat
tatd, silld vapaachtoiset kokivat tirkeédksi, ettd ensimmaiselld tutustumiskerralla olisi ohjaaja
mukana, ja ettd tutustuminen tapahtuisi kasvotusten. Kyselyn tulosten perusteella puolet vas-
taajista kokivat tarkedksi, ettd on mahdollisuus ottaa vapaaehtoiseen yhteyttd silloin, kun itse
haluaa ja toiset puolet kertoivat arvostavansa sdadnndllisté ja ennakoitavaa yhteydenpitoa. Tyo-
pajan tulokset tukevat téti ja korostavat, ettd vapaaehtoiset taas kaipaavat selkeiti ohjeita vies-
tinnéstd sekd esimerkkejé viestittelystd. Kyselyssd korostui, ettd vastaajien mielestd vapaaeh-
toisen tulisi olla tietoinen nuoren erityistarpeista, kuten esimerkiksi aistiyliherkkyyksisti ja so-
siaalisen vuorovaikutuksen haasteista. Vastausten perusteella vapaaehtoisen tulisi osata tarjota
nuorelle tilaa ja aikaa, jos hin kokee olonsa ahdistuneeksi. TyOpajan tuloksista selvisi, ettd va-
paaehtoiset haluavatkin tietdd nuoren haasteista ja he tarvitsevat ohjeita, kuinka toimia eri ti-
lanteissa. Vapaaehtoiset kokivat tirkeédksi saada ohjeita esimerkiksi ongelmatilanteisen selvit-

tamiseen.

8.2 Kehittamistyon tuotos

Naiiden tulosten avulla opinndytetyon tuotos eli opas vapaaehtoisille on rakentunut. Oppaan on
tarkoitus tulla Samaa matkaa- saattajapalvelun koulutuksen tueksi kevaéalla 2025 ja sitéd jaetaan
kaikille osallistuville vapaaehtoisille. Oppaasta voi koulutuksen jidlkeenkin lukea ja pitda tu-
kena saattamisprosessin aikana. Opasta voi myds soveltaa samankaltaisten palveluiden jdrjes-

tamiseen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



37

Loin oppaan Canvassa, joka on ilmainen graafisen suunnittelun verkkosivusto. Oppaassa on
yhteensd 15 sivua ja se koostuu osin tilaajan toivomasta sisallostd sekd opinnédytetyon aineiston
tuloksista. Oppaassa on kéytetty Mahdollisuus lapselle ry:n ja antoisa- hankkeen méérittelemié
fontteja seki vérejd, jotka ovat saavutettavia kaikille. Opas rakentuu eri luvuista, joissa kerra-
taan yhdistyksen arvoja, turvallisen tilan periaatteet, saattajan tavoitteet, yhteiset pelisddnnot,
vapaachtoisen rooli ja vastuut, luottamuksen rakentamista, selkedd viestittelyd, nuoren innosta-
mista, ohjeita ongelmatilanteisiin sekd vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet. Aineistosta
esiin nousten vastausten avulla oppaaseen luotiin luvut: luottamuksen rakentaminen, selked
viestittely, rajaamien sekd nuoren innostaminen. Opas on osana opinndytetyotd ja se 10ytyy

liitteena.
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9 POHDINTA

Tutkimuksellisen kehittimisyoni tavoitteena oli kehittdd opas, joka tukee vapaaehtoisia autis-
mikirjon nuorten saattamisessa vapaa-ajan toimintaan. Oppaan tarkoituksena oli olla mahdolli-
simman selked, kiytdnnonldheinen seki helposti ldhestyttivd. Oppaan tavoitteena oli huomi-
oida vapaachtoisten ja autismikirjon nuorten tarpeet, sekd samalla edistdd turvallista, osallista-

vaa ja ymmartdvai saattamisprosessia kaikille Samaa matkaa-saattajapalvelun osapuolille.

Valitsemani tutkimusmenetelmét eli kysely seké tyopaja toivat mielestdni hyvié vastauksia, joi-
den avulla loin vapaaehtoisille oppaan. Sdhkoinen kyselylomake oli toimiva ja sain vastauksia
enemman kuin olin odottanut. Kyselylomakkeessa voi silti olla huonojakin puolia ja yksi niista
on tuotetun tiedon pinnallisuus. Kyselyssi ei pystytd suoraan arvioimaan, kuinka vakavasti vas-
taajat ovat vastanneet kysymyksiin tai kuinka onnistuneita valmiit vastausvaihtoehdot ovat ol-
leet vastaajien ndkokulmasta. Kyselystd ei mydskdin voida arvioida miten tietoisia vastaajat
ovat tutkitusta aiheesta tai miten perehtyneitd he ovat siihen. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2015, 121.) Naistd huonoista puolista huolimatta koen, ettd sain opinnidytetyohon arvokasta
tietoa suoraan kohderyhmailtid heidén tarpeistaan ja ndkemyksistddn juuri kyselylomakkeen

avulla.

TyOpaja menetelmind oli my0s toimiva ja padsin syventymdin aiheeseen vuorovaikutteisem-
min. Sain hyddyntdd omia verkostojani sen jarjestimiseen. Tydpajaan olisi ollut hienoa saada
vield isompi joukko vapaaehtoisia, jotta ndkemyksiédkin olisi useampia, mutta jo yhdenkin va-
paaehtoisen mielipide oli tirked ja vaikutti koko tutkimukselliseen kehittimistyohon. Menetel-
mien avulla sai uutta ndkemystd Samaa matkaa- saattajapalvelun toteuttamiseen, sill kun olin
jo kehittévissd harjoittelussani kehittdnyt kyseistd vapaaehtoispalvelua, niin se avasi silmié,
kun kuuli ajatuksia ithmisiltd, jotka eivét aiemmin olleet kuulleen téstd palvelusta. Ndiden me-
netelmien yhdistdminen tarjosi mielestdni monipuolisen ja kattavan nakokulman oppaan kehit-

tamiseen.

Yksi haaste kehittdmistydsséni oli sopivan tasapainon 16ytdminen teoreettisen tiedon ja kéytén-
nonldheisen materiaalin vélilld. Halusin oppaan olevan helposti ldhestyttivé ja selked, mutta
samalla tarjoavan riittdvésti tietoa autismikirjon nuorten tukemisesta. TyOpajassa sekd kyse-
lystd saatu aineisto auttoi kuitenkin luomaan oppaasta konkreettisen ja kadytdnnonldheisen.
Opinndytetyoni myo6td ymmarrykseni vapaaehtoistyon merkityksestd ja sen kehittdmistarpeista

vahvistui. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia lisdd sitd, miten opas vaikuttaa tdhin
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vapaachtoispalveluun ja millé tavoin sitd voisi vield kehittdd. Olisi mielenkiintoista myos tut-
kia, miten vapaaehtoispalvelu on lisdnnyt autismikirjon nuorten osallistumista vapaa-ajantoi-
mintaan ja mihin suuntaan toimintaa voisi vield kehittda tai laajentaa. Toivon, ettd opas toimii
hyddyllisend tyokaluna vapaaehtoisten perehdyttdmisessi ja tukemisessa seké edistd autismi-
kirjon nuorten mahdollisuuksia osallistua vapaa-ajan toimintaan. Kaiken kaikkiaan opinndyte-
tyOprosessi on ollut antoisa ja opettavainen. Olen saanut arvokasta kokemusta kehittdmistyosta,

vapaaehtoistyOstéd sekd autismikirjon nuorten tukemisesta.

9.1 Tilaajan palaute

Sain opinndytetyon tuotoksesta eli oppaasta palautteen tilaajaltani Antoisa-hankkeesta. Opas
on tulossa hankkeen Samaa matkaa-saattajapalveluun ja opas toimii koulutuksen tdydentéjana.
Oppaasta 10ytyy tiivistetysti tirkedt tiedot saattajana toimimisena. Hankeen tavoitteena on ottaa
opas kéyttoon vapaaehtoispalvelun kdytdnnon kokeiluna siten, ettd jokainen vapaaehtoinen saa

oppaan mukaansa koulutuksen jilkeen, ja voi hyddyntda sitd toimiessaan saattajan tehtdvissa.

Tekemini opas on tilaajani mukaan selked ja kdytdnnonldheinen seki peilaa hyvin myds hank-
keen koulutusmateriaalia. Konkreettisen esimerkit nuoren kanssa viestimisesti havainnollistaa
hyvin autismiystévéllistd toimintatapaa, jota vapaaehtoisten on tirked noudattaa. Opas vastaa
hyvin hankkeen tarpeeseen ja toimeksiantoon ja on edesauttanut myods hankkeen kehittimis-
tyotd tdysin uuden palvelun muodostamisessa. Erityisesti selvitys vapaaehtoisten toiveista ja
tarpeista koulutukselle on auttanut hanketta kehittdméain koulutusmateriaaliaan vapaaehtoisten

tarpeiden mukaiseksi.

Koko opinndytetyd prosessi ja yhteistyd minun ja tilaajani vélilld on ollut molemminpuolisesti
todella sujuvaa yhteisestd ideoinnista kehittdvédn harjoittelun aikana aina oppaan valmistumi-

seen asti.
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9.2 Opinnadytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijd on noudattanut eettisid pe-
riaatteita koko ajan tutkimuksellista kehittdmistyotd tehdessdén. Luotettavuus tarkoittaa sité,
ettd tekija pystyy vakuuttaa lukijan ammattitaidollaan ja uskottavilla perusteluilla, jotka osoit-
tavat hinen valinneen ja kdyttineen oikeita ja perusteltuja ldhestymistapoja ja menetelmia tut-
kimusongelmien ratkaisemiseksi sekd tutkimuksellisen kehittdmistyon toteuttamiseksi. Jotta
lukija voisi uskoa tdméin, tutkijan tulee kuvata tutkimuksensa eteneminen sellaisena kuin se on

oikeasti toteutunut. (Puusa & Juuti 2020, luku ”laadullisen tutkimuksen luotettavuus™.)

Opinndytetyotd aloittaessani tein opinndytetyon- ja aineistonhallintasuunnitelman, jossa kdy
ilmi, miten aineisto sdilytetdin ja milla tavalla aineistot tuhotaan opinnéytetyon valmistuttua.
Ennen opinndytetyon alkua my0s tutkimusluvat haettiin. Kyselyyn vastanneille sekd tyopajaan
osallistuneille jaettiin alussa informointi- ja suostumuslomakkeet, jossa kerrottiin, miten aineis-
toa kdytetddn ja miten se tuhotaan, silld hyvin tieteellisen kiytdnnén mukaan tutkimus- tai ke-
hittdmiskohteeseen osallistuneita ihmisié tulee aina informoida aineiston kokoamisesta ja sen

tarkoituksesta. (Vilkka 2021, luku "aineiston eettiset lahtokohdat™.)

Olen arvioinut kdyttdméni ldhteisen laadun, ennen kuin kéytin niitd opinniytetydssini. Lahde-
kritiikki on tarkeéé, silld tutkimuksen l&hteen ja aineiston laatu vaikuttaa opinndytetyon laatuun
ja luotettavuuteen ja sitd kautta my0s kaikkien tulosteni hyddynnettivyyteen (Vilkka 2021, luku
’lahdekritiikki”’). Koko opinnédytetyOprosessin ajan on noudatettu Humanistisen ammattikor-

keakoulun maarittelemié 1dhdeviittausmerkintd;a.
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LIITTEET

Liite 1

Sahkoisen kyselylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot:

W

HUOM! Kyselyn kysymykset on muotoiltu siten, ettd vastaaja itse on tuen tarpeessa.

Mikali vastaat nuoren puolesta, voit kddntdd kysymykset ajatuksissasi vastaamaan hé-
nen tilannettaan. Esim. jos kysymys kuuluu: "Mik4 on paras tapa pitdd yhteyttd vapaa-
ehtoisen kanssa?", voit ajatella sen nédin: "Mika voisi olla nuoren mielesté paras tapa

pitdd yhteyttd vapaaehtoisen kanssa?”’

Tarkeintd on, ettd tuot esiin omat ndkemyksesi ja kokemuksesi riippumatta siitd, vas-

taako kysymysten sanamuoto tdysin tilannettasi.

Kyselyn tavoitteena on luoda opas vapaaehtoisille Antoisa-hankkeen samaa matkaa-

saattajapalveluun. Palvelusta voi lukea lisdd taalta: https://www.malary.fi/antoisa/

Kysely on tdysin anonyymi, ethidn kirjoita tunnistettavia henkil6tietoja vastauksiin,

kiitos!

Kyselyyn vastaaminen vie noin. 10 min.

Olen
-autismikirjon nuori

-Nuoren vanhempi/ldheinen

-muu, kuka? (esim ammattilainen)

Koen julkisessa liikenteessd litkkumisen hankalaksi.

Tarvitsen tukea julkisessa liikenteessé kulkemiseen.

Millaiset asiat saavat sinut tuntemaan olosi turvalliseksi, kun tapaat uuden ihmisen?
Valitse yksi tai useampi.
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- Han puhuu rauhallisella ja selkedlld ddnella

- Han kuuntelee minua ja antaa minun puhua rauhassa.
- Hén ei kiirehdi eikd painosta minua vastaamaan heti.
- Hén on rehellinen eiké esitd mitdén.

- Hén nayttia olevan kiinnostunut siitd, miti sanon.

- Hén antaa minun olla oma itseni.

-Muu, mika?

Mika on helpoin tapa tutustua vapaaehtoiseen, kun néet hinet ensimmaéisen kerran?
Valitse yksi tai useampi.
-Tutustumistapaaminen yksin.

Tutustumistapaaminen yhdessd vanhempien/léheisen kanssa.
-Tutustumistapaaminen eténd yksin (esim. Teams, Zoom)
-Tutustumistapaaminen etdnd vanhempien kanssa esim. Teams,Zoom)

-Viestien kautta.

Millaisia ominaisuuksi hyvélld vapaachtoisella on? Valitse yksi tai useampi.
-ystavéllisyys ja positiivisuus.

-Rauhallinen ja kérsivillinen asenne.

-Hyvit kuuntelutaidot.

-Kyky selittdd asiat selkedsti ja yksinkertaisesti.

-Kyky antaa tilaa ja aikaa omalle tahdille.

-Muu, mika?

Mika on paras tapa pitdéd yhteyttd vapaaehtoisen kanssa? Valitse yksi tai useampi.

-puhelut
-Viestit
-WhatsApp
-Snapchat
-Sdhkoposti
- Muu, mika

8.

Millainen yhteydenpito vapaaehtoisen kanssa tukee sinua parhaiten? Valitse yksi tai

useampi.

- Sddnnollinen ja ennakoitavissa oleva yhteydenpito (esim. sama pdivé ja aika joka viikko.)
-Mahdollisuus ottaa yhteytta itse silloin, kun haluan.
-Lyhyet ja ytimekkéadt viestit ilman liikaa tietoa kerralla.
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-Ei liian tiivistd yhteydenpitoa — tarvitsen tilaa.
-Puhelinkeskustelut.

-Videopuhelut (esim. Teams, Zoom).

-Viestien kautta

-Kasvokkain tapaaminen rauhallisessa ympaéristossa.
-Muu, mika?

10.

11.

12.

13.

14.

Mité vapaaehtoisen on hyva tietdd etukiteen ennen ensimmaéisti saattaista vapaa-ajan
toimintaan?

-Millaisia erityistarpeita minulla on (esim. aistiyliherkkyydet, sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen haasteet).

-Mitka asiat voivat stressata tai ahdistaa minua.

-Tarvitsenko apua kdytdnnon asioissa. (esim. liikkkuminen, sosiaaliset tilanteet.)
-Mitka ovat kiinnostuksenkohteitani ja vahvuuksiani.

-Kuinka paljon tarvitsen aikaa asioiden ymmaértamiseen ja tekemiseen.

-Muu, mika?

Taytyyko vapaaehtoisella olla kokemusta autismikirjosta? Valitse yksi.
- Kylla
-Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen “kylld”, niin mitd vapaaehtoisen tulisi tietdé autis-
mikirjosta?

Miten vapaaehtoisen tulisi toimia, jos ahdistut tai tunnet olosi epdmukavaksi? Valitse
yksi tai useampi.

- Antaa tilaa ja aikaa rauhoittua.
- Kuunnella ilman, ettd yrittdd heti ratkaista tilannetta.

- Tarjota mahdollisuus siirtyd toiseen paikkaan, jos ympéristo tuntuu liian kuormit-
tavalta.

Ei painosta jatkamaan keskustelua tai toimintaa.
- Muu, mika?

Onko sinulla erityisid ohjeita vapaaehtoiselle ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi?

Milla tavalla vapaaehtoinen voi kannustaa sinua lihteméaén mukaan vapaa-ajan toi-
mintaan tai harrastuksiin?
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opas vapaaehtoisille




Sisallysluettelo

Mahdollisuus lapselle ry, Antoisa-hanke ja olkkari === 3

Arvot ja turvallisen tilan periaatteet sessssesaccanrennnn 4
Samaa matkaa-palvelu ja saattajan tavoitteet =-=ssssass 5
Yhteiset pelisiEnnot  sssssssssssssssmsssssnsssssnnnsssnnanans 6
Vapaaehtoisen rooli ja vastuu s=====ssssesermsrarenamnnranen 7

* Perheeseen yhdistaminen

¢ Tutustumistapaaminen

* Yhteydenpito

« Saattaminen ja osallistuminen

Saattamisen portaistaminen =ssssssssssaremmnaraaiaananian, 10
Kuinka rakentaa luottamusta nuoreen? =ssssssseesrean 12
Selked VIeStittely sssessssmmsmsmmsrnssessesssssesnrassarassens 13
Kuinka innostaa nUorta? sssssssssssssssssnssssssssansnannnns 14
Mitd ongelmatilanteessa? sssessresrasranimariasnassansannases 15
Vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet «ieeieansean. 16
JAtKOLUKI sreerseressessersrassassessesnssnssssensenssansessansans 17
e o e I e O TR 18
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Mahdollisuus lapselle ry ja Antoisa-hanke
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Arvot:

Turvallisen tilan periaatteet:

Ota aina yhteys Mahdollisuus lapselle ry:n
yhteyshenkil6dn, jos kohtaat tai huomaat hairintaa
toiminnassa.
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Samaa matkaa- saattajapalvelu
Saattajan tavoitteet
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Sitoudutaan yhteiseen tavoitteeseen eli pyritaan
osallistumaan toimintaan vahintaan kerran kuussa.

Sitoudutaan pitamaan yhteytta puolin ja toisin.

Sitoudutaan ilmoittamaan, jos palvelu ei ole itselle sopiva
tai sen haluaa keskeyttaa.

Sitoudutaan toimimaan yhdistyksen ja palvelun arvojen
mukaisesti.
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Esimerkki:
Vapaaehtoinen laittaa nuorelle viestid maanantaina, kertoo mita
toimintaa Olkkarissa on silla viikolla ja kysyy lahteekd nuori mukaan.

Nuori vastaa myontavasti ja he sopivat menevansa torstain Olkkariin
peli-iltaan klo 17 aikaan. Vapaaehtoinen suunnittelee aikataulun ja
reitin Olkkariin ja kertoo siitd nuorelle. Han laittaa keskiviikkona
muistutusviestin, ettd mennaan huomenna ja tulen hakemaan sinut
klo 16:30.

Torstaina vapaaehtoinen hakee nuoren kotiovelta klo 16:30, he
matkustavat yhdessa Olkkariin, osallistuvat peli-iltaan 2 tunnin ajan,

ja vapaaehtoinen saattaa nuoren takaisin kotiin.
8
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Saattamisen portaistaminen

Kun nuori on saanut lisida itseluottamusta ja rohkeutta ldhtea
toimintaan, saattamista voi porrastaa esimerkiksi nain:

57
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Yhteydenpitokanavat nuoreen:
» WhatsApp
e Viestit

¢ Muu nuorelle tuttu kanava

Mika ei kuulu tyénkuvaan:

e Liialliset viestit
e Tukihenkilona jatkuva toimiminen
« Ei menna kotiin sisaan, jaadaan kotiovelle.

* Terapeuttina tai valmentajana toimiminen.
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1. Kunnioita nuoren omia rajoja
e Kysy, mikd on hanelle ok ja mika ei.

2. Pid3 kiinni sovituista asioista.
3. Sailyta luottamukselliset asiat.

¢ Ali jaa muille tietoa, jota nuori on
luottamuksellisesti sinulle kertonut.

4. Ole oma itsesi!

5. Kerro myos nuorelle suunnittelemasi aikataulut,
ja varmista, etta hankin saa vaikuttaa!

6. Ole aidosti kiinnostunut nuoresta ja hinen
kuulumisistaan.

7. Muista mista keskustelitte viimeksi.

8. Kerro jotain myds itsestasi.
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1.K&yta suoria lauseita.

8 “Kannattaisi ehka tarkistaa, ettd sinulla on kaikki
tarvittava mukana.”
@ “Varmista, etta sinulla on busslippu mukana.”

2.Vilta monimutkaisia kielikuvia.

€9 “Pida korvat hérolla.”
@ “Kuuntele tarkasti!”

3.Kayta selkeita vaihtoehtoja valinnoissa.

€3 “Milla kulkuneuvolla haluat matkustaa?”
@ “Haluatko menna bussilla vai junalla?”

4. Ole konkreettinen ajan kanssa.

€3 “Kohta lihdetzan.”.
@ “Lihdetiin 10 minuutin kuluttua”.

5. Vilta sarkasmia.

e “No hienosti meni taas!”

@ “Huomasin, etta se oli vaikeaa. Yritd uudestaan!”

6. Anna aikaa vastata.

8 Keskeyttaminen, jos et saa heti vastausta.

@ “Voit miettid rauhassa. Kerro kun olet valmis vastaamaan.”
13
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Kuinka innostaa nuorta lahtemaan mukaan
toimintaan?

1.Yhteisollisyyden ja osallisuuden korostaminen :
Voit kertoa nuorelle, ettd toiminnassa on mukana samanikaisia
nuoria, joilla voi olla samoja kiinnostuksen kohteita.

2. Kiinnostuksen kohteiden hyddyntaminen
Selvitd, mista nuori pitaa ja ehdota niiden tekemista
olkkarissa! Esimerkiksi lautapelit tai kokkaus.

3. Etene pienin askelin

Voit ehdottaa alkuun lyhytta tutustumiskayntia. Voitte yhdessa
sopia esimerkiksi 10 minuutin aikarajan, jonka jalkeen nuori voi
paattaa haluaako jaada vai lahtea kotiin.

4. Ennakoitavuuden ja turvallisuuden takaaminen
Voit kuvailla nuorelle tarkasti, mita olkkarissa tapahtuu ja
ketkd ovat ohjaajina. Voit ndyttda myds kuvia olkkarista!

5. Toiminnan merkityksen esille tuominen

Kerro nuorelle, kuinka toimintaan osallistuminen voi tuoda iloa,
uusia ystavia ja mahdollisuuden kokeilla uusia asioita. Lyhytkin
osallistuminen voi tuoda onnistumisen kokemuksia!

6. Pienienkin onnistumisten kehuminen
Huomioi ja kehu pienidkin onnistumisia.

7. Valinnanvapaus
Anna nuorelle mahdollisuus valita, miten han haluaa osallistua-
esimerkiksi katsomalla sivusta tai osallistumalla osittain.

Tarkeinta on kuunnella nuoren toiveita ja tarpeita, tukea 14
hanta ja luoda innostava, turvallinen ilmapiiri!

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



62

Mita tehda ongelmatilanteissa?

(1]
r

15
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Vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet

Velvollisuudet:

» Kunnioittaa vaitiolovelvollisuutta, joka jatkuu myos
vapaehtoisuuden paattymisen jilkeen.

e Pitaa kiinni sovituista asioista.

¢ |Imoittaa esteen sattuessa.

* Noudattaa yhdessa sovittuja pelisaantoja.

¢ Huolehtia omasta jaksamisestaan.

* |lImoittaa, jos haluaa lopettaa vapaaehtoistoiminnan.

« Toimia paihteettomana.

16
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Jatkotuki
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Yhteystiedot

Vapaaehtoistoiminnan ohjaajan yhteystiedot:

1
i

Vapaaehtoisten vertaistapaamiset ja ryhmakanava:

|

LAPSELLE

MAHDOLLISUUS AH}UISA
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