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CrteneHb 6akanaBpa B 0611acTu yCTHOMO CoLManbHOro nepesoga

coumarnbHbI NepeBoauNK

Llenb gaHHOM AMNNoMHOM paboThl COCTOUT B UCCefoBaHUM B3rNsSA0B cyaebHbIX
NnepeBoaYMKOB Ha KpUTEPUM Ka4eCTBEHHOrO cyaebHoro nepesoaa M KroyeBble
chakTopbl, BAUSIIOLLIME Ha HETO.

B Halwem nccnegosaHmm Mbl BbiIOpany TeMaTU4eckoe MHTEPBLIO B KaYecTBe Me-
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HOCTb CNnyLlaTb U CrbllaTh, U OblTb B Kypce akTyarnbHbIX cOBbITUIA, ObiNn OTMe-
YyeHbl pecnoHaeHTamu. Cpeaun Kro4yeBbIX KayecTB nepeBoAyvka Obinv Bbiae-
neHbl cnocobHOCTb aAanTUPOBaTLCS K CUTYaLUn U YMeHNe B3auMOoAeNCTBOBaTb
C pasHbIMK CTOPOHaMM cyaebHoro npouecca.
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ANS NoBbILLeHMs 3pEKTUBHOCTM CyaebHbIX NPOLIECCOB 3a CYET pOCTa KayecTBa
nepesoja.
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1 JOHDANTO

Oikeustulkkaukseen vaikuttavat monet asiat. Tassa opinnaytetyossa tarkastel-
laan oikeustulkkien nakemyksia siita, millaisena oikeustulkit itse kokevat hyvan
oikeustulkkauksen ja mitka tekijat heidan mukaansa vaikuttavat sen toteuttami-
seen. Oikeustulkkaus prosessina on niin monisakeinen ja vaativat, johon vaikut-
tavat muun muassa tulkin koulutus, kokemus, ammattitaito, tydolosuhteet, osa-

puolten valinen kommunikaatio seka tietenkin tulkkauksen eettiset periaatteet.

Monikielisessa ja monikulttuurisessa yhteiskunnassa oikeustulkkaus on keskei-
sessa osassa oikeusprosessia. Sen tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla oikeu-
denkayntiin osallistuneilla on yhdenvertainen mahdollisuus ymmartaa ja tulla ym-
marretyksi. Tuomioistuimessa tulkkaaminen on monimutkainen ja vaativa, joka
edellyttaa tulkeilta paitsi hyvaa kielitaitoa myos ymmarrysta oikeusjarjestelmasta,

kulttuurisista vivahteista ja kyvysta tyoskennella stressin ja paineen alla.

Oikeustulkkausta on tutkittu runsaasti seka kansainvalisesti ettd kotimaassa.
Kansainvalisisista tutkijoista mainittakoon ainakin Wadensjon, Hale, S, Mikkelso-
nin. Suomessa Simo Maatan ja Tuija Kinnusen kirjoittamisista tutkimusartikke-
leista on ollut paljon apua meidan tutkimuksessamme. Nama tietoperustat autta-
vat korostamaan tuomioistuinten tulkkien tarkeimpia haasteita ja ongelmia seka
antavat tietoa siita, miten tulkkausprosessia voidaan parantaa oikeudellisissa yh-
teyksissa oikeudenmukaisten oikeudenkayntien varmistamiseksi ja kaikkien pro-

sessin osanottajien oikeuksien kunnioittamisen varmistamiseksi.

Oikeustulkkauksen tavoitteena on varmistaa oikeudenmukainen oikeudenkaynti.
Tulkkausdirektiiviksi kutsuttu Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivi
2010/64/EU annettiin 20. lokakuuta 2010. Sen idea on varmistaa, etta rikosoikeu-
dellisissa jutuissa epaillyilla ja syytetyilla on oikeus tulkkaukseen ja kaannoksiin,
jos he eivat ymmarra tuomioistuimen kayttamaa kielta. Direktiivi nojaa Euroopan
ihmisoikeussopimuksen (EIS) 6. artiklaan, joka takaa reilun oikeudenkaynnin kai-
kille.



Karajaoikeudet pyrkivat tekemaan yhteistydta tulkkien kanssa monin eri tavoin
varmistaakseen, etta oikeudenkaynti on oikeudenmukainen ja kaikkien osapuol-
ten oikeudet toteutuvat. Kargjaoikeus tilaa tulkin tarpeen mukaan joko viran-
omaisrekisterista, tulkkauspalveluyrityksilta tai itsenaisilta ammatinharjoittajilta.

Tassa opinnaytetydssa raportoidut tulokset ovat viranomaisten kaytettavissa.

2 OIKEUSTULKKAUS SUOMESSA

Oikeustulkkaus muodostaa merkittdvan osan suomalaisen oikeusjarjestelman
toimivuutta ja oikeusturvan toteutumista (Oikeustulkkauksen selvityshanke,
2008, s. 5). Kyseessa on erikoistunut tulkkauksen muoto, joka tapahtuu erilai-
sissa oikeudellisissa yhteyksissa, kuten tuomioistuimissa, poliisilaitoksilla ja
muissa viranomaistilanteissa (Kinnunen & Vik, 2015, s. 210). Tama tulkkauksen
ala eroaa merkittavasti tavallisesta asioimistulkkauksesta sen erityisen luonteen
ja vaatimusten vuoksi (Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatuhanke,
2021, s.12).

Yksi vaativimmista oikeustulkkauksen aspekteista on oikeudellisen terminologian
hallinta (Isolahti, 2014, s. 45). Tulkin tulee ymmartaa ja osata kayttaa tasmallisesti
juridista erikoissanastoa molemmilla tyokielillaan. Tama edellyttaa syvallista pe-
rehtyneisyytta oikeusjarjestelmaan ja sen kasitteistéon. Oikeudellinen kieli on
usein monimutkaista ja tarkkaan maariteltya, mika tekee tulkkauksesta erityisen
haastavaa (Kinnunen & Vik, 2015, s. 212).

Oikeustulkkaus on siten paljon enemman kuin pelkkaa kielen kdantamista. Se on
vaativaa asiantuntijaty6ta, joka edellyttaa tulkilta monipuolista osaamista, vahvaa
ammattietiikkaa ja kykya toimia haastavissa tilanteissa. Tulkin rooli oikeudellisen

jarjestelman toimivuuden ja oikeusturvan toteutumisen kannalta on keskeinen,



silld han mahdollistaa eri kielia puhuvien osapuolten valisen kommunikaation ja

ymmarryksen syntymisen (Kinnunen & Vik, 2015, s. 215).

SKTL:n tulkkien ammattisaannoston (3/1994, artiklat 2—6, 13) mukaan tulkeilla
on ehdoton vaitiolovelvollisuus, eika han saa hyodyntaa tydssaan saamiaan tie-
toja henkilokohtaiseen tai muuhun epaasialliseen tarkoitukseen. Tulkki ei myos-
kaan saa toimia tilanteissa, joissa han on esteellinen, eika vastaanottaa tehtavia,
joihin hanelta puuttuu asianmukainen patevyys. Tulkin tulee pysya neutraalina,
eika hanen henkilokohtaisten mielipiteidensa tai asenteidensa tule vaikuttaa tulk-
kaukseen. Tehtavaan on valmistauduttava huolellisesti. Tulkkauksen laadun var-
mistamiseksi on tarkeaa, etta tulkilla on esteeton nakdyhteys osapuoliin ja etta

puhe kuuluu selkeasti.

Tarkkuuden ja tasmallisyyden vaatimus korostuu oikeustulkkauksessa poikkeuk-
sellisen vahvasti. Pienikin virhe tai epatarkkuus tulkkauksessa voi vaikuttaa mer-
kittavasti kasiteltdvan asian lopputulokseen ja sita kautta inmisten oikeusturvaan
(Oikeustulkkauksen selvityshanke, 2008, s. 8). Tulkilta odotetaan, ettd han kyke-
nee valittamaan viestit tasmalleen niiden alkuperaisessa merkityksessa, sailyt-
téen samalla seka sisallon ettd savyn mahdollisimman muuttumattomana (Eu-
roopan parlamentin direktiivi 2013/32/EU, s. 15).

Selvityshankkeen raportissa (2008, s. 9—10) todetaan, ettd oikeustulkkien on
osattava kayttaa erilaisia tulkkausmenetelmia ainakin vahintaan konsekutiivista
tulkkausmenetelmaa, kuiskaussimultaanitulkkausmenetelmaa ja prima vista -
menetelmaa. Konsekutiivitulkkaus tarkoittaa perakkaistulkkausmenetelmaa,
jossa tulkki tulkitsee puhujan puheen sen paatyttya. Tulkki voi tehda muistiinpa-
noja pitkdn puheenvuoron aikana. Samanaikaisuustulkkauksesta kaytetaan ter-
mia simultaanitulkkaus, jossa tulkki ja puhuja tuottavat puhetta samanaikaisesti.
Jos simultaanitulkkaus tehdaan ilman teknista laitteistoa, puhutaan kuiskaustulk-
kauksesta. Kun vastaajalle kaannetaan suullisesti haastehakemus, tuomio tai
muu asiakirja, joka kasittelyn asian kannalta oleellinen on kyseessa prima vista -

menetelma.



2.1 Oikeustulkkauksen lainsaadollinen perusta ja oikeustulkkirekisteri

Oikeustulkkauksen tavoitteena on turvata kansalaisten oikeus tulla kuulluksi ja
ymmarretyksi riippumatta kielellisesta taustasta. Suomalainen lainsdadanté on
rakentanut huolellisen ja kattavan viitekehyksen, joka varmistaa oikeustulkkauk-
sen laadun ja saatavuuden useilla eri tasoilla (Oikeustulkkauksen selvityshanke,
2008, s. 5).

Oikeustulkkaus perustuu lainsdadantéon, joka muodostaa monitasoisen koko-
naisuuden yleisista sdannoksista erityislainsdadantéon. Tama lainsaadanndlli-
nen kehys varmistaa, etta jokaisella on oikeus ymmartaa itseaan koskevat viral-

liset prosessit.

Tulkkauksesta saadetaan yleisesti hallinto- ja kielilaissa. Hallintolaki (L 434/2003)
ja kielilaki (L 423/2003) muodostavat perustan viranomaisten kielipalveluille. Ne
eivat jata tulkkausta epamaaraiseksi velvollisuudeksi, vaan saatavat tarkalleen
viranomaisten vastuista. Tulkkauksesta rikosprosessissa saadetaan erityisesti
esitutkintalaissa (Esitutkintalaki 805/2011). Tama takaa, etta epaillyn oikeusturva

toteutuu jo esitutkinnan aikana riippumatta hanen kielitaidostaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2010/64/EU) on merkittavasti vai-
kuttanut kansallisen lainsaadannon kehitykseen. Direktiivi velvoittaa jasenvaltiot
tarjoamaan laadukkaita tulkkauspalveluja rikosasioissa koko oikeusprosessin
ajan. Kinnunen ja Vik (2015, s. 210) nakevat taman kdannekohtana, joka on nos-

tanut tulkkauksen yhteiskunnallista arvostusta ja merkitysta.

European Legal Interpreters and Translators Association (EULITA, 2013) muis-
tuttaa, etta vaikka lainsaadanto on kattava, kaytannon toteutuksessa riittaa viela
kehitettavaa. Tulkkien saatavuudessa ja laadunvarmistuksessa on yha haasteita,

jotka vaativat jatkuvaa huomiota.

Oikeustulkkirekisteri on keskeinen osa suomalaisen oikeustulkkausjarjestelman

laadunvarmistusta ja kehittamista (Oikeustulkkauksen selvityshanke, 2008, s. 8).



Vuonna 2016 voimaan tulleen oikeustulkkirekisterilain (1590/2015) myoéta perus-
tettu rekisteri vastaa kasvavaan tarpeeseen varmistaa patevien oikeustulkkien

saatavuus ja palveluiden korkea laatu.

Rekisterin perustamisen taustalla vaikuttaa EU:n tulkkausdirektiivi (2010/64/EU),
joka velvoittaa jasenvaltioita varmistamaan tulkkauksen laadun ja saatavuuden
oikeudellisissa menettelyissa (EULITA, 2013, s. 4). Direktiivi on merkittavasti
edistanyt oikeustulkkauksen ammatillistumista koko Euroopassa ja luonut puit-

teet jasenmaiden yhtenaisille kaytannaille.

Kinnunen ja Vik (2015, s. 210) nakevat rekisterin olevan keskeinen tyokalu oi-
keusturvan toteutumisessa ja tulkkauspalveluiden lapinakyvyyden lisdamisessa.
Oikeustulkkirekisteri toimii kaytannén tyokaluna viranomaisille, jotka voivat luo-
tettavasti varmistaa tulkin patevyyden. Maatta (2024) korostaa, etta rekisterin
myota on pystytty tuomaan selkeytta oikeustulkkien osaamisvaatimuksiin ja pa-

rantamaan tulkkauksen laatua.

Rekisterdinnin edellytykset on maaritelty tarkasti lainsaadannossa. Laki maarit-
telee, etta tulkki voi tayttaa koulutusvaatimukset kahdella vaihtoehtoisella tavalla:
suorittamalla oikeustulkin erikoisammattitutkinnon tai hankkimalla soveltuvan
korkeakoulututkinnon ja vahintaan 35 opintopisteen laajuiset oikeustulkkauksen
opinnot (Oikeustulkkirekisterilaki 1590/2015, 5 §). Maattaan (2024) mukaan kou-
lutusvaatimusten selkeyttdminen on lisannyt oikeustulkkausalan ammattimai-

suutta ja tunnustusta.

Pelkka muodollinen patevyys ei kuitenkaan riita. Isolahti (2014, s. 45) korostaa,
etta tulkilta vaaditaan riittavaa kaytannon ammattitaitoa ja sitoutumista ammat-
tieettisiin periaatteisiin. Rekisterdityminen edellyttad myds rekisterdintimaksun
suorittamista. Maatta (2024) painottaa, etta rekisterdintijarjestelma toimii myos
kannustimena jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen ja alan standardien yllapi-

tamiseen.

Rekisterin yllapidosta vastaa Opetushallituksen sijaan erityinen asiantuntija-

ryhma, joka valvoo rekisterditymisprosesseja ja tulkkauksen laatua (Maatta,



2024). Rekisterdinti on voimassa viisi vuotta kerrallaan, ja uusiminen edellyttaa
nayttoa ammattitaidon yllapitamisesta, mika osaltaan varmistaa palveluiden kor-

kean laadun sailymisen.

Suomen kaantajien ja tulkkien liiton (2016, s. 5) mukaan rekisteriin kuuluminen
on tulkeille tarkea ammatillisen statuksen vahvistaja, joka erottaa oikeustulkit
muista tulkkauksen ammattilaisista. Rekisterdinti antaa tulkille virallisen tunnus-
tuksen erikoisosaamisestaan ja voi parantaa merkittavasti tyollistymismahdolli-
suuksia, etenkin julkishallinnon toimeksiannoissa. Rovaniemen hovioikeuspiirin
tuomioistuinten laatuhankkeen (2021, s. 18) mukaan rekisterillda on moniulottei-
nen kaytannon merkitys. Viranomaisille se tarjoaa luotettavan tyokalun patevien

tulkkien I0ytamiseen.

Asiakkaiden nakokulmasta rekisteri vahvistaa oikeusturvaa ja lisda luottamusta
oikeusjarjestelmaan (Oikeustulkkauksen selvityshanke, 2008, s. 12). Erityisesti
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden luottamus tulkkauspalveluihin on tar-
keaa toimivan oikeusvaltion kannalta. Rekisterin toiminnassa on tunnistettu myos
kehitystarpeita. Rovaniemen hovioikeuspiirin laatuhankkeen raportti (2021, s. 22)
nostaa esiin huolen rekisterdityjen tulkkien maarasta ja kielivalikoimasta, jotka
eivat viela kaikilta osin vastaa oikeuslaitoksen todellisia tarpeita. EULITA (2013,
s. 6) korostaa tarvetta yhtenaistaa rekisterikaytantdja Euroopan tasolla, mika pa-
rantaisi tulkkien liikkuvuutta ja palveluiden saatavuutta kansainvalisissa oikeus-

tapauksissa.

Oikeustulkkirekisterin merkitys tulee todenndkoisesti kasvamaan tulevaisuu-
dessa kansainvalisen liikkuvuuden ja monikielisyyden lisaantyessa. Rovaniemen
hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatuhanke (2021, s. 25) ennakoi rekisterin roolin
vahvistuvan oikeustulkkauksen laatustandardien kehittamisessa. Tama kehitys
tukee osaltaan oikeusturvan toteutumista yha moni kielisemmassa yhteiskun-

nassa.
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2.2 Oikeustulkin ammattieettiset periaatteet ja rooli

Oikeustulkin ammattietiikka muodostaa kriittisen perustan oikeudenmukaisuuden
toteutumiselle monikielisessa yhteiskunnassa. Eettiset periaatteet eivat ole pelk-
kia Kirjattuja saantoja, vaan elava jarjestelma, jonka tavoitteena on turvata jokai-

sen oikeutta tulla kuulluksi ja ymmarretyksi.

Suomen kaantajien ja tulkkien liiton oikeustulkin eettiset ohjeet (2016, s. 1-2)
muodostavat kattavan viitekehyksen, joka heijastaa seka kansallisia etta kan-
sainvalisia vaatimuksia oikeustulkin ammattietiikasta. Naiden periaatteiden yti-
messa ovat luottamuksellisuus, puolueettomuus ja ammattitaidon jatkuva kehit-

taminen.

Vaitiolovelvollisuus on kenties keskeisin eettinen periaate. EULITA:n kansainva-
liset standardit (2010) korostavat, etta tulkki on kuin luottamuksellinen rekisteri,
joka tallentaa kuulemansa, mutta ei koskaan paljastaisi sisaltoaan. Tama velvoite
ulottuu varsinaisen tulkkaustilanteen ulkopuolellekin, mika alleviivaa ammatin
vastuullisuutta (Kinnunen & Vik, 2015, s. 212).

Puolueettomuuden merkitys nousee oikeustulkkauksessa erityisen keskeiseen
asemaan. Tulkin tulee pysya ehdottoman neutraalina ja valttaa ottamasta kantaa
kasiteltaviin asioihin tai asettumasta kenenkaan puolelle. Tama vaatimus koros-
tuu erityisesti rikosasioissa ja muissa tilanteissa, joissa osapuolten intressit voivat

olla vahvasti vastakkaiset (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto, 2016, s. 9).

Salassapitovelvollisuus muodostaa oikeustulkkauksen kulmakiven. Tulkki saa
tydssaan tietoonsa arkaluonteisia ja luottamuksellisia asioita, joiden salassa pi-
taminen on ehdottoman tarkeada. Tama velvollisuus ei rajoitu vain varsinaiseen
tulkkaustilanteeseen, vaan jatkuu myos toimeksiannon paattymisen jalkeen
(EULITA, 2010, s. 5).

Ammattitaidon yllapitaminen ja oman osaamisen rajojen tunnistaminen ovat kes-

keisia ammattieettisia periaatteita. Miettisen oikeustulkkirekisteria kasitteleva pro
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gradu -tutkielma (2019, s. 45) tuo esiin, miten tarkeaa on kyeta arvioimaan omaa
ammattitaitoaan kriittisesti. Tama tarkoittaa kaytannossa valmiutta tunnustaa
omat rajoituksensa ja tarvittaessa kieltaytya tulkkauksesta, mikali oma osaami-

nen ei riita.

Euroopan parlamentin direktiivi (2013/32/EU) ja kansalliset sdadokset edellytta-
vat tulkeilta jatkuvaa kouluttautumista. Tama ei ole pelkkd muodollisuus, vaan
elinehto ammatin kehittymiselle. Oikeustulkkauksen selvityshankkeen raportti
(2008, s. 20) korostaa, etta jokainen tulkkaustilanne on ainutlaatuinen oppimis-

kokemus.

Esteellisyyden tunnistaminen on yksi haastavimmista ammattieettisista kysymyk-
sista. Tulkin on kyettava arvioimaan puolueettomasti, voiko han toimia tietyssa
tilanteessa vai onko olemassa seikkoja, jotka saattavat vaarantaa hanen riippu-

mattomuutensa.

Rikostutkinnan ja oikeudenkaynnin keskeinen periaate on, etta ketaan ei saa
syyttaa ilman, etta hanelle tiedotetaan hanta vastaan nostetusta syytteesta ja an-
netaan mahdollisuus puolustautua (Mikkelson 2000: 1). Yhdenvertaisuusperiaat-
teen toteutumiseksi kielivahemmistodn kuuluvalla henkildlla tulee olla samat
mahdollisuudet tuomioistuimen edessa kuin oikeusprosessin kielta puhuvalla.
Tulkin tehtava on saattaa oikeuden kielta taitamaton henkild yhdenvertaiseen
asemaan kyseista kielta puhuvan kanssa. Tulkkaus palvelee seka vieraskielista
henkil6a, jolla on oikeus saada tietoa hanta koskevista syytoksista ja esittda omia
nakemyksiaan, ettd viranomaisia — tuomioistuinta ja syyttajaa, joilla on oikeus

saada tietoa vieraskieliselta henkilolta.

Perinteisesti on ajateltu, etta tulkin rooli on toimia vain viestin valittajana: tulkata
kaikki mitaan lisaamatta, poisjattamatta tai muuttamatta. Wadensjon (1998: 67)
mukaan. Tulkin rooli nahdaan teknisena roolina vailla persoonallisuutta, eika
hanta pideta tayspainoisena osallistujana viestintatilanteessa. Muutkin tutkijat
ovat todenneet, etta tulkkia pidetdan usein tulkkaustilanteen ulkopuolisena hen-
kilona. Tulkit itse eivat kuitenkaan koe, etta heidan pitaisi olla nakymattomia. Sen

sijaan he kokevat tehtavakseen Iluoda molemminpuolista luottamusta ja
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kunnioitusta osapuolten valille varmistaen viestinnan sujuvuuden. Tulkit katsovat
tehtavakseen selventaa kulttuurienvalisia eroja ja valittaa viesti siten, etta sen
kommunikatiivinen vaikutus vastaa yksikielisen vuorovaikutuksen vaikutusta (An-
gelelli 2003: 24-26).

Olemme seuranneet karajaoikeuden tulkkauksia ja voidaan todeta, etta kaytan-
nossa tulkin toiminta on kaikkea muuta kuin konemaista. Tulkilla on laajempi rooli
kuin pelkka viestin valittaja. Jacobsenin (2003: 32) tutkimus osoittaakin, etta oi-
keustulkin tehtava painottuu lahtoviestin merkityksen valittamiseen sellaisena
kuin tulkki sen itse kasittda, mika johtaa usein runsaisiin lisayksiin. (Wadensjo
1998: 106) on huomauttanut, ettei tulkin roolia voida maaritelld yhdeksi pysyvaksi
tehtavaksi. Hanen mukaansa tulkin rooli vaihtelee jatkuvasti viestinvalittajan ja
aktiivisen osallistujan valilla, ja nama roolit kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa
(Wadensjo 1998: 106). Juridisessa kontekstissa tulkki saattaa toimia viestintati-
lanteen koordinaattorina, kulttuurivalittdjana, sosiaalisten erojen tasapainottajana
tai tapahtumien yksityiskohtien selvittajana. Wadensjon nakemysta tulkin moni-

naisesta roolista voidaan laajentaa kattamaan kaikki nama tehtavat.

Taman moninaisen roolin toteuttamiseksi oikeustulkille asetetaan korkeat pate-
vyysvaatimukset. Kielitaidon ja kulttuurintuntemuksen osalta vaatimukset ovat
erityisen korkeat. Oikeustulkkirekisterilain (1590/2015) mukaan tulkilta edellyte-
taan erinomaista tyokielten hallintaa. Kinnunen ja Vik (2015: 211) korostavat, etta
pelkka yleiskielen osaaminen ei riitd, vaan tulkin on hallittava myos oikeudellinen

erikoiskieli molemmilla tyokielillaan.

Oikeudellisen terminologian hallinta molemmilla tydkielilla on yksi vaativimmista
osaamisalueista. Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatuhankkeen ra-
portti (2008: 206) korostaa, etta terminologian tasmallinen hallinta on ratkaisevan
tarkeaa oikeusturvan toteutumisen kannalta. Tulkin on tunnettava seka lahto- etta
kohdekielen oikeusjarjestelmien keskeiset kasitteet ja niiden vastaavuudet. Kult-

tuurienvalisen viestinnan ymmarrys on oikeustulkin tyossa keskeista.
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3 HYVAN OIKEUSTULKKAUKSEN KRITEERIT

Oikeustulkkaus on keskeinen osa oikeusprosessien tasa-arvoista toteutumista
monikielisessa yhteiskunnassa. Kun yksilo ei ymmarra oikeudenkaynnin kielta,
han jaa kaytannossa ulkopuoliseksi koko prosessista, ellei tulkkauspalvelun

laatu, luotettavuus ja oikeudenmukaisuus ole korkealla tasolla.

Oikeustulkki toimii paitsi siltana kielten ja kulttuurien valilla, myds olennaisena
osana oikeusvaltion koneistoa, hanen tyodllaan on suora vaikutus siihen, toteu-

tuuko yksilon perustavanlaatuinen oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi.

Laadukas oikeustulkkaus ei ole pelkkaa mekaanista kielenvalitysta, vaan moni-
tahoinen, eettisesti vaativa ja teknisesti haastava tehtava, joka edellyttaa korkea-
tasoista osaamista, huolellista valmistautumista ja herkkaa tilannetajua.

Seuraavassa tarkastellaan syvallisemmin, mita laadulla oikeustulkkauksessa tar-
koitetaan ja millaisia vaatimuksia se asettaa niin yksittaiselle tulkille kuin koko

oikeusjarjestelmallekin.

3.1 Oikeustulkkauksen laatu

Oikeustulkkauksen laatu on monimutkainen ja kriittinen yhteiskunnallinen kysy-
mys, joka koskettaa suoraan oikeudenmukaisuuden toteutumista monikielisessa

yhteiskunnassa.

Kinnunen ja Vik (2015, s. 210) toteavat osuvasti, ettd laadukas oikeustulkkaus on
oikeusturvan toteutumisen ytimessa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta jo-
kainen kaannetty sana voi olla ratkaisevan tarkea. Virheellinen tai epatarkka
kaannos voi muuttaa koko oikeusprosessin kulkua ja vaikuttaa suoraan yksilon

oikeuksiin.
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Tarkkuus ja tasmallisyys ovat oikeustulkkauksen laadun perustavanlaatuisia kri-
teereitd. Suomen kaantajien ja tulkkien liiton eettiset ohjeet (2016, s. 3) korosta-
vat, etta viestin merkityssisallon on valityttava taysin muuttumattomana kielesta
toiseen. Tama edellyttda tulkilta poikkeuksellista kielitaitoa, kulttuurista ymmar-

rysta ja ammatillista tarkkuutta.

EULITA: n periaatekirja (2010) tuo esiin toisen keskeisen nakokulman: oikeudel-
listen termien tdsmallisen kayton. Oikeuskielen monimutkaisuus ja tasmallisyys
asettavat tulkille aarimmaisen vaativan haasteen. Pienetkin terminologiset vir-
heet voivat vaikuttaa merkittavasti asian lopputulokseen, mika korostaa tulkin

ammattitaidon merkitysta.

Laadukas oikeustulkkaus vaatii tulkilta paitsi kielellista ja kulttuurista osaamista,
myos vahvoja teknisia taitoja, jotka mahdollistavat tarkkuuden ja tehokkuuden
vaativissa oikeudellisissa konteksteissa. (Maatta, 2011, s. 3) tuo esiin, etta tulk-
kauksen laatuun vaikuttavat olennaisesti tyoskentelyolosuhteet, aikapaineet
seka eri oikeusprosessien toimijoiden vaihtelevat odotukset. Lisaksi han koros-
taa, etta tulkin on hallittava erilaiset tulkkausmenetelmat seka osattava reagoida
nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Huolellinen valmistautuminen ja ennakkomateri-
aalin kayttd tukevat tarkkaa ja johdonmukaista tulkkausta, mika on olennainen

osa teknista osaamista oikeudellisessa ymparistossa.

Rovaniemen hovioikeuspiirin laatuhankkeen raportti (2021, s. 45) nostaa esiin
sujuvuuden yhtena keskeisena laatutekijana. Tama tarkoittaa selkeaa ulosantia,
sopivaa puhenopeutta ja artikulaatiota seka johdonmukaista tulkkausta. Laatu ei
siis ole vain sisalldllista tarkkuutta, vaan myos kommunikaation sujuvuutta ja ym-

marrettavyytta.

Oikeustulkkauksen selvityshankkeen raportti (2008, s. 21-23) painottaa valmis-
tautumisen merkitysta. Huolellinen ennakkovalmistautuminen termeihin ja taus-
toihin perehtyminen, asiakirjoihin tutustuminen luo perustan laadukkaalle tulk-
kaukselle. Tama korostaa, ettd laadukas tulkkaus syntyy pitkalti ennen varsi-

naista tulkkaustilannetta.



15

Oikeustulkkauksen laatu on paljon enemman kuin tekninen suoritus. Se on yh-
teiskunnallinen instituutio, joka turvaa jokaisen oikeutta tulla kuulluksi ja ymmar-
retyksi riippumatta kielellisesta taustasta. Laadun varmistaminen on demokraat-

tisen oikeusvaltion keskeinen tehtava.

3.2 Oikeustulkkauksen erityishaasteet

Kuvittele tilannetta, jossa sinun taytyy kaantaa inmisen kohtalo sanoiksi kielella,
jota tuskin hallitset. Oikeustulkin ty6 on paljon enemman kuin pelkkaa kielen
kaantamista se on vastuun kantamista, sillanrakentamista ja inhimillisen ymmar-

ryksen aarimmaista koettelemista.

Juridinen kieli on kuin labyrintti, jonka kaytavat ovat taynna kulttuurisia viittauksia
ja piilevia merkityksia. Kinnunen ja Vik (2015, s. 211) muistuttavat, etta jokainen
oikeudellinen termi on enemman kuin pelkka sana, se on kulttuurinen konstruktio,

joka kantaa mukanaan kokonaisia ajattelutapoja.

Tulkin tyohon kuuluu oleellisesti tehtavaan valmistautuminen, joka korostaa tulkin
ammattitaitoa ja vastuullista suhtautumista tehtavan onnistumiseen. Viestin tulk-
kaaminen edellyttaa, etta tulkki on syventynyt aiheeseen ja hallitsee tehtavaan
liittyvan asiasanaston. Mita enemman tulkilla on tietoa aiheesta, josta han tulk-
kauksessa toimii, sitd paremmin han pystyy hallitsemaan tilannetta. (Asioimistul-

kin ammattisaannostd 2003).

Ennakkomateriaalin saaminen ja siitéa pyytaminen kuuluvat tulkin velvollisuuksiin
ja oikeuksiin (Maahanmuuttovirasto 2009, 11). Toisaalta ennakkomateriaalia voi-
daan harvoin toimittaa tulkeille etukateen. Luettavat materiaalit voidaan kuitenkin
antaa tulkin kayttoon joko muutama paiva ennen tulkkausta tai juuri ennen sen
alkamista. Usein tulkki joutuu kohtaamaan tilanteita, joissa hanella ei ole etuka-

teen tietoa aiheeseen liittyvastd sanastosta. Taman vuoksi terminologisten
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haasteiden ratkaiseminen edellyttaa huolellista valmistautumista, johon ammatti-

tulkki kayttaa merkittdvan maaran aikaa ja vaivannakoéa. (Gile 2005, 95.)

Tulkkauskohteiden vaatimat termit voivat vaihdella huomattavasti. Joissakin teh-
tavissa terminologian tuntemus ei vaadi laajaa osaamista, kun taas toisissa saat-
taa olla tarpeen opetella merkittava maara uusia termeja. Tulkit yleensa opette-
levat tehtavaan liittyvat keskeiset termit ja avainsanat, mutta he voivat myos laa-
tia itselleen termiluettelon, jonka he voivat ottaa mukaan tulkkauksen aikana (Vik-
Tuovinen 2003).

Ennakkovalmistelun lisaksi valmistautuminen ja oppiminen jatkuvat myos itse
tulkkauksen aikana. Kerran opitut termit jadvat usein pysyvasti tulkin muistiin ja
ne tulevat helposti mieleen tarvittaessa. Yleisesti ottaen tulkki muistaa melko hy-
vin tiedot, jotka han on hankkinut tehtavaan valmistautuessaan. (Vik-Tuovinen
2003).

Suomen kaantajien ja tulkkien liiton ohjeet (2016, s. 3) paljastavat totuuden: oi-
keudelliset termit eivat aina ole suoraan kaannettavissa. Oikeustulkkauksen sel-
vityshankkeen raportti (2008, s. 16) syventaa tatd nakokulmaa osoittamalla, mi-
ten eri maiden oikeusjarjestelmat voivat olla niin erilaiset, etta kasitteiden vastaa-

vuus on lahes mahdotonta.

Rovaniemen hovioikeuspiirin raportti (2021, s. 52) tuo esiin, miten tulkin on kyet-
tava liikkumaan sujuvasti muodollisen oikeuskielen ja arkisen kommunikaation
valilla. EULITA:n periaatekirja (2010) muistuttaa, etta kyse on paljon muustakin
kuin sanoista on luettava rivien valeja, ymmarrettava puhetavat ja ammattislangin

vivahteet.

Pitkat istunnot, huono akustiikka ja etatulkkauksen tekniset ongelmat muodosta-
vat konkreettisen rasitteen (Rovaniemen hovioikeuspiirin raportti, 2021, s. 54).
Euroopan parlamentin direktiivi (2013/32/EU) vaatii asianmukaisia tyoskentely-

olosuhteita, mutta kaytantd on usein toinen.
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Oikeustulkkauksen selvityshankkeen raportti (2008, s. 18) muistuttaa, miten jo-
kainen kulttuurinen ele voi olla merkityksellinen. Oikeustulkkaus on inhimillisen
kommunikaation syvin muoto. Se on ammatti, jossa jokainen sana voi tarkoittaa

vapautta tai vankeutta, oikeutta tai vaarinkasitysta.

4 OPINNAYETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa opinnaytetydssa keskitymme oikeustulkkauksen laatuun ja siihen vaikut-
taviin tekijoihin tulkkien nakdkulmasta. Tavoitteenamme on ymmartaa, miten tul-
kit itse kokevat hyvan oikeustulkkauksen ja millaisia haasteita ja vaatimuksia sii-
hen liittyy. Haluamme tuoda esiin tulkkien ammattitaidon ja tarkastella heidan tyo-
taan sellaisessa ymparistdssa, jossa he kohtaavat erilaisia odotuksia ja haas-
teita. Koska tutkimme tulkkien omia kokemuksia ja nakemyksia, paadyimme laa-
dulliseen tutkimusmenetelmaan. Tama menetelma auttaa meita ymmartamaan
paremmin, mita tulkit ajattelevat tyostaan ja miten he kokevat oikeustulkkauksen

arjen.

Taman tutkimuksen haastateltaviksi valitsimme kuusi tulkkia, jotka ovat erikois-
tuneet oikeustulkkaukseen. Haastateltavat valittiin oikeustulkkirekisterista, ja hei-
hin otettiin yhteytta henkilokohtaisesti sahkopostitse. Kutsu tutkimukseen sisalsi
kattavan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta, haastattelun tavasta, osallistu-
misen vapaaehtoisuudesta seka luottamuksellisuuden periaatteista. Viestin mu-
kana toimitettiin myos suostumuslomake, joka osallistujien tuli allekirjoittaa ennen

haastatteluun osallistumista.

Haastateltavat edustavat eri kielitaustoja ja tydskentelevat viranomaistahoilla, ku-
ten tuomioistuimissa ja poliisissa. Tavoitteena oli saada mahdollisimman moni-
puolinen nakemys oikeustulkkien kokemuksista ja nakemyksista hyvan oikeus-
tulkkauksen toteutumisesta. Valintaan vaikutti myods haastateltavien kokemus ja

ammatillinen tausta, joka vaihteli vastavalmistuneista tulkeista yli 30 vuotta alalla



18

toimineisiin tulkkeihin. Jokainen haastateltavista taytti seuraavat kriteerit: heilla
oli kaytannon tyokokemusta oikeustulkkauksesta, ja he olivat aktiivisesti toimi-
neet tulkkina viranomaiskontekstissa. Nain varmistettiin, etta aineisto perustuisi

aitoihin ja kaytannon kokemuksiin oikeustulkkauksesta.

4.1 Tutkimusongelma ja -menetelma

Laadullisessa tutkimuksessa, kuten kaikissa tutkimuksissa, keskeisin ja merkityk-
sellisin osa on tutkimusongelma. Tutkimusongelma maarittaa, millaista aineistoa
kerataan ja milla tavoin se hankitaan. Se toimii tutkijan paatéksenteon perustana
tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa (Hirsjarvi ym. 2001, s. 16). Taman tutkimuk-
sen tarkoitus on selvittda, minkalaisia nakemyksia oikeustulkeilla on hyvasta oi-
keustulkkauksesta ja mitka tekijat vaikuttavat sen toteuttamiseen. Tutkimuson-
gelma maarittda, millaista aineistoa kerataan ja milla tavoin se hankitaan. Se toi-
mii tutkijan paatoksenteon perustana tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa (Hirs-
jarviym. 2001, s. 16).

Tutkimuksessamme paadyimme valitsemaan puolistrukturoidun haastattelun eli
teemahaastattelun tiedonkeruumenetelmaksi. Puolistrukturoidut haastattelut ei-
vat ole taysin jaykkia ja ennalta maarattyja, vaan ne tarjoavat haastattelijalle
enemman joustavuutta kuin strukturoitu haastattelu. Naissa haastatteluissa jokin
osa-alue, kuten keskeiset teemat tai kysymykset, on suunniteltu etukateen, mutta
muita elementteja, kuten kysymysten jarjestysta, muotoilua tai esitystapaa, voi-
daan mukauttaa haastattelutilanteen mukaan. Taman ansiosta haastattelu sailyt-
taa selkean rakenteen, mutta tarjoaa myds tilaa vuorovaikutukselle ja tilanteen
mukaiselle etenemiselle. (Hirsjarvi ym. 2001, s. 47), Haastattelu on yksi yleisim-

mista tiedonkeruumenetelmista. (Hirsjarvi ym. 2001, s. 34).

Olemme paatyneet tahan menetelmaan siksi, ettd se antaa meille mahdollisuu-
den ymmartaa kohdeilmiota, sen laatua ja merkitysta kokonaisvaltaisesti. Kysei-

nen menetelma pyrkii tulkkien nakokulmien ymmartamiseen. Laadullisen
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aineiston perusteella voidaan tehda johtopaatoksia ja pohdintoja tutkimuksen tu-
loksista, niiden merkityksesta ja mahdollisista jatkotutkimustarpeista. Me lah-
dimme tutkimaan tulkkausta laatien sellaisia kysymyksia, jotka auttavat ymmar-
tamaan tulkkien kayttaytymista, mielipiteita, arvoja, uskomuksia tai kokemuksia.
Laadullisen tutkimuksen avulla pyritaan paljastamaan uusia nakokulmia ja ilmioi-
hin liittyvia piilotettuja ulottuvuuksia, jotka eivat ehka ole havaittavissa maaralli-
sessa tutkimuksessa. Tarkoitus on laatia joustavan ja systemaattisen lahestymis-
tavan laadullisen aineiston analysointiin, mahdollisten syvallisten ymmarryksen

tutkittavasta ilmiota ja sen monimuotoisuudesta.

4.2 Haastattelun toteutus ja aineiston analyysi

Olemme haastatelleet yhteensa kuusi tulkkia, jotka ovat erikoistuneet oikeustulk-
kaukseen. Kaikki tulkit ovat erikielisia. Julia haastatteli kolme tulkkia ja Anna
kolme. Haastattelut toteutettiin talvella 2024. Kysymykset laadittiin hyvissa ajoin
ennen haastattelujen alkua ja niiden koeversiot toimitettiin opinnaytetydn ohjaa-
jalle kommentoitavaksi. Ennen varsinaisia haastatteluja suoritimme pari testikier-
rosta koehenkildilla varmistaaksemme, etta kysymykset olivat ymmarrettavia ja
antoivat tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa. Aloitimme haastatte-
lun kyselemalla tulkkien taustatietoja. Sen jalkeen tiedustelimme tydymparistoon
liittyvia kysymyksia, jatkoimme pyytamalla heitd kuvailemaan hyvaa oikeustulk-
kausta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Kysyimme myds, millaisia taitoja ja ominai-
suuksia oikeustulkeilla tulisi olla, seka haasteista, joita he tydssaan kohtaavat.
(Liite 1).

Haastattelujen alussa kerroimme osallistujille, etta tutkimus on osa Diakonia-am-
mattikorkeakoulun tulkki (AMK) -tutkintoon kuuluvaa opinnaytety6ta. Heille myds
iimoitettiin, ettd haastattelussa annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
keskustelut tullaan nauhoittamaan. Kaikilta haastateltavilta saatiin kirjallinen

suostumus osallistumiseen. Olimme etukateen varanneet tarvittavan laitteiston
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nauhoitusta varten, ja kaikki haastattelut toteutettiin etayhteyksin Zoomin valityk-

sella.

Haastattelut menivat yllattavan hyvin, vaikka ensimmaiset haastattelutilanteet
jannittivat meita. Huomasimme, etta monilla tulkeilla olisi ollut paljon enemman
kerrottavaa kuin mihin laatimamme kysymykset antoivat mahdollisuuden, mika
kertoo aiheen tarkeydesta haastateltaville. Kaikki haastateltavat vastasivat kysy-
myksiimme avoimesti, eika epaselvyyksia jaanyt. Tulkit olivat selvasti motivoitu-
neita osallistumaan ja kertomaan tyostaan, mika toi tutkimukseen arvokasta na-

kokulmaa.

Haastattelutilanteissa oli mahdollisuus toistaa kysymyksia, korjata mahdollisia
vaarinkasityksia ja tarkentaa ilmaisuja tarvittaessa. Kysymysten jarjestys vaihteli
tutkijan harkinnan mukaan, mika teki haastattelusta joustavan ja mahdollisti vuo-

rovaikutteisen keskustelun.

Haastattelujen jalkeen siirryimme aineiston kasittelyyn. Purimme nauhoitetut
haastattelut tekstimuotoon Word-ohjelman sanele-toiminnolla. Kuuntelimme en-
sin kaikki haastattelut l1api kokonaisuudessaan hahmottaaksemme keskustelujen
kulun ja sisallon paremmin. Analysoidessa materiaalia poimimme sielta teemoit-

tain vastauksia, ja sen pohjalta aloitimme analyysin kirjoittamisen.

Haastattelujen kestot vaihtelivat noin puolesta tunnista tuntiin. Sanele-toiminto
mahdollisti tarkkaa litterointia, ja alkuperaisissa teksteissa olivat mukana myos
huokaukset, taytesanat ja muut puhekielen piirteet. Haastatteluesimerkkeihin
olemme lisanneet valimerkit ja isot kirjaimet. Olemme my6s muokanneet sanotun

puhekielesta yleiskieleksi.

Haastatellut henkildt pysyivat nimettdéming, ja heidan vastauksensa raportoimme

lyhenteilla (T1-T6). Tassa yhteydessa T-kirjain viittaa sanaan "tulkki".
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5 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Tassa luvussa esittelemme tutkimustulokset ja kdymme |api esimerkkeja haas-
tatteluista. Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa tulkkien henkilokohtaisia ko-
kemuksia hyvasta oikeustulkkauksesta seka niista olosuhteista ja tekijoista, jotka

joko tukevat tai vaikeuttavat tulkkaustyon onnistumista oikeudellisissa tilanteissa.

5.1 Haastateltujen oikeustulkkien taustat ja kokemus

Kaikki haastattelemamme oikeustulkit tyoskentelevat tuomioistuimissa, poliisilla
ja muualla oikeustulkkauksen piirissa olevilla viranomaisilla. Oikeustulkkien taus-
tat ja tyokokemus ovat moninaisia, mika heijastuu suoraan heidan tydskentelyta-
poihinsa. Haastateltavien tyokokemus vaihteli tuoreista tulkeista pitkaan alalla
oleviin tulkkeihin, ulottuen yhdesta vuodesta yli 30 vuoteen. Heidan koulutuspol-
kunsa ja ammattiin ajautumisensa syyt olivat yhta kirjavia. Osa oli toiminut kadan-
tajina tai muissa kielitehtavissa ennen tulkkaukseen siirtymista, kun taas toiset
olivat suoraan kouluttautuneet tulkeiksi ja aloittaneet uransa oikeustulkkauk-
sessa. Oikeustulkkien kokemus ja tausta muovaavat heidan tyéskentelyaan vah-
vasti. Pitkaan alalla olleet tulkit katsovat luottavammin aiempaan tietamykseensa,
kun taas uransa alussa olevat tulkit nojaavat enemman koulutuksen antamiin val-

miuksiin.

Pitkan uran tehneet tulkit korostivat laajaa kokemustaan oikeudellisten tapausten
monimutkaisuudesta. Eras yli 20 vuoden kokemuksen omaava tulkki muisteli
tulkanneensa lukuisissa eri oikeussaleissa-rikosprosesseista maahanmuuttoasi-
oihin ja talousrikoksiin. Han korosti, ettd oikeustulkkaus on jatkuvaa oppimista:
oikeuskaytantd muuttuu nopeasti ja uusia termeja seka toimintatapoja nousee
esiin jatkuvasti. Kokeneet tulkit ovatkin usein hankkineet syvallistd asiantunte-
musta tietyiltd oikeuden osa-alueilta. Monet tulkit korostivat, etta pelkka kielitaito

ei riitd, on hallittava myds eri murteet ja aksentit.
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Nuoremmat tulkit puolestaan painottivat koulutuksen merkitystd ammatillisen var-
muuden rakentamisessa. Monet olivat kayneet oikeustulkkauksen erikoiskoulu-
tuksia, jotka auttoivat heita paasemaan alalle ja toimimaan tehokkaasti. Oikeus-
tulkkien rekisteriin paasy nahtiin merkittdvana virstanpylvaana. Se lisasi uskotta-

vuutta tydmarkkinoilla ja avasi ovia uusiin toimeksiantoihin.

5.2 Hyvan tulkkauksen elementit

Tassa luvussa kasitellaan oikeustulkkauksen keskeisia periaatteita ja ammattitai-
don ulottuvuuksia, kuten tasmallisyytta, neutraalisuutta, selkeytta, kulttuurista

herkkyytta ja tilannetajua tulkkien omien kokemusten ja nakemysten valossa.

5.2.1 Oikeudellinen tasmallisyys ja neutraalisuus

Oikeudellinen tasmallisyys ja neutraalisuus muodostavat oikeustulkkauksen am-
matillisen perustan. Haastatteluaineiston perusteella nama ominaisuudet ovat
keskeisia elementteja, jotka erottavat oikeustulkkauksen muista tulkkausmuo-
doista. Juridinen konteksti asettaa erityisia vaatimuksia niin kielelliselle tarkkuu-
delle kuin tulkin roolille viestinnan neutraalina valittajana. Tulkki ei ainoastaan
kaanna sanoja, vaan kantaa vastuuta siita, etta viestin merkitys, savy ja oikeu-
dellinen sisalto sailyvat muuttumattomina tilanteissa, joissa yksittaisella sanava-

linnalla voi olla vaikutusta prosessin lopputulokseen.

Haastateltavat korostivat, etta oikeustulkkauksen tehtava ei ole pelkastaan me-
kaanista siirtamista kielesta toiseen, vaan kyse on syvallisesta ymmarryksesta

juridisesta kontekstista.
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Puolueettomuus ja neutraalius ovat eettisia peruspilareita, joita ilman tulkin toi-
minta ei voi olla luotettavaa. Haastateltavien mukaan tulkki toimii kuin lapinakyva
ikkuna: hanen ei tule tuoda mukaan omia tulkintojaan, mielipiteitdan tai tuntei-
taan. Tama korostaa tulkin asemaa neutraalina viestinvalittajana, jonka on pidet-
tava selkea ammatillinen etaisyys osapuoliin samalla kuitenkin toimien empaatti-
sesti ja sensitiivisesti oikeudellisissa tilanteissa, jotka voivat olla osallistujille emo-
tionaalisesti kuormittavia. Haastateltavat kuvasivat tulkin puolueettomuutta ja

tarkkuutta esimerkiksi nain:

Hyva tulkkaus on puolueetonta ja neutraalia, tulkki ei lisaa eika
poista mitdan. Lisaksi oikeustulkin taytyy tuntea oikeusprosessi ja

sen eteneminen. (T4)

Oikeustulkkauksessa ei ole varaa arvailuun. Jokainen sana voi
vaikuttaa lopputulokseen, joten tulkin taytyy olla aarimmaisen

tarkka ja varmistaa, etta viesti on juridisesti tasmallinen. (T5)

Tama osoittaa, kuinka suurta vastuuta tulkki kantaa tilanteissa, joissa oikeuden-

mukainen kohtelu riippuu myos kielesta ja viestinnan laadusta.

Lisaksi jatkuvan ammatillisen kehittymisen merkitys nousi esiin useammassa

vastauksessa. Yksi haastattelemistamme tulkeista totesi:

On tarkeaa kehittaa itseaan jatkuvasti ja pysya ajan tasalla

oikeuskaytannoista. (T1)

Oikeuskaytanndét, terminologia ja tulkkauskaytannét voivat muuttua ja tulkin on
pysyttava ajan tasalla. Tama vaatii motivaatiota yllapitaa ja syventaa omaa osaa-

mista seka itsereflektiokykya tunnistaa omat kehittamistarpeet.

Hyva oikeustulkkaus ei ole vain juridisesti tasmallista, vaan myos ymmarrettavaa,

kuten seuraavasta esimerkista kay ilmi
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Hyva tulkkaus valittaa sisallon mahdollisimman tarkasti ja
ymmarrettavalla kielella. Sen tulee olla juridisesti ja muutenkin
oikein tulkattu. (T2)

Kielellinen muotoilu ei saa olla niin monimutkaista tai kirjaimellista, etta se ha-
martaa viestin merkitysta. Selkea ja oikein kohdennettu tulkkaus varmistaa, etta
osapuolet ymmartavat toisiaan ja etta prosessi etenee oikeudenmukaisesti ja su-

juvasti.

5.2.2 Selkeys ja ymmarrettavyys

Selkeys ja ymmarrettavyys ovat oikeustulkkauksen laadun keskeisia mittareita.

Haastateltavat korostivat, etta hyva tulkkaus ei ole pelkastaan teknisesti oikeaa,
vaan myos helposti ymmarrettavaa kaikille osapuolille. Tama voi toisinaan edel-
lyttaa rekisterin vaihtamista esimerkiksi asianajajan muodollinen ilmaisu saate-
taan joutua muotoilemaan selkokielisemmaksi tulkattavalle asiakkaalle. Samalla
tulkin on pidettava huolta siita, ettei selkeyttamisen tavoittelu johda tulkinnallisuu-
teen tai sisallon muuttumiseen. Kyse on hienovaraisesta tasapainosta, jossa ti-

lannetaju nayttelee ratkaisevaa roolia.

Yksi pitkaan alalla tydskennellyt tulkki tiivistaa tyon vaatimukset kaytannonlahei-
sesti: tulkin pitaa tuntea oikeusprosessin kulku, kuunnella herkeamatta, puhua
selvasti ja auttaa osapuolia ymmartamaan toisiaan. Tama korostaa sita, etta tul-
kin tehtava on seka kielellinen etta vuorovaikutuksellinen. Tulkin tulee olla aktii-
vinen havainnoija, joka pystyy nopeasti reagoimaan tilanteisiin, joissa vaarinym-
marryksen riski kasvaa. Nain ollen selkeys ei ole vain kielitieteellinen ominaisuus,

vaan myo0s vuorovaikutustilanteen hallinnan muoto.

Valmistautumisen merkitys nousee vahvasti esiin kaikissa haastatteluissa. Useat
tulkit kertoivat perehtyvansa ennakkoon oikeudellisiin asiakirjoihin, kuten haaste-

hakemuksiin ja esitutkintapoytakirjoihin. Tama ennakkotyoskentely mahdollistaa
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paitsi oikean terminologian hallinnan myds kontekstin ymmartamisen, molemmat
valttamattomia selkean ja tilanteeseen sopivan tulkkauksen tuottamiseksi. Val-
mistautuminen on my0s tarkeaa siksi, etta oikeudelliset tilanteet voivat olla no-
peita, jannitteisia tai henkisesti kuormittavia erityisesti tulkattavalle. Tulkin am-
mattitaito nakyy talloin siina, ettd han pystyy auttamaan luomaan tilanteeseen
rauhallisuutta ja ymmarrettavyytta, toimimalla selkeyden ja vuorovaikutuksen

mahdollistajana. Yksi haastattelemistamme tulkeista totesi:

Pitaisi olla tarkka, pitaisi olla ajan tasalla ajankohtaisista asioista,
mita tapahtuu. Pitaisi tietaa oikeudenkaynnin vaiheet, istunnon
runko, ettd sa tiedat mista oikeasti puhutaan, mista on kysymys,
pitaisi olla valmistautunut siihen, pitaisi olla selkea, pitaisi
oikeastaan kuunnella hyvin ja myos tuottaa puhetta vastapuolelle
ymmartavasti. Jos esimerkiksi toinen ei tieda, mista on kysymys
niin siind etta pitaisi selventaa asioita. Tarvittaessa vaihtaa
rekisterid avustajan tai tuomarin kanssa. Tilannetajua pitaa olla.
(T5)

Samalla tulkin on pidettava huolta siita, ettei selkeyttamisen tavoittelu johda tul-
kinnallisuuteen tai sisallon muuttumiseen. Kyse on hienovaraisesta tasapainosta,
jossa tilannetaju nayttelee ratkaisevaa roolia. Toinen tulkki kuvasi tata seuraa-

vasti:

Hyvassa tulkkauksessa viesti tulee selkeasti molemmille
osapuolille. Joskus joudun yksinkertaistamaan kielta, mutta

tarkeinta on, ettd molemmat osapuolet ymmartavat toisensa. (T4)

Selkeys ja ymmarrettavyys eivat tule tulkin tydhon itsestaan. Ne rakentuvat ko-
kemuksen, huolellisen valmistautumisen ja herkan tilannetajun varaan. Hyva
tulkki lukee paitsi sanoja myos tilanteen savyja ja juridista ymparistoa. Parhaim-
millaan tulkki tekee itsensa miltei nakymattomaksi, kun kaikki ymmartavat toisi-

aan sujuvasti, oikeuden toteutuminen tulee mahdolliseksi kielesta riippumatta.
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“Hyvassa tulkkauksessa viesti tulee selkeasti molemmille osapuo-
lille. Joskus joudun yksinkertaistamaan kielta, mutta tarkeinta on,

ettd molemmat osapuolet ymmartavat toisensa”. (T4)

Valmistautuminen on laadun tae. Monet tulkit syventyvat etukateen
tapaukseen liittyviin dokumentteihin ja opiskelevat erikoissanastoa.

Yksi tulkeista totesi tahan:

Valmistaudun aina etukateen pyytamalla haastehakemuksen, syyt-
tajan lausunnot ja esitutkintapoytakirjat, jos niita on saatavilla. Mita
enemman saan tietoa etukateen, sitd paremmin pystyn tulkkaa-
maan. Lisaksi asiakkaat voivat olla hermostuneita, joten pidan huo-

len siita, ettd he ymmartavat tilanteen. (T1)

Valmistautuminen ja tilannetaju ovat kaiken A ja O, jos ei saa mate-
riaalia, on pyydettava sita tai mentava paikan paalle tutustumaan.
(T5)

5.2.3 Kulttuurinen herkkyys ja merkityksen tulkkaaminen

Analyysin perusteella kay ilmi, ettd pelkka kielitaito ei riita oikeustulkkauksessa
tulkilta vaaditaan myos kulttuurista herkkyytta ja kykya ymmartaa viestinnan taus-
talla olevia merkityksia. Haastateltavien vastauksista nousee esiin ajatus siita,
etta sanatarkka kaannds ei aina palvele viestin ydinta, vaan saattaa jopa vesittaa
sen alkuperaisen tarkoituksen. Naissa tilanteissa tulkin on kaytettava ammatillista
harkintakykyaan: miten muotoilla viesti niin, etta sen oikeudellinen merkitys valit-
tyy tarkasti, mutta samalla ymmarrettavasti. Tama vaatii tulkilta kielellisen tark-
kuuden lisaksi kykya tunnistaa kulttuurisia vivahteita ja taitoa mukauttaa ilmaisua

tilanteen mukaan.
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Haastateltavat toivat esiin, ettei tulkkaus ole vain sanojen siirtamista kielesta toi-
seen, vaan ennen kaikkea merkitysten valittamista, kuten tulkki seuraavassa esi-

merkissa kertoo:

Valmistautuminen ja tilannetaju ovat kaiken A ja O, jos ei saa
materiaalia, on pyydettava sita tai mentava paikan paalle

tutustumaan. (T5)

Tama edellyttaa molempien kulttuurien ja kielijarjestelmien ymmarrysta seka ky-
kya sovittaa viesti vastaanottajan kontekstiin sopivaksi. Tulkit joutuvat jatkuvasti
tekemaan arvioita siita, milloin kdannds sailyttaa alkuperaisen viestin tarkoituk-
sen ja milloin sitda on muokattava selkeammaksi tai ymmarrettdvammaksi ilman,
etta sisaltd muuttuu. Tama tekee tulkin roolista hyvin aktiivisen ja vastuullisen,
erityisesti oikeudellisessa kontekstissa, jossa pienillakin nyansseilla voi olla suu-

ria seurauksia.

Haastatteluissa tuli esille myos kaytannon keinoja varautua kulttuurisiin ja kielel-

lisiin eroihin, kuten seuraava esimerkki kertoo:

Jos ennakkotietoa ei ole saatavilla, vaihdan mielellani muutaman
sanan tulkittavan kanssa ennen tulkkausta, jotta totun hanen

puhetapaansa. (T2)

Lyhyt keskustelu tulkattavan kanssa ennen varsinaista tulkkaustilannetta auttaa
totuttautumaan taman puhetapaan ja ilmaisuihin. Tama osoittaa ammattimaista
otetta valmistautumiseen ja halua varmistaa, etta tulkkaus sujuu mahdollisimman
luontevasti. Yksi haastateltava painotti omakohtaisen kieli- ja kulttuurikokemuk-

sen merkitysta:

Itse olen elanyt yli 20 vuotta englanninkielisessa maassa, mika on
antanut minulle valtavan sanavaraston ja kyvyn ymmartaad monia

erilaisia aksentteja. (T4)
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Tama kokemus tuo mukanaan arvokasta kieli- ja kulttuuripadomaa, joka voi konk-
retisoitua laadukkaampana tulkkauksena etenkin monitulkintaisissa tai vivahteik-

kaissa tilanteissa.

Haastatteluista piirtyy kuva oikeustulkin tyosta jatkuvana tasapainoiluna eri vaa-
timusten valilla. Viestin merkitys on valitettava sellaisenaan, mutta tulkit joutuvat
samalla tekemaan nopeita paatoksia siitd, miten viesti kullekin osapuolelle par-
haiten avautuu. Kulttuurinen herkkyys nousee tassa keskeiseksi ammattitaidon
osatekijaksi - kyky tunnistaa ja valittdaa myos sanotun taustalla olevat merkitykset
ovat valttamatonta erityisesti oikeusymparistossa, jossa sanojen painoarvo on ta-

vallista suurempi. Tulkit kertoivat tasta seuraavasti:

Jos ennakkotietoa ei ole saatavilla, vaihdan mielellani muutaman sa-
nan tulkittavan kanssa ennen tulkkausta, jotta totun hanen puheta-

paansa. (T2)

Tulkki ei kaanna sanoja, vaan merkityksia, eli siina mielessa pitaisi
tietda kummankin maan kulttuurit, kielet niin ja tuottaa ymmarretta-
vaa puhetta, ymmarrettavia kasitteita, ettd voi ymmartaa mista on

kysymys. (T5)

5.2.4 Vuorovaikutustaidot ja tilannetaju

Vuorovaikutustaidot ja tilannetaju nousevat oikeustulkin tyossa keskeiseen roo-
liin, taydentaen kielellista tarkkuutta ja juridista osaamista. Tulkin tyd on muutakin
kuin sanojen kaantamista, han toimii siltana eri kieltd puhuvien ja erilaisista kult-
tuuritaustoista tulevien ihmisten valilla oikeussalissa. Haastateltavien kertomuk-
sista valittyy, etta onnistunut tulkkaus syntyy vasta, kun kaikki osapuolet tuntevat
tulleensa ymmarretyiksi ja voivat luottaa siihen, ettd heidan viestinsa on valitetty

oikein ja puolueettomasti. Yksi haastattelemistamme tulkeista totesi:
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Kun kaikki osapuolet voivat luottaa siihen, etta tulkkaus on tarkkaa

ja puolueetonta, tiedan onnistuneeni tyéssani. (T1)

Kiitoksen saaminen voidaan nahda merkkina siita, etta tulkki on onnistunut luo-
maan luottamusta, sailyttamaan neutraaliuden ja mukautumaan tilanteen vaati-

muksiin. Yksi haastatettavista mainitsi:

Tunnen onnistuneeni erityisen hyvin, kun kaikki osapuolet tulevat

kiittdmaan tulkkausta istunnon jalkeen. (T2)

Tama osoittaa, ettd vuorovaikutuksen sujuvuus ja onnistuminen eivat rajoitu vain
kielelliseen tarkkuuteen, vaan liittyvat vahvasti siihen, miten tulkki toimii vuorovai-

kutuksessa toisten kanssa.

Haastateltavat korostavat my0s sita, kuinka tarkeaa on, etta kaikki oikeussalissa
puhuvat rauhallisesti ja selkeasti, vain silloin tulkki voi toteuttaa tydnsa parhaalla

mahdollisella tavalla. Yksi haastateltavista tulkeista muistuttaa:

Tarkeaa on, etta osapuolet puhuvat rauhallisesti ja selkeasti, silloin

pystyn tekemaan tyoni hyvin. (T4)

Tama huomio tuo esiin sen, etta tulkkaus on aina osa suurempaa vuorovaikutus-
tilannetta, johon vaikuttavat myds muut osapuolet. Tulkilta vaaditaan siis paljon
muutakin kuin tulkkaustaitoa: hanen taytyy lukea tilannetta, sopeutua sen rytmiin
ja joskus jopa hienovaraisesti ohjata keskustelua, jotta viestit valittyvat selkeasti

ja kaikki tulevat tasapuolisesti kuulluiksi.

Erityisesti korostuu tulkin kyky sopeutua muuttuviin ja haastaviin tilanteisiin Eras

haastateltava kertoo tuntevansa ylpeytta:

Olen ylpea, kun pystyn venymaan vaikeassa tilanteessa ja kaikki

saavat tayden kasityksen asiasta. (T5)
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Tallainen kommentti kertoo siita, kuinka tarkeaa on, etta tulkilla on paitsi amma-
tillista joustavuutta myos kykya hallita stressaavia tilanteita ilman, etta tulkkauk-
sen laatu karsii. Tilannetaju on talloin avainasemassa: tulkin on jatkuvasti tehtava
havaintoja ymparoivasta tilanteesta, arvioitava viestintatilanteen dynamiikkaa ja

toimittava sen mukaisesti.

Haastattelut osoittavat, ettd vuorovaikutustaidot ja tilannetaju ovat oikeustulkin
tydssa yhta tarkeita kuin kielitaito. Ne takaavat, etta juridisesti merkittavat asiat
valittyvat tarkasti, ja etta prosessi etenee sujuvasti kielimuurista huolimatta.
Tulkki ei ole nakymaton sanojen valittaja vaan keskeinen tekija siina, miten oi-

keussalin kommunikaatio onnistuu.

5.3 Oikeustulkkauksen haasteet ja niihin vastaaminen

Oikeustulkkaus edellyttaa tulkilta monipuolista osaamista, joka ylittaa pelkan kie-
litaidon vaatimukset. Tulkin tulee hallita oikeudellisten kontekstien erityispiirteet
ja ymmartaa terminologian tasmallisyyden merkitys. Haastatteluaineiston ana-
lyysi osoittaa, etta oikeustulkit kohtaavat tydossaan useita merkittavia haasteita:
nopea puhevauhti, murre-erot, puutteelliset ennakkotiedot, tekniset ongelmat,

emotionaalisesti kuormittavat tilanteet seka pitkakestoiset istunnot.

5.3.1 Kielelliset haasteet

Monissa oikeustilanteissa puhe voi olla erittain nopeaa, ja viranomaiset eivat aina
huomioi tulkin tarvitsemia taukoja. Tulkkeja ei valttamatta nahda aktiivisena
osana prosessia, minka seurauksena heidan tarpeensa voivat jaada huomiotta.

Eras haastateltava mainitsi:
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Joissakin tapauksissa tuomarit tai syyttajat puhuvat niin nopeasti,
etta en ehdi kunnolla tulkata. Joudun pyytamaan heita hidastamaan,

mutta aina siihen ei suhtauduta myotamielisesti. (T3)

Tulkit ovat oppineet kayttamaan erilaisia strategioita puhenopeuden hallintaan.
Jos mahdollista, he pyytavat puhujaa hidastamaan tahtia tai pyytavat selven-
nysta. Joissain tapauksissa, erityisesti simultaanitulkkauksessa, tulkki joutuu tii-

vistamaan ja valitsemaan olennaisimmat asiat.

Tassa onkin se vaikeus, etta taytyy oppia kuulemaan heti sen tar-
keimman asian istunnossa. Sina kuulet sen olennaisemman asian
nyt eli se tarkein, miten henkilo tarvitsee se tieto mika on hanelle
merkityksellinen. Sanatarkka tulkkaus on mahdoton tassa tilan-
teessa, se on taysin mahdoton, etta me vain ehdimme sanoa vain

sen merkityksellisin. (T3)

Useissa kielissa on alueellisia murteita ja aksentteja, jotka voivat vaikuttaa ym-
marrettavyyteen. Tama on erityisen haastavaa kielissa, joissa eri alueiden puhu-
jat voivat kayttaa toisistaan poikkeavaa terminologiaa esimerkiksi yksi tulkki ku-
vaili, kuinka Keski-Aasian alueen kieli poikkeaa huomattavasti kaupungin stan-
dardista, mika vaatii tulkilta hyvaa tilannetajua ja sanaston hallintaa. Murteisiin
sopeutuminen vaatii kokemusta ja jatkuvaa oppimista. Yksi tulkeista kuvaili kay-

tannon ratkaisujaan:

Saavun ajoissa ja keskustelen asiakkaan kanssa. Arvioin hanen kie-

litaitonsa ennen kuin istunto alkaa. (T4)

Joissakin tapauksissa tulkin aiempi koulutus tai tydkokemus muilta aloilta voi
merkittavasti tukea tulkkaustyota oikeudellisessa kontekstissa. Tulkit kertoivat

tasta seuraavasti:

Koulutus kirjanpidosta tai taloushallinnosta on ollut hyddyksi erityi-
sesti talousrikoksiin liittyvissa tulkkaustilanteissa. Talousalan termi-

nologian ymmartaminen seka asiakirjojen rakenteen tuntemus
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auttavat tulkkia hahmottamaan kokonaisuuksia ja valittamaan viestit

tarkasti ja johdonmukaisesti (T5)

Sisallollisesti talousrikokset ja tullirikokset ovat haastavia. (T3)

5.3.2 Tekniikka ja tulkkausympariston vaikutus

Teknologian kehittyminen on tuonut oikeustulkkaukseen seka uusia mahdolli-
suuksia ettd monenlaisia haasteita. Etatulkkaus, erityisesti puhelin- ja videovalit-
teisena, on yleistynyt viime vuosina, mutta sen kaytto ei ole ongelmatonta. Haas-
tateltavat kuvasivat, kuinka tekniset puutteet kuten heikko aanenlaatu, patkivat
yhteydet ja akustisesti epasuotuisat tilat — voivat heikentaa tulkkauksen tark-

kuutta merkittavasti. Yksi haastateltavista kertoi:

Tekninen laatu on tarkeaa, erityisesti etatulkkauksessa. Huonot yh-
teydet tai epaselva aani voivat heikentaa tulkkausta merkittavasti.
Joissain tilanteissa olen joutunut istumaan puheenjohtajan vieressa,

jotta kuulisin paremmin puhelintulkkauksessa. (T2)

Tallaisissa tilanteissa tulkki saattaa joutua ikdvaan asemaan: pitaisikd arvata,
mita puhuja sanoi? Oikeussalissa arvaukset ovat erityisen vaarallisia, silla ne voi-

vat johtaa vaariin tulkintoihin tai jopa tuomioihin. Toinen haastateltava mainitsi:

Olen joutunut tilanteisiin, joissa kuuluvuus on niin huono, etta joudun
arvailemaan sanoja. Se on todella riskialtista, silla oikeudessa jokai-

nen sana voi vaikuttaa lopputulokseen. T3)

Useat haastateltavat toivat esiin, etta erityisesti puhelintulkkaus koetaan kaikkein
ongelmallisimmaksi. Adnenlaatu saattaa vaihdella suuresti, kaikki puhujat eivat

kayta mikrofonia, ja osa asianosaisista voi jaada taysin kuulumattomiin. TallGin
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tulkkaus ei enaa perustu tasmalliseen viestinvalitykseen, vaan tilanteen tulkitse-
miseen puutteellisen audiosisallon perusteella, mika oikeudellisessa ymparis-
tossa on erittain riskialtista. Eras haastateltava kuvaili yksityiskohtaisesti, miten
tulkkaustilanteessa vaarin kuultu sana olisi voinut muuttaa merkityksen olennai-

sesti, erityisesti kun aanne-erot ovat pienia ja huoneen akustiikka huono:

En ikina enda suostu puhelin tulkkaukseen. En tieda kuka on sen
keksinyt ja miksi se sallitaan siita ei tule oikein mitaan! Tata asiaa on
vaikea kuvailla. Jos tulkki on jossain omassa huoneessa, omassa
toimistossa ja hanen taytyy tulkata tuo istuntoa eli jos se on Kajaa-
nissa, kuuluvuus on aina inhottavaa. Aina sina et kuule oikein mi-
taan, edes mikrofonin se henkildn, joka puhuu siihen suoraan, hanet
sind kuulet, mutta siella on muitakin asianosaisia ja heita sina et
kuule lainkaan eli tekniset mahdollisuudet jopa nykyaan ovat aika
heikot siind mielessa ja eli itse en enaa suostu koska en ole tyytyvai-
nen tulkkaukseen minun mielestani niin se ei ole tulkkausta, se on
tuomioistuomen tayttaa sen velvollisuuden he jarjestavat tulkkauk-

sen, mutta milla tavalla, se on eri asia. (T3)

Haastattelujen perusteella monilla tulkeilla on kehittynyt omia strategioita teknis-
ten haasteiden hallintaan. Osa pyytaa istuntosalissa puheenjohtajaa ohjeista-
maan, etta mikrofoneja kaytetdan johdonmukaisesti. Jotkut pyrkivat sijoittumaan
fyysisesti mahdollisimman lahelle puhujia, jotta kuuleminen olisi selkeampaa.
Moni ilmaisi kuitenkin selkean mielipiteen siita, etta paikan paalla tapahtuva tulk-
kaus on edelleen laadultaan ylivoimainen, ja osa on jopa kieltdytynyt kokonaan

etatulkkauksista huonojen kokemusten vuoksi.

Tekniikan tuomat ongelmat muuttavat myos tulkin asemaa vuorovaikutustilan-
teessa. Ruudun takaa tulkki jaa helposti nakymattomiin, eika han pysty yhta hel-
posti pyytamaan puhujaa hidastamaan tai selventamaan epaselvia kohtia. Etayh-
teyden paassa jaa myos nakematta ilmeet ja eleet, jotka kertovat paljon erityi-
sesti, kun yritetaan tulkita, mitd puhuja todella tarkoittaa epaselvissa tilanteissa.
Yksi haastateltava kuvasi konkreettisesti, miten aaniymparisto ja puhujan puhe-

vika yhdistyivat varinkasitykseen:
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Omassa elamassa ollut tapaus, kun oli etatulkkaus ja tosiaan oli va-
han tammoinen kaikuva kuulusteluhuone ja siella kuultavalla oli L-
vikaa niin ja nyt itse osaat kielen ja ymmarrat varmaan, kunhan sa-
noin etta sailytin varastossa vodkan, ihan selkeasti kuului vodka,
mutta todellisuudessa siella olikin vene ja se vodkaa sinansa sopisi
ihan kontekstiin. Siind mielessa, kun kysyt 3 kertaa etta voitko toistaa
ja vasta sen jalkeen kuultava hermostui ja sanoi, ettd hanelld on L-

vika etta ei pysty parempaan. Tallaista voi sattua. (T5)

Monet haastateltavat kertoivat myos tekniikan aiheuttamasta henkisesta kuormi-
tuksesta. "Onnistuinkohan kuulemaan oikein?" "Pitaisikd minun kysya uudes-
taan?" Tallaiset ajatukset pydrivat mielessa jatkuvasti, mika tekee tydsta stres-
saavampaa kuin kasvokkain tulkatessa. Etayhteydella tulkki on myods tavallaan
yksin ongelmien kanssa oikeussalissa voi nopeasti pyytaa selvennysta muilta

lasnaolijoilta, mutta etayhteydella se on vaikeampaa ja kdmpeldompaa.

5.3.3 Kuormitus, jaksaminen ja tydhyvinvointi

Oikeustulkkien tyo sisaltaa monia psyykkisesti ja fyysisesti kuormittavia element-
teja, jotka vaikuttavat suoraan jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Haastatteluaineis-
tosta kay selvasti ilmi, etta tulkit altistuvat saanndllisesti raskaalle sisalldlle ja in-
tensiivisille tilanteille. Esimerkiksi perhevakivaltaan, ihmiskauppaan tai vakaviin
rikoksiin liittyvat tapaukset asettavat tulkin tilanteeseen, jossa hanen on valitet-
tava hyvin henkilokohtaisia, traumaattisia tai emotionaalisesti raskaita viesteja,
pitden samalla ylla ammatillista etaisyytta ja neutraaliutta. Yksi haastateltava ku-

vaili:

Jos asiakas romahtaa, ei siitd saa selvaa. Tilanne voi olla henkisesti

kuormittava myds tulkille. (T6)
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Tallainen henkinen kuormitus ei jaa vain tyopaikalle, vaan kulkee usein mukana
kotiin ja voi kasautuessaan vaikuttaa tulkin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Toi-

nen haastateltava muistuttaa:

Joskus tapaukset jadvat mieleen ja niitéd on vaikea unohtaa. On to-
della tarkeaa, etta voimme purkaa tilanteita kollegoiden kanssa ja pi-

taa huolta omasta hyvinvoinnistamme. (T6)

Monet haastateltavat painottivat kollegiaalisen tuen ja tilanteiden jalkipurun mer-
kitysta. Keskustelut tydparin kanssa, kokemusten jakaminen ja mahdollisuus ka-
sitelld kuormittavia tilanteita avoimesti nahdaan ratkaisevina tekijoina tydssa jak-
samisen kannalta. Jos naita vaikeita kokemuksia ei paase purkamaan, ne jaavat
helposti mieleen pydrimaan. Tulkin on silloin vaikeampi palautua tyopaivasta,

keskittya uusiin tehtaviin ja sailyttaa innostus tyotaan kohtaan.

Tyoympariston vaihtelu lisaa kuormittavuutta entisestaan. Tulkit voivat tyosken-
nella saman paivan aikana tuomioistuimessa, poliisikuulustelussa ja vankilassa,
kaikki ymparistoja, joissa olosuhteet ovat kaukana optimaalisista. Eras haastatel-

tava mainitsi:

Vankiloiden kuulusteluhuoneet voivat olla ankeita ja ilmanvaihto
huono. (T2)

Poliisin ja vankiloiden tilat voivat olla ahdistavia, ahtaita tai akustisesti haastavia.
Lisaksi asiakkaiden mielentilat voivat vaihdella voimakkaasti, ja tulkki voi kohdata
itkuisia, aggressiivisia tai henkisesti romahtaneita henkildita. Tallaiset tilanteet
vaativat paitsi henkista joustavuutta, myds kykya sailyttdad ammattimainen toi-

minta vakavien tunteiden keskella.

Fyysinen kuormitus ilmenee erityisesti pitkien istuntojen yhteydessa. Useat haas-
tateltavat toivat esiin, kuinka oikeudenkaynnit voivat kestaa useita tunteja ilman
kunnollisia taukoja. Ruoka- ja jaloittelutaukojen puuttuminen vaikuttaa suoraan

tulkin keskittymiskykyyn ja altistaa virheille. Samalla tauon pyytaminen ei ole aina
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helppoa, etenkin tilanteissa, joissa tulkki jaa nakymattomaksi osaksi prosessia.
Monet haastateltavat kertoivat tilanteista, joissa he ovat joutuneet tulkkaamaan
tunteja ilman taukoa kenenkaan kiinnittamatta huomiota heidan jaksamiseensa.

Tulkit kertoivat tasta seuraavasti:

Taukoja ei aina muisteta antaa, vaikka tulkkaus on kuormittavaa.
Esimerkiksi pitkat oikeudenkaynnit saattavat venya ilman taukoja, ja

tauon pyytaminen voi olla vaikeaa. (T1)

Kun istunto venyy kuuteen tai seitsemaan tuntiin ilman kunnon
taukoa, keskittymiskyky alkaa herpaantua ja silloin virheiden riski
kasvaa. (T6)

7 tuntia putkeen, ruokatauolla ja kahdella jaloittelutauolla — sekin on
haasteellista. (T6)

Fyysinen rasitus yhdistettyna psyykkiseen kuormaan tekee tyosta monin tavoin

kuluttavaa. Yksi haastateltava huomautti:

Paivat saattavat olla pitkia, ja joskus ei ymmarreta, etta tulkki ei pel-

kastaan lorpottele, vaan oikeasti tekee toita. (T5)

Tulkit pyrkivat varmistamaan tauot pyytamalla niita etukateen tai sopimalla tyo-
parin kanssa vuorottelusta. Lisaksi jotkut tulkit suosivat lyhyempia keikkoja, jotta

voivat sailyttaa keskittymiskykynsa koko istunnon ajan

5.3.4 Valmistautuminen tulkkaukseen

Valmistautumisen merkitys nousee vahvasti esiin kaikissa haastatteluissa. Useat
tulkit kertoivat perehtyvansa ennakkoon oikeudellisiin asiakirjoihin, kuten haaste-

hakemuksiin ja esitutkintapoytakirjoihin. Tama ennakkotyoskentely mahdollistaa
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paitsi oikean terminologian hallinnan myds kontekstin ymmartamisen, molemmat
valttamattomia selkean ja tilanteeseen sopivan tulkkauksen tuottamiseksi. Val-
mistautuminen on my0s tarkeaa siksi, etta oikeudelliset tilanteet voivat olla no-
peita, jannitteisia tai henkisesti kuormittavia erityisesti tulkattavalle. Tulkin am-
mattitaito nakyy talloin siina, ettd han pystyy auttamaan luomaan tilanteeseen
rauhallisuutta ja ymmarrettavyytta, toimimalla selkeyden ja vuorovaikutuksen

mahdollistajana.

Valmistautuminen on laadun tae. Monet tulkit syventyvat etukateen tapaukseen
liittyviin dokumentteihin ja opiskelevat erikoissanastoa. Tulkit kertoivat tasta seu-

raavasti:

Valmistaudun aina etukateen pyytamalla haastehakemuksen, syyt-
tajan lausunnot ja esitutkintapoytakirjat, jos niita on saatavilla. Mita
enemman saan tietoa etukateen, sitd paremmin pystyn tulkkaa-
maan. Lisaksi asiakkaat voivat olla hermostuneita, joten pidan

huolen siita, ettd he ymmartavat tilanteen. (T1)

Valmistautuminen ja tilannetaju ovat kaiken A ja O, jos ei saa mate-
riaalia, on pyydettava sita tai mentava paikan paalle tutustumaan.
(T5)

Tulkin tyo helpottuu huomattavasti, jos hanella on mahdollisuus perehtya tapauk-
sen asiakirjoihin etukateen. Valitettavasti nain ei aina ole ja monet tulkit ovat jou-
tuneet tyoskentelemaan ilman ennakkotietoa tapauksesta. Yksi haastateltava
kertoi:

Oli tapaus, jossa en saanut yhtaan asiakirjaa etukateen ja jouduin
lennosta tulkkaamaan erittdin monimutkaisia talousrikostermistoja.
Se oli erittdin haastavaa, koska en ollut ehtinyt valmistautua kun-
nolla. (T3)
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Taman haasteen hallintaan tulkit ovat kehittaneet erilaisia toimintatapoja. Osa
kayttaa omia sanastotietokantojaan ja paivittaa niita saanndllisesti, jotta voivat
nopeasti 10ytaa oikeat termit tarvittaessa. Toiset pyrkivat aktiivisesti pyytamaan
materiaaleja etukateen ja korostavat toimeksiantajille, etta valmistautuminen pa-
rantaa tulkkauksen laatua merkittavasti. Yksi haastateltava tulkki kertoi seuraa-

vasti:

En Iahde tulkkaukseen, jos en ole saanut materiaalia etukateen. (T4)

6 6 PAATELMAT JA TULOSTEN YHTEENVETO

Oikeustulkkauksen erityispiirre on sen vaatimukset tarkkuuden ja oikeudellisen
tasmallisyyden suhteen jokaisen sanan on vastattava alkuperaistd merkitysta,
eika tulkilla ole varaa arvailuun. Lisaksi tulkit painottivat valmistautumisen merki-
tysta ja sita, etta ennakkotietojen saaminen parantaa tulkkauksen laatua merkit-
tavasti. Haastatteluaineistossa kavi ilmi, etta tulkit, jotka saavat etukateen tutus-
tua oikeudenkaynnin materiaaleihin, kokevat tyonsa sujuvammaksi ja tulkkauk-

sen tarkkuuden paremmaksi.

Oikeustulkkauksen suurimmat haasteet liittyvat puheen nopeuteen, murre-eroi-
hin, teknisiin ongelmiin ja emotionaalisesti kuormittaviin tilanteisiin. Monet tulkit
kertoivat, etta tuomarit ja asianajajat saattavat puhua nopeasti ja kayttavat juri-
dista erikoissanastoa, mika vaatii tulkilta nopeaa reagointikykya ja vahvaa oikeu-

dellista tietamysta.

Teknologian kehittyessa etatulkkaus on yleistynyt, mutta monet tulkit kokevat sen
hankalaksi teknisten ongelmien ja aanenlaadun heikkenemisen vuoksi. Haastat-
teluissa ilmeni, etta etatulkkauksessa aanenlaatu saattaa olla huono, yhteydet
katkeilla ja puhujien eleita on vaikea seurata, mika vaikuttaa tulkkauksen tarkkuu-

teen.



39

Tulkit pyrkivat kuitenkin hallitsemaan haasteita valmistautumalla huolellisesti,
hyodyntamalla omaa sanastoty6taan ja kehittamalla selviytymisstrategioita tilan-

teen mukaan.

Tulkkien tydymparistot ovat vaihtelevia ja voivat olla fyysisesti tai henkisesti kuor-
mittavia. Oikeussalit, poliisikuulusteluhuoneet ja vankilat asettavat omat erityis-
vaatimuksensa, joihin tulkin on sopeuduttava. Lisaksi pitkat tyopaivat ja taukojen
puute voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Monet tulkit toivat esille,
etta parityoskentely ja taukojen sopiminen etukateen voivat auttaa tyossa jaksa-

misessa.

Erityisen kuormittaviksi koetaan tilanteet, joissa tulkitaan emotionaalisesti ras-
kaita aiheita, kuten perhevakivaltaa, ihmiskauppaa tai rikosoikeudenkaynteja.
Naissa tilanteissa tulkin henkinen kestavyys joutuu koetukselle, ja monet tulkit
ovat korostaneet, kuinka tarkeaa on, ettd he saavat tydyhteisolta tukea ja mah-

dollisuuden purkaa kokemuksiaan esimerkiksi tyonohjausten kautta.

Tulkin rooli oikeusprosessissa on keskeinen, silla han toimii valittajana eri kielia
puhuvien osapuolten valilla ja varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat toisi-
aan. Oikeudenmukainen oikeudenkaynti edellyttdd laadukasta ja tarkkaa tulk-
kausta, mika tekee tulkin tyosta erittain vastuullista. Tulkki ei ole vain sanojen
kaantaja, vaan myos oikeuden toteutumisen varmistaja. Hanen tyonsa vaikuttaa
suoraan siihen, etta jokainen oikeudenkayntiin osallistuva saa danensa kuuluviin

ja ymmartaa, mita tapahtuu.

Haastatteluaineiston perusteella voidaan todeta, etta oikeustulkkaus on vaativa
mutta merkityksellinen ammatti, jossa menestyminen edellyttaa jatkuvaa oppi-
mista, joustavuutta ja kykya toimia eri olosuhteissa. Tulkin rooli ei rajoitu pelkkaan
kielelliseen valittamiseen, vaan se vaatii myds oikeudellisen asiantuntemuksen,
kulttuurisen herkkyyden ja psyykkisen kestavyyden hallintaa. Tulkkaus ei ole vain
sanojen kaantamista, vaan se vaatii kokonaisvaltaista ymmarrysta seka kielesta

ettd oikeusprosessin rakenteesta. Oikeustulkkaus on keskeinen osa
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oikeusvaltion toimintaa ja varmistaa, ettad kaikilla osapuolilla on tasavertainen

mahdollisuus tulla kuulluksi oikeusjarjestelmassa.

Tutkimuksen luotettavuus on keskeinen tekija sen laadun ja uskottavuuden arvi-
oinnissa. Tassa tutkimuksessa on pyritty varmistamaan luotettavuus noudatta-
malla huolellisesti tutkimuseettisia periaatteita seka varmistamalla aineiston ka-
sittelyn asianmukaisuus. Kaytetyt menetelmat ja aineiston kasittelyprosessit on

toteutettu siten, ettd ne tukevat tutkimuksen validiteettia ja eettisyytta.

Ensinnakin tutkimukseen osallistuneet tulkit valittiin oikeustulkkirekisterin kautta,
mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta, silla rekisterissa olevat tulkit ovat ammatil-
lisesti patevia ja sitoutuneet oikeustulkkausta koskeviin standardeihin. Tama ta-
kaa sen, etta haastatteluihin osallistuneet henkilot edustavat ammattikuntaa ja
heidan nakemyksensa perustuvat laajaan kokemukseen ja tietoon oikeustulk-
kauksesta. Rekisterin kayttd varmisti myos sen, etta tutkimuksessa saatiin asian-

tuntevia ja kattavia vastauksia oikeustulkkauksen haasteista ja kaytannoista.

Haastattelujen eettinen toteutus varmistettiin Iahettamalla osallistujille suostu-
muslomake, jonka he allekirjoittivat ja toimittivat takaisin. Suostumuslomake var-
misti, etta osallistujat olivat tietoisia tutkimuksen tavoitteista, haastattelujen tal-
lennuksesta ja aineiston kasittelysta. Lomakkeessa korostettiin myds osallistujien
oikeutta keskeyttaa haastattelu tai peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa il-
man seuraamuksia. Tama menettely oli tarkea tutkimuseettinen toimenpide, joka
varmisti osallistujien tietoon perustuvan paatoksenteon ja heidan oikeuksiensa

kunnioittamisen tutkimusprosessissa.

Haastattelut nauhoitettiin, minka jalkeen ne litteroitiin tarkasti. Nauhoittaminen
mahdollisti sen, etta kaikki osallistujien antamat vastaukset pystyttiin kiraamaan
sanatarkasti, mika lisasi analyysin tarkkuutta. Litteroinnin jalkeen aanitallenteet
tuhottiin tietosuojaperiaatteiden mukaisesti, mika takasi osallistujien anonymitee-

tin ja yksityisyyden suojan.

Kun litteroidut, tekstit oli analysoitu, myds ne tuhottiin, jotta varmistettiin aineiston

asianmukainen kasittely ja osallistujien henkilollisyyden suojaaminen. Tama
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menettely noudattaa eettisia ohjeistuksia, kuten Diakonia-ammattikorkeakoulun
tutkimuseettisia suosituksia, jotka ohjeistavat aineiston kasittelya, tunnistetieto-
jen poistaminen ja tietoturvaa. Tutkimuksessa noudatettiin hyvan tieteellisen kay-
tannon periaatteita, jotka edellyttavat, etta aineistoa kasitellaan vastuullisesti ja

tietosuojaa kunnioittaen.

Tutkimuksen reliabiliteettia eli toistettavuutta, tukee selkea ja systemaattinen ai-
neistonkeruu- ja analyysimenetelma. Kaikki haastattelut suoritettiin yndenmukai-
sesti samojen teemojen ja kysymysten pohjalta, mika mahdollisti aineiston ver-
tailun ja johdonmukaisen analyysin. Taman ansiosta tuloksia voidaan pitaa edus-

tavina ja toistettavina samanlaisissa tutkimusasetelmissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tutkimuksen luotettavuus on pyritty varmista-
maan kayttamalla ammatillisesti patevia osallistujia, noudattamalla eettisia peri-
aatteita, kayttamalla tarkkaa ja systemaattista aineistonkeruumenetelmaa seka
varmistamalla tietosuojan ja anonymiteetin toteutuminen. Naiden toimenpiteiden
ansiosta tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina ja relevantteina oikeus-

tulkkauksen ammatillisen kentan kannalta.

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Oikeustulkkaus on tarkea ja vaativa ammatti, jonka merkitys oikeudenmukaisen
oikeusprosessin toteutumisessa on keskeinen. Haastatteluaineiston perusteella
voidaan esittaa useita kehittamisehdotuksia, jotka tukisivat oikeustulkkien tyota
ja parantaisivat tulkkauksen laatua. Lisaksi jatkotutkimusaiheita on tunnistettu eri-

tyisesti niista haasteista, joita tulkit kohtaavat tyossaan.

Yksi merkittavimmista kehittamiskohteista on oikeustulkkien koulutuksen ja am-
mattistandardien vahvistaminen. Haastatellut tulkit toivat esiin, ettd oikeustulk-

kausta koskeva koulutus ei aina kata kaikkia niita kaytdnnon haasteita, joita he
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tydssaan kohtaavat. Erityisesti juridisen sanaston hallinta ja erikoistuminen eri
oikeudenaloihin, kuten rikos-, perhe- tai maahanmuuttoasioihin, koettiin tarkeiksi
kehittamiskohteiksi. Olisi hyodyllista, jos koulutukseen sisaltyisi enemman kay-
tannon harjoituksia ja mahdollisuuksia varjostaa kokeneempia tulkkeja. Kehitta-
misehdotuksena voisi olla myos jatkuvan taydennyskoulutuksen lisaaminen, jotta
tulkit pysyisivat ajan tasalla oikeudenkaytannon ja sanaston muutoksista. Myos
tulkkien sertifiointia ja kelpoisuusvaatimuksia tulisi selkeyttaa, jotta alalle saatai-

siin yhtenaisemmat ammattistandardit.

Toinen keskeinen kehittamiskohde liittyy oikeustulkkien tyoolosuhteisiin. Haas-
tattelujen perusteella monissa oikeussaleissa ja kuulusteluhuoneissa on akustiik-
kaan ja tyotiloihin liittyvia ongelmia, jotka vaikeuttavat tulkkausta. Tulkit eivat aina
saa optimaalisia paikkoja oikeussalissa ja tekniset ongelmat etatulkkauksessa
haittaavat tyoskentelya. Parannuksia voitaisiin tehda lisaamalla tietoa tulkkauk-
sen merkityksesta oikeusjarjestelman sisalla. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi
lisdd koulutusta tuomareille, syyttajille ja poliiseille siitd, miten tulkkeja voidaan
hyddyntaa tehokkaammin ja miten heidan tyoolosuhteensa voidaan optimoida.
Tulkkauksen tauotus ja tyovuorojen suunnittelu ovat tarkeita jaksamisen ja tyon
laadun kannalta. Tassa voisi olla kehittamismahdollisuuksia esimerkiksi parityos-

kentelyn lisaamisen tai tulkkauksen aikatauluttamisen selkeyttamisen kautta.

Oikeustulkkauksen kentalla on monia aiheita, joita olisi hyddyllista tutkia tarkem-
min. Yksi keskeinen jatkotutkimusaihe on etatulkkauksen vaikutus tulkkauksen
laatuun ja oikeudenmukaisen oikeusprosessin toteutumiseen. Etatulkkaus on
yleistynyt, mutta sen vaikutuksista tulkkauksen tarkkuuteen oikeudenkayntien su-
juvuuteen ei ole riittavasti tutkimustietoa. Toinen tarkea jatkotutkimusaihe liittyy
emotionaalisesti kuormittaviin tulkkaustilanteisiin ja niiden vaikutukseen tulkkien
tydhyvinvointiin. Rikosasioiden ja perheoikeudellisten tapausten tulkkaaminen
voi olla psyykkisesti raskasta, ja olisi tarkeaa tutkia, millaisia tukitoimia tulkeille
voitaisiin tarjota heidan jaksamisensa edistamiseksi. Lisaksi olisi hyodyllista tar-
kastella, miten oikeustulkkauksen ammattistandardeja ja sertifiointijarjestelmia

voitaisiin kehittaa yhtenaisemmiksi.
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Talla hetkella tulkkien patevyysvaatimukset voivat vaihdella eri alueilla ja eri kie-
lipareissa, mika voi vaikuttaa tulkkauspalvelujen laatuun. Oikeustulkkauksen ke-
hittdmisessa on monia mahdollisuuksia, jotka voivat parantaa seka tulkkauksen
laatua etta tulkkien tyoolosuhteita. Haastatteluaineiston perusteella suurimmat
kehittamiskohteet liittyvat koulutuksen kaytannonlaheisyyteen, tyoolosuhteiden
optimointiin ja tulkkauksen ammattistandardien selkeyttamiseen. Jatkotutkimus-
aiheet, kuten etatulkkauksen vaikutukset, tulkkien tyohyvinvointi ja ammattistan-
dardien kehittaminen, voivat tarjota arvokasta tietoa oikeustulkkauksen kentan

edelleen kehittamiseksi.

Haastatteluissa korostui myos tarve parempaan yhteistydohdon oikeusprosessin
muiden osapuolten kanssa. Tulkit jaavat usein nakymattomaksi osaksi prosessia,
vaikka heidan panoksensa on ratkaisevan tarkea oikeudenmukaisen kommuni-
kaation takaamiseksi. Tulkkien perustarpeiden huomioiminen, kuten riittavat

tauot ja kohtuullinen puhenopeus parantaisi tulkkauksen laatua merkittavasti.

Haastatteluista nousi esiin myos tarve henkiselle tuelle ja tydonohjaukselle. Erityi-
sesti emotionaalisesti raskaissa tilanteissa, kuten rikosasioissa ja turvapaikka-
prosesseissa, tulkki voi altistua psyykkiselle kuormitukselle. Tyon tukirakenteiden
kehittdminen ja kollegiaalisen vertaistuen mahdollistaminen on tarkea osa tyohy-

vinvoinnin yllapitamista.

Yhteenvetona voi todeta, ettd oikeustulkkaus muodostaa keskeisen osan toimi-
vaa oikeusjarjestelmaa ja tarvitsee seka rakenteellista tukea etta ammatillista ar-
vostusta. Tulkin tyd on paljon enemman kuin sanojen kaantamista se on merki-
tysten valittamista ja ymmarryksen rakentamista juridisesti monimutkaisissa ja
usein tunnepitoisissa tilanteissa. Tulkin ammattitaito, eettisyys ja asianmukaiset
tyoolot ratkaisevat sen, toteutuuko oikeudenmukainen oikeudenkaynti kaikkien
kohdalla.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset oikeustulkeille

1. Miten kauan olet toiminut oikeustulkkina

2. Mitka ovat sinun tyokielesi?

3.Millaisessa ymparistossa teet oikeustulkkausta: tuomioistuimet, po-
liisi, muut oikeustulkkauksen piirissa olevat viranomaiset?

4.Miten kuvailisit hyvaa oikeustulkkausta, kun puhutaan oikeustulk-
kauksesta?

5.Miten itse pyrit siihen, etta tulkkaus, on hyvaa?

6.Mitkda muut asiat mielestisi vaikuttavat siihen, ettd tulkkaus olisi
hyva?

7. Mitka ovat tirkeimmat ominaisuudet tai taidot, jotka oikeustulkilla

tulisi olla?

8.Mitka ovat suurimmat haasteet, joita kohtaat tyossasi oikeustulk-
kina? Voitko kertoa esimerkkeja? Miten olet onnistunut selviyty-
maan naisti haastavista tilanteista?

9.Mitka ovat oikeustulkkien tyOympariston ja tyoolosuhteiden suurim-

mat haasteet?

10. Voisitko kertoa tilanteesta, jossa koit onnistuneesi erityisen hyvin
tulkkina?
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LIITE 2. Haastattelun saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa asioimistulkki (AMK) -tutkintoon
johtavassa koulutuksessa ja teemme opinnaytetydonamme tutkimusta, joka kasit-
telee oikeustulkkien nakemyksia hyvasta oikeustulkkauksesta ja siihen vaikutta-
vista tekijoista. Tutkimuksen tarkoituksena on syventaa ymmarrysta oikeustulk-
kauksen laadusta ja edistaa tulkkauksen kaytantojen kehittamista tulkkien koke-
musten perusteella.

Opinnaytetyo toteutetaan haastattelututkimuksena, johon kutsumme sinut osal-
listumaan. Haastattelun tavoitteena on kerata tietoa tulkkien kokemuksista ja na-
kemyksista oikeustulkkaukseen liittyen. Osallistuminen on vapaaehtoista ja kaikki
haastattelut kasitellaan taysin luottamuksellisesti seka nimettomasti. Haastatte-
lun ajankohta sovitaan joustavasti sinun aikataulusi mukaan ja sen arvioitu kesto
on noin 20-30 minuuttia. Haastattelu tehdaan etayhteyden valityksella.

Kaikki antamasi vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti siten, ettei yksittaisten
osallistujien tietoja paljasteta tutkimustuloksissa.

Ystavallisin terveisin,

Anna Toronen ja Julia Vatanski
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LIITE 3. Suostumuslomake

DlAK SUOSTUMUSLO-

MAKE

Suostumus osallistua tutkimukseen: Tulkkien ndakemyksid hyvasta
oikeustulkkauksesta ja sithen vaikuttavista tekijdista

Tama tutkimus on osa opinndytety6tani, ja sen tavoitteena on kerata tulkkien kokemuksia ja na-
kemyksia hyvasta oikeustulkkauksesta seka siihen vaikuttavista tekijoista. Tutkimuksen suorittaa
Anna Toronen ja Julia Vatanski.

Tutkimuksen tarkoitus ja sisélto
Tutkimuksen tavoitteena on syventaa ymmarrysta tulkkien nakemyksista oikeustulkkauksen laa-
dusta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Osallistuminen sisaltaa:
e Osallistumisen anonyymiin, nauhoitettavaan haastatteluun, jonka tarkoituksena on
varmistaa tietojen tarkka dokumentointi ja analysointi.
o Mahdollisten lisdkysymysten kasittelyn tutkimuksen aikana, mikali osallistuja niin ha-
luaa.

Vapaaehtoisuus ja anonymiteetti

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista, ja osallistuja voi keskeyttda osallistumi-
sensa milloin tahansa ilman seuraamuksia. Kaikki antamani tiedot kasitelldan luottamuksellisesti
ja taysin anonyymisti. Tutkimusraportissa ja muissa julkaisumuodoissa kaytetdan ainoastaan
anonyymeja tietoja, eikd henkildllisyyttani voi tunnistaa.

Tietosuoja ja tietojen sailytys

Tutkimuksessa keratyt tiedot sailytetaan turvallisesti ja havitetdan opinnaytetyoprosessin paatyt-
tya. Henkil6kohtaisia tietoja ei kerata, ja kaikki vastaukset pysyvat anonyymeina.

Haastattelun nauhoitus tehdaan ainoastaan tutkimuksen analysointia varten. Nauhoite sailyte-
téan turvallisesti ja kasitelldan tietosuojakaytantdjen mukaisesti. Nauhoitus tuhotaan valittdmasti,
kun tutkimusanalyysi on valmis, eikd nauhoitteita kdytetd missdan muussa tarkoituksessa.

Suostumus

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, nauhoituksen kasittelysta ja tietojen ha-
vittdmisesta. Suostun osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun ja hyvaksyn, etta antamiani
tietoja kaytetaan tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti.
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