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Tama insindorityo toteutettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun ICT-osaamisalueelle,
ja sen haasteena oli saada lisda tietoa JobTeaser-rekrytointialustan nykyisesta kay-
tosta ja sen soveltuvuudesta opinnaytetdiden, harjoittelupaikkojen ja yksittaisten pro-
jektien valitysalustaksi. Tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotuksia Metropolian kaytta-
man JobTeaserin kayttoon ICT-osaamisalueella.

InsinO0rityon kehitysehdotukset muodostuivat kolmesta vaiheesta, jotka olivat nyky-
tila-analyysi, kirjallisuudesta etsityt ideat heikkouksien ratkaisemiseksi seka tydpaja
kehitysideoiden luomiseksi. Ensimmaéisen vaiheen tavoitteena oli tunnistaa
JobTeaseriin liittyvat heikkoudet seka vahvuudet ja saada lisaa tietoa alustan alkupe-
raisesta tarkoituksesta, prosesseista seka nykyisesta kaytosta. Nykytila-analyysi teh-
tiin haastattelujen seka tydpajojen avulla. Nykytila-analyysin jalkeen valittiin tarkeim-
mat heikkoudet JobTeaseriin liittyen, joihin haettiin kehitysehdotuksia kirjallisuudesta.
Tarkeimmiksi heikkouksiksi nousivat Metropolian sisaisten harjoittelupaikkojen puut-
tuminen JobTeaserista seka sisdisten prosessien epaselvyydet.

Kirjallisuudesta pyrittiin saamaan ideoita nykytila-analyysista tunnistettujen ongel-
mien ratkaisemiseksi. Sen tarkoituksena oli lisata insin66rityon uskottavuutta, ja var-
mistaa ettd kehitysideat perustuisivat tieteellisen tietoon. Kirjallisuuskatsaus kasitteli
muun muassa Lean-ajatusta, muutosjohtamista, seka prosessikuvausten kayttéa ke-
hittdmisen tukena. Kirjallisuudesta saatua kasitteellista viitekehysta kaytettiin apuna
tyOpajassa, jossa kehitettiin alkuperaiset kehitysehdotukset.

Kehitysehdotukset koskivat Metropolian siséaisten harjoittelupaikkojen vélittamisen
uutta prosessia seka uuteen prosessiin liittyvid toimenpiteitd. Kaikki Metropolian ICT-
osaamisalueen sisaiset harjoittelupaikat julkaistaisiin jatkossa JobTeaserissa. Lisaksi
tuotettiin prosessia tukevia toimenpide-ehdotuksia, joita olivat ohjeistuksen paivitys,
sisaisen tiedotus muutoksiin liittyen, JobTeaserin kayttdoikeuksien tarkistaminen ja
paivitys sekd JobTeaser-info opiskelijoille. Kehitysehdotusten validointi suoritettiin
avainhenkildjen kanssa kaytyjen keskustelujen seka haastattelun avulla. Validoinnin
jalkeen lopulliset kehitysehdotukset olivat valmiita. Lopullisten kehitysehdotusten ta-
voitteena on kasvattaa JobTeaserin kaytt6a seka tunnettavuutta, yhtenaistaa ICT-
osaamisalueen toimintatapoja poistaa esteita alustan kaytolle.
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Taman opinnaytetydn alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author: Aleksi Excell

Title: Development of the JobTeaser platform
Number of Pages: 36 pages

Date: 10 May 2025

Degree: Bachelor of Engineering

Degree Programme: Industrial Management and Engineering
Professional Major: Supply Chain Management
Supervisors: Markku Niiranen, Customer Manager

Timo Hietala, Lecturer

This thesis was carried out for the ICT department of Metropolia University of Applied
Sciences. The main business challenge was to gain more insight into current use of
the JobTeaser recruitment platform, and to assess its suitability for facilitating thesis
projects, internships, and individual projects. The objective was to generate develop-
ment proposals for the use of JobTeaser within the ICT department at Metropolia.

The solution proposals were formed through three phases that were, current state
analysis, finding ideas from literature to address the identified weaknesses, and a
workshop for generating development ideas. The first phase aimed to identify the
strengths and weaknesses related to JobTeaser, as well as to understand the plat-
form’s original purpose, its processes, and current usage. The current state analysis
was conducted trough interviews and workshops. Based on this analysis, the biggest
weaknesses regarding JobTeaser were that Metropolia’s internal internship positions
were not on JobTeaser, and that Metropolia’s internal processes were unclear.
These weaknesses were then explored trough literature research.

The goal of the literature reviews was to find ideas for addressing the issues identi-
fied in the current state analysis. It also aimed to enhance the credibility of the thesis,
and ensure that the development suggestions were grounded in scientific knowledge.
The literature review covered topics such as Lean thinking, change management,
and the use of process mapping to support development. The conceptual framework
derived from the literature was utilized during workshops, where the initial develop-
ment proposals were formulated

All internal internship positions within ICT department will be published on JobTeaser
in the future. In addition, supporting action proposals for the process were produced,
including updating guidelines, internal communication regarding the changes, review-
ing JobTeaser access rights, and providing information sessions about JobTeaser to
students. The validation of the development proposals was conducted trough discus-
sions and interviews with key stakeholders within the ICT department. After valida-
tion, the final development proposals were completed. The aim of the proposals is to
increase the use and awareness of JobTeaser, standardize practices within the ICT
department, and remove obstacles for using the platform.
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Tekoalyn hy6édyntadminen insinoority6ssa

Olen kayttanyt tekoaly tydkalua tekstin lauserakenteiden ja kieliopin korjaami-
seen. Kayttamani tekoaly oli OpenAl:n ChatGPT-versio GPT-40. Tekoalya ei ole
kaytetty suoraan tahan raporttiin. Opinnaytetyon tekijana olen vastuussa kaikesta

opinnaytteeni sisallosta.



1 Johdanto

Ty6elamaan siirtyminen on yksi korkeakouluopintojen keskeisista tavoitteista, ja
sen sujuvuudella on merkittédva vaikutus niin opiskelijan tulevaisuuteen kuin laa-
jemmin myos yhteiskunnan toimivuuteen ja taloudelliseen kehitykseen. Varsin-
kin ammattikorkeakouluissa, joissa opinnot painottuvat kaytannon osaamiseen
ja tydelamalahtoisyyteen, on tarkea tukea sujuvaa siirtymaa opinnoista tyoela-

maan.

JobTeaser on vuonna 2008 Ranskassa perustettu rekrytointialusta, jonka péaa-
asiallisena tavoitteena on erityisesti korkeakouluopiskelijoiden seké vastaval-
mistuneiden tydllisyyden tukeminen. Se pyrkii tukemaan opiskelijoiden urasuun-
nittelua, tarjoaa heille tietoa tydnantajista seka helpottaa harjoittelu- ja tyopaik-
kojen loytamista. Alusta tekee laheista yhteistyota korkeakoulujen kanssa. Ny-
kyaan JobTeaser toimii yhteistydssa yli 800 korkeakoulun kanssa Euroopassa,
ja silla on yli 5 miljoonaa kayttajaa naiden oppilaitosten sisalla. (JobTeaser
2025.) JobTeaser on otettu kayttdon monissa suomalaisissa korkeakouluissa

osana niiden ura- ja rekrytointipalveluita.

Metropoliassa alusta oli alun perin otettu kayttdon vuonna 2021. Alustan alku-
perainen kehitystyd seka kayttoonotto toteutettiin yhteistydssa kahden muun
paakaupunkiseudulla toimivan korkeakoulun, Haaga-Helian seka Laurean
kanssa. Kehitystyon paattymisen jalkeen alustan rooli ja tarkoitus oli kuitenkin
jaédnyt epaselvaksi, ja sen potentiaalia haluttiin alkaa hy6dyntaa nykyista tehok-

kaammin.

Tassé opinnaytetytssa keskitytddn JobTeaserin kayton kehittdmiseen Metropo-
lian ICT-osaamisalueen nakokulmasta, ja sen tarkoituksena on tuottaa kehitys-
ehdotuksia sen kayttéon liittyen. Opinnaytetyd rakentuu alustan toimintoihin tu-
tustumiseen, organisaation avainhenkildiden kanssa kaytyihin ty6pajoihin ja
haastatteluihin seka kirjallisuudesta saatuihin ideoihin kehitysehdotusten raken-

tamiseksi. Lopuksi kdydaan lapi projektin yhteenveto seka johtopaatokset.



1.1 Hankkeen tausta

Ammattikorkeakouluille tulee tietoon harjoittelu- ja opinnaytety6paikkoja monia
eri reitteja. Osa mahdollisuuksista saapuu suoraan urapalveluiden tai yhteis-
tyoyritysten kautta, osa taas epavirallisemmin opettajien ja henkilokunnan hen-

kilokohtaisten kontaktien valityksell&.

Kehitysprojektin tausta on lahtoisin Metropolian ICT-osaamisalueen asiakasvas-
taavan tietotarpeesta liittyen JobTeaserin toimintoihin, nykyiseen kayttoon seké
alkuperaiseen kayttotarkoitukseen. ICT-osaamisalue sisaltaa Metropoliassa
tieto- ja viestintatekniikan seké tuotantotalouden koulutusohjelmat. Erityisesti li-
satietoa haluttiin siita, kuinka hyvin JobTeaser voisi toimia opinnaytettiden, har-
joittelupaikkojen seka yksittéaisten projektien vélitysalustana. Taustalla oli vai-
keus kohdentaa koululle eri reitteja saapuvat tyéharjoittelu- tai opinnaytetyo-
mahdollisuudet niille henkiléille, joilla tarve niiden suorittamiseen oli opintojen

suunnitellussa aikataulussa valmistumisen kannalta suurin.

1.2 JobTeaser

JobTeaser on eurooppalainen urapalvelualusta, jonka tavoitteena on tukea kor-
keakouluopiskelijoita siirtymisessa tydelamaan. Alusta valittaa tyo- ja harjoittelu-
paikkoja, opinndytetydmahdollisuuksia seka urapalveluita, kuten uraneuvontaa,
tapahtumakalentereita ja yritysesittelyja. JobTeaser pyrkii yhdistamaan opiskeli-
jat, korkeakoulut ja tydnantajat yhteen digitaalisessa ymparistossa. JobTeaser
mahdollistaa kayttajakohtaisen personoinnin, kuten tydpaikkailmoitusten ja ta-
pahtumien esittamisen opiskelijan opintoalan ja kiinnostuksen kohteiden mu-
kaan. Suomessa alustan kaytt6a on vakiinnuttamassa yha useampi korkea-
koulu, ja sitd hy6dynnetadn seka urapalveluiden etta oppilaitosten ja yritysten

yhteistyon valineena.



JobTeaseriin rekisterdidytaan oman oppilaitoksen kautta. Rekisterditymisvai-
heessa valitaan, onko rekisterdityja opiskelija vai tutkinnon suorittanut, minka
asteen tutkinto opiskelijalla on, kuinka mones opintovuosi on kdynnissa, arvioitu
valmistumisaika seké koulutusohjelma. Suurimpana erona muihin yleisiin rekry-
tointialustoihin onkin oppilaitosten ja yritysten vélinen yhteistyd. Yritykset voivat
ilmoittautua korkeakoulujen kumppaneiksi, ja korkeakoulut voivat hyvaksya
seka kategorisoida minkalaista yhteistyota he yritysten kanssa tekevat. Nain yri-
tykset voivat kohdentaa avoimet tyopaikkansa juuri niihin oppilaitoksiin mista

uskovat loytavansa potentiaalisimmat hakijat.

1.3 Kehitys haaste, tavoite ja tuotos

Kehityshaasteena oli puutteellinen tieto JobTeaserin nykyisesté kaytosta ja sen
mahdollisuuksista. Ongelmana oli, ettd JobTeaserin rooli ja kayttdtarkoitus oli
sen kayttdonoton jalkeen jadnyt epaselvaksi. Haasteena oli saada selville sekéa
kuvata JobTeaserin kayton nykytila, tunnistaa tarkeimmat vahvuudet seka heik-
koudet, valita tarkeimmat kehityskohdat, etsia ideoita kirjallisuudesta sen kayton
kehittamiseksi, ja luoda konkreettisia kehitysehdotuksia JobTeaseriin kayttoon

littyen Metropolian ICT-osaamisalueella.

Projektin tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotuksia JobTeaserin kayttdon ICT ja
tuotantotalous osaamisalueella, ja sen tuotoskehitysehdotukset JobTeaserin
kayttoon ICT ja tuotantotalous -osaamisalueella

1.4 Projektin rakenne

Projektin tarkastelun kohteena on JobTeaser-rekrytointialusta ja sen kayttdo Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun ICT-osaamisalueella, erityisesti harjoittelupaikko-
jen ja opinnaytetéiden viestintdkanavana. Ty0 rajautuu tAmé&n osaamisalueen
nakdkulmaan eiké& kasittele esimerkiksi muiden osaamisalojen toimintamalleja
JobTeaseriin liittyen. Tydssa ei myodskaan keskityta alustan teknisiin ominai-
suuksiin vaan sen kayton seka siihen liittyvien prosessien kehittamiseen ICT-

osaamisalueen sisalla.



Projektitydn rakenne koostuu seitsemastéa paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa
esitellaan tyon tausta, tavoitteet seka tuotos. Toisessa luvussa kaydaan lapi
projektisuunnitelma, tutkimusmenetelmat seka projektin vaiheet. Kolmannessa
luvussa kaydaan lapi nykytila-analyysi seka alustan vahvuudet ja heikkoudet.
Neljannessa luvussa tuodaan esille kirjallisuudesta l6ydettyja ideoita nykytila-
analyysista valikoituneiden prosessien kehittdmiseksi. Viidennessa luvussa esi-
tetaan kehitysehdotukset tarkeimpiin heikkouksiin liittyen sek& niiden yhteen-
veto. Kuudes luku kasittelee kehitysehdotusten validointia seka lopulliset kehi-
tysehdotukset. Viimeisessa luvussa kaydaan lapi projektin yhteenveto, esite-

téaan jatkotoimenpide-ehdotukset seka arvioidaan projektin uskottavuus.

2 Projektisuunnitelma

Tassa paaluvussa esitellaan insindorityon tutkimusmenetelmat, projektin eri vai-

heet seka tiedonkeruusuunnitelma.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esitellaan kehitystydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja eri tavat,
joilla aiheeseen liittyvaa tietoa on keratty. Ammattikorkeakouluissa toteutetut in-
sinooritydt edustavat soveltavaa tutkimusta, jonka tarkoituksena on kayttaa ole-
massa olevaa tietoa kaytannon ongelmien ratkaisemiseen. Myds tama tyo seu-

raa soveltavan toimintatutkimuksen periaatteita.

Soveltavassa toimintatutkimuksessa pyritadn samanaikaisesti kehittamaan kay-
tantoa ja tuottamaan uutta tietoa tutkittavan aiheenymparilta. Sen ero perintei-
seen toimintatutkimukseen on syklien maara, silla toimintatutkimuksessa teh-
daan useita sykleja saman ongelman ymparilla jopa vuosien ajan, joka ei insi-

nooritydn kaltaisen rajatun projektin kohdalla ole mahdollista. (Kananen, 2013.)



Soveltavan toimintatutkimuksen periaatteisiin kuuluu toiminnan kehittdminen,

tutkijan aktiivinen rooli kehityksessa, kaytannonléaheisten ratkaisujen rakentami-

nen seka osallistavien menetelmien kuten tyOpajojen ja haastattelujen kaytto

ratkaisun rakentamisessa. (Kananen, 2013.)

2.2 Projektin vaiheet

Tassa luvussa esitellaan projektin eri vaiheet. Tydssa kaytettiin Metropolia Am-

mattikorkeakoulun tuotantotalouden tutkinto-ohjelman Gate-mallia, joka toimii

lineaarisesti vaihe vaiheelta eteenpéin. Gate-mallissa jokaisen toteutetun vai-

heen jalkeen arvioidaan, voidaanko prosessia jatkaa eteenpain vai pitaako ny-

kyisen vaiheen toteutusta jatkaa vield. Vaiheita on Gate-mallissa seitseman, ja

taman insindorityon jokainen luku vastaa yhta kaytannon vaihetta. Taulukossa 1

on esitetty taman projektin eri vaiheet seka niiden tuotokset.

Taulukko 1. Projektisuunnitelma

Vaihe Vaiheen kuvaus  Siséltd Data Toteutus Tuotos
Vaihe 1 (Gate 3) Nykytila analyysi MNykyisen tilan Data 1 Alustaan Kayttotarkoitukse
analysointi, tutustuminen n tunnistaminen ja
Vahvuuksien ja Avainhenkildiden prosessien kuvaus
heikkouksien analyysi haastattelut Vahvuuksien ja
Raportit heikkouksien
yhteenveto
Vaihe 2 (Gate 4) Ideoita Ehdotuksia liittyen Tavoitteeseen Kehitystyohon
kirjallisuudesta heikkouksiin X,Y,Z liittyvan liittyvien
tavoitteen kirjallisuuden kasitteiden kehys
toteuttamiseksi tutkimus
Ideoita muista
oppilaitoksista
Vaihe 3 (Gate 5) Alustavien Kehitysehdotukset Data 2 Avainhenkiloiden  Alustavat
kehitysehdotusten  liittyen X,Y,Z heikkouksiin haastattelut ja kehitysehdotukset
muodostaminen tyOpajat
Vaihe 4 (Gate 6) Kehitysehdotusten  Viimeistellyt Data 3 Avainhenkildiden Lopulliset

validoiminen ja
viimeistely

kehitysehdotukset

haastattelut ja
tyopajat

kehitysehdotukset

Projekti alkoi tutkimuskysymyksen, tavoitteen seka tuotoksen maarittelylla. Nii-

den maarittelyn jalkeen tehtiin alustava projektisuunnitelma, jossa hahmoteltiin

projektin runko ja sen eri vaiheet.



Projektin ensimmaisessa vaiheessa tehtiin nykytila-analyysi, jonka tavoitteena
oli JobTeaserin kayttotarkoituksen tunnistaminen, prosessien kuvaus seka vah-
vuuksien ja heikkouksien yhteenveto. Vaihe toteutettiin organisaation avainhen-
kildiden haastatteluilla, sidosryhmien kanssa toteutetulla ty6pajalla seka

JobTeaseriin ja sen toimintoihin tutustumisella.

Toisessa vaiheessa keskityttiin nykytila-analyysin esiintuomien tarkeimpien

heikkouksien valintaan seka tyon fokusointiin ja perusteltiin niiden valinnat. Tar-
keimpien heikkouksien valinnan jalkeen etsittiin kirjallisuudesta jo olemassa ole-
via ideoita, joiden pohjalle voitiin rakentaa kehitystyohon liittyvien kasitteiden ke-

hys.

Kirjallisuustutkimuksen jalkeen siirrytaan kolmanteen vaiheeseen, jossa luo-
daan kirjallisuuteen liittyvat alustavat kehitysehdotukset tarkeimpien ongelma-
kohtien ratkaisemiseksi. Alustavat kehitysehdotukset rakennettiin Metropolian
ICT-osaamisalueen avainhenkildiden kanssa tydpajoja seka haastatteluja kéayt-
tden, mika perustuu kirjallisuudesta haettuihin kehitysideoihin. Ty6pajan avulla
ratkaisun rakentamiseen saatiin osallistettua kaikki sidosryhmat, jolloin ratkai-

sun rakentaminen seka sen tuotos olisi uskottava.

Neljannessa vaiheessa kehitysehdotukset viimeisteltiin, jonka jalkeen ne vali-
doitiin ICT-osaamisalueen avainhenkildiden kanssa, jotka arvioivat kehitysehdo-
tusten loogisuuden, toteutettavuuden seké antoivat viimeiset muutosehdotuk-

set, jotka lisattiin lopullisiin kehitysehdotuksiin.



2.3 Tiedonkeruu suunnitelma

Projektisuunnitelman yhteydessa laadittiin suunnitelma kenttatiedon keraa-
miseksi. Tiedonkeruu koostui kolmesta eri vaiheesta, ja sen data muodostui
haastattelujen, tyopajojen, kirjallisuuden seka alustan ja sen toiminnan tutkimi-
sen avulla. Taulukossa 2 on esitetty tiedonkeruun vaihe, vaiheen kuvaus, tie-
donkeruussa kaytetyt lahteet, avainhenkilét seka milloin data on kerétty ja sen

tuotos.

Taulukko 2: Kenttatiedon tuottamisen suunnitelma

Vaihe Vaiheen kuvaus Léhteet Avainhenkildt Aikataulu  Tuotos

Data 1 - Nykytilan kuvaus - Haastattelut - Asiakasvastaava Maaliskuu  Kayttotarkoituksen

Nykytilan - Vahvuuksien ja - Tyopajat - Harjoitteluvastaavat tunnistaminen ja

Analysointi heikkouksien - Alustaan - JobTeaservastaava prosessien kuvaus

analyysi tutustuminen - Oppilaat Vahvuuksien ja

heikkouksien
yhteenveto

Data 2 -Toimenpide -Kirjallisuus - Asiakasvastaava Huhtikuu Kehitysehdotukset

Alustavien ehdotukset -Haastattelut - Harjoitteluvastaavat

kehitysehdotusten koskien -Tyopajat - JobTeaservastaava

muodostaminen heikkouksia X, Y - Oppilaat

Data 3 Viimeistellyt -Haastattelut - Asiakasvastaava Toukokuu Lopulliset

Kehitysehdotusten ehdotukset -Tyopajat - Harjoitteluvastaavat kehitysehdotukset

validointi koskien - Oppilaat

heikkouksia X, Y

Kenttatiedon keraamisen ensimmaisessa vaiheessa tarkeinta oli saada mahdol-
lisimman laaja ja kattava kasitys JobTeaserin nykykaytdsta. Tata varten pyrittiin
saamaan ensimmaiseen tydpajaan mukaan kaikki alustan ymparilla toimivat
keskeiset sidosryhmat. Taman liséaksi JobTeaserin nykytilaa seké sen nykykay-
ton prosessia tiedusteltiin myos henkiléstohallinnon puolelta mahdollisimman

kattavan ndkemyksen saamiseksi.

Ensimmaisen datan tavoitteena oli ymmartaa JobTeaserin alkuperdinen kaytto-
tarkoitus seka sen vahvuudet ja heikkoudet. TyOpajaa varten lahetettiin ennak-

kokysymykset, joiden pohjalta saatiin aikaan keskustelua JobTeaserista sen ny-
kytilaan liittyen. Liséksi pyrittiin saamaan lisatietoa henkilista kenen mielipiteita

kannattaisi kysya kehitysty6hon liittyen, tai kenella saattaisi olla projektin



tuotoksen kannalta arvokasta tietoa. TyOpaja jarjestettiin lopulta viiden henkilén
voimin, silla suurempi maara olisi saattanut vaikeuttaa keskustelun sujuvuutta ja
hyodyllisyytta. Ensimmaiseen tyopajaan osallistuivat Taulukossa 2 nahtavat
avainhenkiltt. Tybpajasta tehtiin tallenne, jonka avulla siité rakennettiin tiivis-
telma. Taman tiivistelman sekd muiden haastattelujen ja datan perusteella voi-

tiin luoda JobTeaserin nykytila-analyysi seka prosessikuvaus.

Toisen vaiheen tydpajaan osallistuivat samat avainhenkil6t kuin ensimmaiseen,
yhté harjoitteluvastaavaa lukuun ottamatta, joka oli vaihtunut toiseen henkil66n.
Liséksi tydpajassa oli mukana kaksi tekniikan osaamisalueen harjoitteluvastaa-
vaa, jotka olivat kiinnostuneita projektista. Tyopajaan osallistui kaikkiaan seitse-
man henkil6a. Sen tarkoituksena oli rakentaa alustavat kehitysehdotukset
JobTeaserin kehittamiseksi liittyen nykytila-analyysissa valikoituneisiin tarkeim-
piin heikkouksiin. Se toteutettiin avointen kysymysten avulla osallistavana ty6-
pajana, jotta kaikki osallistujat saivat osallistua ratkaisun rakentamiseen. Tydpa-
jasta tehtiin tallenne sekd muistiinpanot, joiden perusteella rakennettiin ensim-

maiset kehitysehdotukset.

Viimeinen tiedonkeruu keskittyi kehitysehdotusten validointiin seka lopullisten
kehitysehdotusten rakentamiseen. Se suoritettiin asiakasvastaavan kanssa teh-
dyn haastattelun seké kahdelle ICT-osaamisalueen harjoitteluvastaavalle séh-
kopostilla lahetettyjen lopullisiin kehitysehdotuksiin saatujen kommenttien

avulla.

Tassa luvussa esiteltiin projektin suunnitelma. Seuraavassa osassa tarkastel-

laan JobTeaserin nykytila-analyysin toteutusta ja sen l0ydoksia.

3 Nykytilan analyysi

Nykytila-analyysin tarkoituksena oli muodostaa selke& kokonaiskuva JobTea-
ser-alustan senhetkisesta kaytosta ICT-osaamisalueella. Luvussa esitetaan ny-
kytila-analyysin toteutus, sen I6ydokset, heikkouksien ja vahvuuksien yhteen-

veto seka tarkeimpien heikkouksien valinta ja niiden perustelut.



3.1 Nykytila-analyysin toteutus

Ensimmainen askel analyysin toteuttamisessa on tunnistaa ja valita ne avain-
henkil6t, joiden nakemykset olivat keskeisia projektin onnistumisen seka nyky-
tila analyysin uskottavuuden kannalta. Asiakasvastaava, joka toimi tyon tilaa-
jana seka osallistui aktiivisesti projektiin, oli kaynnistanyt keskustelun
JobTeaserin kehittamistarpeista organisaatiossa jo ennen projektin virallista
kaynnistymista. Valtaosa keskeisista avainhenkilGista oli tunnistettu jo tassa

varhaisessa vaiheessa.

Analyysin toteutusvaihe alkoi itse rekrytointialustaan tutustumisella. Tutkijan
taytyy ymmartaa, millainen ymparisto tai valine tutkimuksen kohteena on, jotta
analyysi olisi luotettavaa ja tulkinnat osuvia. llman alustaan perehtymista tutkija
saattaa tehda virheellisid oletuksia siitéa, miten toiminta siella kaytannossa ta-
pahtuu (Heikkinen 2006). Tutustumisen tarkoitus oli saada vastauksia esimer-
kiksi seuraaviin kysymyksiin: alustan yleinen toiminnallisuus, kuinka paljon ICT-
alan tyopaikkoja siella on, kuinka monta yritysta on rekisterditynyt koulun kump-
paniyrityksiksi, mita erilaisia rooleja yrityksilla on ja mit& ne tarkoittavat, kuinka
tarkkoja hakuja ty6paikkailmoituksista voi tehd&, kuinka hyvin tyopaikkailmoitus-
ten kohdennus toimii, mita erilaisia toiminnallisuuksia alusta sisaltaa ja mitka yri-
tykset ovat aktiivisia JobTeaserissa. Naité tietoja kaytettiin tydpajan esitysmate-

riaalin rakentamiseen seké keskustelun ohjaamiseen.

Kun yleinen kasitys JobTeaserin toiminnasta ja sen sisallosta oli saatu, nykytila-
analyysia koskeva typaja voitiin jarjestaa. TyOpajan jarjestaminen toteutettiin
asiakasvastaavan aloitteesta; han vastasi kokouskutsujen lahettamisesta seka
keskustelun avaamisesta. Talla pyrittin madaltamaan mahdollista kynnysta
avainhenkildiden osallistumiselle. Semi-systemaattisen tydpajan tarkoituksena
oli kayda keskustelua JobTeaserin nykytilasta, saada kasitys prossin nykytoi-
minnasta sen kuvaamista varten, ymmartaa alustan kayttotarkoitus sekéa saada
listietoa JobTeaserin alkuperaisesta kehitystydsta seka kuinka sita on hyédyn-

netty muissa oppilaitoksissa.
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Ensimmaista tydpajaa varten lahetettiin osallistujille ennakkokysymykset, joiden
tarkoituksena oli valmistella osallistujia ja tdten parantaa keskustelun laatua
seka tehokkuutta. Ennakkokysymyksia oli yhteensa kuusi, ja ne esitellaan taulu-

kossa 3.

Taulukko 3. Ennakkokysymykset

Mika on JobTeaserin alkuperainen tarkoitus?

Kenelle JobTeaser on suunnattu?

Miten JobTeaser prosessi talla hetkella toimii?

Mitk&a ovat JobTeaserin vahvuudet ja heikkoudet

Kuinka JobTeaseria on hyddynnetty muissa oppilaitoksissa?

Keita aiheen ympariltéd kannattaisi viela mahdollisesti haastatella?

Nykytila-analyysia kasitteleva tydpaja oli suunnitellulta pituudeltaan tunnin, ja
sen todellinen kesto oli noin 80 minuuttia. TyOpaja jarjestettiin etayhteydella
Microsoft Teamsin valityksella. Koko tydpaja nauhoitettiin, ja nauhoituksesta
muodostettiin jalkikateen viela tiivistetyt muistiinpanot. Tiivistetyt muistiinpanot

toimivat nykytila-analyysin pohjana.

Tyo6pajan jalkeen tehtiin viela muutamia tarkentavia kyselyitéa tydpajaan osallis-
tuneille avainhenkildille sek&a sen aikana tunnistetuille sidosryhmille. Niiden tar-
koitus oli vahvistaa yleistd nakemysta nykytilasta seka tuoda lisdarvoa prosessi-

kuvauksen tarkkuuteen.



11

3.2 Nykytila-analyysi

Yksi nykytila-analyysin tavoitteista oli saada kuvattua nykyinen harjoittelupaik-
koihin ja JobTeaseriin liittyva prosessi. Koska organisaatiossa ei ollut valmiita
prosessikuvauksia tai edes vakiintuneita kaytantoja JobTeaserin kayttoon, jou-
duttiin prosessit kuvaamaan nyt ensimmaista kertaa. Prosessikuvaukset muo-
dostettiin Metropolian tyontekijoiden haastattelujen perusteella. Niita tehtiin yh-
teensa kolme, ja ne kuvaavat harjoittelupaikkojen hakuprosessia ja JobTeaserin
roolia sen sisélla (kuva 1) sekd Metropolian siséisten palkattomien seké palkal-

listen harjoittelupaikkojen valitysta opiskelijoille (kuva 2).

Harjoittelupaikan hakuprosessi ja Jobteaserin rooli

Yritys

Hakemusten kasittely S
Hmlﬁnmm

ry

limaitus julkaistaan
JobTeaserissa

JobTeaser (J)

Opiskelija

X: SahkBpostijzkelu
Y: Oma-TyBtilat

2: Oma-Tybpaikksilmoitukset
J: Jobteaser

Kuva 1. Harjoittelupaikkojen hakuprosessi ja JobTeaserin rooli

Ensimmainen prosessikuvaus (kuva 1) esittda mallia, jossa yritys tarvitsee har-
joittelijaa ja kayttad JobTeaseria yhtena tydpaikkailmoituksen julkaisualustana.
Prosessikuvauksen ideana oli tunnistaa ja ymmartaa yleisella tasolla, mita
JobTeaser tekee, missa vaiheessa prosessia se toimii seké kuinka harjoittelu-
paikkojen hakuprosessi ylipdataan toimii niin opiskelijan kuin yritysten
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nakokulmasta. Prosessikuvauksesta kay myos ilmi, mik& on Metropolian rooli

JobTeaserin kaytossa.

Sisdinen palkaton harjoittelu

Tarve harjoittelijalle Tydpaikkailmoituksen E-lomake kysehyn
syrtyy tekeminen tekeminen

Tieto valitetiEn
opiskeljoilla
{sshkdpostijakelu)

E-lomake vilitetidn
Tutkintevastaavillef
Harjoitteluvastzaville

TyGsopumustan teka ja
Kirjaus j3rjestelmaan

Haastattelut Ja valinta

Metropolia

Sopimusten allekirjoitus

Sisdinen palkallinen harjoittelu

Pasitic julkaistaan
OMacssa sakd yleisills
rekrytointialustoilia

TyGsopumusten teko ja
Kirjaus jarjestelmaan

sopimustan allekirjoitus

opiskelijoidzn
hasstattelut ja valinta

Metropolia

Kuva 2. Metropolian sisaisten harjoittelupaikkojen prosessi

Toinen prosessikuvaus liittyi Metropolian sisaisiin harjoittelupaikkoihin. Sisaisten
harjoittelupaikkojen prosessista kavi ilmi eroavaisuuksia eri haastateltavien va-
lilla. Kokonaiskuva saatiin kuitenkin kuvattua, ja sen eteneminen esitetaan ku-

vassa 2.

Palkattomissa harjoitteluissa harjoittelijan tarve syntyi joltakin Metropolian opet-
tajalta tai tyontekijalta. Hanen vastuullaan on tydpaikkailmoituksen seka e-lo-
makkeen tekeminen, jonka jalkeen ne valitettiin tutkintovastaaville tai harjoittelu-
vastaavalle. He valittivat tiedon harjoittelupaikasta esimerkiksi sdhkopostijake-
luna eteenpain opiskelijoille. Joskus tieto harjoittelupaikasta saatettiin julkaista
myo6s Metropolian sisdisen OMA-verkkosivuston harjoitteluja koskeviin tyétiloi-
hin. Heidan vastuullaan oli myds opiskelijoiden haastattelu seka tydsopimuksen
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teko seka sen kirjaus Metropolian sisaisiin jarjestelmiin. Prosessi paattyy opis-
kelijan allekirjoittaessa sopimuksen. Sopimuksen allekirjoitukseen osallistuu

opiskelija, harjoitteluvastaava seka harjoittelusta vastaava opettaja

Palkallisessa harjoittelussa harjoittelijan tarpeesta seka tytpaikkailmoituksen te-
kemisesta seka sen eteenpain valittamisesta vastasivat esihenkilot. Taman jal-
keen tieto vieddan henkiléstohallintoon, jonka vastuulla on position lisdys rekry-
tointijarjestelmaan seké sen julkaisu yleisilla rekrytointialustoilla sekd OMA:ssa.
Hakijoiden haastatteluista, valinnoista seka sopimusten laatimisesta ja kirjaami-

sesta vastasi jalleen esihenkil6 yhdessa henkiléstohallinnon kanssa.

Nykytila-analyysin ty6pajassa tuli esiin paljon tietoa, huomioita, ongelmakohtia
seka hyvia puolia JobTeaseriin liittyen. Merkittdvimmat I6ydokset esitetaan ta-
man seuraavissa alaluvuissa. Prosessi paattyy esihenkilon, henkiléstohallinnon

seka opiskelijan allekirjoittaessa sopimuksen.

3.2.1 Uutta tietoa JobTeaseriin liittyen

Tassa alaluvussa esitetaan Nykytila analyysin tuottamat uudet I6ydokset. Uusi
tieto perustui avainhenkildiden tydpajassa esiintuomiin tietoihin.

1. JobTeaserin alkuperainen kehitystyd seka kayttéonotto toteutettiin
vuonna 2021 Haaga-Helian sekd Laurean kanssa. Nailla oppilaitoksilla
JobTeaser on nykyaan paasaantdinen kanava tyo- ja harjoittelupaikkojen

valitykseen.

2. JobTeaser on alun perin Metropolian englanninkielisille opiskelijoille

suunnattu alusta.

3. JobTeaseriin liittyva Master-ty6 on tehty vuonna 2024. Tutkimuksessa on
kasitelty kattavasti opiskelijoiden ndkemyksia alustan toimivuudesta, tut-
kittu sen suurimpia vahvuuksia ja heikkouksia seka luotu kehitysehdotuk-

sia sen toimivuuteen liittyen.
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4. Minkélaista dataa alustalta on saatavissa esimerkiksi yritysten aktiivisuu-

teen tai tyopaikkailmoitusten katselukertoihin liittyen.

5. Metropolian nykyisia tai entisia opiskelijoita, joilla oli CV taytettyna alus-
talla, 10ytyi yhteensa 1842 kappaletta. (5.3.2025)

6. Yrityksilla on tahtotila I6ytaa juuri tietyn alan opiskelijoita auki oleviin po-

sitioihin.

7. Opiskelijoiden profiilit sivustolla ovat suppeita, jolloin ne eivat tuota yritys-
ten nakokulmasta lisdarvoa ja potentiaalisten hakijoiden etsimisessa.

3.2.2 Ongelmakohtia JobTeaseriin liittyen

Tassa alaluvussa esitetaan Nykytila-analyysin esiintuomat ongelmakohdat
JobTeaseriin liittyen. Ongelmakohdat on koottu tyGpajan aikana esiin nous-

seista havainnoista.

1. Metropolian omat sisaiset prosessit alustaan liittyen ovat epaselvia. Yhte-

nainen toimintatapa harjoittelupaikkojen valitykseen puuttuu.

2. Metropolian sisaiset harjoittelupaikat eivat ole JobTeaserissa.

3. Metropoliassa kaytetddn monia kanavia harjoittelupaikkojen valitykseen,

jotta tavoitettaisiin mahdollisimman moni potentiaalinen hakija.

4. JobTeaserin kayttdoikeudet eivat ole ajan tasalla.

5. Harjoittelupaikkojen valittamiseen ei ole virallista ohjeistusta.

6. JobTeaserissa tyopaikkailmoitusten kohdentamismahdollisuus on rajalli-

nen. Tama vaikeuttaa juuri oikean kohderyhman tavoitettavuutta.
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7. Opiskelijoiden ja organisaation aktiivisuuden puute alustalla. Alustan ke-

hitystyd on jaanyt kesken koska sen kayttd on ollut vahaista.

8. Tydpaikkailmoituksen lisaaminen JobTeaseriin on yritykselle ylimaaraista
tyota. Suuret yritykset kayttavat omia rekrytointi kanaviaan ja suorittavat

rekrytoinnin suoraan sielta.

3.2.3 Huomioita JobTeaseriin liittyen

Tassa alaluvussa on listattu tyopajassa ilmi tulleita JobTeaseriin liittyvia huomi-
oita.

1. JobTeaserin kehityksessa ja kaytdssa kannattaa keskittya tiettyihin osaa-
misalueisiin (ICT, kaupallinen, tekniikka). Esimerkiksi sosiaali- ja terveys-

alalla seka taiteen aloilla on omat paasaantdiset tydnhakukanavat.

2. JobTeaserin kehitystyd on jaanyt vaiheeseen vahaisen kayton seka re-

surssien puutteen takia.

3. Yritykset ilmoittavat tydpaikkailmoituksen harjoittelupaikaksi alustalla,
mutta tyopaikkojen haussa ei pysty erottelemaan harjoittelupaikkoja seka
normaaleja ty6paikkoja.

4. Yksi harjoittelupaikkojen ja tydpaikkojen vélityskanava olisi Metropolian

nakodkulmasta paras vaihtoehto.

5. Siirtyma JobTeaserin kayton kasvattamiseksi kannattaisi aloittaa sisai-
sista harjoittelupaikoista.

3.3 Heikkouksien ja vahvuuksien yhteenveto

Nykytila-analyysin lopuksi toteutettiin ryhmamuistiin perustuva osio, jonka tar-
koituksena oli tiivistd& JobTeaseriin ja sen kayttoon liittyvéat vahvuudet ja heik-
koudet. Seuraavana on listattu sen |0ydokset:
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Heikkoudet:
e alustan vahainen kaytto
e metropolian sisaiset prosessit epaselvia
e markkinoinnin puute ja huono tunnettavuus opiskelijoiden keskuudessa
e metropolian sisaiset harjoittelupaikat eivat ole alustalla

e monen eri kanavan kayttd Metropolian sisélla.

Vahvuudet:
e JobTeaserissa sijaitsevat ja mainostettavat rekrytointitapahtumat
e tydnhaun tukitoimintoja sisdltava Career center
e kansainvalisyys

e personoinnin mahdollisuus.

Yleisind mielipiteind JobTeaseriin liittyvista tarkeimmista heikkouksista nousivat
esiin alustan vahainen kaytt6 (1842 rekisterditynytta ja CV:n tayttanytta), Metro-
polian omien sisdisten prosessien epaselvyys, JobTeaserin tunnettavuuden
puute seka sisaisten harjoittelupaikkojen puuttuminen alustalta. Tarkeimmiksi
vahvuuksiksi koettiin alustan kansainvalisyys, opiskelijoille suunnatut rekrytointi-

tapahtumat seka urapalvelut ja personointimahdollisuudet.

3.4 Tarkeimpien heikkouksien valinta

Nykytila-analyysin ja prosessien tarkastelun perusteella pystyttiin rajaamaan
JobTeaserin kayton keskeisimmat heikkoudet. Suurimmaksi ongelmaksi koettiin
yksimielisesti JobTeaserin vahainen kaytt6. Yleinen ndkemys oli, etta "alustaa
ei kayteta koska sitd ei kayteta” eli alustalle ei vality siséltéa tai harjoittelupaik-
koja, silla se saavuttaa suhteessa vahan potentiaalisia hakijoita verrattuna mui-
hin siséisiin viestintdkanaviin. Toiseksi merkittavaksi puutteeksi koettiin, etta

edes Metropolian omia sisaisia harjoittelupaikakkoja ei ole viety alustalle ja etta
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Metropolian sisaiset prosessit harjoittelupaikkojen valittamisen suhteen ovat

epaselvia, silla prosessia ei ollut méaaritelty.

Nykytila-analyysin aikana esiin tulleen vuonna 2024 tehdyn Master-opinnayte-
tyon ja sen sisallon takia oli tAman insinddritdn hyodyllisyyden kannalta keskei-
sinta keskittya sisaisten harjoittelupaikkojen viemiseen alustalle seka Metropo-

lian sisdisten prosessien kehittdmiseen toimintatapojen yhtenaistamiseksi.

Tarkeimpien heikkouksien valinta

Kuva 3. Tarkeimpien heikkouksien valinta

Tarkeimpien heikkouksien valinnassa painotettiin useita tekijoita. Ensinnakin si-
sdisten prosessien selkeyttaminen nahtiin edellytyksena JobTeaserin kehitys-
tyolle. Toiseksi siséisten harjoittelupaikkojen vieminen alustalle tunnistettiin |&h-
tokohdaksi sen laajempaan hyddyntamiseen. Lisaksi sisdisen markkinoinnin
puute seka huono tunnettavuus opiskelijoiden keskuudessa olivat heikkouksia,
joista oli jo olemassa olevaa tutkimustietoa. Lopuksi Metropolian sisalla kayte-
taén talla hetkella useita eri kanavia harjoittelupaikkojen valittamiseen, mika ha-
jauttaa tiedon ja vaikeuttaa kokonaisuuden hallintaa.

Nykytila-analyysin suorittamisen seka tarkeimpien heikkouksien valinnan jal-
keen pystyttiin siirtyd seuraavaan vaiheeseen, joka oli kirjallisuudesta ideoiden

etsiminen tarkeimpien heikkouksien kehittdmiseksi.

4 ldeoita kirjallisuudesta sisadisten prosessien kehittamiseksi

Tassa luvussa perehdytaan insindorityon kannalta keskeisiin teorioihin ja mene-

telmiin, jotka tukevat prosessien kehitysta seké sen kayttéonottoa. Naihin
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aiheisiin liittyva kirjallisuus ja aiemmat tutkimukset luovat teoreettisen perustan

taman tyon analysointia varten.

4.1 Toimintatapojen yhtenaistdminen ja prosessin selkeyttaminen

Toinen insindoritydhon liittyvan kasitekehyksen osista on toimintatapojen yhte-
naistaminen ja prosessin selkeyttaminen. Se muodostui nykytila-analyysista
esiin tulleista ongelmakohtia harjoittelupaikkojen valittdmiseen liittyvien proses-
sien eroavaisuuksista eri tyontekijoiden valilla seka niiden kuvaamisen puut-
teesta. Tarkoituksena oli etsia kirjallisuudesta keinoja toimintatapojen yhtenais-

tamiseen seka varmistaa muutosten pysyvyys.

4.1.1 Prosessikuvaukset kehittamisen tukena

Prosessi voi tarkoittaa mita tahansa toimintaa, esimerkiksi tytpaikalle saapu-
mista tai aamupalan tekoa. Kasitteena "prosessi” kuitenkin yhdistetdan usein
kehittamiseen ja muutoksiin. Prosessin maarittelyssa keskeistéa onkin toiminnan
toistuvuus ja pysyvyys. Nama piirteet mahdollistavat sen mallintamisen seka jat-

kuvan kehittamisen. (Laamanen 2012.)

Yrityksen toimintaa voidaan kuvata prosesseina, jotka ovat jatkuvia ja toiminnal-
lisia ketjuja organisaation tietovirtojen hallintaan. Ne esittavéat, miten organisaa-
tio tuottaa tuotteita tai palveluita. Prosessien mallintamiseen on olemassa useita
eri lahestymistapoja, ja valittu tapa riippuu kayttotarkoituksesta. Esimerkiksi tie-
tojarjestelmén vaatimusmaarittelyssa prosessien graafinen ja standardoitu esit-
taminen on usein suositeltavaa, silla tallainen kuvaus voi parhaimmillaan toimia
ohjelmistokehityksen perustana. Prosessimainen toiminta ei ole riippuvainen or-
ganisaation rakenteesta tai siitd puhutaanko julkisen sektorin toimijasta vai liike-
toimintaa harjoittavasta yrityksesta. Jokaisessa organisaatiossa voidaan tunnis-
taa jokin toiminnon liikkeellepanija ja lopputulos. (Kaario & Peltola 2008.) Pro-
sessien kehittaminen ja uudistaminen edellyttavat organisaation siséisten toi-
mintatapojen, toimintaympariston seka lahtotilanteen tunnistamista. On tarkeaa

huomioida mitkd ovat organisaatiossa toimivien tiimien toimintamallin, miten
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toimintaympariston muutokset ja -tekijat vaikuttavat ja mika on koko organisaa-

tion senhetkinen tilanne kehittdmiselle. (Morris & Brandon 1993.)

Prosessien mallintaminen tukee kokonaisuuden ymmartamista ja tarjoaa vali-
neen organisaation kaytannon toiminnan kuvaamiseen. Kun prosessia toteutta-
vat henkil6t hahmottavat paremmin kokonaisuuden, oman tehtavansa siina ja
kuinka se tuottaa lisdarvoa, itseohjautuvuus ja tyon kehittaminen mahdollistuvat
(Laamanen 2009). Prosessien kuvaaminen on hyoédyllista niiden jatkuvan pa-
rantamisen ja tehokkuuden kehittamisen kannalta. Kuvausten avulla pystytaan
my0s tunnistamaan siihen liittyvat vahvuudet, heikkoudet, mahdolliset kehitys-
kohteet ja tulevat mahdollisuudet seka ongelmakohdat. Prosessin kuvaamisen
jalkeen tulisi varmistaa, etta prosessia myos kaytetadn kuvauksen mukaisesti.
(Rowles & Brown 2017.)

Asiantuntijaorganisaatiossa rutiinien lisaksi eri tilanteisiin tarvitaan soveltamista.
Parhaat kaytannot ovat niita toimintatapoja, joita tuotetaan ja kehitetaan yrityk-
sen ja erehdyksen kautta. Organisaatioissa, joissa kannustetaan nimenomaan
oman toiminnan jatkuvaan kehittamiseen seka arviointiin, parhaat kaytannot
syntyvat oman osaamisen kautta. (Borgman & Packalén 2002.) Oma osaami-
nen on dynaamista ja aktiivista tietamista, jossa tiedon sisalté seka sen sovelta-
minen yhdistyvat, ja niitd muokataan toimintaympariston mukaan. Osaaminen ei
talléin ole vain tietdmista vaan tekemisen hallintaa. Asenne ja motivaatio vaikut-
tavat merkittavasti osaamiseen ja sen kehittdmiseen. Nykyaan osaamisvaati-
mukset muuttuvat jatkuvalla sy6télla, jolloin osaamistakin on vastaavasti kehi-
tettava koko ajan. (Virtainlahti 2009.)

4.1.2 Leanin hyddyntaminen palveluprosessin kehittamisessa

Lean on ajattelutapa, jonka keskitssa ovat sujuvat prosessit, joissa keskitytdan
niihin aktiviteetteihin, jotka luovat lisdarvoa ja joissa pyritdéan minimoimaan huk-
kaa. Sen keskeisena tarkoituksena on kasvattaa arvoa luovan tydn maaraa or-
ganisaatiossa (Raynus 2011). Leanin soveltaminen palveluissa on siind méaéarin

haastavaa, etta palveluprosessien avainresurssina toimivat ihmiset, heidan
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motivaationsa, ja sitoutuneisuutensa. Myos hukan tunnistaminen saattaa olla

haasteellista informaation suurestd maaran takia (Sarkar 2017).

Lean-filosofiaa voidaan kuitenkin soveltaa myds palveluihin seka asiantuntija-
tyohon. Tyokaluja ei kannata sellaisenaan kopioida asiantuntijatyéhon, mutta
niitd kannattaa sovellettuina kokeilla. Yksi leanin periaate onkin méaaritella tyon-
kuvaukset. Niiden avulla voidaan vertailla toteutuneita tuotoksia alkuperaisiin ta-
voitteisiin. Yllattavan suuri osa asiantuntijatyostakin voidaan eritelld ja kuvata.
Prosessin toistuvat osat kannattaa tunnistaa ja luokitella, ja niiden kuvaaminen
tuleekin tehda yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Toinen leanin tydkalu on orga-
nisoida viestintdd. Monessa prosessissa on laajasti toimijoita, joten tehokas
viestintad on valttamatonta. Tiimin on hyva myds oppia tunnistamaan omaan tyo-

honsa liittyvan yhteistyon vuorovaikutusalueet. (Staats & Upton 2011.)

Leanin kayttéonottoa tukemaan on kehitetty monia erilaisia tydkaluja, joista yksi
tunnetuimpia on 5S-malli, joka tukee organisaatiota hukkatoimintojen tunnista-
misessa. 5S on tydkalu tai menetelma, jonka S-kirjaimet koostivat japaninkieli-
sista sanoista Seiri, Seiton, Seiso, Seitketsu ja Shitsuke. Englannin kielella
kaannettyina sanoiksi on ehdotettu esimerkiksi Sort, Set in Order, Shine, Stan-
dardize ja Sustain. 5S ohjelma tulisi aina raataléida kohteena olevalle organi-
saatiolle sopivaksi, mutta sen osia ja niihin liittyvia periaatteita voidaan hyodyn-
t&& myos yksittain. (Taponen 2012.)

Yksi 5S-ohjelman vaiheista, Seiketsu, tai suomeksi standardointi, tarkoittaa ni-
mensa mukaisesti toimintatapojen vakioimista. Se liittyy vahvasti prosessien yh-
tendistamiseen ja standardisointiin. Sen paatarkoituksena on yllapitaa seka var-
mistaa, ettd aiemmin maaritetyt parannukset pysyvat kaytdssa yhtenaisina toi-
mintatapoina. Seiketsu vaiheessa luodaan yhteisia kaytantéja, ohjeita, ja toimin-
tamalleja, jotta kaikki tydntekijat toimisivat samalla tavalla. T&ma tukee muun
muassa prosessin laadunvarmistusta, toistettavuutta, kouluttamisen ja pereh-

dyttamisen helpottumista seka kehittdmisen jatkuvuutta. (Laamanen 2012.)
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4.2 Muutosjohtaminen ja yhteisen toimintakulttuurin vahvistaminen

Toisena merkittavana osana uuden toimintamallin jalkauttamisessa on muutos-
johtaminen seka yhteisen toimintakulttuurin vahvistaminen. Naiden periaattei-
den ja kaytanndn menetelmien tutkimisen tavoitteena oli ymmartad muutoksen
laatu ja sen vaikutukset, saada aikaan pysyvaa muutosta organisaation sisalla,
ja varmistamaan, ettd muutos jaa osaksi organisaation toimintakulttuuria eika

vain pinnalliseksi muutokseksi.

4.2.1 Muutosjohtaminen

Muutos ei tybelamassa ole vain osa projektia, vaan jatkuva tilanne. Ty6n orga-
nisoiminen taas on enemmankin evoluutiota eikd pysyva tila. Tyon organisoimi-
sen tavoitteena on hakea jatkuvasti ihmisten ja organisaatioiden kannalta toimi-
vimpia ratkaisuja. (Piha & Sutinen 2020.) Muutoksen aikajanteesta riippuen on
painotettava erilaisia asioita. Mitka ovat yrityksen tai organisaation tyotavat,
tydnkuva ja rakenne? Kuinka suurta muutosta pyritdén toteuttamaan ja kuinka
nopeasti? Onko muutos organisaation kaikkien ryhmien etujen mukaista vai
voiko se synnyttaa ristiriitoja tiimien sisalla? Muutos tapahtuu monella eri tasolla
ja sita seké sen vaikutuksia voidaan tarkastelle niin yksilon, tiimin kuin koko or-

ganisaation nakokulmasta. (Mattila 2007.)

John P Kotter on vuoden 1996 teoksessaan Muutos vaatii johtajuutta (Leading
Change) esittanyt kahdeksanosaisen ohjelman, joiden avulla muutosten tulisi
yrityksessa tapahtua. Mallia kaytetaan usein yritysten muutoshankkeissa, kuten
strategian uudistuksessa, organisaatiouudistuksessa tai toimintakulttuurin muu-
toksessa, mutta sen periaatteet toimivat myds muissa organisaatioissa, koska
sen vaiheet liittyvat yleisesti ihmisten johtamiseen muutoksessa eika pelkéstaan

yritystoimintaan.
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Tiivistetysti kahdeksan muutosvaihetta ovat:

1. Luo kiireen tunne — Heratéa tarve muutokselle organisaation sisalla ja mo-

tivoi organisaatio nakemaan muutos valttAmattomana.

2. Muodosta ohjaava koalitio — Kokoa ryhma vaikutusvaltaisia ja sitoutu-

neita henkilditd johtamaan muutosta.

3. Laadi visio ja strategia — Maarittele selkea visio tulevaisuudesta ja suun-

nitelma sen saavuttamiseksi.

4. Viestitd muutosvisio — Jaa toistuvasti ja johdonmukaisesti kaikilla mah-

dollisilla tavoilla.

5. Mahdollista laaja toiminta — Poista esteet muutoksen tieltd, kannusta ris-

kinottoa ja innovointia.

6. Tuota lyhyen aikavalin voittoja — Tuo nakyvia, nopeita tuloksia ja palkitse

saavutukset motivaation yllapitamiseksi.

7. Vahvista edistysta ja lisdd muutosta — Analysoi saavutukset ja kayta niita

seuraavien muutosten vauhdittamiseen.

8. Juurruta uudet toimintatavat kulttuurin — Tee uusista kaytanndgista osa or-

ganisaation arkea ja identiteettia.

Koska muutoksessa on yleensa meneilladn monia vaiheita yhta aikaa, ja liian
nopea siirtyminen seuraaviin vaiheisiin tai vaiheen sivuuttaminen aiheuttaa |a-
hes poikkeuksetta ongelmia (Kotter 1996). Sitoutuminen muutokseen taas syn-
tyy parhaiten dialogin kautta. Monesti riittaa, etta ihmiset saavat vapaasti kes-
kustella muutoksesta ja esittaa siihen liittyvia kysymyksia. Dialogin yll&pitami-
seen voi riittd& esimerkiksi perinteinen palaveri tai muutokseen osallistuvien
henkildiden haastattelu. (Juholin 2008.)
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4.2.2 Toimintakulttuurin vahvistaminen muutoksen tukena

Erilaiset muutokset organisaatiossa voidaan jakaa eri tasoihin. Kolmena eri pe-
rustyyppia niiden vaikutusten perusteella voidaan pitéaa vahittaista muutosta,
joka on osa toiminnan jatkuvaa kehittamista, radikaalia muutosta, jossa tehdaan
uudistusjarjestelyja, seka rakenteellista muutosta, jossa organisaatio lakkaa ole-

masta ja jatkaa jossain toisessa muodossa. (Mattila, 2007.)

Organisaation kulttuuri voidaan jakaa kahteen eri osaan, ja niita tarkastella ku-
ten jddvuorta. Jadvuoren nakyvassa osassa on nakyvissa organisaation nakyva
osa. Naita ovat esimerkiksi tavoitteet, strategia, toimintamallit, rakenteet, resurs-
sit seka johto. Suurempi osa organisaation kulttuurista koostuu kuitenkin pinnan
olevasta osasta, jossa taas sijaitsee muun muassa arvot, asenteet, kayttaytymi-
nen, organisaatiokulttuuri, politikointi seka epaviralliset rynmittymat. Nakyvat
osat pohjautuvat lahes poikkeuksetta pinnan alla piileviin kulttuurin nakymatto-
miin osiin, joka taas vastaavasti vaikuttaa voimakkaasti koko organisaation toi-

mintaan. (Senior & Fleming 2006.)

Muutoshankkeiden onnistumiseen vaikuttaa vahvasti organisaation virallisen
kulttuurin liséksi organisaation epavirallinen kulttuuri. Nama epaviralliset kulttuu-
ritekijat usein estavat tai hidastavat muutoksen toteutumista. Mikali muutos sotii
organisaation taustalla vaikuttavia arvoja vastaan, muutoksen lapivieminen on
lahes mahdotonta, ja muutos ei jaa organisaation pysyvasti. Taman takia on tar-
kedd miettia ja ymmartaa organisaation epavirallista kulttuuria ja analysoida sen

muutosta edistavia ja estavia tekijoita. (Mattila 2007.)

4.3 Kasitteellinen viitekehys

Tassa luvussa tiivistetadn kirjallisuudesta I6ydettyja ideoita ja niihin ratkaisueh-
dotuksia nykytila-analyysista I6ytyneisiin ongelmiin. Tarkeimmat heikkoudet, el
Metropolian siséisten harjoittelupaikkojen puuttuminen JobTeaserista seka Met-
ropolian epaselvat sisaiset prosessit, pyrittiin ratkaisemaan toimintatapojen yh-

tendistamisen, prosessikuvausten luomisen, muutosjohtamisen seka
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toimintakulttuurin vahvistamisen keinoja kayttaen. Kirjallisuudesta l16ytyneet
ideat seka tydkalut loivat rungon naiden heikkouksien ratkaisua varten, ja niita
kaytettiin kehitysideoiden muodostamisen tukena niita kasittelevan workshopin
aikana.

Projekti: JobTeaserin kehitystyo

Toimintatapojen yhtenaistaminen ja prosessin selkeyttaminen

-Leanin hybdyntaminen prosessin kehittdmisessa (Taponen, 2012)

-Prosessikuvaukset toimintatapojen yhtendistdmisen tukena ( Timonen, 2018)

Kayton edistaminen ja yhteisen toimintakulttuurin vahvistaminen
-Leading Change, (Kotter, J.P, 1996)

-Tiimien toimintatapojen yhtenaistdminen Dialogista toimintatapaa kéayttden
(Piippo, Syvanen, Kolehmainen, 2022)

-Digitaalisten palveluiden kayttajaladhtdinen kehittdminen, Asiakaslahtdinen
lahestyminen (Hakkarainen, 2018)

Kuva 4. Kasitteellinen viitekehys

Kasitekehyksen ideoiden tavoite oli pyrkia hyddyntamaan Leanin seka proses-
sien kuvaamisen tyOkaluja prosessin kuvaamiseen seka sen paivittdmiseen
seka sisaisten kaytantdjen yhtenaistamiseen ja standardistointiin. Muutosjohta-
misesta saaduilla idoilla taas pyrittiin varmistamaan muutoksen jalkauttaminen
ja vakiinnuttaminen organisaatiossa ja ottamaan huomioon muutoksen eri vai-
heet sek& sen jatkuvuus. Toimintakulttuurin merkityksen ymmartaminen oli
avainasemassa organisaation toiminnan tunnistamisessa, joka auttoi ymmarta-
maan, kuinka asiantuntijaorganisaatiossa muutokset seka tuleva tytpaja kan-
nattaisi toteuttaa seka piilevien kaytantéjen seka toimintamallin merkitys muu-

toksen vakiinnuttamisessa osaksi arkea.
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5 JobTeaserin kehitysideoiden muodostaminen

Tassa luvussa esitellaan, mitka alustavat JobTeaseriin liittyvat kehitysehdotuk-
set ovat seké kuinka ne muodostuivat. Nykytila-analyysin perusteella tarkeim-
miksi heikkouksiksi valikoitujen siséaisten harjoittelupaikkojen puuttuminen
JobTeaserista seka sisaisten prosessien epaselvyys pyrittiin ratkaisemaan kehi-
tysideoihin liittyvassa tyopajassa. Kasitteellinen viitekehys ja sen tuomat ideat
auttoivat ratkaisun rakentamisessa seka antoivat ideoita tyopajan keskustelun
ohjaamiselle. Asiantuntija organisaatiossa ratkaisun jatkuvuuden kannalta par-
haaksi keinoksi koettiin silti edelleen osittain ohjattu keskustelu, jossa kaikki si-
dosryhmat paasivat osaksi ratkaisun muodostamista. Taman tarkoituksena oli
edesauttaa muutokseen sitoutumista. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi

alustavat kehitysehdotukset seka niiden sisalto.

5.1 Ratkaisuehdotusten luonti

Ratkaisuehdotusten luonti tapahtui noin tunnin mittaisen tydpajan avulla. Tydpa-
jassa olivat mukana Metropolian ICT-osaamisalueen avainhenkilditéa seka Met-
ropolian JobTeaser vastaava. Taman lisaksi sita olivat seuraamassa myds tek-
niikan osaamisalueen avainhenkil6ita. Tyopajan aikana pyrittiin miettimaan niita
keinoja, kuinka nykytila-analyysin aikana tunnistettuja ongelmia saataisiin rat-

kaistua ja minkalaisia toimenpiteita ne vaatisivat.

TyOpaja toteutettiin semi-systemaattisena. Sen tarkoituksena oli tunnistaa mah-
dollisia ongelmia tai esteitd JobTeaserin kayttbonottoon siséisten harjoittelu-
paikkojen vélityksessa seka saada selville mita toimenpiteita sen laajempi kayt-

toonotto vaatisi.

Tybpajan lopussa pidettiin jalleen ryhmamuistia hyédyntava vaihe, johon kirjat-
tiin mahdollisia kehitysehdotuksia sek& huomioita JobTeaserin kehitykseen liit-
tyen. Tarkeimmiksi tukitoimenpiteiksi koettiin ohjeistuksen péivitys, sisainen tie-

dotus seka oikeuksien varmistus alustalle.
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5.2 Kehitysehdotukset JobTeaseriin liittyen

Jo hyvin varhaisessa vaiheessa tunnistettu ongelma JobTeaserin kayton vahai-
syydestéa seka sen osittaisesta unohtumisesta alkuperaisen kehitystyon jalkeen
pysyi edelleen ratkaisuehdotusten keskiossa. Nykytila-analyysi seké sen avulla
muodostettu prosessikuvaus (kuva 2) toi esiin, etta JobTeaseria ei kaytetty
edes Metropolian omien palkattomien tai palkallisten harjoittelupaikkojen valitta-
miseen. Taman heikkouden korjaaminen koettiin kaikkien tydpajaan osallistu-
neiden mielesta ensisijaisen tarkeaksi JobTeaserin kaytdon kasvattamisen kan-

nalta.

Uudessa prosessissa kaikki Metropolian siséiset harjoittelupaikat vietaisiin
JobTeaseriin seka sisaisten harjoittelupaikkojen muodostumisen prosessi ja

roolit kuvattiin seké samankaltaistettaisiin leanin periaatteiden mukaan.

Sisdinen palkaton harjoittelu, Uusi malli

E-lomake vilitetddn
Tutkintovasteaville/
Harjoitteluvastamville

Tydsopumusten teko ja
kirjaus jarjestelmaan

Tarve harjoittelijalle Tydpaikkailmoituksen E-lomake kyselyn
syntyy tekeminen tekeminen

Et
°
a
)
-
2
=2

Sopimusten allekirjoitus

Sisdinen palkallinen harjoittelu, Uusi malli

Tyapaikkailmaitus HR lisaa position stios! it n _
tehdaan ja se valitetasn sisaiseen OMAcssa illa Haastattelut ja valinta - 0
ciriaus n
henkilGstohallintoon rekrytointijarjestelmain rekrytoir a
Positio julkaistaan Sopimusten allekirjoitus
JobTeaserissa

Kuva 5. Sisaiset harjoittelupaikat, alustava prosessikuvaus

Metropolia
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Erot vanhan seké uuden prosessin valilla koskee kaikkien siséisten harjoittelu-
paikkojen viemista JobTeaseriin seka niin sisaisten kuin palkattomien harjoitte-
lupaikkojen valittamisen kulkevan harjoitteluvastaavien kautta. Muutokset pro-
sessiin on merkitty kuvaan 4 vihrealla. Jotta mahdollisimman suuri méara po-
tentiaalisia ehdokkaita tavoitettaisiin, tieto valitetaan edelleen myds perinteisia
reitteja opiskelijoille. Tarkoituksena on kuitenkin, etta tydpaikkailmoituksen si-
jainti seka siihen hakeminen tapahtuu JobTeaserin kautta sen tunnettavuuden
seka kayton edistamiseksi. Uuden prosessin tavoitellut hyddyt ovat kayton seka
tunnettavuuden edistaminen, seké toimintatapojen yhtenaistaminen. Kohderyh-
mana toimii ICT-osaamisalue, ja sen toteutuksesta vastaavat osaamisalueen

harjoitteluvastaavat.

Uuden toimintamallin sek& JobTeaserin prosessin parantamiseksi rakennettiin
myo6s muita sita tukevia kehitysehdotuksia. Niiden tarkoituksena oli tukea muu-
toksen pysyvyyttd, selkeyttaa vastuualueita ICT-osaamisalueen sisalla seka
poistaa esteita toiminnan aloittamiselle. Kaikki toimenpide-ehdotukset on kuvat-

tuna kuvassa 5.

Toimenpide Kuvaus Tavoite / Hyéty Kohderyhma Vastuut
Siséisten Kaikki sisaiset zzy;;n%?nt:ﬂﬂnetmvuuuen Harjoitteluvastaava
harjoittelupaikkojen harjoittelupaikat julkaistaan ek . ICT-osaamisalue ]

. - ! . ) toimintatapojen
keskittaminen JobTeaseriin jatkossa JobTeaserissa iioem

yhtendistaminen

Palkallisissa harjoitteluissa
tieto positiosta seké sen Prosessit Toimintatapojen ICT-osaamisalue Harjoitteluvastaava

julkaisu vélitetdan samankaltaistetaan yhtendistaminen
Harjoitteluvastaavien kautta

Kéytdnnon ohjeet Ajantasainen ja selked
. . Lo . d . . JobTeaser vastaava
Ohijeistuksen paivitys péivitetaan vastaamaan opastus, toimintatapojen ICT-osaamisalue
uutta toimintatapaa. yhtenaistaminen

Muutoksista viestitaan Tieto kulkee oikeille tahoille

. |keasti sisdisesti . o Ol tii iiset .
Sisainen tiedotus selkeastl sisalsesti oikea-aikaisesti, kayton rganisaation sisaise ICT-osaamisalue
Metropolian omilla . A kayttajat, opiskelijat
edistaminen
kanavilla.
JobTeaserin Varmistetaan etta oikeat Poistaa esteit toiminnan Organisaation sisaiset JobTeaser vastaava
kéyttooikeuksien henkilot padsevét kasiksi aloittamiselle kayttdjat
tarkistaminen ja péivitys tyokaluihin ja sisaltoon

Kuva 6. Toimenpide-ehdotukset
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Muut toimenpiteet liittyivat joko nykytila-analyysista esiin nousseisiin ongelma-

kohtiin tai muutosjohtamisen kirjallisuudesta saatuihin periaatteisiin.

5.2.1 Ohjeistuksen paivitys

Nykytila-analyysin aikana kavi ilmi, ettd normaalien yritysl&htbisten harjoittelu-
paikkojen, eikd myodskaan Metropolian sisdisten harjoittelupaikkojen valittami-
seen ei ole olemassa virallisia toimintaohjeita, tai ainakaan niita ei projektin ai-
kana kyetty paikallistamaan yrityksista huolimatta. Yleinen kéasitys eri sidosryh-
milta oli, etta eri sidosryhmilla on omat vakiintuneet toimintatapansa harjoittelu-
paikkojen valittdmiseen, ja niiden valilla saattoi olla suuriakin eroja. Tama toi-
mintamalli voi yrityslahtdisissa harjoittelupaikoissa olla hyvinkin toimiva, silla
harjoittelupaikat tulevat koulun tyontekijoille erinéisia reitteja, ja ne voivat vaatia
hyvinkin tarkkaa kohdentamista oikeille opiskelijoille valittamisessa seka tiedon
nopeaa valittamista. Sisaisissa harjoittelupaikoissa yhta tarkkaa kohdentamisen
tarvetta tai kiireellisyytta ei kuitenkaan ole, silla koko rekrytointiprosessi toimii

Metropolian sisalla.

Kehitysehdotuksessa oleva siséisten harjoittelupaikkojen kuvattu prosessi toimii
uuden ohjeistuksen perustana. Kaytannon ohjeet seké niiden vaikutus kehitys-
toimenpiteiden jalkauttamiseksi on myds yksi leanin periaatteista. Tavoitteena
toimenpiteen takana on ajantasainen seka selkea opastus, toimintatapojen yh-
tenaistaminen seka muutoksen pysyvyys. Toimenpiteen kohderyhmaksi on
merkitty ICT-osaamisalue ja sen vastuuhenkiloksi Metropolian JobTeaser-vas-

taava.

5.2.2 Sisainen tiedotus

Toisena toimenpide-ehdotuksena on siséinen tiedotus (muutoksiin liittyen).
Viestinndn merkitystda muutoksen lapiviemisessa ei kannata vaheksya, ja sen
suunniteluun ja toteutukseen kannattaa uhrata aikaa. Muutosjohtamisen peri-
aatteet alleviivaavat, kuinka tehokas viestinta on kriittinen tekija muutoksen on-

nistumisessa. Viestinnan tulisi myds olla jatkuvaa, avointa seka
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vuorovaikutteista, jotta organisaation jasenet ymmartavat ja sitoutuvat muutok-
seen. Sisaisen tiedotuksen tavoitteet ja hyoddyt ovat, etta tieto kulkee oikeille ta-
hoille ajankohtaisesti seka kayton edistaminen. Toimenpiteen kohderyhmana
ovat organisaation sisaiset kayttajat seké opiskelijat. Vastuu muutoksien siséi-

sista tiedotuksista osoitettiin ICT-osaamisalueelle.

5.2.3 JobTeaserin kayttboikeuksien tarkistus

Kayttboikeuksien puutteet nousivat nykytila-analyysissa esiin ja niiden paivitta-
minen on valttamatonta JobTeaserin kayton kehittamisen ja jatkuvuuden kan-

nalta.

John Kotterin muutosjohtamista kasittelevassa teoksessa Muutos vaatii johta-
juutta ja sen paaviestina toimivassa kahdeksassa muutosvaiheessa on mainittu
viidentena: "Poista esteet muutoksen tieltd, kannusta riskinottoa ja innovointia”.
Henkildstoélle tulee antaa tarvittavat resurssit, valtuudet seka vapaus toimia itse-
naisesti muutoksen edistamiseksi. Nain henkiléston jasenet ottavat vastuuta
muutoksen etenemisesta ja muuttuvat aktiivisiksi osallistujiksi sen toteuttami-
sessa (Kotter, 1996.)

Kayttdoikeuksien tarkistamisella seka paivittamisella varmistetaan, etta oikeat
henkilot paasevat kasiksi tarvittaviin tydkaluihin ja sisaltéon, joka taas poistaa
esteitd toiminnan aloittamiselle. Toimenpide on kohdistettu organisaation sisai-
sille kayttajille, ja sen toimeenpanosta vastaa Metropolian JobTeaser vastaava.

5.3 Nykyisten vahvuuksien sailyttaminen

JobTeaserin kehitystarpeista huolimatta Metropolian ja ICT-osaamisalueen
asenne muutoksen tarpeen tunnistamiseen seka itse projektiin oli erittain myon-
teinen. Yleinen mielipide JobTeaserin kehityksen tarpeellisuudesta oli yhtenai-
nen, ja muutosprojektiin haluttiin myos kaikista lahestytyista sidosryhmista osal-
listua. Projektin aikana kysymyksiin seka yhteydenottoihin saatiin vastauksia hy-

vinkin nopeasti, mika helpotti varsinkin nykytila-analyysin tekemista
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huomattavasti. Sidosryhmien aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen toivat
esiin arvokkaita nakdkulmia kehitysehdotusten muodostamisen aikana. Avoin
viestinté ja matala kynnys vuorovaikutukseen lisasivat myds luottamusta ja vah-
vistivat kokemusta yhteisesta kehittamisesta. Tama itsessédén tuki muutosjohta-
misen tavoitteita seka edesauttoi toimintakulttuurin vahvistumista muutosta tu-

kevaksi.

5.4 Kehitysehdotusten yhteenveto

JobTeaseriin liittyvat kehitysehdotukset pyrkivat lisaéamaan alustan tunnetta-
vuutta, kayttod, yksinkertaistamaan ja yhdistamaan toimintatapoja sekéa tuke-
maan muutoksen pysyvyytta. Toimenpiteet liittyvat vahvasti muutosjohtamisen
periaatteisiin seka leanin hyddyntamiseen prosessien kehittamisessa.

Kehitysehdotukset seka siihen liittyvat toimenpiteet ovat suhteellisen yksinker-
taisia, mika johtuu siita, ettd JobTeaserin kaytté Metropolian sisalla on télla het-
kella erittéin vahaista. Jotta JobTeaserin tunnistetut hyodyt ja potentiaali saatai-
siin realisoitua, pitdd kaytto ensin aloittaa jostakin. Omien sisaisten harjoittelu-
paikkojen vienti alustalle olisi laajemman kaytdn luontainen lahtopiste, ja taman
toteuttamisella saataisiin lisaa tietoa seka kokemusta JobTeaserin kaytosta,
mik& johdostaan auttaisi vastaamaan alkuperéiseen tutkimushaasteeseen siita,
onko se soveltuva paikka opinnaytetoiden, harjoittelupaikkojen tai yksittaisen

projektien valitysalustaksi.

6 Kehitysehdotusten validointi

Tasséa luvussa kasitellaan projektin viimeista vaihetta, joka on ehdotettujen kehi-
tysehdotusten validointi. Validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta kehityseh-
dotukset ovat tarkoituksenmukaisia, toteuttamiskelpoisia, loogisia seka vastaa-
vat tunnistettuihin ongelmiin. Tavoitteena on arvioida, kuinka hyvin ehdotukset

vastaavat nykytila-analyysissa tunnistettuja heikkouksia.
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6.1 Toteutuksen kuvaus

Validointi toteutettiin ICT-osaamisalueen asiakasvastaavan haastattelulla seka
keradamalla kommentit kahdelta ICT-osaamisalueen harjoitteluvastaavalta sah-
kopostitse.

Ratkaisuehdotukset kaytiin ensin lapi seka viimeisteltiin asiakasvastaavan
kanssa. Taman jalkeen ne lahetettiin harjoitteluvastaaville validoinnin viimei-
seen vaiheeseen, jossa he kavivat alustavat kehitysehdotukset I&pi, antoivat nii-
hin liittyvat kommentit, esittivat muutosehdotuksia, ja kertoivat néakemyksensa
niiden toteutettavuudesta seka loogisuudesta. Kommentteihin vastaamisen
seka tarpeellisten muutosten tekemisen jalkeen validointivaihe oli ohi, ja lopulli-

set kehitysehdotukset olivat valmiita.

6.2 Validointi ja palaute

Validoinnin aikana saatu palaute oli paéaosin positiivista. Kehitysehdotukset ko-
ettiin loogisiksi sekéa niiden katsottiin olevan toteutettavissa. Prosessikuvauk-
seen tuli lopulta kaksi muutosta, ja taman lisaksi luotiin uusi toimenpide seka
rooli, joka liittyi opiskelijoille pidettavaan info tilaisuuteen JobTeaseriin liittyen.
Muutosten tarkoituksena oli varmistaa, etta prosessikuvauksesta ilmenee selke-
asti kenen vastuulle tiedon eteenpain valitys seka ilmoituksen JobTeaseriin vie-
minen kuuluu, yksinkertaistaa prosessia seka edistaa alustan tunnettavuutta ja

poistaa kayton aloittamisen esteita.

Palautteena oli my@s, etta kaikki sisaisetkdan harjoittelupaikat eivat muutosten
jalkeenkaan tule koskaan olemaan JobTeaserissa, mika johtuu alustan rajalli-
sesta mahdollisuudesta rajata kohderyhmia. Taman ongelman juurisyyksi koet-
tiin missa tahansa kanavassa julkaistut avoimet tydpaikkailmoitukset. Uudesta
prosessista pyrittaisiin kuitenkin paaosin pitdmaan kiinni, ja sita pidettiin toimi-

vana.
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6.3 Lopullisten kehitysehdotusten yhteenveto

Lopulliset kehitysehdotukset olivat hyvin samankaltaiset ehdotettuihin kehitys-
ehdotuksiin ndhden. Validoinnin ja palautteen perusteella tehtiin kolme muu-

tosta, joista kaksi koski prosessikuvausta, ja viimeinen oli uusi toimenpide.

Prosessikuvauksessa kohta, jossa tyopaikkailmoituksen seka e-lomakkeen te-
kemisen jalkeen vastuu siirretaan harjoitteluvastaaville tai tutkintovastaaville,

muutettiin niin, etta tieto kulkee aina harjoitteluvastaavien kautta.

Toinen muutos prosessikuvauksessa liittyy siséisen palkattoman harjoittelun
kohtaan, jossa positio julkaistaan JobTeaserissa. Lopullisessa kehitysehdotuk-
sessa termi haluttiin muuttaa tehtavaksi, silla palkattomissa harjoittelupaikoissa
ei aina voida puhua positiosta. Kuva 6 esittaa lopullisen kehitysehdotuksen si-

saisten harjoittelupaikkojen prosessiin.
Sisdinen palkaton harjoittelu, Uusi malli

E-lomake ja
joittelijalle y6paikiailmoitukse lomake ik o
Tarve harjoittelijalle Tyopaikkaimoituksen E-lomake kyselyn tyspaikkailmoitus . sopum:
syntyy tekeminen tekeminen wilitetdin - kirjaus jarjestelmaan
Harjoitteluvastaaville

Ty@scpumusten teko ja

!
°
a
2
1}
=

Sopimusten allekirjoitus

Sisdinen palkallinen harjoittelu, Uusi malli

Tybpaikkailmoitus HR lisaa position Positio julkaistaan
tehdadn ja se valitetasn sisdiseen OMAssa seka yvieisills
henkilstahallintoon rekrytointijarjestelmasn rekrytointialustoilla

B0 sten teko ja
kirjaus jirjestelmas
Positio julkaistaan Sopimusten allekirjoitus
JobTeaserissa

Kuva 7. Sisaisten harjoittelupaikkojen prosessi

Metropolia
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Kolmas muutos liittyi uuteen toimenpiteeseen, jossa paatettiin jarjestaa

JobTeaseriin liittyva infotilaisuus kaikille opiskelijoille nelja kertaa lukukaudessa

seka uusille opiskelijoille aina opintojen alkaessa. Nama infot jarjestettaisiin niin

suomen kuin englannin kielella. Toimenpiteen tavoitteena oli kayton seka tun-

nettavuuden edistaminen seka véhentaa esteita kayton aloittamiselle. Kohde-

ryhmana toimenpiteelld on opiskelijat. Uutta toimenpidetta varten luotiin myds

uusi rooli, Info-vastaava. Roolin tarkoitus on selkeyttdd vastuunjakoa, ja nain

varmistaa muutosten pysyvyytta. Yksi ICT-osaamisalueen harjoitteluvastaavista

otti roolin vastaan.

Toimenpide

Sisdisten harjoittelupaikkojen
keskittaminen JobTeaseriin

Palkallisissa harjoitteluissa
tieto positiosta seké sen
julkaisu vélitetdan
Harjoitteluvastaavien kautta

Ohjeistuksen paivitys

Sisdinen tiedotus

JobTeaserin kayttboikeuksien
tarkistaminen ja paivitys

JobTeaser-infot opiskelijoille

Kuvaus

Kaikki siséiset
harjoittelupaikat julkaistaan
jatkossa JobTeaserissa.

Prosessit
samankaltaistetaan.

Kaytannon ohjeet paivitetaan
vastaamaan uutta
toimintatapaa.

Muutoksista viestitaan
selkeasti sisaisesti
Metropolian omilla kanavilla.

Varmistetaan etté oikeat
henkilot padsevat kasiksi
tyokaluihin ja sisaltoon.

JobTeaser-info opiskelijoille
nelja kertaa lukukaudessa
(Suomi, Englanti). Uusille
opiskelijoille info opintojen
alussa.

Tavoite / Hyoty

Kéayton ja tunnettavuuden
edistdminen, toimintatapojen
yhtendistaminen

Toimintatapojen
yhtenaistaminen

Ajantasainen ja selkea
opastus, toimintatapojen
yhtenaistaminen

Tieto kulkee oikeille tahoille
oikea-aikaisesti, kayton
edistaminen

Poistaa esteita toiminnan
aloittamiselle

Kéytdn ja tunnettavuuden
edistéminen, poistaa esteita
kéyton aloittamiselle

Kuva 8. Lopulliset kehitysehdotukset

Kohderyhmé

Organisaation sisdiset kayttajat

ICT osaamisalue

ICT osaamisalue

Organisaation sisdiset

kayttajat, opiskelijat

Organisaation sisdiset kayttajat

Opiskelijat

Vastuut

Harjoitteluvastaava

Harjoitteluvastaava

JobTeaser vastaava

ICT osaamisalue

JobTeaser vastaava

ICT osaamisalue, Info vastaava



34

7 Yhteenveto jajohtopaatokset

Taman tyon viimeisessa luvussa kootaan projektin kulku seka 16ydokset yhteen.
Ensin kasitellaédn koko projektin yhteenveto, jonka jalkeen siirrytaan jatkotoi-

menpide-ehdotuksiin. Viimeisena seuraa itsearviointi tydn uskottavuudesta.

7.1 Projektin yhteenveto

InsinGorityo toteutettiin Metropolia Ammattikorkeakoululle ja sen ICT-osaamis-
alueelle. Projektin tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotuksia JobTeaserin kayt-
t6on oppilaitoksen ICT-osaamisalueella. Tyo alkoi maarittelemalla projektin ke-
hityshaaste, tavoite sekd sen tuotokset. Ty6 rajautui taman osaamisalueen néa-
kokulmaan, eika se kasittele esimerkiksi muiden osaamisalojen toimintamalleja
JobTeaseriin liittyen. Tydssa ei mydskaan keskityta alustan teknisiin ominai-
suuksiin, vaan sen kayton, seka siihen liittyvien prosessien kehittamiseen ICT-
osaamisalueen sisalla. Taman jalkeen laadittiin projektisuunnitelma ja tiedonke-
ruusuunnitelma seka maairiteltiin projektin aikana kaytettavat tutkimusmenetel-

mat.

Seuraavassa vaiheessa tehtiin nykytila-analyysi. Se toteutettiin haastattelujen
seka tyOpajojen avulla. Nykytila-analyysin tarkoituksena oli kuvata nykyiset
JobTeaserin kayttoon liittyvat prosessit seka saada tietoa sen alkuperaisesta
tarkoituksesta, nykyisesta kaytosta, ja siihen liittyvista ongelmakohdista seka
hyvista puolista. Nykytila-analyysin pohjalta tehtiin kaksi eri prosessikuvausta,
jotka liittyivat JobTeaserin harjoittelupaikkojen hakuprosessiin ja JobTeaserin
roolin seka Metropolian sisaisten harjoittelupaikkojen prosesseihin. Tarkeim-
miksi heikkouksiksi nousivat alustan vahainen kaytto ja markkinoinnin puute,
epaselvyydet Metropolian sisdisissé prosesseissa sekd Metropolian siséisten
harjoittelupaikkojen puuttuminen JobTeaserista. Projektin kehitysehdotukset
paatettiin fokusoida sisaisten harjoittelupaikkojen saamiseksi JobTeaseriin sekéa
sisaisten prosessien selkeyttdmiseen. Perusteluina heikkouksien valinnalle oli,
ettd sisaisten prosessien selkeyttaminen luo pohjan JobTeaserin kehitykselle, ja

sisédisten harjoittelupaikkojen vieminen JobTeaseriin on alustan laajemman
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kayton lahtopiste. Perusteluna vahaisen kayton ja markkinoinnin puutteen pu-
dottamiselle fokuksen ulkopuolella oli nykytila-analyysin aikana ilmi tullut aikai-

sempi opinnaytety0, joka keskittyi vahvasti aiheen ymparille.

Nykytila-analyysin jalkeen etsittiin kirjallisuudesta ideoita siséisten prosessien
kehittamiseksi. Kirjallisuudesta etsittiin ideoita ja tydkaluja toimintatapojen yhte-
naistamiseksi ja prosessien selkeyttamiseksi sekd muutosjohtamiseen ja yhtei-
sen toimintakulttuurin kehittamiseen. Kirjallisuustutkimus kasitteli prosessiku-
vauksia, leanin hyddyntamista, muutosjohtamisen periaatteita seka toimintakult-
tuurin vahvistamista muutosjohtamisen tukena. Nama loivat kasitteellisen viite-
kehyksen nykytila-analyysista pohjautuneiden tarkeimpien heikkouksien ratkai-

suun.

Kasitekehyksen ideoiden tavoite oli pyrkid hyddyntamaan Leanin seka proses-
sien kuvaamisen tydkaluja prosessin kuvaamiseen ja sen paivittamiseen seka
sisdisten kaytantdjen yhtenaistdmiseen ja standardistointiin. Muutosjohtami-
sesta saaduilla idoilla taas pyrittiin varmistamaan muutoksen jalkauttaminen ja
vakiinnuttaminen organisaatiossa, ja ottamaan huomioon muutoksen eri vaiheet
seka sen jatkuvuus. Toimintakulttuurin merkityksen ymmartaminen oli avainase-
massa organisaation toiminnan tunnistamisessa, joka auttoi ymmartamaan
kuinka asiantuntijaorganisaatiossa muutokset seka tuleva tyopaja kannattaisi
toteuttaa seka piilevien kaytantdjen seka toimintamallin merkitys muutoksen va-

kiinnuttamisessa osaksi arkea.

Kasitekehyksen valmistumisen jalkeen alkoi alustavien kehitysehdotusten
luonti. Kehitysehdotukset luotiin avainhenkildiden kanssa kaydyssa tytpajassa.
Tybpaja kaytiin semi-systemaattisessa muodossa ja kirjallisuudesta saatua ka-
sitekehysta kaytettiin ideoiden pohjana seka keskustelun ohjaamiseen.
JobTeaseriin liittyvat kehitysehdotukset pyrkivat lisdéaméaan alustan tunnetta-
vuutta, kaytt6a, yksinkertaistamaan ja yhdistamaan toimintatapoja seka tuke-
maan muutoksen pysyvyyttad. Toimenpiteet liittyvat vahvasti muutosjohtamisen

periaatteisiin seka leanin hyddyntamiseen prosessien kehittamisessa.
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Kehitysehdotukset muodostuivat lopulta uudesta prosessista liittyen sisaisiin
harjoittelupaikkoihin ja toimenpide-ehdotuksista JobTeaserin kaytén paranta-

miseksi.

Alustavien kehitysehdotusten muodostamisen jalkeen siirryttiin niiden validoimi-
seen. Validointi toteutettiin kolmen ICT-osaamisalueen avainhenkildon kanssa.
Ehdotettuun prosessikuvaukseen tuli lopulta kaksi muutosta, jonka lisaksi luotiin
uusi toimenpide seka rooli, joka liittyi opiskelijoille pidettavaan info tilaisuuteen
JobTeaseriin liittyen. Validoinnin ja viimeisten muutosten jalkeen lopulliset kehi-

tysideat olivat valmiit, ja projekti tuli paatokseen.

7.2 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Taman luvun tarkoituksena on esitelld jatkotoimenpide-ehdotukset JobTeaseriin
liittyen. Projektin aikana nousi esiin useita haasteita ja heikkouksia, jotka paa-
dyttiin rajaamaan sen fokuksen ulkopuolelle. Jatkotoimenpiteet pyrkivat myods

edistamaan muutoksen pysyvyytta.

Ensimmaisena jatkotoimenpide ehdotuksena on vuonna 2024 julkaistun
JobTeaseriin liittyvan pro gradu -tutkielman kehitysehdotusten lapikaynti. Sen
sisaltdmat kehitysehdotukset JobTeaserin kaytettavyyden ja tunnettavuuden
parantamiseksi voisivat tuoda ratkaisuja nykytila-analyysin aikana nousseeseen
heikkouteen, joka oli alustan vahainen kayttd. Tyota ja sen [6yddoksia voisi kayt-
téda pohjana esimerkiksi JobTeaserin kayton edistamisen toimintasuunnitelman

laatimiseen.

Toisena jatkotoimenpiteena on yhtena kehitystoimenpiteen mainitun JobTeaser-
infon sisallon luonti. Selkeé ja ajantasainen informaatio auttaa parantamaan

alustan kayttoastetta ja tukee sen nakyvyytta.

Kolmantena jatkotoimenpiteena suositellaan alustan kayton seurantaa. Muutos-
johtamisen kahdeksan vaiheisessa ohjelmassa mainitaan lyhyen aikavélin voit-

tojen merkitys motivaation yllapitamiseksi. JobTeaserista on mahdollisuus
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saada tilastoja esimerkiksi alustan kayttadjamaarista seka tyopaikkailmoitusten
katselukerroista. Naita tyokaluja hyodyntamalla voidaan seurata kuinka kehitys-
ehdotukset ja niiden tuomat muutokset vaikuttavat alustan kayttajamaariin ja
tunnettavuuteen, joka on yksi kehitysideoiden keskeisista tavoitteista.

Neljantena jatkotoimenpide-ehdotuksena on jatkokehityssuunnitelman luomi-

nen, johon liittyy uuden prosessin seka toimintamallin jatkuva parantaminen ja
seuranta. Taman insind0rityon tuotoksena oleva uusi prosessi ei varmastikaan
ole taydellinen, ja jatkuvan parantamisen suunnitelmalla voidaan parantaa ja

mukauttaa toimintaa esimerkiksi kayttajapalautteen perusteella. Suunnitelman
avulla uusi malli olisi mahdollista jalkauttaa myos muille Metropolian osaamis-
alueille, kuten liiketalous ja tekniikka. Lis&ksi ehkaisisi myos alustan uudelleen

unohtumista ja auttaisi tukemaan pysyvaa muutosta.

7.3 Uskottavuuden sekd merkittavyyden arviointi

Ty6 on toteutettu Metropolian Gate-mallin rakenteita ja periaatteita kayttaen. In-
sinOoritydn uskottavuutta puoltavat siina kaytetyt useat tietolahteet seka keratty
data, joka toteutettiin henkildhaastattelujen ja tyopajojen avulla. Haastateltuja ol
Metropolian sisalta laajasti, mutta tietoa sen kayton mahdollisuuksista olisi voi-
nut hakea myos muista oppilaitoksista. Avainhenkildiden laaja osallistaminen
kehitysehdotusten rakentamiseen vahvisti tyon uskottavuutta. Lahteiden etsimi-
nen toteutui padasiassa verkkohakuina, joiden tarkoituksena oli |I6ytaa alkupe-
raisia vertaisarvioituja lahteita. Viitteiksi paatyi lopulta molempia. Kirjallisuuskat-
saus seké sen lahteet olivat luotettavia, ja kasitekehys vastasi nykytila-analyy-
sin esiintuomiin heikkouksiin. Tuotos ja prosessi on ollut johdonmukainen, ja se
on validoinnin yhteydessa hyvaksytty. Insin66ritydn johtopaatokset perustuivat
sen aikana kerattyyn dataan ja aineistoon, ja sen tuotos seké prosessi on téaten

ollut loogista.

Lopulliset kehitysehdotukset ja niiden kohderyhma jaavat kuitenkin lopulta
melko kapeiksi, mika johtuu esimerkiksi projektin rajauksesta, ajallisista haas-

teista ja seka tyon toteuttamisymparistosta. Asiantuntijaorganisaatiossa, jossa
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ei ole selkeaa hierarkkista toimintatapaa, lopullisten paatosten seka projektin eri
vaiheiden paattaminen voi toisinaan olla haastavaa. Tyon aikana olisi pitanyt
tehdad enemman omia tulkintoja, ja nain vauhdittaa projektin kulkua. Moni jatko-
toimenpiteisiin kirjatuista ehdotuksista kuten jatkotoimenpide suunnitelma, olisi

my6s ollut mahdollista toteuttaa projektin keston puitteissa. Tahan ei kuitenkaan

pystytty.

Insindorityon alkuperdinen kehityshaaste oli saada kattavampi kasitys
JobTeaserin nykyisesta kaytosta Metropoliassa seka lisatietoa sen soveltuvuu-
desta harjoittelupaikkojen, opinnaytettiden ja yksittéaisten projektien valitys-
alusta. Alkuperaiseen kysymykseen ei projektin toteutusaikana ehditty saamaan
taysimaaraista ratkaisua, mutta projektin kehitysehdotukset ovat relevantteja ja
loogisia JobTeaserin kehityksen kannalta seka luovat pohjan JobTeaserin tule-
valle kehitykselle seka kaytolle. Alustan kayttd on aloitettava jostakin, ja insinéo-
rityon tuottamat kehitysehdotukset auttavat taman tavoitteen saavuttamisessa.
Alkuperéaiseen haasteeseen taysimaarainen vastaus olisi myds vaatinut pidem-
paa ajanjaksoa, jossa olisi kyetty testaamaan kehitysehdotuksia kaytanndssa.
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